


สรรสาระองค์กรสุขภาวะ

แนวคดิและกรณตีวัอย่าง : องค์กรน�า้ใจดี

(Happy Heart)

ปารณีย์ วิสุทธิพันธุ์

โครงการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการความรู้
เพื่อสนับสนุนสุขภาวะองค์กร

 
 

 

 
 
 

สรรสาระองค์กรสุขภาวะ 

แนวคิดและกรณีตัวอย่าง : องค์กรน ้าใจด ี
                               (Happy Heart)  

 
 
 
 

ปารณีย์ วิสุทธิพันธ์ุ 
โครงการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการความรู้ 

เพื่อสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 

 

 

 

สรรสาระองคกรสุขภาวะ 

แนวคิดและกรณีตัวอยาง : องคกรใฝรูดี                                                    

                             (Happy Brain) 

 

 

 

 
พสชนัน นิรมิตไชยนนท 

โครงการพัฒนาและสงเสริมการจัดการความรู 

เพื่อสนับสนนุสุขภาวะองคกร 



é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   

ii 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่าง	:	องค์กรน�้าใจดี

สรรสาระองค์กรสุขภาวะ
แนวคิดและกรณีตัวอย่าง : องค์กรน�้าใจดี                             

(Happy Heart)

บรรณาธิการ	 อุทัยทิพย์		เจี่ยวิวรรธน์กุล
ผู้เขียน	 	 ปารณีย์	วิสุทธิพันธุ์
รูปเล่ม-ปก	 ทิพวัลย์	รามรง						
อาร์ตเวิร์ค	 บริษัท	พี.เอ.	ลีฟวิ่ง	จ�ากัด
พิมพ์ครั้งแรก	 กรกฎาคม		2559
จ�านวนพิมพ์			 500	เล่ม	
พิมพ์ที่							 บริษัท	พี.เอ.	ลีฟวิ่ง	จ�ากัด	เขตบางพลัด	
	 	 กรุงเทพมหานคร
จัดพิมพ์		 โครงการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อ	
	 	 สนับสนุนสุขภาวะองค์กร	
	 	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	
	 	 มหาวิทยาลยัมหิดล		ต�าบลศาลายา	อ�าเภอพทุธมณฑล	
	 	 จังหวัดนครปฐม	73170
สนับสนุนโดย	 ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	
	 	 (สสส.)
ISBN	 	 978-616-279-873-3

 
 

 

 
 
 

สรรสาระองค์กรสุขภาวะ 

แนวคิดและกรณีตัวอย่าง : องค์กรน ้าใจด ี
                               (Happy Heart)  

 
 
 
 

ปารณีย์ วิสุทธิพันธ์ุ 
โครงการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการความรู้ 

เพื่อสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 



é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   

	 ปารณีย์		วิสุทธิพันธุ ์  iii

ค�ำน�ำ

สรรสาระองค์กรสุขภาวะ:	 แนวคิดและกรณีตัวอย่าง	 องค์กร
น�้าใจดี	 (Happy	Heart)	 เป็นผลงานส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาและ
ส่งเสริมการจัดการความรู ้เพื่อสนับสนุนสุขภาวะองค์กร	 ซึ่งได้รับ	
การสนับสนุนจากส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร	 ส�านักงานกองทุน
สนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ	(สสส.)	ซึง่ได้มาจากการศกึษาวเิคราะห์	
และการสกดัองค์ความรูท้ั้งจากแนวคดิทฤษฎีและจากกรณตีวัอย่างของ
องค์กรที่ปฏิบัติการอยู่ในสังคมไทย	 น�ามาสังเคราะห์เป็นชุดความรู้		
ซึ่งเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้	แบ่งออกเป็นสามส่วน	ส่วนแรกเป็นเนื้อหา
องค์ความรู้ในด้านแนวคิดและแนวทางของการสร้างองค์กรน�้าใจด	ี		
ส่วนที่สอง	 เป็นการถอดบทเรียนองค์กรกรณีตัวอย่าง	 และส่วนท่ีสาม
เป็นบทสรุป	บทเรียนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์กรน�้าใจดี

ทางโครงการคาดว่าเนือ้หาของหนงัสอืเล่มนี	้จะมปีระโยชน์ต่อ
องค์กร	ภาคเีครอืข่าย	ตลอดจนผูท้ีส่นใจ	ในการน�าไปคดิต่อและประยกุต์
ใช้ในการพฒันาส่งเสรมิองค์กรของตนให้เป็นองค์กรน�า้ใจดี	ซ่ึงจะก่อให้
เกดิประโยชน์ทัง้ต่อคณุภาพชวีติคนท�างาน		องค์กร	และสงัคมไทยโดยรวม			
อันจะช่วยสร้างสรรค์ให้เกิดสังคมสุขภาวะต่อไป

โครงการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุน	
สขุภาวะองค์กร	ขอขอบคณุผูใ้ห้ข้อมลู	องค์กรกรณศีกึษาทกุแห่ง	ทีเ่ป็น
แหล่งข้อมูลในการศึกษาเรียนรู้ที่ส�าคัญของโครงการ	 และขอขอบคุณ
นายแพทย์ชาญวิทย์	 วสันต์ธนารัตน์	 ผู ้อ�านวยการส�านักสนับสนุน	
สุขภาวะองค์กร	 ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	
(สสส.)	ที่ได้ให้การสนับสนุนให้เกิดความส�าเร็จของงานเป็นอย่างดี

อุทัยทิพย์	เจี่ยวิวรรธน์กุล		และคณะ





é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   

	 ปารณีย์		วิสุทธิพันธุ ์  v

สำรบัญ
																						 	

	 	 																		หน้า

ค�าน�า  iii

สารบัญ  v

สารบัญรูปภาพ vi

สารบัญแผนภาพ viii

ส่วนที่ 1  แนวคิดและแนวทางองค์กรสุขภาวะ: น�้าใจดี 1

ส่วนที่ 2  กรณีตัวอย่าง 17

	 บริษัท	วี	พาวเดอร์เทค	จ�ากัด	 19

	 บริษัท	สรวีย์	คอนสตรัคชั่น	(1999)	จ�ากัด	 32

	 โรงพยาบาลสวนผึ้ง	 38

	 บ้านมิตรไมตรี	นครราชสีมา	 45

ส่วนที่ 3  บทสรุป บทเรียน และข้อเสนอแนะ 59

 บทเรียนจากกรณีตัวอย่าง	 60

	 บทสรุปและข้อเสนอแนะ		 65

บรรณานุกรม 66

ดัชนีค�าหลัก 69



é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   

vi 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่าง	:	องค์กรน�้าใจดี

สำรบัญรูปภำพ

						 หน้า

รูปภาพที่ 1		 เยี่ยมพนักงานที่เจ็บป่วยเข้าโรงพยาบาล	 27	

	 เพื่อสร้างความมีน�้าใจ	ความเอื้ออาทรให้พนักงาน	

รูปภาพที่ 2		 มอบสิ่งของส�าหรับคุณพ่อคุณแม่ที่มีบุตรแรกเกิด		 27

	 เพื่อเป็นการให้ก�าลังใจแก่พนักงาน	

รูปภาพที่ 3			จัดให้มีการบริจาคโลหิตโดยพนักงานที่มีจิต	 27

	 เป็นกุศล	ปลูกฝังให้เป็นผู้มีความเสียสละ	

รูปภาพที่ 4		 จัดพิธีรดน�้าพระและรดน�้าด�าหัวผู้บริหาร	 28

รูปภาพที่ 5		 มอบสิ่งของและเงินสนับสนุนการด�าเนินงาน	 28	

	 ให้แก่หน่วยงานและมูลนิธิสงเคราะห์ต่าง	ๆ		

รูปภาพที่ 6		 กิจกรรม	V.Idol	ยกย่องชมเชยสมาชิก		 29

	 วี.เพาเดอร์เทค	ที่เป็นคนเก่ง	คนดีในด้านต่าง	ๆ		

รูปภาพที่ 7		 จัดท�าสวัสดิการเครดิตซื้อของร้าน	V-MART		 29

รูปภาพที่ 8		 กิจกรรมการออกก�าลังกายทั้งในร่ม	 30

	 และกลางแจ้งเพื่อสุขภาพดีทุกคน	

		 	



é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   

	 ปารณีย์		วิสุทธิพันธุ ์  vii

สำรบัญรูปภำพ	(ต่อ)
	 	 	

	 	 หน้า

รูปภาพที่ 9		 จัดท�าห้อง	V.CHILL	ROOM		 30

	 ให้สมาชิกได้ผ่อนคลายระหว่างการท�างาน	

รูปภาพที่ 10	 กิจกรรมวันขึ้นปีใหม่ขององค์กร		 37

	 เพื่อสร้างความรักความผูกพันในองค์กร	

รูปภาพที่ 11		โครงการสร้างบ้านที่พักอาศัยให้พนักงาน	 37

	 อยู่ฟรีเพื่อลดค่าใช้จ่ายในครอบครัว	

รูปภาพที่ 12		กิจกรรมหล่อหลอมจิตของเจ้าหน้าที่	 44

	 ให้เกิดส�านึกดีในการดูแลคนรอบข้าง	

รูปภาพที่ 13		ผลิตหมวกไหมพรมให้เด็กแรกเกิด	 44

รูปภาพที่ 14		อาสาสมัครจากกลุ่มซานตาครอสข้างถนน	 50	

	 ลงพื้นที่ยามค�่าคืนเพื่อช่วยเหลือผู้เร่ร่อน

	 ไม่มีที่พักอาศัย		

รูปภาพที่ 15		กิจกรรมจิตอาสา	 51

รูปภาพที่ 16		การช่วยเหลือด้านอาหารน�้าดื่มเครื่องนุ่งห่ม	 51	

	 ของใช้ที่จ�าเป็นกับคนเร่ร่อน		

รูปภาพที่ 17		การช่วยเหลือปัญหาทางด้านสุขภาพ		 52



é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   

viii 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่าง	:	องค์กรน�้าใจดี

สำรบัญแผนภำพ
																																																																									

หน้า

แผนภาพที่ 1		แนวคิดการสร้างคนดีมีน�้าใจงาม		 7

	 (Happy	Heart)	

แผนภาพที่ 2		แนวทางกระบวนการด�าเนินงานขับเคลื่อนองค์กร		11

	 การสร้าง	Happy	Heart	สู่การปฏิบัติจริง	

	 ในหลักการที่	1	การสร้างคนดี	มีน�้าใจงาม	

	 โดยใช้หลักค�าสอนทางศาสนา	

แผนภาพที่ 3		แนวทางการขับเคลื่อนองค์กร		 14

	 การสร้าง	Happy	Heart	สู่การปฏิบัติจริง	

แผนภาพที่ 4		กรอบแนวคิดการสร้างคนดีมีน�้าใจงาม		 15

	 (Happy	Heart)	



é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

é é é é é é é é é é 

ส่วนที่ 1
แนวคิดและแนวทาง
องค์กรแห่งความสุข : 

องค์กรน�้าใจดี



é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   

2 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะ	แนวคิดและกรณีตัวอย่าง	:	องค์กรน�้าใจดี

สร้าง Happy	Heart	อย่างไร...
ในองค์กรให้เกิดความยั่งยืน

ค�ำว่ำ “ควำมสุข” หรือค�ำว่ำ happiness นั้น เป็นสิ่งที่มนุษย์
ทุกคนต้องกำรและปรำรถนำ เพรำะคนที่มีควำมสุขก็ย่อมที่จะแบ่งปัน
ควำมสขุนัน้ให้ผูค้นรอบข้ำงด้วย เมือ่พดูถงึกำรท�ำงำน เรำคงไม่สำมำรถ
ท�ำงำนเพยีงล�ำพงัได้ เรำจ�ำเป็นต้องท�ำงำนร่วมกบัผู้อืน่ ดังนัน้กำรสร้ำง
ให้องค์กรเกิดควำมสุขเป็นสิ่งส�ำคัญอย่ำงยิ่งที่จะส่งผลให้คนในองค์กร
ท�ำงำนอย่ำงมคีวำมสขุ และเมือ่คนมคีวำมสขุกย่็อมจะแบ่งปันควำมสขุ
ให้กับคนรอบข้ำง คนที่ได้รับกำรแบ่งปันได้รับกำรช่วยเหลือจำกผู้อื่นก็
ย่อมเกิดควำมสุขเช่นกัน 

ในอีกมุมมองหนึ่ง ถ้ำองค์กรสำมำรถสร้ำงให้คนในองค์กร 
เกิดควำมสุขทำงใจได้ คนท�ำงำนก็มีย่อมมีก�ำลังใจในกำรท�ำงำน ส่งผล
ถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนอีกด้วย ดังสุภำษิตไทยท่ีว่ำ 
“คบัทีอ่ยู่ได้คบัใจอยูย่าก” หมำยควำมว่ำ สถำนท่ีแม้คบัแคบกส็ำมำรถ
อยู่ได้ถ้ำสบำยใจ แต่ถ้ำอึดอัดใจต่อให้อยู่ในสถำนที่กว้ำงขวำงอย่ำงไร 
กอ็ยูไ่ม่ได้ เช่น พนกังำนตดัสนิใจลำออกจำกงำนเพรำะเขำน้อยเนือ้ต�ำ่ใจ
ทีอ่ตุส่ำห์ตัง้ใจท�ำงำนมำเป็นเวลำหลำยปี แต่ไม่เคยได้เลือ่นขัน้เงนิเดือน
หรอืได้รบัค�ำชมเชยจำกหัวหน้ำเลย ([ออนไลน์] Available at: http://
www.สุภำษิต.net, 1 มีนำคม 2558) ท�ำให้หลำย ๆ องค์กรพยำยำม
ที่จะสร้ำงควำมสุขในองค์กร หรือ “องค์กรแห่งควำมสุข” เพรำะเมื่อ
เรำกล่ำวถึงค�ำว่ำ “ควำมสุข” นั้น มีควำมส�ำคัญยิ่ง ไม่ว่ำจะอยู่ที่บ้ำน
หรือที่ท�ำงำน โดยสถำนที่ท�ำงำนนับเป็นสถำนที่ที่เรำใช้ชีวิตอยู่วันละ 
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6-7 ชั่วโมง ซึ่งเสมือนบ้ำนหลังที่สองของคนท�ำงำนทุกคน องค์กรจึงให้
ควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งควำมสุขมำกขึ้น 
เพรำะนอกจำกคนในองค์กรมีควำมสุขในกำรท�ำงำนแล้วยังส่งผลถึง
ผลผลิตที่มีประสิทธิภำพขององค์กรด้วยเช่นกัน 

ส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.)  
ได้ส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำองค์กรแห่งควำมสุข ตำมแนวทำง 
Happy 8 ซึ่งประกอบด้วย กำรมีสุขภำพร่ำงกำยแข็งแรง (Happy 
body) มีน�้ำใจงำม (Happy Heart) รู้จักผ่อนคลำย (Happy Relax) 
ใฝ่รู ้(Happy Brain) มเีงนิเกบ็ รูจ้กัใช้ (Happy Money) มคีวำมศรัทธำ
ในศำสนำ (Happy Soul) มีครอบครัวที่อบอุ่นและม่ันคง (Happy 
Family) และ มีสังคมดี (Happy Society) 

น�้ำใจงำม เป็นองค์ประกอบหนึ่งของควำมสุขในองค์กรซ่ึงมี
ควำมส�ำคัญอย่ำงยิง่ ควำมหมำยของ ค�ำว่ำ น�ำ้ใจงำม มนีกัวิชำกำรหลำยท่ำน 
ได้ให้ควำมหมำยไว้หลำยมุมมองเช่น น�้ำใจงำมหมำยถึง กำรมีน�้ำใจ  
เอื้ออำทรต่อกันแบ่งปันกัน ให้อภัย (ชำญวิทย์ วสันต์ธนำรัตน์, 2551; 
ชรินพร งำมกมล, 2551) อีกมุมมองให้ควำมหมำยของค�ำว่ำให้ไว้ว่ำ
น�้ำใจงำม หมำยถึง กำรที่บุคคลมีจิตสำธำรณะ มีส่วนร่วมในกำรสร้ำง
ประโยชน์ให้กับส่วนรวมและมีเมตตำกับคนรอบข้ำง มีสุขภำพจิตที่ดี 
ไม่เครยีด (สถำบนัวจิยัประชำกรและสงัคม มหำวทิยำลัยมหดิล, 2555; 
ศิรภัสสร วงศ์ทองดี, 2552) สรุปควำมหมำยของค�ำว่ำ น�้ำใจงำม 
(Happy Heart) สำมำรถแบ่งควำมหมำยเป็นออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ 
คือกลุม่ควำมมนี�ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ ควำมเอือ้อำทร รูจ้กัให้และแบ่งปัน 
จิตใจดีมีเมตตำ และกลุ่มที่มีจิตสำธำรณะ มีส่วนร่วมในกำรสร้ำง
ประโยชน์ส่วนรวม 
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ความส�าคัญในการสร้าง Happy Heart ในองค์กร

กำรสร้ำงให้คนในองค์กรมนี�ำ้ใจเอือ้อำทรต่อกนัเป็นส่ิงทีส่�ำคญั 
และไม่ต ้องใช้เงินทองมำกมำยเพียงแต่คนเรำต้องรู ้จักแบ่งปัน  
เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ซึง่กนัและกนั เช่น กำรไปเยีย่มบคุลำกรทีป่่วยหรอืคลอดบตุร 
เข้ำร่วมงำนฌำปนกิจศพ กำรจัดกิจกรรมเชิดชูบุคลำกรที่เป็นคนดีของ
องค์กร กำรร่วมบริจำคเงินช่วยเหลือบุคลำกรที่ได้รับควำมเดือดร้อน
จำกควำมเจ็บป่วยหรือภัยพิบัติ กำรมอบทุนกำรศึกษำแก่บุตรของ
บุคลำกรที่ทุพพลภำพหรือเสียชีวิต เป็นต้น มีองค์กรหลำยองค์กร
ประสบควำมส�ำเร็จได้เพรำะมีกำรจัดกิจกรรมด้ำน Happy heart  
ดงัน้ัน สิง่ทีอ่งค์กรไม่ควรจะมองข้ำม คอืกำรสร้ำงให้คนในองค์กร เป็น  
คนดีมีน�้ำใจงำม เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ รู้จักให้และแบ่งปัน และมีควำมเอื้อ
อำทรซึ่งกันและกัน สิ่งเหล่ำนี้ล้วนแล้วแต่จะท�ำให้คนในองค์กรจะรู้สึก
ผกูพนักบัองค์กรผลทีเ่กิดตำมมำกค็อื คนในองค์กรอยำกท�ำงำนเกิดเป็น
พลังที่เข้มแข็งที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปข้ำงหน้ำ ดังนั้นองค์กรควรเปิด
พื้นที่ให้บุคลำกรในองค์กรได้แบ่งปันเรื่องรำวดี ๆ ให้แก่กัน เนื่องจำก
กำรได้ฟังเรื่องดี ๆ ของเพื่อนร่วมงำนหรือสิ่งดี ๆ ที่แต่ละคนภำคภูมิใจ
ย่อมช่วยให้บคุลำกรได้รูจ้กักนัมำกขึน้เกดิกำรยอมรับซ่ึงกนัและกนัมำกข้ึน 
มนี�ำ้ใจทีด่งีำมแก่กนัมำกขึน้ได้รู้จกัเพือ่นร่วมงำน ไม่แค่เฉพำะเรือ่งงำน
แต่ได้รูจั้กชีวติส่วนตัวของเขำด้วย เนือ่งจำกเรือ่งส่วนตัวของเพ่ือนร่วมงำน
มีผลกระทบต่อกำรท�ำงำนด้วย กิจกรรมเหล่ำนี้จะช่วยให้บุคลำกรเกิด
ควำมเข้ำใจกันและเหน็ใจกนัมำกขึน้ ซ่ึงจะช่วยให้บรรยำกำศกำรท�ำงำน
ดขีึน้และส่งเสรมิให้คนท�ำงำนมนี�ำ้ใจทีด่ต่ีอกนัมำกข้ึน (พสชนนั นริมติร
ไชยนนท์, 2556)
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ควำมมีน�้ำใจงำม นับเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในแปดประกำรในกำร
สร้ำงองค์กรแห่งควำมสขุ และนับเป็นตวัชีว้ดัทีห่ลำย ๆ  องค์กรให้ควำม
ส�ำคัญและมีกำรจดักจิกรรมด้ำน Happy Heart ขึน้ กำรทีค่นในองค์กร
มีน�้ำใจ เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อกันย่อมเป็นท่ีต้องกำรขององค์กรทุกองค์กร 
ดังนั้นบทควำมนี้ต้องกำรน�ำเสนอ 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของแนวทำงกำร
สร้ำง Happy Heart อย่ำงยัง่ยนื และส่วนของบทเรียนจำกกรณตัีวอย่ำง 
จำกองค์กรที่เด่นดังเรื่อง Happy Heart ดังรำยละเอียดต่อไปนี้

“แนวทางการสร้าง Happy Heart” อย่างยั่งยืน 

แนวทำงกำรสร้ำงคนในองค์กรให้เป็นคนมีน�้ำใจงำม (Happy 
Heart) เป็นคนดมีนี�ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่และเป็นคนดีมจิีตสำธำรณะ นัน้ 
มีวิธีกำรสร้ำงควำมมีน�้ำใจงำม ในเชิงหลักกำรได้ 2 หลักกำร คือ

หลักการที่ 1 หลักการสร้างคนให้มีน�้าใจงาม โดยใช้หลัก 
ค�าสอนทางศาสนา ซึ่งเน้นเรื่องของระดับจิตใจ ควำมรู้สึกทำงอำรมณ์
มำกกว่ำเรือ่งทำงวตัถุ ซึง่แต่ละศำสนำต่ำงมแีนวคดิ ค�ำสอนทีด่ล้ีวนแล้ว
แต่สอนให้คนเป็นคนดี คิดดี ท�ำดี ประพฤติดี โดยพัฒนำจำกฐำนคิด
ภำยในจิตใจ ตัวอย่ำง เช่น หลักพุทธธรรมในพุทธศำสนำ ที่มุ่งเน้นกำร
ก่อให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำงบุคคลโดยตรง คล้ำยกับกำรสร้ำง
ควำมมีน�้ำใจในองค์กร (ลักษมี มีแก้ว, 2557) เช่น หลักสังคหวัตถุ 4 ที่
ประกอบด้วย ทำน (กำรให้) ปิยวำจำ (กำรพูดถ้อยค�ำที่ไพเรำะและ
จริงใจ) อัตถจริยำ (สงเครำะห์) และสมำนัตตำ (มีควำมประพฤติเสมอ
ต้นเสมอปลำย) สิ่งเหล่ำนี้องค์กรสำมำรถจัดเป็นกิจกรรมเพื่อสร้ำงให้
คนในองค์กรมนี�ำ้ใจงำมได้ เช่น กำรท�ำบุญตกับำตร กำรร่วมบรจิำคเงนิ



é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   

6 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะ	แนวคิดและกรณีตัวอย่าง	:	องค์กรน�้าใจดี

ช่วยเหลอืบคุลำกรทีไ่ด้รบัควำมเดอืดร้อนจำกควำมเจ็บป่วยหรือประสบ
เหตภุยัพบิตั ิกำรพูดจำกบัเพือ่นร่วมงำนด้วยถ้อยค�ำทีสุ่ภำพอ่อนหวำน 
กำรได้รับค�ำชมเชยจำกผู้บังคับบัญชำเมื่อปฏิบัติตัวดี เป็นต้น

หลักการที่ 2 วิธีการสร้างคนดีมีน�้าใจงาม โดยการปลูกฝัง
อารมณ์เชงิบวก เพรำะเมือ่เรำมอีำรมณ์เชิงบวกกย่็อมเป็นเครือ่งหมำย 
ของคนที่มีมุมมองกับคนรอบข้ำงในแง่ดี ท�ำให้คนรอบข้ำงอยู่ด้วย 
อย่ำงมคีวำมสขุ วธิกีำรสร้ำงคนดมีีน�ำ้ใจใจงำมโดยกำรปลกูฝังท�ำให้เกดิ
อำรมณ์เชงิบวกนัน้จะท�ำให้เรำมคีวำมสขุได้จรงิ ตวัอย่ำงอำรมณ์เชงิบวก
ที่นักจิตวิทยำได้ท�ำกำรศึกษำ เช่น ควำมกตัญญู ควำมเมตตำ  
ควำมสงบ/สันติสุข ควำมรัก ควำมภำคภูมิใจ ควำมเอำใจใส่/สนใจ 
เป็นต้น จำกหลกักำรนีอ้งค์กรสำมำรถจดักจิกรรมเพือ่สร้ำงควำมมนี�ำ้ใจงำม 
ให้กับคนในองค์กรได้ เช่น พิธีรดน�้ำด�ำหัวผู้บริหำร/ผู้สูงอำยุในวัน
สงกรำนต์ กำรไปเยี่ยมบุคลำกรที่ป่วยหรือคลอดบุตร และร่วมงำน
ฌำปนกิจศพ กำรยกย่องชมเชยผู้ที่ประพฤติดี เป็นต้น 

ดังนั้น หลักกำรในกำรสร้ำงคนดี มีน�้ำใจ (Happy Heart) ตำม
หลักกำรดังกล่ำว ส่วนใหญ่เน้นเรื่อง ควำมต้องกำรที่แท้จริงของมนุษย์
คอื “ควำมสขุทีไ่ด้รบัและควำมสขุทีไ่ด้ให้” ควำมต้องกำรมสัีมพันธภำพ
ทีด่ต่ีอกนั ควำมต้องกำรควำมรกัจำกคนรอบข้ำง กำรยอมรบัซ่ึงกนัและ
กันเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน สิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้องค์กรสำมำรถสร้ำงกลไก
กำรท�ำงำน จดัสภำพแวดล้อมท่ีส่งเสรมิและเอ้ือต่อกำรท�ำงำนเพือ่ท�ำให้
คนองค์กรเป็นคนดี มีน�้ำใจงำม (Happy Heart) ดังแผนภำพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 แนวคิดกำรสร้ำงคนดีมีน�้ำใจงำม (Happy Heart)

ค�ำอธิบำย แผนภำพที่ 1 แนวคิดกำรสร้ำงคนดีมีน�้ำใจงำม 
(Happy Heart)

หลักการที่ 1 หลักกำรสร้ำงคนให้มีน�้ำใจงำม โดยใช้หลักค�ำ
สอนทำงศำสนำ ทุกศำสนำสอนให้คนคิดดี ท�ำดี ประพฤติดี โดยพัฒนำ
จำกฐำนคิดภำยในจิตใจ ดังตัวอย่ำงในหลักค�ำสอนทำงพุทธศำสนำเอง
ก็มีหลักธรรมที่สำมำรถปลูกฝังให้คนเป็นคนดีมีน�้ำใจ คือ หลักธรรมที่
เรียกว่ำ หลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย ทำน (กำรให้) ปิยวำจำ  
(กำรพูดถ้อยค�ำที่ไพเรำะและจริงใจ) อัตถจริยำ (สงเครำะห์) และ 
สมำนัตตำ (มีควำมประพฤติเสมอต้นเสมอปลำย) 

ทำน (กำรให้) ในหลกัสงัคหวตัถุ 4 นี ้เป็นกำรให้ เพรำะคนส่วนใหญ่ 
มักขำดแคลนเมื่อเรำไปช่วยเขำก็จะเกิดควำมรู้สึกที่ดีต่อกันขึ้นมำ 

ปิยวำจำ (กำรพูดถ้อยค�ำท่ีไพเรำะและจริงใจ) ฟังแล้วเกิด 
ควำมช่ืนใจ เบิกบำนใจสิง่ทีเ่รำจะพูดนัน้ต้องเป็นเรือ่งจรงิ เป็นค�ำสภุำพ 
ไพเรำะนิ่มนวล พูดออกไปแล้วเกิดประโยชน์ เวลำพูดก็ต้องพูดด้วยจิต
ที่มีเมตตำ เช่น ถ้ำเรำจะไปตักเตือนใคร เรำก็เลือกค�ำพูดที่ดีไปบอก 
ด้วยจิตที่เมตตำหวังดีต่อเขำ และสิ่งท่ีต้องพิจำรณำในกำรพูดที่ส�ำคัญ
อีกอย่ำงคือ ต้องเลือกเวลำในกำรพูด พูดให้ถูกกำลเทศะด้วย

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

ดําหัวผู้บริหารผู้สูงอายุในวันสงกรานต์การไปเย่ียมบุคลากรที่ป่วย
หรือคลอดบุตรและร่วมงานฌาปนกิจศพการยกย่องชมเชยผู้ที่
ประพฤติดีเป็นต้น

ดังน้ันหลักการในการสร้างคนดีมีน้ําใจตาม
หลักการดังกล่าวส่วนใหญ่เน้นเรื่องความต้องการท่ีแท้จริงของมนุษย์
คือ ความสุขที่ ได้ รับและความสุขที่ ได้ ให้ความต้องการมี
สัมพันธภาพที่ดีต่อกันความต้องการความรักจากคนรอบข้างการ
ยอมรับซึ่งกันและกันเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกันสิ่งต่างๆเหล่านี้องค์กร
สามารถสร้างกลไกการทํางานจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและเอื้อ
ต่อการทํางานเพ่ือทําให้คนองค์กรเป็นคนดีมีน้ําใจงาม
ดังแผนภาพที่


แผนภาพที่แนวคิดการสร้างคนดีมีน้ําใจงาม


คําอธิบายแผนภาพที่แนวคิดการสร้างคนดีมีน้ําใจงาม
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อัตถจริยำ (สงเครำะห์) บำงครั้งในกำรท�ำงำนอำจขำดก�ำลัง 
แต่ถ้ำเรำช่วยกัน งำนที่ว่ำยำกก็จะส�ำเร็จลุล่วงไปได้ถ้ำเรำร่วมมือกัน  
เพรำะฉะนัน้จดุน้ีเป็นสิง่ส�ำคญัอย่ำงหน่ึงท่ีจะท�ำให้เรำเกดิรกัควำมผกูพนั 
ของบุคคลที่อยู่ร่วมกันในสังคม ในกำรบ�ำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์มี  
2 ประกำร คือ ต้องท�ำตัวเรำให้เป็นคนดีมีประโยชน์เสียก่อน และสร้ำง
ประโยชน์ให้คนอื่นรอบข้ำง

สมำนัตตำ (มีควำมประพฤติเสมอต้นเสมอปลำย) คือ กำรวำง
ตนให้เหมำะสมว่ำตอนนี้เรำอยู่ในฐำนะอะไร เช่น เมื่อเรำท�ำงำนอยู่ใน
องค์กร ถ้ำมีใครไม่ท�ำตำมหน้ำที่แล้ว ย่อมจะเกิดปัญหำเรื่องกำร 
ก้ำวก่ำยหน้ำทีก่นัตำมมำ จนอำจส่งผลให้เกดิควำมไม่มคีวำมสขุในกำร
ท�ำงำนได้ อย่ำงนี้เป็นต้น

สรุปหลักธรรมทำงพุทธศำสนำ สะท้อนให้เห็นว่ำในกำรสร้ำง
ให้คนในองค์กรเป็นคนดีมีน�้ำใจงำมนั้น ต้องอำศัยหลักสังควัตถุ 4 เป็น
ตัวช่วยในกำรสร้ำงกิจกรรมให้เกิดคนดีมีน�้ำใจงำม 

ตัวอย่ำงใน ศาสนาอิสลาม นั้น จะมีลักษณะแตกต่ำงจำก
ศำสนำอืน่ ๆ  เนือ่งจำกได้บัญญตัคิรอบคลมุถงึวถิชีวีติของผูน้บัถอืทกุ ๆ  
ด้ำน ตั้งแต่เกิดจนตำย มุสลิมทุกคนไม่สำมำรถแยกอิสลำมออกจำกวิถี
กำรด�ำเนินชีวิต ไม่สำมำรถเลือกปฏิบัติเฉพำะสิ่งเฉพำะอย่ำงได้ ตำม
หลักศำสนำได้มีกำรจ่ำยทำนบังคับ หรือ “ซะกาต” ท่ีระบุให้มุสลิม 
ทกุคนทีม่ฐีำนะทำงเศรษฐกจิตำมศำสนำบัญญัต ิคอืมทีรพัย์สนิเหลอืจำก
ปัจจยัส่ีและถอืครองทรพัย์สนิท่ีสะสมไว้ครบรอบ 1 ปีจนัทรคตหิรอืตำม
ช่วงเวลำทีศ่ำสนำก�ำหนด ต้องจ่ำย ซะกำต ตำมอตัรำท่ีก�ำหนดไว้ (ค�ำว่ำ 
ซะกำต แปลว่ำ กำรซักฟอก กำรท�ำให้สะอำดบริสุทธิ์และกำรเจริญ



é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   

	 ปารณีย์			วิสุทธิพันธุ ์  9

เติบโต วัตถุประสงค์ในกำรจ่ำยก็เพื่อซักฟอกทรัพย์สินและจิตใจของ 
ผู้จ่ำยให้มีควำมสะอำดบริสุทธิ์ หมดจำกควำมโลภ ตระหนี่ถี่เหนียว 
ซึ่งถือเป็นสิ่งสกปรกทำงใจอย่ำงหนึ่ง รวมท้ังยังเป็น การกระจาย
ทรัพย์สิน ให้กลุ่มคนที่ยำกไร้ ซึ่งคัมภีร์อัลกุรอำนได้ก�ำหนดไว้) ส�ำหรับ
ทรพัย์หรอืสิง่ของท่ีจ�ำเป็นต้องจ่ำยซะกำต ได้แก่ ทองค�ำและเงิน ปศสัุตว์ 
เช่น แพะ แกะ วัว ควำย อูฐ พวกธัญพืช เช่น ข้ำวสำร ข้ำวสำลี  
ข้ำวบำร์เลย์ ข้ำวโพด ถ่ัว และผลไม้จ�ำพวกอินทผำลัมแห้ง องุ่นแห้ง  
ตลอดจนทรัพย์ที่ใช้ในกำรค้ำหรือสินค้ำ 

สรุปตำมหลักศำสนำอิสลำม เรื่อง ซะกำต ก็นับเป็นแนวทำง
ทำงศำสนำที่ปลูกฝังให้คนรู้จักแบ่งปันสิ่งของจ�ำเป็นให้กับผู้ยำกไร้ อัน
น�ำไปสู่กำรใช้ชีวิตร่วมกันของคนในสังคมอย่ำงเอื้ออำทรซึ่งกันและกัน

ตัวอย่ำงใน คริสต์ศาสนา เป็นท่ีทรำบกันดีว่ำ หลักพื้นฐำน
ส�ำคัญที่สุดที่คริสตชนยึดถือ คือ “ควำมรัก” คริสต์สอนให้มนุษย์รัก
พระเจ้ำและรกัมนษุย์ด้วยกนั จดุมุง่หมำยเรือ่งควำมรักในศำสนำคริสต์ 
คือ กำรปรำรถนำให้ผูอ้ืน่มคีวำมสขุ มคีวำมเมตตำกรณุำ ควำมเอือ้อำทร 
ให้อภัยซึ่งกันและกัน และยินดีเมื่อเห็นผู้อื่นได้ดี

สรุปตำมหลักค�ำสอนของคริสต์ศำสนำ ที่เน้นเรื่อง ควำมรัก 
ควำมเมตตำ ควำมเอื้ออำทร กำรให้อภัยกัน เป็นหลักกำรด�ำเนินชีวิต
ท�ำให้คนทกุคนในสงัคมเกดิควำมสขุจำกกำรได้แบ่งปันควำมรกั สิง่ของ
ให้แก่กนั มคีวำมสขุเมือ่ได้เป็นผูร้บั อนัส่งผลให้เกดิเป็นสังคมทีม่แีต่คน
ดีมีน�้ำใจงำม 

ดังนั้นจำกหลักค�ำสอนในตัวอย่ำงของศำสนำทั้ง 3 ศำสนำ พอ
สรุปได้ว่ำ แก่นแท้ของทุกศำสนำล้วนแต่สอนให้คนรู้จักแบ่งปันและให้
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ควำมรักควำมเมตตำต่อกัน ดังนั้น องค์กรที่จะท�ำกิจกรรมในกำรสร้ำง
ให้คนในองค์กรเกิด Happy Heart อย่ำงยั่งยืน ตำมหลักกำรที่ 1 ที่ใช้
แนวทำงตำมหลกัค�ำสอนศำสนำนัน้ ควรใช้กระบวนกำรด�ำเนนิงำนดังนี้ 

1. มีกำรส�ำรวจข้อมูลกำรนับถือศำสนำของพนักงำนภำยใน
องค์กรเพือ่ทรำบจ�ำนวนของคนในองค์กรว่ำ มกีำรนบัถอืศำสนำใดบ้ำง 
มำกน้อยเพียงใด เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรจัดกิจกรรม

2. สอบถำมควำมต้องกำรถงึกิจกรรม กำรสร้ำง Happy Heart 
โดยใช้หลักค�ำสอนทำงศำสนำ ว่ำต้องกำรให้องค์กรด�ำเนินกำรจัด
กิจกรรมในรูปแบบใด เพื่อให้ตรงต่อควำมต้องกำร

3. องค์กรมีกำรจัดท�ำแผนกำรด�ำเนินงำน/แผนงำนโครงกำร 
โดยให้คนในองค์กรมีส่วนร่วมในกำรจัดท�ำวำงแผนฯ 

4. องค์กรด�ำเนินกำรตำมแผนกำรด�ำเนินงำน/แผนงำน
โครงกำรที่ได้จัดท�ำขึ้น รวมทั้งให้คนในองค์กรเข้ำมำมีส่วนร่วมด้วย

5. หลงัจำกด�ำเนนิกำรตำมแผนเรยีบร้อยแล้ว ต้องท�ำกำรสรุป
และประเมินผลกำรด�ำเนินงำน/แผนงำนโครงกำร เพื่อให้ทรำบถึง
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังด�ำเนินกำรว่ำประสบควำมส�ำเร็จตำมท่ีตั้งไว้ 
หรือไม่ อย่ำงไร

6. เม่ือท�ำกำรประเมนิผล แล้วน�ำผลทีไ่ด้มำปรบัปรงุแก้ไข และ
จัดท�ำกิจกรรมให้มีกำรด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องสม�่ำเสมอ เพื่อให้เกิด
ควำมยั่งยืน
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แผนภาพที่ 2  แนวทำงกระบวนกำรด�ำเนินงำนขับเคลื่อนองค์กร  
 กำรสร้ำง Happy Heart สู่กำรปฏิบัติจริง ในหลักกำร 
 ที ่1 กำรสร้ำงคนด ีมนี�ำ้ใจงำม โดยใช้หลกัค�ำสอนทำงศำสนำ

ตัวอย่างกิจกรรม กำรขับเคลื่อนองค์กร กำรสร้ำง Happy 
Heart สูก่ำรปฏบัิตจิริงในหลกักำรท่ี 1 เช่น กำรตักบำตร กำรร่วมบรจิำคเงนิ
หรือสิ่งของเครื่องใช้ที่จ�ำเป็นช่วยเหลือบุคลำกรที่ได้รับควำมเดือดร้อน
จำกควำมเจ็บป่วยหรือประสบเหตุภัยพิบัติ กำรเยี่ยมไข้พนักงำนหำกมี
พนกังำนท่ำนใดเจบ็ป่วยต้องนอนพกัรกัษำตวั กำรบริจำคโลหติ เป็นต้น

หลักการที่ 2 วิธีการสร้างคนดีมีน�้าใจงาม (Happy Heart) 
จากการปลูกฝังอารมณ์เชิงบวก

วธิกีำรสร้ำงคนดีมนี�ำ้ใจงำม โดยกำรปลูกฝังอำรมณ์เชงิบวกนัน้ 
เป็นแนวคิดของนักจิตวิทยำ นักจิตวิทยำยุคใหม่ท่ีเรียกตนเองว่ำเป็น 
กลุ่มจิตวิทยาเชิงบวก หรือ Positive Psychology ซึ่งมีศำสตรำจำรย์ 

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี





แก้ไขและจัดทํากิจกรรมให้มีการดําเนินการอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน


แผนภาพที่แนวทางกระบวนการดําเนินงานขับเคลื่อนองค์กรการ
สร้างสู่การปฏิบัติจริงในหลักการที่การสร้างคนดี
มีน้ําใจงามโดยใช้หลักคําสอนทางศาสนา

ตัวอย่างกิจกรรม การขับเคลื่อนองค์กร การสร้าง  สู่
การปฏิบัติจริงในหลักการท่ี  เช่น การตักบาตร การร่วมบริจาคเงิน
หรือสิ่งของเครื่องใช้ที่จําเป็นช่วยเหลือบุคลากรที่ได้รับความเดือดร้อน
จากความเจ็บป่วยหรือประสบเหตุภัยพิบัติ การเย่ียมไข้พนักงานหาก
มีพนักงานท่านใดเจ็บป่วยต้องนอนพักรักษาตัวการบริจาคโลหิตเป็น
ต้น



ด�ำเนินกำร

อย่ำงต่อเนื่อง

สม�่ำเสมอ

สรุปและ

ประเม
ินผล

กำรด
�ำเน

ินงำน

ด�ำเนินกำร
ตำมแผน

ด�ำเนินงำน

จัดท�ำ

แผนกำร

ด�ำเนินงำน

สอบถำม
ควำมต้องกำรถึงกิจกรรม

ส�ำรวจกำรนับถือศำสนำ

4
4

4

4
4

4
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มำร์ตนิ เซลกิแมน เปรยีบได้ว่ำเป็นบดิำของศำสตร์จิตวทิยำเชงิบวก ซ่ึง
ได้กล่ำวว่ำ เวลำเห็นอำรมณ์ในเชิงบวกนั่นเป็นเครื่องหมำยของคนมี
ควำมสุข จิตวิทยำเชิงบวกนั้นเป็นจิตวิทยำของชำวตะวันตกสมัยใหม ่
ทีย่ดึเอำจดุแขง็ของมนษุย์เป็นจดุหลกัของกำรพฒันำ เช่น กำรพัฒนำด้ำน 
คณุค่ำ สตริบัรูใ้นกำรปฏิบัตกิจิต่ำง ๆ  กำรมองโลกในแง่ดี กำรมคีวำมหวัง 
และกำรมีควำมสุข มีรำกฐำนมำจำกทฤษฎีมนุษยนำม (Humanistic 
Psychology) ซึง่ครอบคลมุองค์ควำมรูเ้กีย่วกบัพฤตกิรรมด้ำนบวกของ
มนุษย์ในหลำยมิติ ได้แก่ มิติด้ำนเวลำ 1) กำรศึกษำประสบกำรณ์ใน
อดีต: สุขภำวะโดยรวมและควำมพึงพอใจในชีวิต (Wellbeing and 
Satisfaction) 2) ปัจจุบัน: ควำมสุขและควำมอภิรมย์ในกิจกรรมท่ี 
พงึพอใจ (Happiness and Flow experience) 3) อนำคต: กำรมองโลก 
ในแง่ดีและควำมหวัง (Optimism and Hope) เป็นต้น สำมำรถ 
แบ่งตำมฐำนกำรศึกษำออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับกำรรับรู้เชิง
นำมธรรม (Subject level) เช่น สุขภำวะ ควำมสุข และกำรมองโลก
ในแง่ดี ระดับบุคคล เช่น บุคลิกภำพเชิงบวก ควำมเฉลียวฉลำด และ
ควำมคดิสร้ำงสรรค์ และระดบักลุม่ เช่น องค์กรเชงิบวก พฤติกรรมกำร
ช่วยเหลอื และจรยิธรรมในองค์กร เป็นต้น (วร์ี เมฆวลัิย, 2557; http://
www.sorporsor.com) จิตวิทยำเชิงบวกจึงเป็นศำสตร์ใหม่ที่เน้นกำร
พัฒนำบุคลิกภำพของมนุษย์ให้มีควำมสุข โดยมีพื้นฐำนมำจำกกำร
พัฒนำตนเอง เป็นคนดี และมองโลกในแง่ดี ผู้ท่ีมีควำมสุขในเชิงบวก 
เช่น กำรมองโลกในแง่ดี กำรมีควำมหวังและควำมหมำยในชีวิต  
นักจิตวิทยำในกลุ่มนี้มองว่ำ กำรสร้ำงคนให้คนเกิด Happy Heart นั้น 
เป็นกำรที่บุคคลประเมินภำพรวมในขณะน้ันว่ำเขำมีควำมพึงพอใจ 
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ในชีวติ มีอำรมณ์เชิงบวก” เช่น ควำมรูส้กึผ่อนคลำยสบำยใจ ควำมรูส้กึ
ภำคภูมิใจในตนเอง ควำมรู้สึกเบิกบำน รู้สึกดูแลห่วงใยใส่ใจ ควำมรู้สึก
ดื่มด�่ำลึกซึ้งกับคุณงำมควำมดีและกำรไม่มีควำมรู ้สึกทำงลบ เช่น  
ควำมซมึเศร้ำ ควำมเสยีใจ ควำมกลวั ควำมโกรธ ควำมวติกกงัวล เป็นต้น 
อำรมณ์ด้ำนบวกในที่นี้ ได้แก่ ควำมรู้สึกสนุกสนำน ควำมซำบซ้ึงใจ  
ควำมสนใจ และควำมพึงพอใจ ทั้งนี้อำรมณ์ด้ำนบวกจะเป็นตัวน�ำให้
เกิดผลลัพธ์ที่ส�ำคัญต่อกำรมีชีวิตท่ีมีควำมสุขได้ (อรัญญำ ตุ้ยคัมภีร์,
2557; www.youthonlinecps.com) และเมื่อคนมีชีวิตที่มีควำมสุข 
คน ๆ นัน้ย่อมแบ่งปันควำมสขุให้คนรอบข้ำง และคนนัน้กจ็ะเป็นคนดี 
มีน�้ำงำม (Happy Heart) ต่อไป

สรุปได้ว่ำ กำรสร้ำงให้คนในองค์กรเป็นคนดีมีน�้ำใจงำม 
(Happy Heart) โดยกำรปลูกฝังอำรมณ์เชิงบวกนั้น สำมำรถท�ำได้ด้วย
กำรจัดกิจกรรมทีช่่วยปลกูฝังอำรมณ์เชงิบวกอย่ำงต่อเนือ่ง เช่น กำรจดั
กิจกรรมเชิดชูควำมดีของพนักงำน กำรบริจำคโลหิต กำรช่วยเหลือคน
ด้อยโอกำส เป็นต้น ดังนั้นองค์กรท่ีจะท�ำกิจกรรมในกำรสร้ำงให้คน 
ในองค์กรเกิด Happy Heart ตำมหลักกำรที่ 2 ดังที่กล่ำวมำแล้วนั้น 
ควรใช้แนวทำงกระบวนกำรด�ำเนินงำน ดังนี้

1. องค์กรมีกำรประเมินทัศนคติต่อตนเองและต่อผู้ร่วมงำน
ของคนในองค์กรเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรจัดท�ำกิจกรรมในกำร
สร้ำงคนในองค์กรให้เป็นคนดีมีน�้ำใจงำมต่อไป

2. องค์กรมีกำรวำงแผนกำรจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝังอำรมณ์
เชิงบวกให้คนในองค์กร โดยมีคนในองค์กรร่วมกันวำงแผนกำร 
จัดกิจกรรม
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3. องค์กรด�ำเนนิงำนตำมแผนกำรจดักจิกรรมปลูกฝังอำรมณ์
เชิงบวกได้วำงแผนไว้

4. หลังจำกที่ได้ด�ำเนินกำรตำมแผนเรียบร้อยแล้ว ท�ำกำร
ประเมินผลกำรด�ำเนินงำนกำรจัดกิจกรรมปลูกฝังอำรมณ์เชิงบวกว่ำ
บรรลุผลตำมที่ตั้งไว้หรือไม่ อย่ำงไร

5. เม่ือท�ำกำรประเมินผลเรียบร้อยแล้ว น�ำผลที่ได้มำปรับ
แก้ไขและน�ำแผนท่ีปรับแก้ไว้ใช้ในกำรจัดกิจกรรมปลูกฝังอำรมณ ์
เชงิบวกต่อไป รวมทัง้ควรมีกำรจดัท�ำกิจกรรมอย่ำงต่อเนือ่งเพือ่เป็นกำร
ปลูกฝังอำรมณ์เชิงบวกอย่ำงยั่งยืน

 

แผนภาพที่ 3  แนวทำงกำรขับเคลือ่นองค์กร กำรสร้ำง Happy Heart  
 สูก่ำรปฏบัิตจิรงิในหลกักำรท่ี 2 กำรสร้ำงคนดมีนี�ำ้ใจงำม  
 (Happy Heart) จำกกำรปลูกฝังอำรมณ์เชิงบวก

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี











แผนภาพที่แนวทางการขับเคลื่อนองค์กรการสร้าง
สู่การปฏิบัติจริง
ในหลักการที่การสร้างคนดีมีน้ําใจงามจากการ
ปลูกฝังอารมณ์เชิงบวก
ตัวอย่างกิจกรรมการขับเคล่ือนองค์กรการสร้าง  สู่
การปฏิบัติจริงในหลักการที่เช่นกิจกรรมเชิดชูคนดีขององค์กร
การชมเชยเมื่อพนักงานทํางานได้ดีร่วมบริจาคสิ่งของให้ผู้ยากไร้หรือ
ด้อยโอกาสสะท้อนมองตัวเองและคนรอบข้างในแง่บวกฝึกการ
แก้ปัญหายอมรับทุกปัญหามีทางออกและเป็นทางออกที่สวยงามเป็น
ต้น

จากการนําเสนอเนื้อหาข้างต้นเก่ียวกับแนวคิดและหลักการ
ในการสร้างให้คนมีน้ําใจงามน้ันมีหลักการคือหลักการสร้างคนดี
มีน้ําใจงามโดยใช้หลักคําสอนทางศาสนาและหลักการสร้างคนดีมี
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ตัวอย่างกิจกรรม กำรขับเคลื่อนองค์กร กำรสร้ำง Happy 
Heart สู่กำรปฏิบัติจริง ในหลักกำรที่ 2 เช่น กิจกรรมเชิดชูคนดีของ
องค์กร กำรชมเชยเมือ่พนกังำนท�ำงำนได้ด ีร่วมบริจำคส่ิงของให้ผู้ยำกไร้
หรือด้อยโอกำส สะท้อนมองตัวเองและคนรอบขำ้งในแง่บวก ฝึกกำร
แก้ปัญหำยอมรับทุกปัญหำมีทำงออกและเป็นทำงออกที่สวยงำม 
เป็นต้น

จำกกำรน�ำเสนอเนื้อหำข้ำงต้น เก่ียวกับแนวคิดและหลักกำร
ในกำรสร้ำงให้คนมีน�้ำใจงำมนั้น มี 2 หลักกำร คือ หลักกำรสร้ำงคนดี
มีน�้ำใจงำมโดยใช้หลักค�ำสอนทำงศำสนำและหลักกำรสร้ำงคนดีมี 
น�้ำใจงำมจำกกำรปลูกฝังอำรมณ์เชิงบวก เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนเพ่ือน�ำ
ไปสู่องค์กรแห่งควำมสุขด้ำน Happy Heart สำมำรถน�ำมำสรุป 
เป็นแผนภำพที่ 4 ได้ดังนี้ 

แผนภาพที่ 4 กรอบแนวคิดกำรสร้ำงคนดีมีน�้ำใจงำม (Happy Heart)

 

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

น้ําใจงามจากการปลูกฝังอารมณ์เชิงบวกเพื่อให้การขับเคลื่อนเพื่อ
นําไปสู่องค์กรแห่งความสุขด้าน  สามารถนํามาสรุป
เป็นแผนภาพท่ีได้ดังนี้
















แผนภาพที่กรอบแนวคิดการสร้างคนดีมีน้ําใจงาม
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ส่วนที่ 2
กรณีตัวอย่าง : องค์กรน�้าใจดี
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องค์กรกรณีตัวอย่างด้าน Happy Heart

ในส่วนนี้จะน�ำเสนอกำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขที่เน้น  
กำรพฒันำคนให้เป็นคนดมีนี�ำ้ใจงำม (Happy Heart) โดยคดัเลือกจำก
องค์กรที่ท�ำกิจกรรมโดดเด่นในเรื่อง Happy Heart จ�ำนวน 4 องค์กร 
ประกอบด้วย 1) บริษัท วี.เพำเดอร์เทค จ�ำกัด 2) บริษัท สรวีย์  
คอนสตรคัช่ัน (1999) จ�ำกัด 3) โรงพยำบำลสวนผึง้ และ 4) บ้ำนมติรไมตรี 
นครรำชสีมำ องค์กรดังกล่ำวนี้เน้นกำรท�ำกิจกรรมที่สนับสนุนและ 
ส่งเสรมิให้คนในองค์กรเป็นคนดมีีน�ำ้ใจงำม ซึง่ใช้หลกัค�ำสอนทำงศำสนำ 
และหลักกำรปลูกฝังทัศนคติเชิงบวกมำใช้ในกำรพัฒนำคน องค์กรได้
จัดกิจกรรมที่เน้นเรื่อง กำรให้โดยไม่หวังผลตอบแทน กำรเสียสละ 
เงินทองสิ่งของ กำรพัฒนำคนให้มีจิตอำสำ และกำรยกย่องเชิดชูคนดี 
เป็นต้น
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บริษัท วี.เพาเดอร์เทค จ�ากัด

1/58 หมู่ 2 นิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร
ถนน พระราม 2 ต�าบลท่าทราย อ�าเภอเมืองสมุทรสาคร

จังหวัดสมุทรสาคร 74000
โทร. 02-291-3322, 034-490-737

โทรสาร. 02-291-2711, 034-490-7333, 034-490-734

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี















บริษัทวีเพาเดอร์เทคจํากัด
หมู่นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
ถนนพระรามตําบลท่าทรายอําเภอเมืองสมุทรสาคร
จังหวัดสมุทรสาคร
โทร
โทรสาร
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ความเป็นมาองค์กรแห่งความสุข ของ บรษัิท V.POWDERTECH 

(VP)

บริษัท วี.เพำเดอร์เทค จ�ำกัด เป็นบริษัทที่ท�ำธุรกิจผลิตและ
จ�ำหน่ำยสีผงอุตสำหกรรมชั้นน�ำของประเทศ (ด้วยคุณภำพมำตรฐำน
เดยีวกับสีผงต่ำงประเทศ) บรษิทัตัง้อยูใ่นนคิมอตุสำหกรรมสมทุรสำคร
(จังหวัดสมุทรสำคร) ปัจจุบันมีพนักงำนประจ�ำจ�ำนวน 260 คน และมี
พนกังำนท�ำงำนตลอด 24 ชม. โดยจดัเป็นช่วงเวลำ 2 ช่วง คอื ช่วงกลำงวนั 
และช่วงกลำงคืนตำมภำระงำนของแต่ละแผนก ก่อต้ังโดย คุณสิรวีร์ 
กิตติ์เรืองพัชร ซึ่งท่ำนท�ำงำนในอุตสำหกรรมผลิตสีน�้ำมันตั้งแต ่
ยคุบกุเบกิของประเทศไทย ต่อมำท่ำนได้เลง็เหน็ควำมเป็นไปได้ในธรุกจิ 
สีผง จึงได้เร่ิมก่อตั้งขึ้นในเดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2530 ภำยใต้  
ตรำผลติภณัฑ์ “ว.ีเพาเดอร์เทค” โดยได้ค�ำนงึถึงผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 
ดังปรัชญำขององค์กร ”นวัตกรรมน�ำคุณภำพ สร้ำงสรรค์คุณธรรม  
สำนสัมพันธ์ลูกค้ำ รักษำสิ่งแวดล้อม” รวมทั้งมุ่งมั่นในกำรผลิตสินค้ำ
ตำมหลกัมำตรฐำนสำกล โดยได้รบักำรรบัรองมำตรฐำนระบบบริหำรงำน 
คุณภำพ ISO 9001 มำตรฐำนระบบกำรจดักำรส่ิงแวดล้อม ISO 14001 
และระบบกำรจดักำรอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั OHSAS 18001 
โดยธุรกิจได้รับกำรตอบรับจำกลูกค้ำเป็นอย่ำงดี ภำยใต้วิสัยทัศน์ท่ีว่ำ 
“เรามุ ่งมั่นเป็นหนึ่งในบริษัทสีผงชั้นน�าในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ใส่ใจลูกค้า สังคม  
สิ่งแวดล้อม โดยสมาชิกครอบครัว คนเก่ง คนดี มีควำมสุข” รวมถึง
ปรัชญำขององค์กรที่กล่ำวว่ำ “นวัตกรรมน�ำคุณภำพ สร้ำงสรรค์
คุณธรรม สำนสัมพันธ์ลูกค้ำ รักษำสิ่งแวดล้อม” ส่ิงเหล่ำนี้บ่งบอกถึง
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ควำมเอำใจใส่ ทั้งลูกค้ำ สังคม สิ่งแวดล้อมและพนักงำนขององค์กร  
จึงท�ำให้องค์กรมีควำมก้ำวหน้ำและได้รับควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำและ
พนักงำนเป็นอย่ำงมำก

กระบวนการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

บรษัิท V.POWDERTECH (VP) มคีวำมมุง่มัน่ในกำรผลติสนิค้ำ
ตำมหลักมำตรฐำนสำกลและค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม พนักงำนทุกคนต้อง
เป็นคนด ีคนเก่งและมคีวำมสขุ ฐำนคดินีเ้กิดจำกวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิำร
ระดบัสูงทีต้่องกำรให้พนกังำนของ VP มคีวำมสขุ ประกอบกบัผูบ้รหิำร
ระดับสูงขององค์กรได้เข้ำร่วมประชุมในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ใน
โครงกำร องค์กรแห่งควำมสุขที่ทำง สสส.จัดขึ้น ท�ำให้ผู้บริหำรเล็งเห็น
ควำมส�ำคญัทีจ่ะสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข และยงัมองว่ำกำรท�ำ Happy 

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี





องค์กรที่กล่าวว่านวัตกรรมนําคุณภาพสร้างสรรค์คุณธรรมสาน
สัมพันธ์ลูกค้ารักษาสิ่งแวดล้อมสิ่งเหล่าน้ีบ่งบอกถึงความเอาใจใส่
ทั้งลูกค้าสังคมสิ่งแวดล้อมและพนักงานขององค์กรจึงทําให้องค์กร
มีความก้าวหน้าและได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและพนักงานเป็น
อย่างมาก











กระบวนการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

บริษัท   มีความมุ่งมั่นในการผลิต
สินค้าตามหลักมาตรฐานสากลและคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมพนักงานทุก
คนต้องเป็นคนดีคนเก่งและมีความสุขฐานคิดนี้เกิดจากวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารระดับสูงที่ต้องการให้พนักงานของ มีความสุขประกอบ
กับผู้บริหารระดับสูงขององค์กรได้เข้าร่วมประชุมในเวทีแลกเปลี่ยน



é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   

22 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะ	แนวคิดและกรณีตัวอย่าง	:	องค์กรน�้าใจดี

Workplace ในองค์กรนอกจำกจะช่วยให้พนักงำนมีควำมสุขแล้ว ยังมี
ควำมผูกพันต่อองค์กรและต่อผู้ร่วมงำนอีกด้วย ดังค�ำกล่ำวที่ว่ำ 

“ความสุขอยู่บนการให้ การให้ก่อให้เกิดความสุขได้ คือให้
กับผู้อื่นและคนในสังคม ทุกคนสามารถมีความสุขได้ถ้าเป็นผู้ให้” 

บริษัท VP มีวัตถุประสงค์ของกิจกรรมองค์กรแห่งควำมสุข 
กค็อื ต้องกำรให้พนกังำน VP มคีวำมสขุจำกกำรได้แบ่งปันส่ิงด ีๆ ให้แก่ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจำกนี้ยังเป็นผลให้พนักงำนมีสุขภำพจิตที่ดี 
ไม่เครียด จิตใจผ่องใส ท�ำงำนให้มีควำมสุขในกำรท�ำงำนและเกิดควำม
รู ้สึกรักองค์กร กำรขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งควำมสุขเป็น 
รูปธรรมมำกยิ่งขึ้น จึงได้มอบหมำยให้ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ (Human 
Resource: HR) เป็นหน่วยงำนหลักในกำรดูแลพนักงำนในองค์กร 
ร่วมกับกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรสร้ำงสุขท�ำงำนร่วมกัน เปิดโอกำสให้
พนักงำนในองค์กรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนด�ำเนินงำน ก�ำหนด
เป้ำหมำย/โครงกำร/กจิกรรมร่วมกบัฝ่ำย HR และคณะกรรมกำรสร้ำงสขุ 
เพื่อให้กิจกรรมนั้นเป็นไปตำมควำมต้องกำรของพนักงำนโดยแท้จริง

กจิกรรมเริม่จำกองค์กรมกีำรประเมนิควำมสุขของพนกังำน VP 
ทกุคน แล้วน�ำผลกำรประเมนิมำวเิครำะห์และวำงแผนกำรด�ำเนินงำน/
ก�ำหนดกิจกรรมเพื่อพัฒนำให้พนักงำนมีควำมสุข โดยพิจำรณำจำกข้อ
ที่น้อยสุดมำพัฒนำแก้ไข นอกเหนือจำกกำรประเมินควำมสุขแล้วยังมี 
นโยบำยให้พนักงำนท�ำกิจกรรมด้ำน CSR และด้ำนจิตอำสำ ตลอดจน
ให้กำรสนับสนุนทั้งก�ำลังคนและงบประมำณในกำรท�ำโครงกำรและ
กิจกรรมองค์กรแห่งควำมสุขในองค์กร 
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กิจกรรมสร้างสุขในองค์กรของ VP

บริษัทได้มีกำรขับเคลื่อนองค์กรตำมแบบฉบับของ Happy 8 
Menu โดยมกีำรจดักจิกรรมครบทัง้ 8 กจิกรรม เพ่ือเป็นกำรสร้ำงควำมสขุ 
ให้พนักงำน กิจกรรมที่ VP ได้ด�ำเนินกำรมีดังนี้

Happy Body สขุภำพด:ี บรษิทัต้องกำรให้พนกังำนมีสขุภำพด ี
มีสุขภำพแข็งแรงท้ังกำยและจิตใจ ใช้ชีวิตอย่ำงมีควำมสุข ซึ่งเกิดจำก
กำรรูจั้กใช้ชีวติ รูจ้กักนิ รูจ้กันอน ทำงบรษิทั VP จงึได้ท�ำกจิกรรมหลำย
กิจกรรม เช่น ตรวจสขุภำพประจ�ำปีเพือ่ชวีติปลอดภยัจำกโรค กจิกรรม
กำรออกก�ำลังกำยทั้งในร่มและกลำงแจ้งเพื่อสุขภำพดีทุกคน งำนเลี้ยง
สังสรรค์ปลอดเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ท้ังสนุกและปลอดภัย  
ร้ำนอำหำรภำยใต้มำตรฐำน Clean Food Good Taste และจัดเมนู
อำหำรเพื่อสุขภำพทั้งอร่อยและดีต่อสุขภำพ

Happy Relax ผ่อนคลาย: รูจ้กัผ่อนคลำยต่อสิง่ต่ำง ๆ  ในกำร
ด�ำเนินชีวิตเพื่อไม่ให้ตนเองรู้สึกกดดันมำกเกินไป หำกท�ำงำนเครียดก็
ต้องมีวิธีผ่อนคลำยในกำรท�ำงำน หรือแม้แต่ชีวิตส่วนตัวก็ด้วยต้องรู้จัก
ผ่อนคลำยให้เหมำะสม กจิกรรมท่ีทำงบรษิทัท�ำ ได้แก่ กจิกรรมท่องเทีย่ว 
ประจ�ำปี / งำนเลีย้งวนัปีใหม่ กิจกรรม V.HAPPY DAY : วนัแห่งควำมสขุ 
ของครอบครัว วี.เพำเดอร์เทค จัดทุก ๆ 3 เดือน จัดท�ำห้อง V.CHILL 
ROOM ให้สมำชิกได้พักผ่อนคลำยระหว่ำงกำรท�ำงำน จัดพื้นที่ส�ำหรับ
กิจกรรมสันทนำกำร เช่น ห้องคำรำโอเกะและห้องซ้อมดนตรี 

Happy Brain หาความรู้: เพื่อให้พนักงำนศึกษำหำควำมรู้
พัฒนำตนเองตลอดเวลำจำกแหล่งต่ำง ๆ  น�ำไปสู่กำรเป็นมืออำชีพและ
ควำมมัน่คงก้ำวหน้ำในกำรท�ำงำน เรยีนเพือ่รู ้ มปัีญญำก้ำวหน้ำในชีวติ 
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บริษัทมีกิจกรรมท่ีหลำกหลำย เช่น จัดกำรอบรมให้แก่พนักงำน 
ทัง้ภำยในและภำยนอกเพือ่เพิม่พนูควำมรูแ้ก่พนกังำน ทัง้หลกัสตูรเพือ่
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนและหลักสูตรส�ำหรับพัฒนำบุคลิกภำพ
และพัฒนำจิตใจของพนักงำน กิจกรรมกำรศึกษำดูงำน Free WI – FI 
ทั้งบริษัทฯ เพื่อให้พนักงำนสำมำรถสืบค้นเชื่อมต่อไปยังลิงค์ควำมรู ้
ต่ำง ๆ ผ่ำนระบบ Internet 

Happy Soul ทางสงบ: บริษัทต้องกำรให้พนักงำนเป็นผู้ที่มี
คุณธรรม โดยเฉพำะกำรมีหิริโอตตัปปะในกำรท�ำงำนเป็นทีม  
หิริโอตตัปปะ คือ ควำมละอำยและเกรงกลัวต่อกำรกระท�ำของตนเอง
โดยเฉพำะกำรกระท�ำทีไ่ม่ด ีคนดมีคีณุธรรมน�ำมำซึง่ควำมสขุขององค์กร 
เพรำะคนมีควำมศรัทธำในศำสนำและมีศีลธรรมในกำรด�ำเนินชีวิต 
บริษัทมีกำรจัดท�ำกิจกรรม เช่น จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ให้กับพนักงำน เช่น กำรท�ำบุญตักบำตรทุกวันประชุมครอบครัว/  
กำรจัดทอดกฐินสำมัคคี จัดกิจกรรมให้พนักงำนได้ปฏิบัติธรรม  
ณ วัดป่ำมหำไชย จัดกิจกรรมสอนกำรฝึกสมำธิให้กับพนักงำน

Happy Money ใช้เงินเป็น: สำมำรถจัดกำรรำยรับรำยจ่ำย
ของตวัเองได้ มเีงนิรูจ้กัเก็บรูจ้กัใช้ เป็นหนีใ้ห้พอด ีมชีวีติท่ีเหมำะสมกบั
ตัวเอง กิจกรรมที่ทำงบริษัทจัด ได้แก่ โครงกำรมีกิน มีเก็บ ครอบครัว
มีสุข อบรมกำรจัดท�ำบัญชีครัวเรือน กำรจัดตลำดนัด ครอบครัว  
ว.ีเพำเดอร์เทค เพือ่จ�ำหน่ำยสนิค้ำรำคำถกู จัดตัง้ร้ำนค้ำ V-MART เพ่ือ
จ�ำหน่ำยสินค้ำรำคำประหยัด

Happy Family ครอบครัวที่ดี: บริษัทให้ควำมส�ำคัญกับ
สมำชิกภำยในครอบครัวให้มีควำมอบอุ่นมั่นคง เกิดก�ำลังใจท่ีดีในกำร
ท�ำงำน เหมือนเป็นภูมิคุ้มกันที่ช่วยให้เผชิญกับอนำคตหรืออุปสรรค 
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ในชวีติได้ กจิกรรมทีท่ำงบรษิทัจดัท�ำ ได้แก่ กจิกรรมวนัครอบครัว สร้ำง
ควำมอบอุ่นในครอบครัวด้วยกำรพำพนักงำน วี.เพำเดอร์เทคไปเท่ียว
พร้อมกับสมำชิกในครอบครัว “กินฟรี เท่ียวฟรี ตลอดวัน” กิจกรรม 
วันแม่สำยใยรักแห่งครอบครัว กิจกรรมรักแม่ให้แชร์ภำพ จัดท�ำ
โปสกำร์ดให้พนักงำนได้เขียนข้อควำมแสดงควำมกตัญญูส่งถึงแม ่
ในเทศกำลวันแม่

Happy Society สังคมดี: บริษัทได้จัดกิจกรรม ช่วยเหลือ
สังคมทั้งในส่วนของกำรศึกษำของเยำวชน โรงเรียน และผู้ด้อยโอกำส
ในสงัคม เช่น บริจำคเพือ่สร้ำงอำคำรเรยีน บรจิำคเงินเพ่ือจัดซ้ืออปุกรณ์
สนับสนุนกำรศึกษำหรืออุปกรณ์กีฬำ มอบทุนกำรศึกษำในกับนักเรียน 
ท�ำกิจกรรมร่วมกับสถำนสงเครำะห์หรือมูลนิธิพร้อมทั้งมอบเงิน 
เพื่อสนับสนุนกำรด�ำเนินงำน กำรร่วมพัฒนำสิ่งแวดล้อมในพื้นที่  
เช่น กำรร่วมก�ำจัดผักตบชวำในคูคลอง

กิจกรรม Happy Heart ของ VP 

ควำมเป็นมำของ Happy Heart เกิดจำกฐำนคิดของผู้บริหำร
ระดับสูงที่ต้องกำรให้พนักงำนทุกคนเป็นคนดีในสังคม รู้จักแบ่งปัน
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่กับผู้ร่วมงำนและคนในสังคม ดังนั้น ทำงองค์กรจึงม ี
นโยบำยที่ชัดเจนในกำรด�ำเนินกิจกรรม Happy Heart ที่หลำกหลำย 
โดยกจิกรรมเริม่จำกองค์กรมนีโยบำยให้พนกังำนท�ำกจิกรรมด้ำน CSR 
และด้ำนจิตอำสำ ตลอดจนให้กำรสนบัสนนุทัง้ก�ำลงัคนและงบประมำณ
ในกำรท�ำโครงกำรและกจิกรรมองค์กรแห่งควำมสุขในองค์กร พนกังำน
สำมำรถท�ำโครงกำรเพื่อขอสนับสนุนงบประมำณ และก�ำลังคนในกำร



é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   

26 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะ	แนวคิดและกรณีตัวอย่าง	:	องค์กรน�้าใจดี

ท�ำกิจกรรม ตัวอย่ำงกิจกรรม Happy Heart ที่ทำงบริษัทได้จัดท�ำขึ้น 
เช่น เมื่อมีพนักงำนป่วยจะมีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำย HR และเพื่อน ๆ พนักงำน
ไปเยีย่มพร้อมทัง้มีกำรจดัเตรยีมของเยีย่มไข้ด้วย นอกจำกนัน้บรษิทัจดั
ให้มีกำรบริจำคโลหิตโดยพนักงำนทีมีจิตเป็นกุศลทุก ๆ 3 เดือน 
โดยโครงกำรนีพ้นกังำนท�ำกำรบรจิำคโลหติทุก 3 เดือนโดยหมนุเวยีนกนั  
มีกำรจัดพิธีรดน�้ำพระและรดน�้ำด�ำหัวผู้บริหำรเพื่อเป็นศิริมงคลแก่
พนกังำนเป็นประจ�ำทกุปี พนกังำนบำงคนท�ำโครงกำรจติอำสำเพือ่มอบ
สิ่งของ และเงินสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนให้แก่หน่วยงำนและมูลนิธิ
สงเครำะห์ต่ำง ๆ เป็นกำรปลูกฝังให้เป็นผู้เสียสละ ท�ำตนให้เป็น
ประโยชน์กับสังคม 

ผลลพัธ์ของการด�าเนนิกจิกรรมการสร้างองค์กรแห่งความสขุ

พนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรมท่ีองค์กรจัดขึ้น ปัญหำกำร Turn 
Over ของพนักงำนลดลง พนักงำนเกิดควำมสุขที่ได้แบ่งปันส่ิงของ 
เงินทองให้กับผู้ร่วมงำนและผู้ด้อยโอกำสในสังคม และไม่พบปัญหำ 
กำรทะเลำะวิวำทกันภำยในองค์กร 

ปัจจัยเงื่อนไขความส�าเร็จในการจัดกิจกรรม 

ผู้บริหำรมีนโยบำยเรื่ององค์กรแห่งควำมสุขที่ชัดเจนและให้
ควำมส�ำคัญ รวมท้ังพนักงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกิจกรรม 
ที่จัดขึ้น องค์กรมีกำรจัดท�ำแผนงำนกำรด�ำเนินงำนกิจกรรมที่ชัดเจน  
มีผู้รับผิดชอบ คือ ฝ่ำย HR และคณะท�ำงำนกำรด�ำเนินกิจกรรมองค์กร
แห่งควำมสุข
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ตัวอย่างกิจกรรม องค์กรแห่งความสุขของ VP

รูปภาพที่ 1  เยี่ยมพนักงำนท่ีเจ็บป่วยเข้ำโรงพยำบำล เพื่อสร้ำงควำม 
 มีน�้ำใจ ควำมเอื้ออำทรให้พนักงำน 

รูปภาพที่ 2 มอบสิ่ งของส�ำหรับคุณพ่อคุณแม ่ที่มีบุตรแรกเกิด 
 เพื่อเป็นกำรให้ก�ำลังใจแก่พนักงำน

รูปภาพที่ 3  จดัให้มกีำรบรจิำคโลหติโดยพนกังำนท่ีมจีติเป็นกศุล ปลกูฝัง  
 ให้เป็นผู้มีควำมเสียสละ โดยจะบริจำคทุก ๆ 3 เดือน 

 

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

รูปภาพที่ เย่ียมพนักงานที่เจ็บป่วยเข้าโรงพยาบาล เพื่อสร้าง
ความมีน้ําใจความเอื้ออาทรให้พนักงาน







รูปภาพที่มอบส่ิงของสําหรับคุณพอคุณแมที่มีบุตรแรกเกิดเพ่ือเปนการให
กําลังใจแกพนักงาน








      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

รูปภาพที่ เย่ียมพนักงานที่เจ็บป่วยเข้าโรงพยาบาล เพื่อสร้าง
ความมีน้ําใจความเอื้ออาทรให้พนักงาน







รูปภาพที่มอบส่ิงของสําหรับคุณพอคุณแมที่มีบุตรแรกเกิดเพื่อเปนการให
กําลังใจแกพนักงาน








สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี











รูปภาพที่  จัดให้มีการบริจาคโลหิตโดยพนักงานทีมีจิตเป็นกุศล
ปลูกฝังให้เป็นผู้มีความเสียสละโดยจะบริจาคทุกๆเดือน







รูปภาพที่ จัดพิธีรดน้ําพระและรดนํ้าดําหัวผู้บริหารเพื่อสร้างความ
รักความผูกพันในองค์กร
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รูปภาพที่ 4  จดัพิธรีดน�ำ้พระและรดน�ำ้ด�ำหวัผูบ้ริหำรเพ่ือสร้ำงควำมรัก  
 ควำมผูกพันในองค์กร

รปูภาพท่ี 5 มอบสิง่ของและเงนิสนบัสนนุกำรด�ำเนนิงำนให้แก่หน่วยงำน  
 และมลูนธิสิงเครำะห์ต่ำง ๆ  เป็นกำรปลกูฝังให้เป็นผูเ้สียสละ  
 ท�ำตนให้เป็นประโยชน์กับสังคม

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี











รูปภาพที่  จัดให้มีการบริจาคโลหิตโดยพนักงานทีมีจิตเป็นกุศล
ปลูกฝังให้เป็นผู้มีความเสียสละโดยจะบริจาคทุกๆเดือน







รูปภาพที่ จัดพิธีรดน้ําพระและรดนํ้าดําหัวผู้บริหารเพื่อสร้างความ
รักความผูกพันในองค์กร






สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี











รูปภาพที่  จัดให้มีการบริจาคโลหิตโดยพนักงานทีมีจิตเป็นกุศล
ปลูกฝังให้เป็นผู้มีความเสียสละโดยจะบริจาคทุกๆเดือน







รูปภาพที่ จัดพิธีรดน้ําพระและรดนํ้าดําหัวผู้บริหารเพื่อสร้างความ
รักความผูกพันในองค์กร
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รูปภาพที่ 6 กิจกรรม V.Idol ยกย่องชมเชยสมำชิก วี.เพำเดอร์เทค  
 ที่เป็นคนเก่ง คนดีในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือเป็นกำรเชิดชูคนที ่
 ท�ำควำมดี เพื่อเป็นกำรสร้ำงขวัญและก�ำลังใจในกำร 
 ท�ำควำมดี

รูปภาพที่ 7  จัดท�ำสวัสดิกำรเครดิตซื้อของร้ำน V-MART 

โครงกำรสวัสดิกำรเครดิตของร้ำน V-MART จัดตั้งข้ึนเพ่ือ
เป็นกำรช่วยเหลือพนักงำน ให้พนักงำนได้ซ้ือสินค้ำท่ีจ�ำเป็นในกำร
อปุโภคบริโภคในรำคำถกูเพือ่เป็นกำรประหยดัค่ำใช้จ่ำยในกำรครองชพี 
รวมทั้งให้เครดิตพนักงำนในกำรซ้ือสินค้ำ จ�ำนวนไม่เกิน 1,000 บำท

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

รูปภาพที่ มอบส่ิงของและเงินสนับสนุนการดําเนินงานให้แก่
หน่วยงานและมูลนิธิสงเคราะห์ต่างๆเป็นการปลูกฝังให้เป็นผู้เสียสละ
ทําตนให้เป็นประโยชน์กับสังคม








รูปภาพที่กิจกรรมยกย่องชมเชยสมาชิกวีเพาเดอร์เทคที
เป็นคนเก่งคนดีในด้านต่างๆ เพื่อเป็นการเชิดชูคนที่ทําความดีเพื่อ
เป็นการสร้างขวัญและกําลังใจในการทําความดี



รูปภาพที่จัดทําสวัสดิการเครดิตซื้อของร้าน

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

รูปภาพที่ มอบส่ิงของและเงินสนับสนุนการดําเนินงานให้แก่
หน่วยงานและมูลนิธิสงเคราะห์ต่างๆเป็นการปลูกฝังให้เป็นผู้เสียสละ
ทําตนให้เป็นประโยชน์กับสังคม








รูปภาพที่กิจกรรมยกย่องชมเชยสมาชิกวีเพาเดอร์เทคที
เป็นคนเก่งคนดีในด้านต่างๆ เพื่อเป็นการเชิดชูคนที่ทําความดีเพื่อ
เป็นการสร้างขวัญและกําลังใจในการทําความดี



รูปภาพที่จัดทําสวัสดิการเครดิตซื้อของร้าน

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

รูปภาพที่ มอบส่ิงของและเงินสนับสนุนการดําเนินงานให้แก่
หน่วยงานและมูลนิธิสงเคราะห์ต่างๆเป็นการปลูกฝังให้เป็นผู้เสียสละ
ทําตนให้เป็นประโยชน์กับสังคม








รูปภาพที่กิจกรรมยกย่องชมเชยสมาชิกวีเพาเดอร์เทคที
เป็นคนเก่งคนดีในด้านต่างๆ เพื่อเป็นการเชิดชูคนที่ทําความดีเพื่อ
เป็นการสร้างขวัญและกําลังใจในการทําความดี



รูปภาพที่จัดทําสวัสดิการเครดิตซื้อของร้าน
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ต่อเดือนและหักคืนจำกเงินเดือนแต่ละเดือน ผลลัพธ์ที่ได้ พนักงำน
ประหยัดค่ำใช้จ่ำยลงเพรำะได้ซื้อของใช้ในรำคำถูก รวมทั้งช่วยให้
พนักงำนมีของเครื่องใช้เพียงพอต่อควำมต้องกำร 

รูปภาพที่ 8 กิจกรรมกำรออกก�ำลังกำยท้ังในร่มและกลำงแจ้ง 
 เพื่อสุขภำพดีทุกคน

ทำงองค์กร ได้จัดสถำนที่ท่ีให้พนักงำนได้ออกก�ำลังกำย 
ทั้งกิจกรรมในร่มและกิจกรรมกลำงแจ้งเป็นประจ�ำสม�่ำเสมอ ผลลัพธ์ 
ที่ได้พนักงำนในองค์กรมีสุขภำพดี และเกิดควำมผูกพันกัน

รูปภาพที่ 9  จัดท�ำห้อง V.CHILL ROOM ให้สมำชิกได้ผ่อนคลำย 
 ระหว่ำงกำรท�ำงำน

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี






โครงการสวัสดิการเครดิตของร้านจัดตั้งขึ้นเพื่อ

เป็นการช่วยเหลือพนักงานให้พนักงานได้ซื้อสินค้าที่จําเป็นในการ
อุปโภคบริโภคในราคาถูกเพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการครอง
ชีพรวมทั้งให้เครดิตพนักงานในการซื้อสินค้าจํานวนไม่เกิน
บาทต่อเดือนและหักคืนจากเงินเดือนแต่ละเดือนผลลัพธ์ที่ ได้
พนักงานประหยัดค่าใช้จ่ายลงเพราะได้ซื้อของใช้ในราคาถูกรวมทั้ง
ช่วยให้พนักงานมีของเครื่องใช้เพียงพอต่อความต้องการ






รูปภาพที่ กิจกรรมการออกกําลังกายทั้งในร่มและกลางแจ้งเพื่อ
สุขภาพดีทุกคน

ทางองค์กรได้จัดสถานที่ที่ให้พนักงานได้ออกกําลังกายทั้ง
กิจกรรมในร่มและกิจกรรมกลางแจ้งเป็นประจําสมํ่าเสมอ ผลลัพธ์ที่
ได้พนักงานในองค์กรมีสุขภาพดีและเกิดความผูกพันกัน





สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี






โครงการสวัสดิการเครดิตของร้านจัดตั้งขึ้นเพื่อ

เป็นการช่วยเหลือพนักงานให้พนักงานได้ซื้อสินค้าที่จําเป็นในการ
อุปโภคบริโภคในราคาถูกเพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการครอง
ชีพรวมทั้งให้เครดิตพนักงานในการซื้อสินค้าจํานวนไม่เกิน
บาทต่อเดือนและหักคืนจากเงินเดือนแต่ละเดือนผลลัพธ์ที่ ได้
พนักงานประหยัดค่าใช้จ่ายลงเพราะได้ซื้อของใช้ในราคาถูกรวมทั้ง
ช่วยให้พนักงานมีของเครื่องใช้เพียงพอต่อความต้องการ






รูปภาพที่ กิจกรรมการออกกําลังกายทั้งในร่มและกลางแจ้งเพื่อ
สุขภาพดีทุกคน

ทางองค์กรได้จัดสถานที่ที่ให้พนักงานได้ออกกําลังกายทั้ง
กิจกรรมในร่มและกิจกรรมกลางแจ้งเป็นประจําสมํ่าเสมอ ผลลัพธ์ที่
ได้พนักงานในองค์กรมีสุขภาพดีและเกิดความผูกพันกัน
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เนือ่งจำกลกัษณะงำนขององค์กร จะมช่ีวงเวลำทีพ่นกังำนต้อง
รอกำรท�ำงำนของเครื่องจักรกล ท�ำให้มีเวลำว่ำงในช่วงรอ และเพื่อ
เป็นกำรให้พนักงำนได้ผ่อนคลำยระหว่ำงกำรท�ำงำน จึงได้จัดท�ำห้อง 
พักผ่อน ประกอบด้วยห้องพักที่มีคอมพิวเตอร์บริกำร และมีห้อง
คำรำโอเกะ ผลลัพธ์ที่ได้ พนักงำนพึงพอใจและเกิดควำมผ่อนคลำย
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บริษัท สรวีย์คอนสตรัคชั่น (1999) จ�ากัด

เลขที่ 22 หมู่ที่ 7 ต�าบลเกาะหลัก อ�าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

โทรศัพท์ : 032-601-253 โทรสาร : 032-611-536

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี













บริษัทสรวีย์คอนสตรัคช่ันจํากัด
เลขที่หมู่ที่ตเกาะหลักอเมืองประจวบคีรีขันธ์
จประจวบคีรีขันธ์
โทรศัพท์โทรสาร
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ความเป็นมาขององค์กรแห่งความสุขของบริษัท สรวรีย์

คอนสตรัคชั่น (1999) จ�ากัด

เป็นบริษัทท่ีผลิตแอสฟัลต์ผสมเสร็จ เป็นกลุ่มโรงงำนผสม 
ผลติภัณฑ์จำกปิโตเลยีมเข้ำด้วยกนัหรอืกำรผสมผลติภณัฑ์จำกปิโตเลยีม
กบัผลติภณัฑ์อืน่ บรษิทัตัง้อยู ่ต�ำบลเกำะหลกั อ�ำเภอเมอืงประจวบครีขีนัธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปัจจุบันมีพนักงำนประจ�ำจ�ำนวน 150 คน  
เริ่มด�ำเนินกำรเมื่อปี 2550 ก่อตั้งโดยคุณวริษฐำ บลัว ภำยใต้แบรนด์ 
“สรวีย์ คอนสตรัคช่ัน (1999) หรือ SRWC มีบริษัทย่อยที่อยู่ภำยใต้ 
บริษัท สรวีย์ฯ อีก 8 บริษัท และด้วยผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทฯ  
มียึดแนวทำงหลักค�ำสอนของศริสต์ศำสนำที่เน้นกำรให้และเชื่อว่ำ  
“กำรให้ มีควำมสุขยิ่งกว่ำกำรรับ” ประกอบฐำนคิดของบริษัทฯ ท่ีมี
ฐำนคิดว่ำ กำรลงทุนด้ำนทรัพยำกรบุคคลมีควำมส�ำคัญมำกเพรำะ 
ถ้ำพนักงำนมีควำมสุขก็ย่อมส่งผลถึงผลงำนและบริษัทด้วย ดังนั้น 
บริษัทจึงมุ่งมั่นสร้ำง Happy Workplace ให้พนักงำนในองค์กร  
นอกเหนือจำกผูบ้รหิำรฯ มุง่มัน่สร้ำงควำมสขุให้พนกังำนแล้วยงัเผือ่แผ่
ควำมสุขไปให้ครอบครัวของพนักงำนอีกด้วย 

 

กระบวนการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

ฐำนคิดในกำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขขององค์กร เริ่มจำก 
ผู้บริหำรระดับสูงของบริษัท สรวีย์ คอนสตัคชั่น มีควำมมุ่งมั่นในกำร
สร้ำงสุขให้กับพนักงำนและครอบครัวของพนักงำนให้มีควำมสุข โดย 
ผูบ้รหิำรระดบัสงูเป็นผู้ขบัเคลือ่นกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรด้วยตนเอง 
รวมทั้งกล่ำวว่ำ
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 “กำรให้มีควำมสุขยิ่งกว่ำกำรรับ และกำรหว่ำนสิ่งใดเรำจะได้
สิ่งนั้น...” 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม Happy workplace เพื่อต้องกำร
ให้พนักงำนมีควำมสุข ลดควำมเครียด รู้จักให้และแบ่งปันผู้อื่น อันจะ
น�ำไปสู่องค์กรแห่งควำมสุข กำรขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดองค์กร Happy 
workplace นั้น เกิดจำกจำกผู้บริหำรขององค์กร นับถือศำสนำคริสต์
จึงให้ควำมส�ำคัญในเรื่อง “กำรให้” เป็นอย่ำงมำก และจำกที่ผู้บริหำร
ลงมำดูแลพนักงำนด้วยตัวเองอย่ำงใกล้ชิด ท�ำให้ทรำบถึงสภำพปัญหำ
และควำมต้องกำรของพนักงำน รวมทั้งเปิดโอกำสให้พนักงำนทุกคน
สำมำรถเข้ำมำปรกึษำหรอืขอควำมช่วยเหลอืได้เลยโดยไม่ต้องมขีัน้ตอน
ใด ๆ  ท�ำให้ช่องว่ำงระหว่ำงผูบ้รหิำรกบัพนกังำนแทบไม่มที�ำให้เกดิควำม
ใกล้ชิด ควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน เมื่อเกิดปัญหำขึ้นภำยในองค์กร 
ผู้บริหำรจะเป็นผู้แก้ไขปัญหำโดยเรียกพนักงำนมำพูดคุยและร่วมกัน
วำงแผนกำรแก้ไขปัญหำ 

กิจกรรมสร้างสุขในองค์กรของบริษัทสรวีย์

ภำยใต้กำรด�ำเนนิงำนของผูบ้รหิำรระดบัสงูทีม่คีวำมมุง่มัน่ทีจ่ะ
ให้พนกังำนของบรษิทัสรวีย์ทกุคนมคีวำมสุขในกำรท�ำงำน และต้องกำร
ปลูกฝังให้พนักงำนเป็นคนดีมีน�้ำใจเอื้อเฟื ้อเผื่อแผ่แก่คนรอบข้ำง  
ด้วยเหตุนี้ทำงบริษัทฯ จึงได้จัดท�ำกิจกรรมดังต่อไปนี้

Happy Money ใช้เงินเป็น: บริษัทได้ท�ำโครงกำร เช่น สร้ำง
บ้ำนทีพ่กัอำศัยให้พนกังำนอยูฟ่รเีพือ่ลดค่ำใช้จ่ำยในครอบครวั พนกังำน
ไม่ต้องเสียค่ำเดนิทำงมำท�ำงำนและเสยีค่ำเช่ำบ้ำน ท�ำให้พนกังำนมเีงนิ
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ใช้จ่ำยในครอบครัวเพยีงพอ โครงกำรให้กูย้มืเงนิในกรณทีีม่คีวำมจ�ำเป็น
โดยคิดดอกเบี้ยเท่ำกับดอกเบี้ยต้นทุนของบริษัท เป็นต้น

Happy Family ครอบครวัทีด่:ี ผูบ้รหิำรระดับสูงได้มีโครงกำร
สนบัสนุนค่ำเล่ำเรยีนบุตรในระดบั ประถมศกึษำ มธัยมศกึษำ และระดบั
มหำวิทยำลัย (แต่ในระดับมหำวิทยำลัยจะมีเงื่อนไขในกำรใช้ทุน) 

Happy Brain หาความรู้: ทำงบรษิทัจะสนบัสนนุให้พนกังำน
ไปอบรมนอกสถำนที่ได้ตำมควำมเหมำะสม เพ่ือเป็นกำรเสริมสร้ำง
ควำมรู้และพัฒนำศักยภำพ

Happy Soul ทางสงบ: ผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทใช้หลัก
กำรบรหิำรตำมพระคมัภร์ีในศำสนำครสิต์ คอื เน้นกำรให้ จงึได้เป็นแบบ
อย่ำงทีด่ใีนกำรให้ ช่วยเหลอืเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่แก่พนกังำนทกุระดับ จัดท�ำ
โครงกำรต่ำง ๆ  ให้กับพนักงำน ครอบครัวพนักงำน และสังคม ตัวอย่ำง
กิจกรรมที่ท�ำเป็นประจ�ำ ได้แก่ กำรเลี้ยงอำหำรกลำงวันพนักงำน 
เดือนละ 1 ครั้ง เป็นต้น

Happy Relax ผ่อนคลาย: มีกำรจัดท�ำโครงกำรสันทนำกำร
ให้กับพนักงำนและครอบครัวไปนอกสถำนที่ ปีละ 1 ครั้ง

กิจกรรม Happy Heart ของบริษัท สรวีย์

กิจกรรม Happy Heart ของบริษัท สรวีย์ เริ่มจำกฐำนคิดของ
ผู้บริหำรระดับสูงที่มีฐำนคิดในเรื่องของกำรให้ กำรต้องกำรให้ผู้อื่นมี
ควำมสุข ดังนั้นจึงเป็นกลไกส�ำคัญในกำรขับเคลื่อนให้บริษัทมีกำรจัด
ท�ำกิจกรรมเพื่อให้พนักงำนเป็นคนดีมีน�้ำใจงำม ตัวอย่ำงเช่น กำรจ่ำย
โบนัสให้แก่พนักงำนเพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจในกำรท�ำงำน กำรจัด 
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งำนเลี้ยงในวันขึ้นปีใหม่และมอบของขวัญให้แก่พนักงำน กำรจัดท�ำ
ประกันอุบัติเหตุให้ นอกเหนือจำกประกันสังคม รวมทั้งมีกำรซื้อที่ดิน
ให้กับพนักงำนที่ท�ำงำนกับบริษัทจนเกษียณจำกงำนเพ่ือเป็นกำร
ตอบแทนที่พนักงำนท�ำงำนให้กับบริษัทมำจนเกษียณ เป็นต้น  

ผลลพัธ์ของการด�าเนนิกจิกรรมการสร้างองค์กรแห่งความสขุ

พนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้น ตลอดจนพนักงำน 
มีควำมเครียดน้อยลงและมีควำมสุขท่ีได้มำท�ำงำนร่วมกันเป็นทีม  
ผลจำกกำรสอบถำมพนักงำนพบว่ำพนักงำนมีควำมคิดท่ีจะท�ำงำนกับ
องค์กรจนกว่ำจะเกษยีณอำยโุดยจะไมเ่ปลี่ยนไปท�ำงำนที่อืน่ เนือ่งจำก
มีควำมรักควำมผูกพันองค์กร และจำกกำรได้รับกำรดูแลเอำใจใส่ท่ีดี
จำกผู้บริหำรระดับสูงขององค์กร

ปัจจัยเงื่อนไขความส�าเร็จในการจัดกิจกรรม 

ผู้บริหำรให้ควำมส�ำคัญของกิจกรรมองค์กรแห่งควำมสุขที่
ชัดเจน เป็นแบบอย่ำงที่ดีให้กับพนักงำน และพนักงำนให้ควำมร่วมมือ
เข้ำร่วมกจิกรรมท่ีจดัข้ึน ตลอดจนองค์กรได้ให้กำรสนบัสนนุทัง้ก�ำลังคน
และงบประมำณในกำรท�ำกิจกรรมต่ำง ๆ 
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ตัวอย่างกิจกรรม ของบริษัท สรวีย์ คอนสตัคชั่น

รูปภาพที่ 10  กิจกรรมวันขึ้นปีใหม่ขององค์กร เพื่อสร้ำงควำมรัก 
 ควำมผูกพัน ในองค์กร

รูปภาพที่ 11 โครงกำรสร ้ำงบ้ำนที่พักอำศัยให ้พนักงำนอยู ่ฟรี 
 เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยในครอบครัว

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี





ตัวอย่างกิจกรรมของบริษัทสรวีย์คอนสตัคชั่น







รูปภาพท่ี กิจกรรมวันข้ึนปีใหม่ขององค์กรเพ่ือสร้างความรัก
ความผูกพันในองค์กร








รูปภาพที่โครงการสร้างบ้านที่พักอาศัยให้พนักงานอยู่ฟรีเพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายในครอบครัว



สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี





ตัวอย่างกิจกรรมของบริษัทสรวีย์คอนสตัคชั่น







รูปภาพท่ี กิจกรรมวันข้ึนปีใหม่ขององค์กรเพ่ือสร้างความรัก
ความผูกพันในองค์กร








รูปภาพที่โครงการสร้างบ้านที่พักอาศัยให้พนักงานอยู่ฟรีเพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายในครอบครัว
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โรงพยาบาล สวนผึ้ง

152 หมู่ 5 ต�าบลท่าเคย อ�าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 70180
โทร. 0-3236-4496-8 โทรสาร 0-3236-4503

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

โรงพยาบาลสวนผ้ึง
หมู่ตท่าเคยอสวนผ้ึงจราชบุรี
โทรโทรสาร
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ความเป็นมาขององค์กรแห่งความสุขโรงพยาบาลสวนผึ้ง

โรงพยาบาลสวนผึ้ง ตั้งอยู่อ�ำเภอสวนผึ้ง จังหวัดรำชบุรี เป็น
องค์กรภำครัฐที่เริ่มก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2526 ภำยใต้ก�ำกับของกระทรวง
สำธำรณสุข ปัจจุบันเป็นโรงพยำบำลชุมชนขนำด 30 เตียง มีจ�ำนวน
บุคลำกร 207 คน มีภำรกิจในกำรดูแลประชำชนในเขตพื้นที่ 
อ�ำเภอสวนผึ้งและอ�ำเภอบ้ำนคำในด้ำนสุขอนำมัยโดยเพิ่มทำงด้ำน 
กำรส่งเสรมิสขุภำพ กำรป้องกนัโรค กำรรกัษำพยำบำล กำรฟ้ืนฟูสภำพ
เป็นกำรช่วยเหลือแก่ผู้ยำกไร้และพัฒนำชุมชนโดยรอบโรงพยำบำล  
รวมทั้งส่งเสริมบุคลำกรให้มีกำรค้นคว้ำวิจัยและศึกษำหำควำมรู ้  
ภำยใต้กำรบริหำรงำนของนำยแพทย์ฉัทฐกร ธัญเกียรติ นำยแพทย์
เช่ียวชำญ (ด้ำนเวชกรรม) ผู้อ�ำนวยกำรโรงพยำบำลสวนผึ้ง และได้
พฒันำคุณภำพโรงพยำบำลเข้ำสูก่ระบวนกำรพัฒนำคณุภำพกำรบริกำร 
ผ่ำนกำรรับรองคุณภำพ ISO 9002 และผ่ำนกำรรับรองคุณภำพ ISO 
14001 ในปี พ.ศ. 2543 ต่อมำในปี พ.ศ. 2546 โรงพยำบำลได้เริม่พฒันำ
คุณภำพบรกิำรตำมมำตรฐำน HA และผ่ำนกำรรบัรองคณุภำพในปี พ.ศ. 
2555 ประกอบกับเป็นโรงพยำบำลได้รับรำงวัลมำกมำย ตัวอย่ำงเช่น 
หน่วยงำนดีเด่นด้ำนคุณธรรม จริยธรรม รำงวัลกำรบริหำรภำครัฐ 
(กพร.) รำงวัลผู้บริหำรโรงพยำบำลชุมชนดีเด่น รับโล่สภำกำรพยำบำล 
รำงวลัทัง้หมดนีย่้อมเป็นกำรกำรันตถีงึคณุภำพบรกิำรของโรงพยำบำล 
และองค์กรที่ส่งเสริมสุขภำวะในองค์กรเป็นอย่ำงดี

วิสัยทัศน์ขององค์กร “โรงพยำบำลที่มีควำมเป็นเลิศในกำร
พัฒนำคุณภำพบริกำรที่มีมำตรฐำน เพ่ือให้ผู้รับบริกำรพึงพอใจ และ
ปลอดภัย ภำยในปี 2560” จำกวิสัยทัศน์ดังกล่ำวองค์กรมุ่งพัฒนำ 
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คุณภำพบริกำรและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเป็นหลัก ประกอบ
กบัองค์กรกใ็ห้ควำมส�ำคญัของคนในองค์กรด้วยเช่นกนั (สรุปมคีวำมสุข
ทั้งผู้ให้และผู้รับ) 

 

กระบวนการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

รพ.สวนผึ้ง ภำยใต้กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรที่มีควำมมุ่งมั่น
ในกำรให้บรกิำรทีด่แีละมปีระสทิธภิำพแก่ประชำชน รวมทัง้ได้เล็งเหน็
ควำมส�ำคัญในกำรสนับสนุนให้เป็นองค์กรที่มีกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม 
ควำมปลอดภัยและสขุลกัษณะในสถำนท่ีท�ำงำน เพ่ือเอือ้ให้เกดิองค์กร
น่ำอยูแ่ละคนในองค์กรมคีวำมสขุในกำรท�ำงำน ผูอ้�ำนวยกำรโรงพยำบำล 
สวนผึ้ง นำยแพทย์ฉัทฐกร ธัญเกียรติ จึงมีควำมมุ่งมั่นที่จะสร้ำงให้คน 
ในองค์กรเกิดควำมสขุ ดงัคตพิจน์ของท่ำนทีก่ล่ำวว่ำ “บคุคลทีจ่ะท�ำให้
ผูอ่ื้นมีควำมสขุได้นัน้ ตนเองจะต้องมหีวัใจทีเ่ตม็ไปด้วยควำมสขุเสยีก่อน 
แล้วควำมสุขนั้นจึงจะถ่ำยทอดไปสู่บุคคลรอบข้ำงได้…” 

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

วิสัยทัศน์ขององค์กรโรงพยาบาลท่ีมีความเป็นเลิศในการพัฒนา
คุณภาพบริการที่ มีมาตรฐานเพื่อให้ผู้รับบริการพึงพอใจและ
ปลอดภัยภายในปีจากวิสัยทัศน์ดังกล่าวองค์กรมุ่งพัฒนาคุณ
พบริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นหลักประกอบกับ
องค์กรก็ให้ความสําคัญของคนในองค์กรด้วยเช่นกันสรุปมีความสุข
ทั้งผู้ให้และผู้รับ
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เม่ือผู ้บริหำรมีแนวคิดในกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรตำม
คติพจน์ท่ีกล่ำวข้ำงต้น จึงได้น�ำแนวคิด องค์กรแห่งควำมสุข มำใช้ใน
กำรขับเคลื่อนให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งควำมสุข โดยเริ่มจำกกำรจัด
กิจกรรมสร้ำงเสริมสุขภำวะในองค์กร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 และต่อมำมี
กำรจดัต้ังคณะกรรมกำรสร้ำงสขุขององค์กร มกีำรจดัท�ำแผนกำรด�ำเนนิงำน 
แผนปฏิบตักิำรเพือ่จดักจิกรรม และเพือ่ช่วยขบัเคล่ือนองค์กรแห่งควำมสุข 
โดยมกีำรส�ำรวจปัญหำ ควำมต้องกำรในองค์กร วำงแผนกำรด�ำเนนิงำน/
กิจกรรม จัดกิจกรรม และเมื่อด�ำเนินกำรแล้วก็มีกำรประเมินผล
โครงกำรเพือ่น�ำผลมำปรับปรงุให้ดยีิง่ ๆ  ขึน้ไป ถงึแม้ว่ำองค์กรนีจ้ะเป็น
องค์กรภำครฐัทีเ่น้นกำรให้บรกิำรสขุภำพแก่ประชำชนซึง่นบัเป็นภำรกจิ
ขององค์กรอยูแ่ล้ว แต่ผูบ้ริหำรกย็งัเหน็ควำมส�ำคญัของคนในองค์กรว่ำ 
คนในองค์กรก็ต้องมีควำมสุขด้วยเช่นกัน จึงเป็นก้ำวแรกของกำร 
ขับเคลื่อนองค์กร มีกำรจัดตั้งคณะท�ำงำนสร้ำงสุของค์กรมีกำรก�ำหนด
บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน และกิจกรรมที่ใช้ในกำร 
ขับเคลื่อนส่วนใหญ่จะเกิดจำกควำมคิดเห็นของคนในองค์กรร่วมมือ
ร่วมใจกัน และมีกำรจัดกิจกรรมตำมควำมเหมำะสมกับลักษณะงำน 
ของตัวเอง ส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมที่เป็นผู้ให้มำกกว่ำเป็นผู้รับ  
อำจเป็นด้วยธรรมชำติอำชีพของคนในองค์กรที่ท�ำจำกจิตส�ำนึก  
ดังนั้น คนในองค์กรจึงเป็นผู้ให้เสียส่วนใหญ่ 

กิจกรรมสร้างสุขในองค์กรของ โรงพยาบาลสวนผึ้ง

โรงพยำบำลสวนผึ้ง มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรสร้ำงสุข 
ในองค์กร เพื่อท�ำหน้ำท่ีวำงแผนกำรท�ำกิจกรรมขององค์กร โดยม ี
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กำรท�ำงำนอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปีโดยมีแผนงำนกิจกรรมของ
องค์กรประจ�ำปี มีกลยุทธ์ในกำรสร้ำงแรงจูงใจโดยให้พนักงำนทุกคน 
ได้มีส่วนร่วมในกำรด�ำเนินงำนกจิกรรม ไม่ว่ำจะเป็นกำรน�ำเสนอสถำนที่ 
และรูปแบบกำรจัดกิจกรรม กำรร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรท�ำกิจกรรม
ของพนกังำน เมือ่ด�ำเนนิกำรกจิกรรมเรยีบร้อยแล้วจะมกีำรประเมนิผล
ตดิตำมหลงัด�ำเนินกำรทกุครัง้ รวมถงึกำรประเมนิควำมสขุของพนกังำน
ตำมแบบส�ำรวจควำมสขุด้วยตนเอง ส่วนของกจิกรรมทีท่ำงโรงพยำบำล
สวนผึ้งได้จัดกิจกรรม ได้แก่

Happy Soul ทางสงบ: โรงพยำบำลได้จัดกจิกรรมหล่อหลอม
จิตของเจ้ำหน้ำที่ให้เกิดส�ำนึกดีในกำรดูแลคนรอบข้ำงโดยมีกำรนิมนต์
พระมำเทศน์ และให้เจ้ำหน้ำที่ร่วมท�ำบุญด้วย

Happy Body สุขภาพดี: โรงพยำบำลได้มีกำรจัดสถำนที่
ส�ำหรับให้เจ้ำหน้ำท่ีพักผ่อนและออกก�ำลังกำย มีกำรจัดพื้นที่ในกำร 
สูบบุหรี่นอกสถำนท่ีปฏิบัติงำน รวมท้ังมีกำรรณรงค์ให้เจ้ำหน้ำที่ 
รบัประทำนอำหำรทีม่ปีระโยชน์เพือ่เสรมิสร้ำงสขุภำพให้แข็งแรง เป็นต้น

Happy Money ใช้เงินเป็น: มีสหกรณ์ออมทรัพย์เพ่ือให ้
เจ้ำหน้ำที่ได้เก็บออมเงิน และเพื่อช่วยเหลือในกรณีที่มีควำมจ�ำเป็น 

กิจกรรม Happy Heart ของโรงพยาบาลสวนผึ้ง

กิจกรรม Happy Heart เริ่มจำกบุคลำกรของโรงพยำบำล 
ทีป่ฏบิตัหิน้ำทีใ่นงำนอบุตัเิหต-ุฉกุเฉนิ ได้เหน็สภำพของผู้ป่วยหนกัทีม่ำ
รับบริกำรในแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ขำดสิ่งรองรับสำรคัดหล่ัง
(อุจจำระ,ปัสสำวะ) ประกอบกับเจ้ำหน้ำที่ของโรงพยำบำลไม่มีเวลำท่ี
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จะไปบริจำคนอกสถำนที่ จึงได้จัดตั้งกลุ่มผู้มีจิตเมตตำ บริจำคเงินเพื่อ
จัดซือ้แพมเพสิเพือ่ผูป่้วย โดยก�ำหนดให้สมำชกิชมรมร่วมบริจำคจ�ำนวน 
10 บำท/เดือน ซ่ึงมผีูร้บัผดิชอบเก็บเงนิและจัดซือ้แพมเพสิไว้ประจ�ำจดุ
ผู้ป่วยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน และอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีได้จัดท�ำคือ ผลิตหมวก
ไหมพรมให้เดก็แรกเกดิเพือ่บรจิำคให้กบัมำรดำทีไ่ม่มเีงนิซือ้หมวกกนัหนำว
ให้ลูก นับเป็นกิจกรรมที่สร้ำงควำมสุขใจให้ผู้ให้และผู้รับเป็นอย่ำงมำก 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในภาพรวม

ผลลัพธ์ในภำพรวม ดูจำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจโดยใช้
แบบสอบถำมคนในองค์กรต่อกจิกรรมทีท่ำงองค์กรจดัให้ ผลปรำกฏว่ำ
คนในองค์กรมีควำมพึงพอใจ ในกิจกรรมที่จัดขึ้น และกิจกรรมที่ท�ำขึ้น
ช่วยแก้ปัญหำให้กับคนในองค์กรได้ เช่น กำรจัดท�ำโครงกำรส�ำนึกดี 
ในกำรดูแลคนรอบข้ำง กิจกรรมจิตอำสำ กำรบริจำค เป็นต้น 

ปัจจัยเงื่อนไขความส�าเร็จ

ผูบ้ริหำรมนีโยบำยทีช่ดัเจน ให้ควำมส�ำคญั และปลกูฝังทศันคติ
ในกำรเป็นผู้ให้ให้กับคนในองค์กรและเป็นแบบอย่ำงที่ดี ในส่วนของ
พนักงำนให้ควำมร่วมมอืเป็นอย่ำงดแีละเข้ำร่วมกจิกรรมท่ีจดัขึน้ อกีทัง้
องค์กรมีกำรจัดท�ำแผนงำน กำรด�ำเนินงำนกิจกรรมที่ชัดเจน ตลอดจน
มผีูร้บัผดิชอบ คอืคณะท�ำงำนสร้ำงองค์กรแห่งควำมสขุเป็นคณะท�ำงำน
หลักในกำรก�ำหนดนโยบำย วำงกลยุทธ์ และทิศทำงในกำรด�ำเนินงำน
อย่ำงเข้มแข็ง
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ตัวอย่างกิจกรรม 

รูปภาพที่ 12  กจิกรรมหล่อหลอมจิตของเจ้ำหน้ำทีใ่ห้เกดิส�ำนึกดีในกำร 
 ดูแลคนรอบข้ำง

รูปภาพที่ 13  ผลิตหมวกไหมพรมให้เด็กแรกเกิดเพื่อบริจำคให้กับ 
 มำรดำที่ไม่มีเงินซื้อหมวกกันหนำวให้ลูก

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี












รูปภาพท่ีกิจกรรมหล่อหลอมจิตของเจ้าหน้าที่ให้เกิดสํานึกดี
ในการดูแลคนรอบข้าง










รูปภาพที่ผลิตหมวกไหมพรมให้เด็กแรกเกิดเพื่อบริจาคให้กับ
มารดาไม่ไม่มีเงินซื้อหมวกกันหนาวให้ลูก


สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี












รูปภาพท่ีกิจกรรมหล่อหลอมจิตของเจ้าหน้าที่ให้เกิดสํานึกดี
ในการดูแลคนรอบข้าง










รูปภาพที่ผลิตหมวกไหมพรมให้เด็กแรกเกิดเพื่อบริจาคให้กับ
มารดาไม่ไม่มีเงินซื้อหมวกกันหนาวให้ลูก
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บ้านมิตรไมตรี นครราชสีมา

ที่ตั้ง 138 ถนนมหาดไทย ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา 

โทรศัพท์ 044-289100

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 







บ้านมิตรไมตรีนครราชสีมา




ที่ตั้งถนนมหาดไทยตําบลในเมืองอําเภอเมืองจังหวัด
นครราชสีมา
โทรศัพท์
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ความเป็นมาขององค์กรแห่งความสุขของบ้านมิตรไมตรี 

นครราชสีมา

บ้ำนมิตรไมตรี นครรำชสีมำ ก่อตั้งขึ้นภำยใต้ตำมรัฐธรรมนูญ
แห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2550 มำตรำ 55 ระบุว่ำ บุคคลซึ่งไร้ที่อยู่
อำศยั ไม่มรีำยได้เพยีงพอแก่กำรยงัชพีย่อมมสีทิธไิด้รับควำมช่วยเหลือ
ที่เหมำะสมจำกรัฐ กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรในฐำนะหน่วยงำน
ของรฐัมหีน้ำทีรั่บผดิชอบในกำรดแูลบคุคลทีไ่ม่สำมำรถช่วยเหลอืตนเอง
ได้ในประเภทต่ำง ๆ  ซึ่งรวมถึงบุคคลที่ไร้ที่อยู่อำศัย หรือคนไร้บ้ำนด้วย
และได้ให้ควำมส�ำคัญกับกำรดูแลคนไร้บ้ำนเพื่อให้มีโอกำสเข้ำถึงสิทธิ
ด้ำนสวัสดิกำรของรัฐ โดยเฉพำะในเรื่องของที่อยู่อำศัยและกำรด�ำรง
ชีวิต กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์จึงได้จัดตั้งบ้ำนมิตรไมตรีขึ้น มีภำรกิจในกำรให้
บรกิำรทำงสงัคม สวสัดกิำรสงัคม บรกิำรทีพ่กัอำศยัชัว่ครำว ช่วยเหลือ
ด้ำนปัจจัยสี่ กำรพัฒนำศักยภำพแก่คนเร่ร่อน ไร้บ้ำน กลุ่มเสี่ยง  
ผู้ประสบปัญหำทำงสังคมให้สำมำรถด�ำรงชีวิตในสังคมได้อย่ำงปกติ 
กำรท�ำงำนจึงมุ่งเน้นให้บุคลำกรปฏิบัติงำนรับใช้ประชำชน สังคมให้ดี
ที่สุดเต็มศักยภำพควำมสำมำรถ ในขณะท่ีบทบำทหน้ำท่ีขององค์กรที่
เน้นกำรให้และพัฒนำศกัยภำพกบับคุคลทีไ่ม่สำมำรถช่วยเหลอืตวัเองได้
แต่ก็ยังเจอปัญหำที่กลุ่มคนดังกล่ำวจ�ำนวนมำกไม่กล้ำที่จะขอเข้ำรับ
บริกำร ดังนั้น จึงเป็นจุดเริ่มต้นของกำรเดินทำงออกนอกกรอบ 
กำรท�ำงำน สิง่น้ีเกดิขึน้จำกควำมมุ่งมัน่ตัง้ใจของบคุลำกรทีอ่ยำกช่วยเหลอื 
แบ่งปันให้กลุ ่มคนดังกล่ำวมีควำมสุขดังปรัชญำองค์กรที่กล่ำวว่ำ  
“รักและแบ่งปันเหมือนพี่น้อง ดูแลสอดส่อง (เอาใจใส่) เหมือน
ครอบครัว แบ่งปันในสิ่งที่เรามี ไม่เดือดร้อนเราไม่เดือดร้อนเขา” 
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กระบวนการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

ด้วยภำรกิจของบ้ำนมิตรไมตรี นครรำชสีมำเป็นงำนให้บริกำร
ทำงสังคมให้ควำมช่วยเหลือแก่คนเร่ร่อน ไร้บ้ำน ผู้ประสบปัญหำทำง
สังคมจึงมุ ่งเน้นให้บุคลำกรในหน่วยงำนปฏิบัติต่อผู ้รับบริกำรด้วย
ทัศนคติที่ดี มีเมตตำดูแลให้เหมือนญำติ เอำใจใส่ให้เหมือนคนใน
ครอบครัว ประกอบกับจิตส�ำนึกของบุคลำกรที่มีจิตเมตตำต่อ 
ผู้ด้อยโอกำส เมื่อบ้ำนมิตรไมตรีถูกจัดตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือคนในสังคม
แต่เหตุใดจึงมีคนมำรับบริกำรน้อยมำก ด้วยจิตส�ำนึกรวมกับจิตอำสำ
ของบุคลำกรท�ำให้บุคลำกรเหล่ำนั้นก้ำวข้ำมกรอบกำรท�ำงำนเพรำะ
หวังว่ำสิ่งที่ท�ำจะเกิดผลท่ีดีต่อกลุ่มคนดังกล่ำว และที่มำกกว่ำนั้นคือ 
ควำมสุขที่ได้จำกกำรท�ำงำนแม้จะต้องเหน็ดเหนื่อยจำกควำมสุขที่ได้
เห็นคนอื่นมีควำมสุข มันเป็นควำมสุขที่ประเมินค่ำมิได้ ก้ำวแรกของ
กำรขบัเคลือ่นองค์กรแห่งควำมสขุของบ้ำนมติรไมตร ีนครรำชสมีำแห่งนี้
เริม่จำกบคุลำกรออกส�ำรวจผูป้ระสบปัญหำสงัคมในกลุม่คนทีไ่ร้ทีอ่ยูอ่ำศยั
ในเวลำกลำงคนื (เพรำะในเวลำกลำงวนักลุม่คนเหล่ำนีจ้ะไม่ออกมำให้เห็น) 
สิ่งที่พบก็คือ กลุ่มเหล่ำน้ีมีจ�ำนวนมำกนอนตำมท่ีสำธำรณะต่ำง ๆ  
ไม่มีอำหำรรับประทำน มีปัญหำด้ำนสุขภำพ เป็นต้น ดังนั้นหลังจำก
บุคลำกรได้เห็นปัญหำจึงได้รวบรวมคนที่มีจิตอำสำที่จะช่วยเหลือ 
กลุ่มคนที่มีปัญหำทำงสังคม โดยใช้ชื่อว่ำ “ซานตาครอสข้างถนน”  
ซึง่กลุม่จิตอำสำนีม้อีำสำสมคัรหลำกหลำยอำชพี เช่น คร ูนกัเรยีน พ่อค้ำ 
นักธุรกิจ แพทย์ พยำบำล เจ้ำของสถำนประกอบกำร หน่วยกู้ภัย  
นกัสงัคมสงเครำะห์ เป็นต้น ซำนตำครอสข้ำงถนนทีเ่กดิขึน้นีจ้งึไม่ใช่แค่
บคุลำกรของบ้ำนมติรไมตรเีพยีงอย่ำงเดียว และไม่ได้เกิดขึน้เพรำะเป็น
นโยบำยของรฐัท่ีให้ท�ำ แต่เกดิข้ึนเพรำะบุคลำกรของบ้ำนมิตรไมตรรู้ีสึก
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มีควำมสุขที่ได้ให้และได้แบ่งปัน ซำนตำครอสข้ำงถนนนี้เป็นจุดรวม
อำสำสมัครที่มีควำมคิดท่ีจะเป็นผู้ให้กับกลุ่มคนที่มีปัญหำในสังคมโดย
ไม่หวังผลตอบแทน 

กิจกรรมสร้างสุขในองค์กรของบ้านมิตรไมตรี (โคราช)

เริ่มจำกกำรสร้ำงแรงจูงใจภำยในของบุคลำกรและอำสำสมัคร 
โดยกำรลงมือท�ำให้เห็น บอกเล่ำแลกเปลี่ยนถึงควำมสุขในสิ่งที่เรำท�ำ
และควำมสุขที่ผู้ใช้ชีวิตในที่สำธำรณะได้รับจำกเรำ ซึ่งท�ำให้ทีมท�ำงำน
มีควำมสนใจ เกิดกำรปรับเปลี่ยนเจตคติ เกิดกำรมองเห็นคุณค่ำของ 
ตวัเองและเพ่ือนมนษุย์เกดิเป็นแรงจงูใจให้อยำกลงมอืท�ำ อยำกมส่ีวนร่วม
ช่วยเหลือสังคม ประกอบกับกำรใช้ Social Media (Facebook ของ
กลุม่ซำนตำครอสข้ำงถนน) เผยแพร่กำรท�ำงำนเพือ่ปรับเปล่ียนมมุมอง
และสร้ำงกำรมส่ีวนร่วมของคนในสงัคม สิง่ส�ำคญัท่ียงัท�ำให้ทุกคนยงัคง
ท�ำงำนช่วยเหลือผู้ใช้ชีวิตในที่สำธำรณะ คือ พลัง พลังจำกภำยในที่เรำ
สร้ำงแรงจงูใจไว้หนึง่ส่วน และพลงัภำยในท่ีทีมท�ำงำนได้รบักลบัมำจำก
กำรลงมือท�ำงำนกับผู้ใช้ชีวิตในที่สำธำรณะ ควำมสุขของผู้รับ คือพลัง
ทีส่ร้ำงแรงจงูใจให้ทมีงำนท�ำงำนได้อย่ำงไม่รูจ้บและไม่รูส้กึเหนด็เหนือ่ย 
กิจกรรมที่บ้ำนมิตรไมตรี (โครำช) ได้ท�ำจึงเน้นกำรให้เป็นสิ่งส�ำคัญยิ่ง 
กิจกรรมที่ทำงบ้ำนมิตรไมตรี (โครำช) ได้จัดท�ำขึ้น เช่น

Happy Soul ทางสงบ: กิจกรรม Work Rally ส่งเสริม
คุณธรรม ส่งเสริมควำมรักควำมสำมัคคีของคนในองค์กร

Happy Relax ผ่อนคลาย: มีกำรจัดท�ำห้องคำรำโอเกะ กำร
จดัท่องเทีย่วเป็นประจ�ำทุกปี เพือ่ให้คนในองค์กรได้ผ่อนคลำยและสร้ำง
ควำมรักควำมผูกพันองค์กร
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Happy Society สงัคมด:ี มกีำรจดักจิกรรมพัฒนำสภำพแวดล้อม
ในสถำนที่ที่อยู ่ใกล้บ้ำนมิตรไมตรี (โครำช) โดยให้คนในองค์กร 
เข้ำมำร่วมกิจรรมทุกวันพุธ เพื่อให้สังคมน่ำอยู่

กิจกรรม Happy Heart ของบ้านมิตรไมตรี (โคราช) 

กิจกรรมที่บ้ำนมิตรไมตรี (โครำช) จัดท�ำขึ้นนั้นเป็นกลุ่มอำสำ
สมัครที่ใช้ชื่อว่ำ “ซานตาครอสข้างถนน” โดยกลุ่มอำสำสมัครเหล่ำนี้
ได้ลงพื้นที่ยำมค�่ำคืนเพื่อให้กำรช่วยเหลือคนเร่ร่อนที่ไม่มีที่พักอำศัย 
และร่วมกับกลุ่มจิตอำสำท่ีมีใจจะช่วยเหลือคนเร่ร่อนโดยไม่หวังผล
ตอบแทน กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมที่จัดท�ำขึ้นเพ่ือให้คนในองค์กรและ
ภำยนอกองค์กรเป็นคนที่รู้จักให้ รู้จักแบ่งปัน ให้กับคนรอบข้ำงและ
คนในสงัคม นบัเป็นกจิกรรมอกีกจิกรรมหนึง่ทีใ่ช้หลกัค�ำสอนทำงศำสนำ 
เรือ่งกำรให้ กำรแบ่งปัน และใช้หลกักำรปลกูฝังทศันคตเิชงิบวกให้คนใน
องค์กรเกิดควำมภูมิใจในตัวเองที่ได้ท�ำควำมดี 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในภาพรวม

1.  ผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้รับบริกำรและผู้ใช้ชีวิตในท่ีสำธำรณะ
ท�ำให้เข้ำถงึบรกิำรทำงสงัคมของภำครฐัเข้ำถงึสทิธขิัน้พืน้ฐำนทีพ่งึได้รบั 
ได้กลบัคืนสูค่รอบครวั สงัคม สำมำรถพึง่พำตนเองได้ ด�ำรงชวีติในสังคม
ได้อย่ำงปกติ

2. ผลลัพธ์ที่เกิดกับบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมี
ทัศนคติที่ดี รักใคร่ปรองดอง มีพลังใจในกำรปฏิบัติงำนบริกำรสังคม
ด้วยควำมสุข
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3.  ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกับสังคม คนในสังคมมีมุมมองที่ดีต่อผู้ใช้
ชีวิตในที่สำธำรณะ เข้ำใจถึงสภำพปัญหำ รู้แนวทำงในกำรให้ควำม 
ช่วยเหลอืทีถ่กูต้อง มคีวำมตืน่ตวัในกำรมส่ีวนร่วมช่วยเหลอืสงัคมมำกขึน้

ปัจจัยเงื่อนไขความส�าเร็จ

ปัจจัยเงื่อนไขควำมส�ำเร็จขององค์กรในกำรสร้ำงองค์กร 
แห่งควำมสุข สิ่งส�ำคัญคือ ควำมเสียสละ ควำมทุ่มเทของบุคลำกร  
ควำมมีจิตบริกำรและจิตอำสำของบุคลำกร ควำมร่วมมือและ 
กำรสนับสนุนของภำคีเครือข่ำย และกำรใช้สื่อ Social Media เป็น
เครือ่งมอืท่ีใช้เผยแพร่กำรท�ำงำนเพือ่ปรบัเปลีย่นทศันคติของคนในสังคม

ตัวอย่างกิจกรรม 

รูปภาพที่ 14  อำสำสมัครจำกกลุ ่มซำนตำครอสข้ำงถนนลงพ้ืนท่ี 
 ยำมค�่ำคืนเพื่อช่วยเหลือผู้เร่ร่อนไม่มีที่พักอำศัย 

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

ภาคีเครือข่าย และการใช้สื่อ  เป็นเคร่ืองมือที่ใช้
เผยแพร่การทํางานเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนในสังคม
ตัวอย่างกิจกรรม












รูปภาพท่ี อาสาสมัครจากกลุ่มซานตาครอสข้างถนนลงพื้นที่ยาม
คําคืนเพื่อช่วยเหลือผู้เร่ร่อนไม่มีที่พักอาศัย
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รูปภาพที่ 15 กิจกรรมจิตอำสำ

ควำมร่วมมือของจิตอำสำที่มีใจช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เป็น
กิจกรรมที่จัดท�ำขึ้นเพื่อให้คนในองค์กรและภำยนอกองค์กรเป็นคนที่
รู้จักให้ รู้จักแบ่งปัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

รูปภาพที่ 16 กำรช่วยเหลือด้ำนอำหำรน�้ำด่ืมเคร่ืองนุ่งห่มของใช้ 
 ที่จ�ำเป็นกับคนเร่ร่อน เพื่อประทังชีวิต เป็นกำรสร้ำง 
 จิตส�ำนึกท่ีดีให้กับคนในองค์กร รู้จักให้ รู้จักแบ่งปัน 
 โดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

ภาคีเครือข่าย และการใช้สื่อ  เป็นเคร่ืองมือที่ใช้
เผยแพร่การทํางานเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนในสังคม
ตัวอย่างกิจกรรม












รูปภาพท่ี อาสาสมัครจากกลุ่มซานตาครอสข้างถนนลงพื้นที่ยาม
คําคืนเพื่อช่วยเหลือผู้เร่ร่อนไม่มีที่พักอาศัย








สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี





รูปภาพที่กิจกรรมจิตอาสา
ความร่วมมือของจิตอาสาท่ีมีใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็น

กิจกรรมท่ีจัดทําขึ้นเพื่อให้คนในองค์กรและภายนอกองค์กรเป็นคนท่ี
รู้จักให้รู้จักแบ่งปันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน












รูปภาพที่  การช่วยเหลือด้านอาหารน้ําดื่มเครื่องนุ่งห่มของใช้
ที่จําเป็นกับคนเร่ร่อน เพื่อประทังชีวิตเป็นการสร้างจิตสํานึกที่ดี
ให้กับคนในองค์กรรู้จักให้รู้จักแบ่งปันโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ
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รปูภาพที ่17  กำรช่วยเหลือปัญหำทำงด้ำนสขุภำพ เช่น ตัดเล็บ ท�ำแผล  
 ให้ยำสำมญัประจ�ำบ้ำน กรณเีจบ็ป่วยเพือ่บรรเทำอำกำร 
 เจบ็ป่วย เป็นกจิกรรมทีจ่ะสร้ำงให้คนในองค์กรเป็นคนดี  
 มีน�้ำใจงำม รู้จักช่วยเหลือผู้อื่นด้วยควำมเต็มใจ

วิเคราะห์ภาพรวมการขับเคลื่อนงาน Happy Workplace

จำกกำรน�ำเสนอกำรขบัเคลือ่นกำรสร้ำงสุขขององค์กรต้นแบบ
ทั้ง 4 องค์กรนั้น จะเห็นว่ำกระบวนกำรขับเคลื่อนของแต่ละองค์กรนั้น
มรีปูแบบทีห่ลำกหลำย ขึน้อยูก่บับรบิทขององค์กรรวมท้ังองค์ประกอบ 
อื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง กำรน�ำเสนอในส่วนนี้จะเป็นกำรวิเครำะห์ 
ภำพรวมกำรขับเคลื่อนงำนขององค์กรต้นแบบ ด้ำน Happy Heart  
โดยจะวิเครำะห์สภำพบรบิทองค์กร กระบวนกำรขบัเคลือ่นขององค์กร 
กระบวนกำรกำรจัดกิจกรรม ผลลัพธ์ของกำรขับเคล่ือนองค์กร 
แห่งควำมสขุ ปัจจยัเงือ่นไขควำมส�ำเรจ็ เพือ่ให้ผูอ่้ำนใช้เป็นแนวทำงในกำร 
ด�ำเนินงำนโดยน�ำไปประยกุต์ใช้ให้เหมำะสมกบับรบิทขององค์กรต่อไป 

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 


รูปภาพที่  การช่วยเหลือปัญหาทางด้านสุขภาพ เช่นตัดเล็บ
ทําแผลให้ยาสามัญประจําบ้านกรณีเจ็บป่วยเพื่อบรรเทาอาการ
เจ็บป่วยเป็นกิจกรรมที่จะสร้างให้คนในองค์กรเป็นคนดีมีน้ําใจ
งามรู้จักช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ
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สภาพบริบทขององค์กร

จำกกรณีศึกษำองค์กรแห่งควำมสุขต้นแบบทั้ง 4 องค์กร  
พบว่ำ องค์กรทั้ง 4 มีรูปแบบองค์กรต่ำงกัน ซึ่งสำมำรถแบ่งได้เป็น 2 
รูปแบบ คือ องค์กรภำคเอกชน และองค์กรภำครัฐ โดยเป้ำหมำยของ
องค์กรจะคล้ำยกันคือ “ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ” เพรำะเมื่อลูกค้ำ 
มีควำมพึงพอใจในผลผลิตขององค์กรก็ย่อมส่งผลถึงควำมเจริญเติบโต
ขององค์กรในอนำคตด้วยเช่นกนั แต่จะมวีธิกีำรด�ำเนนิงำนทีแ่ตกต่ำงกนั 
ออกไปขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กรนั้น ๆ 

กระบวนการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข 

พบว่ำทั้ง 4 องค์กรมีกำรขับเคลื่อนองค์กรแห่งควำมสุขที่มีทั้ง
ส่วนที่เหมือนกัน คือ ทุกองค์กรมีเป้ำหมำยที่ต้องกำรสร้ำงองค์กร 
แห่งควำมสุข แต่จะต่ำงกันในเรื่องของวิธีกำรด�ำเนินงำนและกิจกรรม 
เช่น องค์กรภำคเอกชนมกัจะมุง่มัน่ในกำรขบัเคลือ่นองค์กรแห่งควำมสขุ
ที่ชัดเจน องค์กรภำคเอกชนจะให้ควำมส�ำคัญในประเด็นดังกล่ำวมำก 
ในขณะที่องค์กรภำครัฐบำงแห่งจะรับนโยบำยกำรขับเคลื่อนองค์กร 
แห่งควำมสขุจำกหน่วยงำนเบ้ืองบน กจ็ะมกีำรด�ำเนนิงำนตำมนโยบำยที่
สัง่กำร มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม มีกิจกรรมตำมแต่
บรบิทขององค์กรท่ีสำมำรถท�ำได้ แต่ไม่ได้มกีำรกระตุ้นและท�ำกจิกรรม
อย่ำงต่อเนือ่งเท่ำทีค่วร ทัง้นีข้ึน้อยูก่บันโยบำย ผูบ้รหิำร และโครงสร้ำง
กำรบริหำรงำนว่ำจะมุ่งเน้นไปในทิศทำงใด รวมทั้งอำจมีกำรเปลี่ยน 
ผูบ้รหิำร มกีำรปรบัโครงสร้ำงกำรบรหิำรงำนไปตำมวำระ ดังน้ัน จึงท�ำให้
กำรขบัเคลือ่นองค์กรแห่งควำมสขุในภำครฐัจึงขึน้อยูก่บันโยบำยระดับสูง 
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ทีส่ัง่กำรลงมำในบำงช่วงจึงขำดควำมต่อเนือ่งในกำรท�ำกจิกรรม แต่ก็มี
องค์กรภำครัฐบำงแห่งที่มีกำรบริหำรจัดกำรโดยผู้บริหำรที่มีแนวคิด 
กำรขบัเคลือ่นองค์กรแห่งควำมสขุ มกีำรก�ำหนดนโยบำยทีช่ดัเจน รวมทัง้
มีกำรปลูกฝังทัศนคติในกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร มีกำรปลูกฝัง
ทัศนคติที่ดีให้กับพนักงำนทุกรุ่น และมีกำรถ่ำยทอดวิธีกำรด�ำเนินงำน
แก่เพ่ือนพนักงำนด้วยกนั จงึท�ำให้เมือ่มกีำรปรบัเปลีย่นหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ
ของพนกังำน องค์กรกย็งัคงสำมำรถขับเคลือ่นควำมสขุต่อไปได้โดยไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น ยังมีข้อสังเกตอื่น ๆ เช่น องค์กรขนำดเล็กที่มี
จ�ำนวนพนักงำนไม่มำกนัก จะมีรูปแบบวิธีกำรด�ำเนินงำนโดยผู้บริหำร
เป็นศนูย์กลำง ซึง่ถ้ำองค์กรทีม่ผีูบ้รหิำรเป็นศนูย์กลำง ในกำรด�ำเนินงำน/
กำรวำงแผนกิจกรรมแล้ว แนวทำงกำรขับเคลื่อนก็จะขึ้นอยู่กับฐำนคิด
ของผู้บริหำร แต่จำกกรณีตัวอย่ำงท่ีศึกษำครั้งนี้ แม้องค์กรบำงแห่ง 
มผีูบ้รหิำรเป็นศนูย์กลำง แต่ผูบ้รหิำรกม็ไิด้เป็นผู้ตดัสนิใจเพยีงฝ่ำยเดยีว
แต่จะมกีำรพดูคยุ ท�ำควำมเข้ำใจกบัพนกังำนและวำงแผนกำรแก้ปัญหำ
ร่วมกัน ตลอดจนผู้บริหำรท�ำตัวเป็นต้นแบบที่ดีในกำรสร้ำงควำมสุข 
ในองค์กร จึงท�ำให้ผลลัพธ์ที่ได้ คือ พนักงำนมีควำมสุขในกำรท�ำงำน
ร่วมกบัองค์กรและผลติงำนทีด่ใีห้กบัองค์กร เกดิเป็นองค์กรแห่งควำมสขุ 
อย่ำงยั่งยืนต่อไป”

กระบวนจัดกิจกรรม Happy Heart 

กระบวนกำรกำรจดักจิกรรม Happy Heart น้ัน ส่วนใหญ่มรีปูแบบ 
ทีเ่หมอืนกนัและจะมแีตกต่ำงกนับ้ำง อย่ำงวธีิกำรด�ำเนนิงำนทกุองค์กร
จะใช้นโยบำยและวสิยัทศัน์องค์กรเป็นเป้ำหมำยในกำรวำงแผนกำรด�ำเนินงำน 
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และวำงแผนจัดกิจกรรม โดยองค์กรส่วนใหญ่จะมีกำรแต่งต้ัง 
คณะท�ำงำนที่ชัดเจน มีกำรแบ ่งภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ตำมควำมเหมำะสม จำกนั้นก็จะมีกำรจัดท�ำแผนงำน/โครงกำรและ
กิจกรรมขึ้น โดยผู ้ที่รับผิดชอบจะด�ำเนินงำนตำมหน้ำที่ มีกำร
ประชำสัมพันธ์ให้พนักงำนทุกคนทรำบถึงกิจกรรมที่ทำงองค์กรจัดขึ้น 
(กิจกรรมที่แต่ละองค์กรจัดขึ้นมักจะวิเครำะห์ถึงควำมส�ำคัญของ
กิจกรรมนั้น ๆ เป็นหลัก) ในส่วนของรูปแบบกิจกรรม Happy Heart 
องค์กรส่วนใหญ่ใช้หลกัค�ำสอนทำงศำสนำและกำรปลกูฝังอำรมณ์เชงิบวก 
เป็นหลกัในกำรท�ำกิจกรรม Happy Heart ตวัอย่ำงกจิกรรม เช่น กำรบริจำค 
ส่ิงของให้ผูย้ำกไร้ กำรบรจิำคโลหติ กำรยกย่องคนดขีององค์กร เป็นต้น

ผลลัพธ์ของการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

ผลลัพธ์ของกำรขับเคลื่อนองค์กรแห่งควำมสุข ทั้ง 4 องค์กร
พบว่ำ พนักงำนทุกองค์กรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต ่อกันทั้งพนักงำน 
ด้วยกนัเองและผูบ้รหิำร มกีำรช่วยเหลอืเอือ้เฟ้ือต่อกนั พนกังำนมสีขุภำพ
แข็งแรง ยิ้มแย้มแจ่มใสมีใจบริกำร พนักงำนมีควำมรักควำมผูกพันกับ
องค์กร เตม็ใจท�ำงำนอย่ำงเตม็ที ่สร้ำงคณุประโยชน์แก่สงัคม องค์กรให้
ควำมช่วยเหลือในด้ำนกำรเงิน เช่น ค่ำใช้จ่ำยในครอบครัว ค่ำเล่ำเรียน
บตุร ค่ำรกัษำพยำบำล และกรณีฉกุเฉนิ พนกังำนมคีวำมรูด้้ำนกำรดูแล
สขุภำพ กำรใช้จ่ำยเงนิ มคีวำมรู้ในวชิำชพีเพิม่มำกข้ึน ผลกำรขับเคล่ือน
องค์กรแห่งควำมสุขนั้น ส่งผลดีต่อองค์กร เพรำะองค์กรได้พนักงำนที่
เป็นคนดี มีจิตเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ไม่ทะเลำะเบำะแว้งกัน มีควำมร่วมมือ
ร่วมใจในกำรท�ำงำน เกิดผลผลิตที่ดีและเป็นที่ต้องกำรขององค์กร 
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นอกจำกนี้พบว่ำ ช่วยลดปัญหำ Turn over ของพนักงำน พนักงำน
อยำกท�ำงำนจนเกษียณอำยุ และบำงองค์กรยังต้องกำรให้ลูกหลำน 
เข้ำท�ำงำนในองค์กรนี้อีกด้วย ท�ำให้องค์กรได้คนดี คนเก่ง ไว้ท�ำงำน 
ในองค์กร เพื่อสร้ำงให้องค์กรมีควำมเจริญรุ่งเรือง และมีควำมเข้มแข็ง
มำกยิ่งขึ้น 

ปัจจยัเง่ือนไขความส�าเรจ็ในการขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุ

ปัจจยัเง่ือนไขควำมส�ำเรจ็ในกำรขับเคลือ่นองค์กรแห่งควำมสขุ 
สิ่งส�ำคัญที่สุด คือ ผู้บริหำรที่มีควำมตั้งใจมุ่งมั่นที่จะพัฒนำองค์กร 
ให้เป็นองค์กรแห่งควำมสุข และมุ่งมั่นที่จะพัฒนำพนักงำนในองค์กร 
ให้เป็นคนดี มีน�้ำใจงำม และสิ่งส�ำคัญต่อมำคือ พนักงำน/ทีมงำน ที่มี
ควำมตัง้ใจจริงและมคีวำมเข้มแขง็ ในกำรขบัเคลือ่นองค์กรแห่งควำมสขุ 
รวมถงึมนีโยบำย โครงสร้ำงกำรบรหิำรงำนท่ีชดัเจน มคีวำมรูแ้ละเข้ำใจ
วัฒนธรรมขององค์กร มีกำรออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับนโยบำย
ขององค์กรและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของพนักงำน นอกจำกนั้น
ยังต้องพิจำรณำถึงช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงพนักงำนในองค์กร และ
กำรสร้ำงควำมร่วมมอืกบัภำคเีครือข่ำย อนัจะเป็นกำรพัฒนำองค์ควำมรู้
ที่มีประโยชน์และเพ่ือน�ำไปสู ่ควำมส�ำเร็จในกำรขับเคลื่อนองค์กร 
แห่งควำมสุข
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ขอขอบคุณ

โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อสนับสนุน 
สุขภำวะองค์กร คณะสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัย
มหิดล ขอขอบคุณ องค์กรแหล่งข้อมูลท้ัง 4 องค์กร ประกอบด้วย  
บรษิทั ว.ี เพำวเดอร์ เทค จ�ำกดั (V.P) บรษิทัสรวย์ี คอนสตรคัชัน่ (1999) 
จ�ำกัด โรงพยำบำลสวนผึ้ง และบ้ำนมิตรไมตรี นครรำชสีมำ รวมทั้ง 
ขอขอบคุณผู้บริหำร บุคลำกร ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือ
เป็นอย่ำงด ีและเป็นกลไกส�ำคญัทีท่�ำให้บทควำมนีส้�ำเรจ็ลลุ่วงไปด้วยดี
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ส่วนที่ 3
บทสรุป บทเรียน และข้อเสนอแนะ
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บทเรียนจากกรณีตัวอย่าง 

ส�ำหรับเนื้อหำส่วนนี้ เป ็นกำรน�ำเสนอสรุปบทเรียนจำก 
กรณตีวัอย่ำง องค์กรท่ีประสบผลส�ำเรจ็ในกำรสร้ำงให้คนในองค์กรเป็น
คนดีมีน�้ำใจงำม ซึ่งเป็นท้ังองค์กรภำครัฐและภำคเอกชน จำกกำร 
ถอดบทเรียน โดยวิธีกำรเข้ำเยี่ยมชมและสัมภำษณ์องค์กรต้นแบบฯ 
จ�ำนวน 4 องค์กร ได้แก่ 1) บรษิทั ว.ีเพำเดอร์เทค จ�ำกดั 2) บรษิทั สรวย์ี 
คอนสตรัคชั่น (1999) จ�ำกัด 3) โรงพยำบำลสวนผึ้ง 4) บ้ำนมิตรไมตรี 
นครรำชสีมำ ดังรำยละเอียดโดยสรุปดังต่อไปนี้

 1.  บรษิทั ว.ี เพำวเดอร์เทค จ�ำกดั (VP) บรษิทั VP มรีปูแบบ 
กิจกรรมสร้ำงคนดีมีน�้ำใจงำมในองค์กรผ่ำนกิจกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ 
เช่น กำรบริจำคโลหิตโดยพนักงำนที่มีจิตเป็นกุศล ทุก ๆ 3 เดือน  
เยี่ยมพนักงำนท่ีเจ็บป่วยเข้ำโรงพยำบำล มอบสิ่งของส�ำหรับคุณพ่อ 
คุณแม่ที่มีบุตรแรกเกิด มอบสิ่งของและเงินสนับสนุนกำรด�ำเนินงำน 
ให้แก่หน่วยงำนและมูลนิธิสงเครำะห์ต่ำง ๆ กิจกรรม V.Idol ยกย่อง
ชมเชยสมำชิก ว.ีเพำเดอร์เทค ทีเ่ป็นคนเก่ง คนดใีนด้ำนต่ำง ๆ  กจิกรรม
ดังกล่ำวนี้เพื่อสร้ำงคนดีมีน�้ำใจงำมในองค์กร

 2.  บริษัท สรวีย์ คอนสตรัคชั่น (1999) จ�ำกัด บริษัทฯ  
มกีจิกรรมในกำรขบัเคลือ่นเพือ่ให้เกดิองค์กร Happy Heart ทีเ่กดิจำก
จำกผู้บริหำรขององค์กร ที่ใช้หลักค�ำสอนของคริสต์ศำสนำ จึงให้ควำม
ส�ำคัญในเรื่อง “กำรให้” โดยทำงบริษัท ฯ ได้มีกิจกรรมในกำรสร้ำงคน
ดีมีน�้ำใจงำมในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กิจกรรมวันขึ้นปีใหม่และมอบของ
ขวัญให้พนักงำน มีกำรซื้อที่ดินให้กับพนักงำนที่ท�ำงำนกับบริษัทจน
เกษียณเพื่อเป็นกำรตอบแทนที่พนักงำนท�ำงำนให้กับบริษัทมำจน
เกษียณ และผู้บริหำรเป็นแบบอย่ำงในกำรเป็นผู้ให้ เป็นต้น
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3.  โรงพยำบำลสวนผึง้ เป็นหน่วยงำนองค์กรภำครัฐ มรูีปแบบ
กำรขบัเคลือ่นองค์กรในกำรสร้ำงคนดมีนี�ำ้ใจงำม โดยเร่ิมจำกควำมร่วมมอื
ร่วมใจของคนในองค์กร และจำกผู้บริหำรที่เป็นหัวเรือใหญ่ในกำร 
ขับเคลื่อน จึงท�ำให้องค์กรประสบผลส�ำเร็จในกำรขับเคลื่อน Happy 
Heart เป็นอย่ำงด ีกจิกรรมในกำรสร้ำงคนดมีนี�ำ้ใจงำมมรูีปแบบต่ำง ๆ  
เช่น ผลิตหมวกไหมพรมให้เด็กแรกเกิดเพื่อบริจำคให้กับมำรดำที่ไม่มี
เงนิซือ้หมวกกนัหนำวให้ลกู กิจกรรมหล่อหลอมจติของเจ้ำหน้ำทีใ่ห้เกิด
ส�ำนึกดีในกำรดูแลคนรอบข้ำง เป็นต้น

4.  บ้ำนมิตรไมตรี นครรำชสีมำ เป็นหน่วยงำนภำครัฐที่ให้
บรกิำรทำงสงัคมให้ควำมช่วยเหลอืแก่คนเร่ร่อน ไร้บ้ำน ผูป้ระสบปัญหำ
ทำงสังคม องค์กรมีกำรสร้ำงคนดีมีน�้ำใจงำมโดยมีกำรจัดกิจกรรม 
หลำกหลำยรปูแบบ เช่น ซำนตำครอสข้ำงถนนเพ่ือช่วยเหลือคนเร่ร่อน
ที่ไม่มีที่พักอำศัย กำรจัดตั้งเครือข่ำยเพื่อช่วยเหลือคนเร่ร่อนผ่ำนทำง 
Social network เป็นต้น

และองค์กรต้นแบบที่ประสบผลส�ำเร็จในกำรสร้ำงให้คนใน
องค์กรเป็นคนมนี�ำ้ใจงำม จำกกำรศกึษำเอกสำรวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 
จ�ำนวน 4 องค์กร ได้แก่ 1) บริษัท บำงกอกแคน แมนูแฟคเจอริ่ง จ�ำกัด 
2) บริษัท เวสเทิร์นดิจิตอล ประเทศไทย จ�ำกัด (WD) 3) บริษัท  
สำยกำรบนินกแอร์ (Nokair) จ�ำกดั 4) บรษัิท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ�ำกัด

1.  บริษัท บำงกอกแคน แมนูแฟคเจอริ่ง จ�ำกัด มีกำรจัด
กิจกรรมเพื่อเป็นกำรสร้ำงให้คนในองค์กรเป็นคนดีมีน�้ำใจงำม โดยกำร
ออกหน่วยเพื่อท�ำขำเทียมให้ผู้พิกำรท่ัวประเทศและต่ำงประเทศ เช่น 
พม่ำ ลำว มำเลเซีย จีน โดยใน 1 ปีจะมีกำรออกหน่วย 8 ครั้ง ตำมวัน
เกิดส�ำคัญของรำชวงศ์ 
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2.  บริษัท เวสเทิร์นดิจิตอล ประเทศไทย จ�ำกัด (WD) มีกำร
จัดกิจกรรมเพื่อสร้ำงให้คนในองค์กรเป็นคนดีมีน�้ำใจงำม เช่น ในวันที่ 
5 ธันวำคมของทุกปี ผู้บริหำรและพนักงำนจะร่วมกันถวำยพระพร
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวฯ และบ�ำเพ็ญสำธำรณประโยชน์สู่สังคม 
มกีจิกรรมมอบรำงวลั “President Award” ให้กบัพนกังำนทีม่จีติอำสำ
ปีละ 3-4 คน เป็นต้น

3.  บริษัท สำยกำรบินนกแอร์ (Nokair) จ�ำกัด มีกำรจัด
กิจกรรมเพื่อสร้ำงให้คนในองค์กรเป็นคนดีมีน�้ำใจงำม เช่น โครงกำร 
Nok Give Life ร่วมกับมูลนิธิเด็กโรคหัวใจในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จ
พระพี่นำงเธอเจ้ำฟ้ำกัลยำณิวัฒนำกรมหลวงนรำธิวำสรำชนครินทร์ 
ร่วมบรจิำคสมทบทนุด้วยกำรซือ้พวงกญุแจเพือ่ช่วยเหลือเด็กท่ีป่วยโรค
หวัใจ กำรเดนิทำงไปมอบควำมอบอุน่และแบ่งปันเส้ือผ้ำเคร่ืองกนัหนำว
ให้กับพี่น้องชำวไทยที่ยำกจนในถิ่นทุรกันดำร 

4.  บริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ�ำกัด มีกิจกรรมเพื่อสร้ำง
คนในองค์กรเป็นคนดีมีน�้ำใจงำม เช่น โครงกำรพระโพธิสัตว์ เป็นกำร
ปลูกฝังพนักงำนให้เป็นผู้ให้และเป็นที่พึ่งของผู้อื่น รำยได้ของกองทุน 
มำจำกเปิดกระปุกพระโพธิสัตว์ พนักงำนมีกระปุกออมสินคนละใบ  
ไว้หยอดสตำงค์ ซึ่งเป็นกำรฝึกให้ท�ำควำมดีจำกกำรให้ทุก ๆ วัน เมื่อมี
พนกังำนเจบ็ป่วย เดอืดร้อน กจ็ะมกีำรเปิดกระปุกพระโพธสัิตว์ร่วมกนั
เพื่อรวบรวมเงินให้พนักงำนผู้นั้น และมีกำรบริจำคสิ่งของท่ีไม่ใช้แล้ว
แต่สภำพยังดีมำจ�ำหน่ำยน�ำเงินสมทบเข้ำกองทุน เพ่ือช่วยเหลือ
พนักงำนต่อไป ฝึกฝนถึงควำมเอื้ออำทรต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน 

จำกกำรสงัเครำะห์แนวคดิกำรสร้ำงควำมมนี�ำ้ใจงำมในองค์กร 
และจำกกรณีศึกษำข้ำงต้น พบบทเรียนน่ำสนใจ ดังนี้
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บทเรียนที่ 1 กำรสร้ำง Happy Heart โดยใช้หลักกำรสร้ำงคน
ให้มีน�้ำใจงำมโดยใช้หลักค�ำสอนทำงศำสนำ

กำรสร้ำง Happy Heart ให้เกิดขึ้นในองค์กรทุกองค์กร ไม่ว่ำ
จะเป็นองค์กรภำครัฐและองค์กรภำคเอกชน หรือจะเป็นองค์กรขนำด
ใหญ่หรอืขนำดเลก็ทุกองค์กรมีกำรจดักจิกรรมกำรสร้ำง Happy Heart 
เน้นเร่ือง กำรให้ กำรแบ่งปัน โดยใช้หลกัค�ำสอนทำงศำสนำมำใช้ในกำร
ขับเคลื่อน (ตัวอย่ำงกิจกรรมขององค์กรต่ำง ๆ ที่ได้กล่ำวมำ) เช่น กำร
มอบสิ่งของให้กับผู้ด้อยโอกำสในสังคม กำรบริจำคโลหิต และผลกำร
จัดกิจกรรมดังกล่ำวท�ำให้องค์กรประสบผลส�ำเร็จในกำรสร้ำง Happy 
Heart อย่ำงยั่งยืน 

บทเรียนที่ 2 หลักกำรสร้ำงคนดีมีน�้ำใจงำมจำกกำรปลูกฝัง
อำรมณ์เชิงบวก

องค์กรแต่ละองค์กรมกีำรสร้ำงให้คนในองค์กรเป็นคนดมีนี�ำ้ใจงำม
ด้วยกำรใช้หลกักำรกำรปลกูฝังอำรมณ์เชงิบวก หลำกหลำยรปูแบบ และ
มอีงค์กรแทบทกุองค์กรใช้แนวคดิดังกล่ำวในกำรท�ำกิจกรรม กำรปลกูฝัง
อำรมณ์เชิงบวกนั้นค่อนข้ำงใช้เวลำในกำรท�ำกิจกรรมที่ยำวนำน และ
ต้องท�ำอย่ำงต่อเน่ืองจึงจะประสบผลส�ำเร็จ แต่ถ้ำสำมำรถท�ำได้ 
ก็จะท�ำให้เกิด Happy Heart ท่ียั่งยืน (ตัวอย่ำงกิจกรรมขององค์กร 
ต่ำง ๆ ที่ได้กล่ำวมำ) เช่น กิจกรรมเชิดชูคนดีกิจกรรมนี้ คนที่จะได้รับ
กำรเชดิชเูกยีรตต้ิองสะสมควำมดมีำเป็นระยะเวลำนำนจึงจะท�ำให้ผู้อืน่
เห็นถึงควำมดี ดังนั้นคนท่ีได้รับกำรเชิดชูเกียรติจะเกิดควำมรู้สึก 
ภำคภูมิใจในตนเองและท�ำให้คน ๆ นั้น เกิด Happy Heart ที่ยั่งยืน
ตลอดไป
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นอกเหนอืจำกบทเรยีนท่ี 1 และบทเรยีนที ่2 ทีใ่ช้กรอบแนวคดิ
กำรสร้ำงคนดมีีน�ำ้ใจงำมทีห่ลกัค�ำสอนของศำสนำและหลกักำรปลกูฝัง
อำรมณ์เชงิบวกมำใช้เป็นแนวทำงกำรสร้ำง Happy Heart มรีำยละเอยีด
บำงประเด็นท่ีแตกต่ำงกันบ้ำงเล็กน้อย ในกรณีที่เป็นองค์กรภำครัฐ 
และองค์กรภำคเอกชน โดยประเด็นที่จะกล่ำวนี้เป็นประเด็นท่ีเป็น
ปัจจัยเงื่อนไขที่ท�ำให้เกิดควำมส�ำเร็จในกำรสร้ำง Happy Heart เช่น 
ถ้ำจะสร้ำง Happy Heart ในองค์กรภำครัฐควรมีกำรเพิ่มรำยละเอียด
ในเร่ืองกำรสร้ำงและกำรปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรเพือ่ช่วยปรบัแนวคดิ
ไปในทิศทำงเดียวกันมำกข้ึน ยังส่งผลไปยังลูกค้ำและผู้ที่มีส่วนร่วม 
ในองค์กรให้มีแนวคิดไปในทิศทำงเดียวกัน วัฒนธรรมองค์กรน้ัน 
มีรำยละเอียดปลีกย่อยแตกต่ำงกันไปขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์หรือทิศทำง 
กำรด�ำเนินงำนขององค์กรนั้น ๆ ดังนั้นในกำรสร้ำงให้คนในองค์กร 
ให้เป็นคนดี มีน�้ำใจจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีคนในองค์กรต้องมีวัฒนธรรม 
ขององค์กรไปในทิศทำงเดียวกัน ส�ำหรับในภำคเอกชนกำรสร้ำงให้คน 
ในองค์กรเกิด Happy Heart นั้น ควรเพิ่มรำยละเอียดในเรื่องแนวคิด
หลกัในกำรบรหิำรองค์กรแห่งควำมสขุทีช่ดัเจน ซึง่ในปัจจบุนัในประเทศไทย
จะใช้แนวคิด Happy 8 Menu  เป็นเคร่ืองมอืในกำรขบัเคลือ่นเป็นส่วนใหญ่ 
โดย Happy 8 Menu ประกอบด้วยกล่องควำมสุขแปดประกำร คือ  
มีสุขภำพร่ำงกำยแข็งแรง (Happy body) มีน�้ำใจงำม (Happy Heart) 
รู้จักผ่อนคลำย (Happy Relax) ใฝ่รู้ (Happy Brain) มีเงินเก็บ รู้จักใช้ 
(Happy Money) มคีวำมศรทัธำในศำสนำ (Happy Soul) มคีรอบครวั
ที่อบอุ่นและมั่นคง (Happy Family) และ มีสังคมดี (Happy Society) 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

ควำมมีน�้ำใจงำม นับเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในแปดประกำรในกำร
สร้ำงองค์กรแห่งควำมสขุ และนับเป็นตวัชีว้ดัทีห่ลำย ๆ  องค์กรให้ควำม
ส�ำคัญและมีกำรจดักจิกรรมด้ำน Happy Heart ขึน้ กำรทีค่นในองค์กร
มีน�้ำใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกันย่อมเป็นที่ต้องกำรขององค์กรทุกองค์กร

ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะต่อกำรพัฒนำองค์กรน�้ำใจดี มีดังนี้
ผู้บริหำรเป็นกลไกส�ำคัญในกำรขับเคลื่อน ผู้บริหำรจึงควรม ี

นโยบำยที่ชัดเจน ให้ควำมส�ำคัญ ปลูกฝังทัศนคติในกำรเป็นผู้ให้กับคน 
ในองค์กรเป็นแบบอย่ำงที่ดี และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน

พนักงำนทุกระดับควรให้ควำมร่วมมือในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม
ที่จัดขึ้น 

องค์กรควรมกีำรจดัท�ำแผนงำนกำรด�ำเนนิงำนกจิกรรม Happy 
Heart ที่ชัดเจน ตลอดจนมีผู้รับผิดชอบหลักในกำรก�ำหนดนโยบำย  
วำงแผนกลยุทธ์ และทิศทำงในกำรด�ำเนินงำนอย่ำงเข้มแข็ง
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บ้ำนมิตรไมตรี นครรำชสีมำ. 5 มิถุนำยน 2558. สัมภำษณ์.
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