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แนวคิดเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
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ความสุขมวลรวมประชาชาติ 
(Gross National Happiness : GNH)

� ประเทศภูฏาน เป2นประเทศที่สร3างความตื่นตัวให3กับนานาประเทศด3วยการ
วัดความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National Happiness : GNH) 
มากกว6า GDP ในการวัดความอยู6ดีกินดีและความสงบสุขของประชากร 
ตั้งแต6 พ.ศ. 2515 เป2นเป@าหมายสูงสุดของการพัฒนาประเทศ 

� ภายใต3นโยบายสําคัญ 4 ประการ คือ 

(1) การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(2) การอนุรักษHสิ่งแวดล3อม 

(3) การส6งเสริมวัฒนธรรม 

(4) ธรรมาภิบาล 
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ตัวชี้วัดความสุขมวลรวม
ของประชากรภูฏาน

� ความอยู6ดีมีสุขทางใจ ที่พิจารณาในด3าน
สุขภาพ ความสุขทางวัตถุ ความสมดุล
ในด3านงานกับชีวิต และสัมพันธภาพ

� สุขภาวะ

� การใช3เวลา

� การศึกษา

� ความหลากหลายทางวัฒนธรรม

� การบริหารจัดการที่ดี

� ความเข3มแข็งของชุมชน

� การดํารงไว3ซึ่งความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

� มาตรฐานการดํารงชีพ
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ความสุข คืออะไร?

� ค ว า ม สุ ข  ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม ส บ า ย 
ความสําราญ  ความปราศจากโรค 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2525  : 825)
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ความสุข คืออะไร?

� ความสุข หมายถึงสภาพชีวิตที่เป2นสุข  อัน
เป2นผลจากการมีความสุขในการจัดการ
แก3ปVญหาในการดําเนินชีวิต  มีศักยภาพจะ
พัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี  โดย
ครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ
ภ า ย ใ ต3 ส ภ า พ สั ง ค ม แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล3 อ ม ที่
เปลี่ยนแปลงไป (อภิชัย  มงคล  2544ข,  
หน3า 1)



แล3ว......!!!!!!

ความสุขในการทํางาน คืออะไร?
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ความสุขในการทํางาน คืออะไร?

� ความสุขในการทํางาน คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู3 ซึ่งเป2นผลตอบสนองจาก
การกระทํา การสร3างสรรคHของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสู6การทํางานที่
มีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงการรับรู3 และการแสดงออกที่เกี่ยวกับการทํางาน 
การปฏิบัติงานด3วยความสุข สนุกสนาน มีความผูกพันกัน มีความพอใจที่ได3
ปฏิบัติงานร6วมกัน เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ทํางาน ปฏิบัติงานด3วยความรู3สึก
อยากที่จะทํางาน มีความผูกพันในงาน และทําให3คงอยู6ในองคHกรต6อไป 
(Manion, 2003) 
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ความสุขในการทํางาน คืออะไร?

� ความสุขในการทํางาน หมายถึง บุคคลที่ได3กระทําในสิ่งที่ตนรักและพึงพอใจชอบ
และศรัทธาในงานที่ทํา พึงพอใจในประสบการณHชีวิตที่ตนเองได3รับ ตลอดจน
ประสบการณHเหล6านั้น ให3มีผลต6อความรู3สึกทางบวกมากกว6าอารมณH ความรู3สึก
ทางลบ ทําให3เกิดการสร3างสรรคHสิ่งที่ดีงาม บนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม
(จงจิต เลิศวิบูลยHมงคล, 2547 : 27)  
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ความสุขในการทํางาน คืออะไร?

� ความรู3สึกทางบวกที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลที่ตอบสนองต6อเหตุการณHที่เกิดขึ้นใน
การทํางาน โดยที่บุคคลนั้นเกิดความรู3สึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน กระตือรือล3น
ในงานที่ทํา มีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในงาน ได3ทํางานกับเพื่อน
ร6วมงานที่ดี รับรู3ว6างานที่ทํานั้นมีความสําคัญ มีคนเห็นคุณค6าของงานที่ทํา 



ความรู3สึกทางบวก คืออะไร?



ปV จ จั ย ที่ ทํ า ใ ห3
ค น ทํ า ง า น
ไม6มีความสุขกับ
งานปVจจุบัน
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ระบบการทํางานขององคHกร

� องคHกรที่มีขั้นตอนในการทํางานที่เยอะหรือระบบอนุมัติหลายขั้นตอนอาจจะ
มีส6วนบั่นทอนความสุขของคนทํางานได3เช6นกัน เพราะพวกเขามองว6า
บางครั้งระบบระเบียบในการเดินเรื่องหลายขั้นตอนทําให3เสียเวลา หรือ
บางครั้งคนทํางานพบปVญหาในการทํางานหลายอย6าง แต6เมื่อแจ3งปVญหาไป
ยังหัวหน3างานจําเป2นต3องรอให3ผ6านกระบวนการตามขั้นตอน ซึ่งอาจจะไม6
ทันท6วงที หรือล6าช3าเกินไป 

� คนทํางานบางคนมองว6าเป2นอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากขั้นตอนการทํางานที่
บางครั้งส6งผลให3งานที่พวกเขารับผิดชอบล6าช3า ไม6เป2นไปตามกําหนดทําให3
พวกไม6มีความสุขในการทํางานได3เช6นเดยวกัน
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เงินเดือน

� คนทํางานหลายๆ คนทุ6มเท และตั้งใจทํางานกันอย6างเต็มที่ จุดประสงคHอย6าง
หนึ่งของพวกเขาก็เพื่อที่จะได3ปรับเพิ่มเงินเดือน ในอัตราที่เหมาะสม แต6เมื่อ
ถึงเวลาปรับเงินเดือน คนทํางานพวกนั้นกลับได3รับการปรับเงินเดือนที่ไม6
เหมาะสมกับสิ่งที่พวกเขาทุ6มเทและตั้งใจ นี่จึงเป2นอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําให3
คนทํางานไม6มีความสุขกับการทํางานได3
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บทบาทและหน3าที่ที่รับผิดชอบ

� คนทํางานถ3าได3ทํางานที่ตัวเองถนัด หรืองานที่รัก ที่ชอบ คนทํางานก็ย6อมมี
ความสุขกับการทํางานด3วยกันทั้งนั้น แต6ถ3างานที่ทํามันจําเจ ไม6มีอะไรแปลก
ใหม6 งานนั้นก็ดูจะน6าเบื่อ และยิ่งถ3าเป2นงานที่ถูกสั่งให3ทําอย6างเดียว โดยที่
ไม6ได3ออกความคิดเห็นเลย ก็จะยิ่งทําให3คนทํางานไม6มีความสุขกับงานเลย 

� บางครั้งคนทํางานก็อยากทําอะไรที่แปลกใหม6 ท3าทายดูบ3าง และอยากออก
ความคิดเห็นในฐานะคนทํางาน ว6าอะไรทําได3หรือทําไม6ได3 อะไรทําแล3วดี
หรือไม6ดี
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ความสัมพันธHกบัเพื่อนร6วมงานและเจ3านาย

� ถ3าความสัมพันธHกับเพื่อนร6วมทีมนั้นเป2นไปอย6างดีไม6มีปVญหางานที่ออกมา
ย6อมดีไปด3วย แต6ถ3าคุณมีปVญหากับเพื่อนร6วมงานไม6ว6าจะเป2นเพื่อนไม6
ช6วยงาน โดนกินแรง เพื่อนชอบตามงานบ6อย ๆ หรือเจอการเมืองในออฟฟ̂ศ
อาจจะทําให3รู3สึกลําบากใจ นานวันเข3าก็ไม6มีความสุขกับการทํางาน ส6งผลให3
งานอาจจะออกมาล6าช3า หรือผลงานไม6เป2นไปตามเป@าที่ตั้งไว3 

� ในขณะเดียวกันถ3าคนทํางานต3องทํางานภายใต3หัวหน3างานที่ชอบใช3อํานาจ
บังคับ ไม6ค6อยรับฟVงความคิดเห็นของลูกน3อง หรือเจ3านายลําเอียง คอยจ3อง
จับผิดตลอดเวลา คนทํางานจะเริ่มอึดอัดและไม6มีความสุขกับการทํางานและ
ส6งผลให3งานที่ออกมามีประสิทธิภาพไม6ดีเท6าที่ควรด3วยเช6นกัน
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สิทธิประโยชนHและผลตอบแทนอื่นๆ

� แต6ละองคHกรจะมีสวัสดิการ สิทธิประโยชนH หรือผลตอบแทนที่แตกต6างกัน
ตามแต6ละองคHกร ซึ่งบางองคHกรมีสวัสดิการจริง แต6อาจไม6ครอบคลุม
คนทํางานในองคHกร เรื่องนี้ก็มีผลต6อคนทํางานอยู6เหมือนกัน องคHกรจึงควร
มองถึงประโยชนHที่คนทํางานในองคHกรจะได3รับจริงๆ เพื่อประโยชนHกับทั้ง
องคHกรเอง และเป2นประโยชนHกับคนทํางานด3วย
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ปVจจัยที่ส6งเสริมให3มคีวามสุขในการทํางาน

1. งานที่น6าพึงพอใจ คนที่ทํางานด3วยความรักและมีความพึงพอใจในงานย6อม
มีโอกาสสูงที่จะทํางานได3ดีไม6เบื่องานแม3มีอุปสรรคก็ไม6ท3อถอย สนุกกับ
การทํางาน ส6งเสริมให3เกิด ความสุขและความสําเร็จในชีวิตได3

2. งานที่ท3าทายความสามารถ งานบางอย6างถึงแม3จะได3ค6าตอบแทนสูงแต6ไม6
ค6อยท3าทายความสามารถ มีลักษณะซ้ําซากจําเจ เมื่อทํางานนานขึ้นมักทํา
ให3รู3สึกเบื่อหน6าย ไม6มีความกระตือรือร3นในการทํางาน งานที่ท3าทาย
ความสามารถและเกิดจากการพัฒนาเชิงเหตุผล ปVญญา และอารมณHทําให3
มีความสุขในการทํางานและประสบความสําเร็จในชีวิตได3 
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ปVจจัยที่ส6งเสริมให3มคีวามสุขในการทํางาน

3. งานที่ทําให3เกิดความภาคภูมิใจ งานบางอย6างถึงแม3จะมีค6าตอบแทนสูง แต6
ก็ไม6ทําให3รู3สึกภาคภูมิใจ เช6น งานที่ผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม บางคน
สร3างฐานะจนร่ํารวยจากการค3าของเถื่อน เป̂ดบ6อน หรือซ6องโสเภณีแต6ก็
ขาดความภูมิใจ งานที่ทําอยู6บนเหตุผลเชิงศีลธรรมทําให3บุคคลมีความสุข 
งานที่ท3าทายความสามารถ งานบางอย6างถึงแม3จะได3ค6าตอบแทนสูงแต6ไม6
ค6อยท3าทายความสามารถ มีลักษณะซ้ําซากจําเจ เมื่อทํางานนานขึ้นมักทํา
ให3รู3สึกเบื่อหน6าย ไม6มีความกระตือรือร3นในการทํางาน งานที่ท3าทาย
ความสามารถและเกิดจากการพัฒนาเชิงเหตุผล ปVญญา และอารมณHทําให3
มีความสุขในการทํางานและประสบความสําเร็จในชีวิตได3 
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ปVจจัยที่ส6งเสริมให3มคีวามสุขในการทํางาน

4. งานที่ทํามีคุณค6า การมองเห็นคุณค6าในงานที่ทําให3บุคคลมีความสุข และ
สร3างสรรคHสิ่งดีงามในสังคม คนเราต3องตั้งเป@าหมายและวางแผนการ
ดําเนินชีวิตในแต6ละวัน เพื่อให3สอดคล3องกับการใช3เวลาอย6างมีระเบียบวินัย 
บนเป@าหมายหลัก 4 ด3าน
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เป@าหมายหลัก 4 ด3าน เพื่องานที่ทํามีคณุค6า 

� เป@าหมายด3านสตปิVญญา เพื่อเสริมสร3างสตปิVญญาและความรู3 เช6น การเรียน 
ส6งเสริมความรู3ทั้งในและนอกระบบ แทนการใช3เวลาว6างดูโทรทัศนHรายการ
บันเทิงไร3สาระตลอดคืน โดยไม6รู3จะทําอะไรที่เป2นประโยชนHและประเทือง
ปVญญา

� เป@าหมายด3านร6างกาย เพื่อเสริมสร3างร6างกายให3แข็งแรง เช6น ตั้งเวลา เพื่อ
การออกกําลังกาย การวางแผนพักผ6อนในวันหยุด 
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เป@าหมายหลัก 4 ด3าน เพื่องานที่ทํามีคณุค6า 

� เป@าหมายด3านการดําเนินชีวิต เพื่อเสริมสร3างชีวิตส6วนตัว ชีวิตครอบครัว 
ชีวิตการทํางาน เช6น การวางแผนสําหรับอนาคต การศึกษาต6อ การวางแผน
การทํางาน เพื่อให3ได3ตามเวลาที่กําหนด การวางแผนเพื่ออนาคตของ
ครอบครัวอย6างรอบคอบในทุกด3าน 

� เป@าหมายด3านสังคม เพื่อเสริมสร3างการมีส6วนร6วมในชุมชน เช6น การใช3เวลา
ในการพบปะสังสรรคHกับมิตรสหายและคนร6วมองคHกร แบ6งเวลาเพื่อบําเพ็ญ
ประโยชนHให3กับสังคม ในช6วงวันหยุดสุดสุปดาหHแบ6งเวลาให3กับการทานุบํารุง
จิตใจด3วยคําสอนทางศีลธรรมและศาสนา เป2นต3น 
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ปVจจัยที่ส6งเสริมให3มคีวามสุขในการทํางาน

5. มีโอกาสก3าวหน3าในงาน มีหลายคนทํางานด3วยความรู3สึกท3อแท3 หมด
กําลังใจเพราะรู3อยู6ว6าไม6มีทางก3าวหน3า ไม6มีโอกาสเลื่อนตําแหน6งหรือ
เงินเดือนติดขั้นมานาน ขาดแรงจูงใจในการทํางาน แต6งานที่มีโอกาส
ก3าวหน3า ทําให3มีแรงจูงใจ พึงพอใจและมีความสุข

6. มีผลตอบแทนคุ3มค6า และยุติธรรมนํามาซึ่งความพึงพอใจของผู3ปฏิบัติงาน 
เนื่องจากรายได3เป2นปVจจัยเบื้องต3นสําหรับสร3างแรงจูงใจ เพราะสามารถ
สนองต6อความต3องการขั้นพื้นฐานของมนุษยHได3โดยใช3เงินแลกเปลี่ยน 
นอกจากนี้ เงินยังเป2นเครื่องแสดงถึงสถานภาพ และทําให3เกิดความสมหวัง
ในชีวิต  



18/09/60 การพัฒนาองค�กรสุขภาวะ : ดร.พีระพงษ� สุนทรวิภาต 25

ปVจจัยที่ส6งเสริมให3มคีวามสุขในการทํางาน

7. มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ขวัญและกําลังใจจากผู3บริหาร เป2นสิ่ง
สําคัญในการส6งเสริมความสุขในการทํางาน เพื่อวิถีชีวิตในเชิงบวก 
เนื่องจากการบํารุงขวัญเป2นกําลังใจทําให3ผู3ปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเอง ได3ทํางานตามหน3าที่ที่พึงปฏิบัติและรับรู3ว6าเป2นประโยชนHต6อสังคม

8. มีสัมพันธภาพที่ดี  สัมพันธภาพที่ช6วยเสริมสร3างความสุขในการทํางาน
สร3างเสริม คุณภาพงาน การติดต6อสื่อสารที่มีคุณภาพเชิงสร3างสรรคH เกิด
จากการมีสัมพันธภาพที่ดีนํามาซึ่งความสุขความสําเร็จในการทํางาน 
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9. มีคุณภาพชีวิตงาน คุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรช6วยเสริมสร3างความสุขใน
การทํางาน เป2นสิ่งที่สนองความผาสุกและความพึงพอใจของผู3ปฏิบัติงาน 
การมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีส6งผลต6อความเจริญรุ6งเรืองด3านอื่น ๆ 
เช6น สภาพสังคมเศรษฐกิจ หรือ ผลผลิตที่มีคุณภาพ ตลอดจนความผูกพัน
ต6อองคHการ สร3างสรรคHงานคุณภาพ ส6งเสริมการคงอยู6ของบุคลากรได3 มี
สัมพันธภาพที่ดี  สัมพันธภาพที่ช6วยเสริมสร3างความสุขในการทํางานสร3าง
เสริม คุณภาพงาน การติดต6อสื่อสารที่มีคุณภาพเชิงสร3างสรรคH เกิดจาก
การมีสัมพันธภาพที่ดีนํามาซึ่งความสุขความสําเร็จในการทํางาน 
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10.งานที่เกิดจากแรงจูงใจใฝcสัมฤทธิ์ มนุษยHทุกคนทํางานเพื่อปรารถนา
ความสําเร็จและความผาสุกในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง แข6งขัน
กับตนเองเพื่อความสําเร็จ โดยเฉพาะงานที่ท3าทายและใช3เชาวHปVญญาเพื่อ
ความสําเร็จในงานและชีวิต เกิดความสบายใจเมื่องานสําเร็จตามความ
ประสงคH


