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คณะที่ปรึกษา



  สถำนกำรณ์ของโรคไม่ติดต่อโดยเฉพำะโรคเบำหวำน ควำมดันโลหิตสูง           

มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง อีกทั้งยังเป็นสำเหตุส�ำคัญของกำรเสียชีวิต          

ก่อนวัยอันควร และเป็นภำระโรคของคนทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย จำกรำยงำน

กำรส�ำรวจสุขภำพประชำชนไทย โดยกำรตรวจร่ำงกำยคร้ังที่ 5 ในปี 2557           

พบควำมชุกเบำหวำนเพิ่มข้ึนจำกประมำณร้อยละ 7 ในปี 2552 เป็นร้อยละ 9 

ควำมชุกของควำมดันโลหิตสูงเพิ่มข้ึนจำกประมำณร้อยละ 22 ในปี 2552 เป็น  

ร้อยละ 25 นอกจำกน้ีรำยงำนของ MedResNet ในปี 2558 พบว่ำผู้ป่วย           

โรคเบำหวำนสำมำรถควบคุมระดับน�้ำตำลได้ดีเพียงร้อยละ 38.2 และผู้ป่วย         

โรคควำมดันโลหิตสูงสำมำรถควบคุมระดับควำมดันโลหิตได้ร้อยละ 60.9 ซึ่ง       

โรคเบำหวำน และควำมดันโลหิตสูงล้วนเป็นโรคไม่ติดต่อที่เกิดจำกพฤติกรรม  

และวิถีกำรด�ำเนินชีวิตที่สำมำรถป้องกันได้ง่ำยกว่ำกำรรักษำ 

   กำรป้องกันควบคุมโรคไม่ติดต่อในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มป่วย            

เพื่อลดควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดโรค ลดอัตรำป่วย และกำรลดภำวะแทรกซ้อน         

รวมถึงลดอัตรำกำรเสียชีวิตของโรคไม่ติดต่อ จึงจ�ำเป็นที่ต้องมีควำมร่วมมือกัน

จำกทุกเครือข่ำยในกำรด�ำเนินงำน และมีแนวทำงที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน              

เพื่อให้เกิดประสิทธิผลของกำรด�ำเนินงำน ดังน้ันกำรพัฒนำคู่มือกำรด�ำเนินงำน

ประเมนิคณุภำพ NCD Clinic Plus ให้มีควำมครอบคลมุทัง้กระบวนกำรด�ำเนินงำน 

และผลลพัธ์ตวัช้ีวดับริกำร จงึเป็นสิง่ส�ำคญัในกำรเพิม่ประสทิธิภำพ และคณุภำพ

ในกำรให้บริกำร ซึ่งจะน�ำไปสู่ กำรลดอัตรำป่วย อัตรำตำย และภำวะแทรกซ้อน

ของโรคเบำหวำน และควำมดันโลหิตสูงต่อไป

                     

                                 

                           นำยแพทย์ดิเรก ข�ำแป้น   

                ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค
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กิตติกรรมประกาศกิตติกรรมประกาศ
 คูม่อืกำรด�ำเนินงำนประเมินคณุภำพ NCD Clinic Plus ปี 2560 เล่มน้ีส�ำเร็จลลุ่วง ได้ด้วยดี 

เนื่องจำกได้รับควำมกรุณำอย่ำงสูงจำก 

 นำยแพทย์อัษฎำงค์ รวยอำจิณ รองอธิบดีกรมควบคุมโรค และคณะอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

ผู้ทรงคณุวุฒด้ิำนโรคไม่ตดิต่อ ศำสตรำจำรย์เกยีรตคิณุ แพทย์หญงิวรรณ ีนิธิยำนันท์ นำยกสมำคม

โรคเบำหวำนแห่งประเทศไทย พล.ต.หญิง ศ.คลินิก แพทย์หญิงอัมพำ สุทธิจ�ำรูญ รองประธำน

สมำพันธ์เครือข่ำย NCD แห่งประเทศไทย (Thai NCD Alliance) ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ ดร.วลัลำ 

ตนัตโยทยั กรรมกำรสมำคมผูใ้ห้ควำมรู้ โรคเบำหวำน และนำยแพทย์สพุฒัน์ ธำตุเพชร ผูอ้�ำนวยกำร 

โรงพยำบำลกมลำไสย จงัหวดักำฬสนิธ์ุ 

 คณะผู้บริหำร นำยแพทย์ดิเรก ข�ำแป้น ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนกัโรคไม่ติดต่อ แพทย์หญงิจรุพีร 

คงประเสริฐ รองผูอ้�ำนวยกำรส�ำนักโรคไม่ติดต่อ

 ผู้แทนคณะท�ำงำนจำกส�ำนักงำนป้องกนัควบคมุโรค คณุสมปอง โรจน์รุ่งศศธิร นักวิชำกำร

สำธำรณสุขช�ำนำญกำรพิเศษ ส�ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ดร.จุติพร ผลเกิด 

นักวิชำกำรสำธำรณสุขช�ำนำญกำร ส�ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลรำชธำนี     

คณุเสำวลกัษณ์ วรำภริมย์ นักวชิำกำรสำธำรณสขุช�ำนำญกำรพิเศษ ส�ำนักงำนป้องกนัควบคมุโรคท่ี 12 

จังหวัดสงขลำ

 รวมถึงคณะท�ำงำน ภำคีเครือข่ำย และผู้มีส่วนร่วมให้ค�ำแนะน�ำอันเป็นประโยชน์            

ในกำรจดัท�ำคูม่อืฯ เล่มน้ี ให้มีควำมสมบรูณ์ ชัดเจนย่ิงข้ึน มีเน้ือหำทีก่ระชับ เข้ำใจง่ำยเหมำะสม

ต่อกำรน�ำไปใช้ส�ำหรับสถำนบริกำรสำธำรณสุข 

 คณะผู้จัดท�ำ ขอขอบคุณทุกท่ำนที่มีส่วนเกี่ยวข้องไว้ ณ โอกำสนี้ ที่ได้กรุณำให้ควำมรู้ 

และให้ค�ำปรึกษำแนะน�ำทีเ่ป็นประโยชน์ ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่ำงๆ ด้วยควำมเอำใจใส่

อย่ำงดียิ่ง จนพัฒนำมำเป็นคู่มือฯ เล่มน้ี และหวังว่ำจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำคุณภำพ      

กำรด�ำเนินงำน NCD Clinic Plus ต่อไป

 

 

        คณะผู้จัดท�ำ

                                                              ธันวำคม 2559
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มีคนไทยเสียชีวิต
จากกลุ่มโรคไม่ติดต่อ

มากกว่า 3 แสนคนต่อปี

ซึ่งสาเหตุส�าคัญมาจาก

เบาหวาน
ความดันโลหิตสูง



โรคไม่ติดต่อเป็นสาเหตุส�าคัญของการเสียชีวิต       

และเป็นภำระโรคอันดับหน่ึงของประเทศไทย จำกรำยงำนภำระโรค และกำรบำดเจ็บ      

ของประชำกรไทย พ.ศ. 2556 พบว่ำ มีคนไทยเสยีชีวติจำกกลุม่โรคไม่ติดต่อมำกกว่ำ 3 แสนคนต่อปี 

ส่วนใหญ่เป็นกำรเสยีชีวติก่อนวยัอนัควร โดยเสยีชีวติจำกกลุม่โรคไม่ตดิต่อถงึร้อยละ 75 ของกำรเสยีชีวติ

ทั้งหมด (349,090 คน) ซึ่งพบว่ำคนไทยเป็นโรคไม่ติดต่อ โดยเฉพำะโรคเบำหวำน และควำมดันโลหิตสูง           

มำกถึงประมำณ 14 ล้ำนคน และมีแนวโน้มที่จะเพิม่ขึน้อย่ำงต่อเน่ือง สำเหตุส่วนใหญ่มำจำกพฤติกรรมสขุภำพ             

ทีไ่ม่เหมำะสม ได้แก่ กำรกนิหวำน มนั เคม็ กนิผักผลไม้น้อย กำรมกีจิกรรมทำงกำยน้อย ภำวะเครียด กำรสบูบหุร่ี           

กำรดืม่เคร่ืองดืม่ทีม่แีอลกอฮอล์ในปริมำณทีเ่ป็นอนัตรำยต่อสขุภำพ มีภำวะอ้วน ระดับน�้ำตำล และไขมันในเลือดเพิ่มข้ึน 

ระดับควำมดันโลหิตสูงกว่ำปกติ หำกอำกำรของโรครุนแรงมำกข้ึนอำจก่อให้เกิดภำวะแทรกซ้อนของโรคเบำหวำน           

ควำมดันโลหิตสูงตำมมำ

 ส�านักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค มีภำรกิจส�ำคัญ ในกำรพัฒนำระบบ กลไก และเครือข่ำยกำร

เฝ้ำระวงัป้องกนั ควบคมุโรคไม่ตดิต่อ จงึได้ร่วมมอืกบัเครือข่ำยในกระทรวงสำธำรณสขุ (กรมกำรแพทย์ กรมอนำมัย กรมสขุภำพจติ 

กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ และส�ำนักปลดักระทรวงสำธำรณสขุ) พฒันำกำรบริหำรจัดกำรระบบบริกำรสขุภำพของคลนิิกโรค 

ไม่ติดต่อ ด้วยกำรขับเคลื่อนกำรด�ำเนินงำนคลินิก NCD คุณภำพ ตั้งแต่ปี 2556 ถึงปี 2559 เป็นระยะเวลำ 4 ปี ซึ่งรูปแบบ

กำรบริหำรจดักำรระบบบริกำรสุขภำพโรคไม่ติดต่อของคลนิิก NCD คณุภำพ ได้ประยกุต์มำจำกกรอบแนวคดิรูปแบบกำรดแูล

ผู้ป่วยโรคเร้ือรังของ Wagner (Wagner’s Chronic Care Model) โดยน�ำมำปรับเป็นรูปแบบกำรดูแลแบบบูรณำกำร  

ส�ำหรับใช้ในกำรจดักำรกลุม่ปกติ กลุม่เส่ียง และกลุม่ป่วย เพือ่ลดควำมเสีย่งต่อกำรเกิดโรค ลดอตัรำป่วย และกำรลดภำวะ

แทรกซ้อน รวมถึงลดอัตรำกำรเสียชีวิตของโรคไม่ติดต่อ จำกกำรด�ำเนินงำนโครงกำรคลินิก NCD คุณภำพที่ผ่ำนมำ 

ได้มีกำรประเมินคลินิก NCD คุณภำพในโรงพยำบำลศูนย์ โรงพยำบำลทั่วไป และโรงพยำบำลชุมชน ครบทุกแห่ง

ในปี 2559 โดยทุกแห่งผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพในเชิงกระบวนกำรครบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทิศทำง

และนโยบำย 2) ระบบสำรสนเทศ 3) กำรปรับระบบ และกระบวนกำรบริกำร 4) ระบบสนับสนุนกำรจดักำรตนเอง 

5) ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ และ 6) กำรจัดบริกำรเชื่อมโยงชุมชน ซึ่งกำรด�ำเนินงำนประเมิน

คลินิก NCD คุณภำพในปี 2556 ถึง ปี 2559 แสดง ดังภำพที่ 1

01

ความเป็นมาความเป็นมา

คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus



การด�าเนินงาน
ประเมินคลินิก
NCD คุณภาพ
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        2556
■ น�ำร่องสร้ำง และพฒันำเคร่ืองมอื “แนวทำงกำรด�ำเนนิ

งำน และประเมินคลินิก NCD คุณภำพ”

■ ทดสอบเคร่ืองมอื 4 ภำค โดยน�ำร่อง 12 เขตเครือข่ำย 

บริกำร 12 จังหวัด (เชียงรำย อุตรดิตถ์ นครสวรรค์ 

ลพบุรี เพชรบุรี ชลบุรี ขอนแก่น อุดรธำนี บุรีรัมย์

อุบลรำชธำนี สุรำษฎร์ธำนี ตรัง)

■  รวม 45 แห่ง ประกอบด้วย รพศ. 10 แห่ง รพท.

4 แห่ง รพช. 31 แห่ง

■ ได ้ผลักดันเป ็นตัวช้ีวัดของ   

กระทรวงสำธำรณสุข

2557
▶  เริ่มกำรประเมินคลินิก NCD คุณภำพ

▶  ประเมินที่คลินิกโรคไม่ติดต่อในโรงพยำบำล       

สังกัดกระทรวงสำธำรณสุข

▶  โรงพยำบำลศนูย์ โรงพยำบำลท่ัวไป ครบทกุแห่ง
ส่วนโรงพยำบำลชุมชน ได้รับกำรประเมนิ 

ร้อยละ 30 

2558
• ประเมินคลินิก NCD 

คณุภำพซ�ำ้ ในโรงพยำบำล 

ศนูย์ และโรงพยำบำลทัว่ไป 

ทีย่งัไม่ผ่ำนเกณฑ์ประเมนิปี 2557

• โรงพยำบำลชุมชนได้รับกำรประเมิน     

เพิม่ขึน้อกี ร้อยละ 40

2559
* ประเมินคลินิก NCD  

คุณภำพซ�้ำ ในโรงพยำบำล  

ทกุแห่งทีไ่ม่ผ่ำนเกณฑ์ประเมนิปี 2558

* โรงพยำบำลชมุชน ได้รับกำรประเมนิ 
            เพิ่มขึ้นอีก ร้อยละ 30

* โรงพยำบำลศูนย์ โรงพยำบำลทัว่ไป และโรงพยำบำล      

ชุมชนทกุแห่ง ได้รับกำรพฒันำ และรบัรองคลนิกิ NCD 

คณุภำพ เป้ำหมำยครบ 100% ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน

ภาพที่ 1 กำรด�ำเนินงำนประเมินคลินิก NCD คุณภำพ

คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus
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 จากการด�าเนินงานท่ีผ่านมา ถึงแม้ว่ำจะมีกำรด�ำเนินงำนพัฒนำคุณภำพ NCD คลินิก            

โดยทีส่ถำนบริกำรสำธำรณสุขทกุแห่งได้รับกำรพฒันำ และรับรองคลนิิก NCD คณุภำพ ครบร้อยละ 100 แต่ยงัพบว่ำ 

โรคเบำหวำน ควำมดนัโลหติสงู ยงัคงเป็นปัญหำทีรุ่นแรง และมแีนวโน้มเพิม่ข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง จำกรำยงำนกำรส�ำรวจ

สุขภำพประชำชนไทย โดยกำรตรวจร่ำงกำย คร้ังที่ 5 ปี 2557 พบควำมชุกของเบำหวำน และควำมชุกของ             

ควำมดันโลหิตสูงยังเพิ่มขึ้น  และจำกรำยงำนของ MedResNet ปี 2558 พบว่ำผู้ป่วยโรคเบำหวำนสำมำรถควบคุม

ระดับน�้ำตำลได้ดี เพียงร้อยละ 38.2 และผู้ป่วยโรคควำมดันโลหิตสูงสำมำรถควบคุมระดับควำมดันโลหิตได้              

ร้อยละ 60.9 จะเหน็ได้ว่ำกำรพฒันำคณุภำพ NCD คลินกิในเชิงกระบวนกำร ยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะน�ำมำใช้ในกำรจดักำรโรค

และน�ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพบริกำร ควรมีกำรประเมินเชิงผลลัพธ์กำรบริกำรร่วมด้วยเพื่อน�ำผลกำรประเมิน            

ไปใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพบริกำรของคลินิก NCD อย่ำงต่อเนื่อง 

 กรมควบคุมโรค ส�านักโรคไม่ติดต่อ จึงร่วมกับคณะผู้เช่ียวชำญ ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนโรค        

ไม่ติดต่อ และภำคเีครือข่ำย ผูแ้ทนจำกส�ำนักงำนป้องกนัควบคมุโรค ส�ำนกังำนสำธำรณสขุจังหวดั  และสถำนบริกำร

สำธำรณสขุ  (รพศ.  รพท.  และรพช.) พฒันำ และปรับปรุงเกณฑ์กำรประเมินคณุภำพ NCD Clinic ให้มีควำมชัดเจน 

และสมบูรณ์มำกยิ่งขึน้ โดยจัดท�ำเป็นเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus ที่ประเมินคุณภำพทั้งกระบวนกำร

ด�ำเนินงำน และผลลพัธ์ตัวช้ีวดับริกำร เพือ่เพิม่ประสทิธิภำพ และคณุภำพในกำรให้บริกำร ซึง่จะน�ำไปสูก่ำรลดอตัรำป่วย 

อัตรำตำย และภำวะแทรกซ้อน ของโรคเบำหวำน และควำมดันโลหิตสูง ต่อไป

คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus
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  แนวทำงกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic plus ปี 2560            

ได้น�ำรูปแบบกำรจดักำรโรคไม่ติดต่อของ Wagner (Wagner’s Chronic Care Model) 

ซึง่เป็นรูปแบบกำรจดักำรทีย่ดึผู้ป่วยเป็นศนูย์กลำง มำปรับเป็นกำรดแูลแบบบรูณำกำร

ที่มีกำรประสำนกำรด�ำเนินงำนร่วมกัน และเช่ือมโยงบริกำรสุขภำพในกำรส่งเสริม 

ป้องกัน ดูแลรักษำ และฟื้นฟูสภำพ ทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มป่วย          

เพื่อลดควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดโรค ลดอัตรำป่วย ลดภำวะแทรกซ้อน และลดอัตรำ

กำรเสียชีวิตของโรคไม่ติดต่อ ภำยใต้วงจรกำรพัฒนำงำนคุณภำพ PDCA             

(Plan Do Check Act) โดยมกีำรวำงแผนกำรด�ำเนินงำน มกีำรด�ำเนินกำรตำมแผน 

รวมทั้งมีกำรติดตำมประเมินกระบวนกำร และผลลัพธ์กำรบริกำร

การด�าเนินงานประเมินคุณภาพการด�าเนินงานประเมินคุณภาพ

กรอบแนวคิดในการด�าเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic plus

คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus
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ภาพที่ 2 รูปแบบกำรจดักำรโรคเร้ือรังWagner’s Chronic Care Model ค.ศ. 2002 Developed by The MacColl Institute

คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus
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Dr. Ed Wangner
ที่มา
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model&imgrc=QDyTqtbc6RDtWM%3A



07

 NCD Clinic Plus หมายถึง คลนิิก ศูนย์ เครือข่ำยของคลนิิกในสถำนบริกำร 

ที่เช่ือมโยงกำรบริหำรจัดกำร และกำรด�ำเนินกำรทำงคลินิก เพื่อให้เกิดกระบวนกำรป้องกัน ควบคุม        

และดแูลจดักำรโรคไม่ตดิต่อแก่กลุม่ประชำกร กลุม่เสีย่ง และกลุม่ป่วยเพือ่กำรลดปัจจยัเสีย่ง โอกำสเสีย่ง 

กำรดูแลรักษำ ควบคุมควำมรุนแรงของโรค กำรเพิ่มควำมสำมำรถกำรจัดกำรตนเอง และส่งต่อกำรดูแล

รักษำทีจ่�ำเป็นในระหว่ำงทมี และเครือข่ำยกำรบริกำร โดยมีกำรประเมินคณุภำพครอบคลมุทัง้กำรประเมิน

กระบวนกำรตำม 6 องค์ประกอบ และกำรประเมินผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำร

 สถานบริการสาธารณสขุ หมายถึง 

คลินิกโรคไม่ติดต่อของโรงพยำบำลศนูย์ (รพศ.) โรงพยำบำลทัว่ไป 

(รพท.) โรงพยำบำลชุมชน (รพช.) โดยมุง่เน้น 4 โรคเป้ำหมำยหลกั 

ได้แก่ โรคเบำหวำน โรคควำมดันโลหิตสูง โรคหัวใจขำดเลือด     

และโรคหลอดเลือดสมอง (อัมพฤกษ์ อัมพำต)

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ ได้แก ่       

กลุ่มเสี่ยงสูง ในที่นี้หมำยถึง pre-DM pre-HT กลุ่มป่วย         

ที่เป็นโรคเบำหวำน โรคควำมดันโลหิตสูง และกลุ่มป่วย       

โรคเบำหวำน โรคควำมดันโลหิตสูง ที่มีภำวะแทรกซ้อน

ค�าจ�ากัดความค�ำจ�ำกัดควำม

คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus



 กลุ่มป่วยสำมำรถควบคุมสภำวะของโรคได้ตำมค่ำเป้ำหมำย (Controllable)

 ลดภำวะแทรกซ้อนของระบบหลอดเลอืด (Vascular Complication and Related)

 ผู้มำรับบริกำรในสีโ่รคเป้ำหมำยหลกัข้ำงต้นสำมำรถควบคมุ ป้องกนัปัจจัยเสีย่งร่วม 

โอกำสเสี่ยงได้หรือดีขึ้น (Control Behavioral Physiological Biochemical Risk 

Social and Environmental Determinants)

 ลดอัตรำกำรเสียชีวิตที่สัมพันธ์โดยตรงจำกโรคไม่ติดต่อในผู้ป่วยที่มำรับบริกำร        

ในช่วงอำยุ 30 - 70 ปี (Premature Death Rate)
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เป้าประสงค์ของการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus

องค์ประกอบหลักของการพัฒนาคุณภาพ
NCD Clinic Plus

องค์ประกอบในกำรประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus มี 2 ส่วน ได้แก่

  กำรประเมินกระบวนกำร 6 องค์ประกอบ ได้แก่

  1) ทศิทำง และนโยบำย 2) ระบบสำรสนเทศ 3) กำรปรับระบบ และกระบวนกำรบริกำร

  4) ระบบสนับสนุนกำรจัดกำรตนเอง 5) ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ

  6) กำรจัดบริกำรเชื่อมโยงชุมชน

 

  กำรประเมินผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำร 15 ตัวชี้วัด ได้แก่

  1) อัตรำผู้ป่วยเบำหวำนที่ขึ้นทะเบียน และมำรับกำรรักษำในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

  2) ร้อยละของผู้ป่วยโรคเบำหวำนที่ควบคุมระดับน�้ำตำลได้ดี 

  3) อัตรำผู้ป่วยเบำหวำนที่ได้รับกำรตรวจไขมัน LDL 

  4) อัตรำผู้ป่วยเบำหวำนที่ได้รับกำรตรวจ Retinal exam

  5) อัตรำผู้ป่วยเบำหวำนที่ได้รับกำรตรวจ Complete foot exam

  6) อัตรำผู้ป่วยเบำหวำนที่มีควำมดันโลหิตน้อยกว่ำ 140/90 mmHg

  7) อัตรำผู้ป่วยเบำหวำนที่มีภำวะอ้วนลงพุง 

  8) อัตรำกำรเกิดภำวะ Hypoglycemia ในผู้ป่วยเบำหวำน 

  9) อัตรำประชำกรในพื้นที่รับผิดชอบที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อกำรเกิดโรคเบำหวำน 
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แนวทางการด�าเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic plus ปี 2560
มีรายละเอียดแสดง ดังภาพที่ 3

  10) อัตรำผู้ป่วยเบำหวำนรำยใหม่ลดลง 

  11) อัตรำผู้ป่วยควำมดันโลหิตสูงที่ขึ้นทะเบียน และมำรับกำรรักษำในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

  12) อัตรำผู้ป่วยควำมดันโลหิตสูงรำยใหม่ลดลง

  13) ร้อยละผู้ป่วยควำมดันโลหิตสูงที่ควบคุมระดับควำมดันโลหิตได้ดี 

  14) อตัรำผูป่้วยเบำหวำน และควำมดนัโลหติสงูทีไ่ด้รับกำรคดักรองภำวะแทรกซ้อนทำงไต

  15) อัตรำผู้ป่วยเบำหวำน และควำมดันโลหิตสูงได้รับกำรประเมินควำมเสี่ยงต่อโรคหัวใจ และหลอดเลือด (CVD)

กระบวนการหลัก/กิจกรรมหลัก
4 C : 

- Comprehensive care

- Coordination of care

- Continuity of care

- Community         

Participation

การด�าเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560
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ผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ
NCD Clinic Plus

1. กลุม่เสีย่งต่อกำรเกดิ โรคเบำหวำน 

ควำมดนัโลหติสงูมพีฤตกิรรมเสีย่งลดลง

2. อัตรำกำรเกิดโรคเบำหวำน ควำมดัน

โลหิตสูงรำยใหม่ลดลง

3. ผู้ป่วยโรคเบำหวำน ควำมดันโลหิตสูง 

ควบคุมระดับน�้ำตำล และควำมดันโลหิต           

ได้ตำมเกณฑ์

4. ผู้ป่วยโรคเบำหวำน ควำมดันโลหิตสูง ลดอัตรำ

กำรเกิดภำวะแทรกซ้อนลง

เครือข่ำยของ NCD Clinic Plus ในสถำนบริกำรสำธำรณสุข

ที่เชื่อมโยงในกำรบริหำรจัดกำร และด�ำเนินกำรทำงคลินิก

ให้เกิดกระบวนกำรป้องกันควบคุม และดูแลจัดกำร

โรคเรื้อรังแก่กลุ่มเสี่ยง กลุ่มป่วย

องค์ประกอบ

1
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6

ทิศทำง และนโยบำย

ระบบสำรสนเทศ

กำรปรับระบบ และกระบวนกำรบริกำร

ระบบสนับสนุนกำรจัดกำรตนเอง

ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ

กำรจัดบริกำรเชื่อมโยงชุมชน

Plan

DoAct

Check

ภาพที่ 3 กำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus ปี 2560

09คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus
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วิธีการ และขั้นตอนการด�าเนินงาน
NCD Clinic Plus ปี 2560
วิธีการ และขั้นตอนการด�าเนินงาน

ขั้นตอนที่ 1 : การจัดท�าเกณฑ์การประเมินคุณภาพ  
 NCD Clinic Plus ปี 2560

ขั้นตอนที่ 2 : การประเมินตนเองในกระบวนการพัฒนาคุณภาพฯ
 ของสถานบริการสาธารณสุข

 ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ จัดท�ำเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus ปี 2560 

ตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus ประกอบด้วยเกณฑ์ในกำรประเมิน

คุณภำพ 2 ส่วนคือ 1) เกณฑ์กำรประเมินด้ำนกระบวนกำร 2) เกณฑ์กำรประเมินด้ำน

ผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำร และจัดประชุมชี้แจงพร้อมส่งเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพฯ ให้แก่ 

สคร. สสจ. และสถำนบริกำรสำธำรณสุข ระหว่ำงเดือน ธันวำคม 2559 - มกรำคม 2560

 สถำนบริกำรสำธำรณสุขทุกแห่งตั้งแต่ระดับรพช.ข้ึนไป ประเมินตนเองในกระบวนกำรพัฒนำ

คุณภำพ NCD Clinic Plus ระหว่ำงเดือน มกรำคม - กุมภำพันธ์ 2560 โดยมีรำยละเอียดของกำรส่ง

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง ดังนี้ 

      1) สถำนบริกำรสำธำรณสขุ ส่งรำยงำนผลกำรประเมินตนเองให้ สสจ. ภำยในวนัที ่6 มีนำคม 2560 

 2) สสจ. ส่งรำยงำนผลกำรประเมินตนเองของสถำนบริกำรสำธำรณสุขให้ สคร. ภำยในวันที่         

10 มีนำคม 2560

 3) สคร. ส่งรำยงำนผลกำรประเมินตนเองพร้อมผลกำรคัดเลือกสถำนบริกำรสำธำรณสุข                

ที่มีผลคะแนนกำรประเมินตนเองในระดับดีมำกขึ้นไปให้ ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ

  ภำยใน วันที่ 15 มีนำคม 2560

คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus
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NCD Clinic Plus ปี 2560
ขั้นตอนที่ 3 : การลงพื้นที่ประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพฯ  
 ของสถานบริการสาธารณสุข

ขั้นตอนที่ 4 : การรายงานผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ
 NCD Clinic Plus ปี 2560

 1)  ทมีประเมนิลงพืน้ทีเ่พือ่ประเมนิสถำนบริกำรสำธำรณสขุ ในกระบวนกำรพฒันำ

คณุภำพ NCD Clinic Plus ทีม่ผีลคะแนนกำรประเมินตนเองในระดบัดมีำกข้ึนไป 

และส่งรำยงำนให้ สคร. ภำยในเดือน เมษำยน - พฤษภำคม 2560

 2)  สคร. ส่งรำยงำนผลสรุปกำรลงพื้นที่ประเมินสถำนบริกำรสำธำรณสุข                 

ในกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพ NCD Clinic Plus ให้ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ ภำยใน

วันที่ 15 มิถุนำยน 2560

กำรรำยงำนผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำร มีกำรรำยงำน 3 รอบ ดังนี้ 

รอบที่ 1 ใช้ข้อมูลวันที่ 1 ตุลำคม 2559 – 28 กุมภำพันธ์ 2560 มีระยะเวลำในกำรส่งรำยงำน ดังนี้ 

 1) สถำนบริกำรสำธำรณสุข ส่งรำยงำนผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำรให้ สสจ. ภำยในวันที่ 6 มีนำคม 2560 

 2) สสจ. ส่งรำยงำนผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำรให้ สคร. ภำยในวันที่ 10 มีนำคม 2560 

 3) สคร. ส่งรำยงำนผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำรให้ ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ ภำยในวันที่ 15 มีนำคม 2560 

รอบที่ 2 ใช้ข้อมูลวันที่ 1 ตุลำคม 2559 – 31 พฤษภำคม 2560 มีระยะเวลำในกำรส่งรำยงำน ดังนี้ 

 1) สถำนบริกำรสำธำรณสุข ส่งรำยงำนผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำรให้ สสจ. ภำยในวันที่ 5 มิถุนำยน 2560 

 2) สสจ. ส่งรำยงำนผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำรให้ สคร. ภำยในวันที่ 9 มิถุนำยน 2560 

 3) สคร. ส่งรำยงำนผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำรให้ ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ ภำยในวันที่ 15 มิถุนำยน 2560 

รอบที่ 3 ใช้ข้อมูลวันที่ 1 ตุลำคม 2559 – 25 สิงหำคม 2560 มีระยะเวลำในกำรส่งรำยงำน ดังนี้ 

 1) สถำนบริกำรสำธำรณสุข ส่งรำยงำนผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำรให้ สสจ. ภำยในวันที่ 30 สิงหำคม 2560 

 2) สสจ. ส่งรำยงำนผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำรให้ สคร. ภำยในวันที่ 4 กันยำยน 2560 

 3) สคร. ส่งรำยงำนผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำรให้ ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ ภำยในวันที่ 7 กันยำยน 2560

คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus



  ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ สรุปข้อมูลกำรด�ำเนินงำน NCD Clinic Plus ปี 2560 และประสำนงำนกำรจัดเวที             

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ สำนพลัง ก้ำวใหม่ ก้ำวไกล สู่ฝัน NCD Clinic Plus พร้อมมอบประกำศนียบัตร และ         

โล่รำงวัล “NCD Clinic Plus Awards” ในงำน NCD Forum 2017 วันที่ 3 - 4 สิงหำคม 2560

ขั้นตอนที่ 5 : การคัดเลือก และส่งรายงานผลการคัดเลือกเข้ารับรางวัล
 “NCD Clinic Plus Awards” มีขั้นตอนการด�าเนินงาน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 6 : การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สานพลัง ก้าวใหม่ ก้าวไกล สู่ฝัน และ
 มอบรางวัล NCD Clinic Plus Awards

12

1 สสจ. คัดเลือกสถำนบริกำรสำธำรณสุขระดับจังหวัด พร้อมส่งรำยงำนผล ให้กับ 

สคร. ภำยในวันที่ 9 มิถุนำยน 2560 

2 สคร. คัดเลือกสถำนบริกำรสำธำรณสุขระดับเขตเข้ำรับรำงวัล “NCD Clinic Plus 

Awards” พร้อมส่งรำยงำนผลทั้งในระดับจังหวัด และระดับเขตให้กับ               

ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ ภำยในวันที่ 15 มิถุนำยน 2560

3 ส�ำนักโรคไม่ตดิต่อ คดัเลอืกสถำนบริกำรสำธำรณสขุทีม่ผีลงำนดเีด่นระดบัประเทศ

เข้ำรับรำงวัล “NCD Clinic Plus Awards” และแจ้งผลกำรคัดเลือกให้กับ            

สคร. ส�ำเนำไปยัง สสจ. สถำนบริกำรสำธำรณสุข ภำยในวันที่ 30 มิถุนำยน 2560

* หมายเหตุ :      - รำยงำนที่ส่งทุกครั้งเป็นรำยงำนฉบับจริง พร้อมไฟล์แนบ

   - รำยงำนฉบับจริงประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ 

    ข้อมูลดิบ และข้อมูลที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์แล้ว

NCD Clinic Plus Awards
คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus
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ค�าชี้แจงแบบประเมินคุณภาพ
NCD Clinic Plus

ค�ำชี้แจงแบบประเมินคุณภำพ

  กำรจัดท�ำเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus ปี 2560 น้ี เพื่อช่วยให้             

สถำนบริกำรสำธำรณสุข โรงพยำบำลศูนย์ โรงพยำบำลทั่วไป โรงพยำบำลชุมชน ใช้เป็นคู่มือ

ในกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus ปี 2560 ซึ่งแบบประเมินฯ นี้มีคะแนนเต็ม 

100 คะแนน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

  1) กำรประเมนิกระบวนกำรพฒันำคณุภำพ NCD Clinic Plus 6 องค์ประกอบ 50 คะแนน 

  2) ผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำร NCD Clinic Plus 15 ตัวชี้วัด 50 คะแนน

  โดยกำรผ่ำนเกณฑ์ประเมินกระบวนกำร และผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำร NCD Clinic Plus 

ต้องมำกกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 70

ส่วนที่ 1 การประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus (50 คะแนน)

องค์ประกอบที่

1
2

3

5
6

4

การประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ ดังนี้

ทิศทำงและนโยบำย

ระบบสำรสนเทศ

กำรปรับระบบ และกระบวนกำรบริกำร

ระบบสนับสนุน กำรจัดกำรตนเอง

ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ (ในกำรดูแลป้องกัน และจัดกำรโรค)

กำรจัดบริกำรเชื่อมโยงชุมชน
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ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ NCD Clinic Plus (50 คะแนน)

 1  อัตรำผู้ป่วยเบำหวำนที่ขึ้นทะเบียน และมำรับกำรรักษำในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

 2  ร้อยละของผู้ป่วยโรคเบำหวำนที่ควบคุมระดับน�้ำตำลได้ดี (HbA1C น้อยกว่ำ 7 %) 

 3  อัตรำผู้ป่วยเบำหวำนที่ได้รับกำรตรวจไขมัน LDL และมีค่ำ LDL < 100 mg/dl 

 4  อัตรำผู้ป่วยเบำหวำนที่ได้รับกำรตรวจ Retinal exam

 5  อัตรำผู้ป่วยเบำหวำนที่ได้รับกำรตรวจ Complete foot exam

 6  อัตรำผู้ป่วยเบำหวำนที่มีควำมดันโลหิตน้อยกว่ำ 140/90 mmHg

 7  อัตรำผู้ป่วยเบำหวำนที่มีภำวะอ้วนลงพุง (รอบเอว มำกกกว่ำ (ส่วนสูง(ซม.)/2) )

 8  อัตรำกำรเกิดภำวะ Hypoglycemia ในผู้ป่วยเบำหวำน 

 9  อัตรำประชำกรในพื้นที่รับผิดชอบที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อกำรเกิดโรคเบำหวำน 

10  อัตรำผู้ป่วยเบำหวำนรำยใหม่ลดลง 

11  อัตรำผู้ป่วยควำมดันโลหิตสูงที่ขึ้นทะเบียน และมำรับกำรรักษำในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

12  อัตรำผู้ป่วยควำมดันโลหิตสูงรำยใหม่ลดลง

13  ร้อยละผู้ป่วยควำมดันโลหิตสูงที่ควบคุมระดับควำมดันโลหิตได้ดี (น้อยกว่ำ 140/90 มม.ปรอท)

14  อัตรำผู้ป่วยเบำหวำน และควำมดันโลหิตสูงที่ได้รับกำรคัดกรองภำวะแทรกซ้อนทำงไต

15  อตัรำผู้ป่วยเบำหวำน และควำมดนัโลหติสงูได้รับกำรประเมินควำมเสีย่งต่อโรคหวัใจ และหลอดเลอืด (CVD)

   

ตัวชี้วัดที่ก�าหนดให้มีไว้ แต่ไม่น�ามาคิดคะแนน (4 ตัวชี้วัด)
16  อัตรำกำรสูบบุหรี่ในผู้ป่วยเบำหวำน และควำมดันโลหิตสูง

17  อัตรำผู้ป่วยเบำหวำนที่ได้รับกำรประเมิน CVD Risk และมีปัจจัยเสี่ยงมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 30 %

   ได้รับกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

18  อัตรำผู้ป่วยควำมดันโลหิตสูงที่ได้รับกำรประเมิน CVD Risk และมีปัจจัยเสี่ยงมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 30 %

   ได้รับกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

19  ร้อยละของผู้ป่วยโรคเบำหวำนทีค่วบคมุระดบัน�ำ้ตำลได้ด ี(Fasting Plasma Glucose น้อยกว่ำ 130 mg/dl)

36 คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus
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ตารางที่ 5 : สรุปผลคะแนนการประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560

ผลการประเมิน คะแนนที่ได้ ระดับ

 ส่วนที่ 1 กำรประเมินกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพ
  NCD Clinic Plus (50 คะแนน)

 ¨ ดีเด่น

 ¨ ดีมำก

 ¨ ดี

 ¨ พื้นฐำน

 ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำร
  NCD Clinic Plus (50 คะแนน)

คะแนนรวม (100)

41คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus

NCD Clinic
Plus



 คะแนนจำกทมีประเมนิลงพืน้ทีต่รวจเยีย่มสถำนบริกำรสำธำรณสขุ
ทีม่ผีลคะแนนกำรประเมนิตนเอง ในระดบัดมีำกข้ึนไป เป็นกำรประเมิน
รับรองกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพของทั้ง 6 องค์ประกอบ           
รวม 50 คะแนน

 คะแนนจำกกำรประเมินผลลัพธ์ตัวช้ีวัดบริกำรของสถำนบริกำร
สำธำรณสุข จ�ำนวน 15 ตัวชี้วัด รวม 50 คะแนน

42

เกณฑ์การมอบรางวัลการประเมินคุณภาพ
NCD Clinic Plus
เกณฑ์การมอบรางวัลการประเมินคุณภาพ

หลักการให้คะแนน

2

1

เกณฑ์การให้คะแนนประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
NCD Clinic Plus ปี 2560
เกณฑ์การให้คะแนนประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

(คะแนนเต็ม  50  คะแนน)

ระดับดีเด่น
ระดับดีมาก
ระดับดี
ระดับพื้นฐาน

ได้คะแนน
ได้คะแนน
ได้คะแนน
ได้คะแนน

45-50
40-44
35-39
30-34

คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน

คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus



43

รวมคะแนนของกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพ

และผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริกำร

น�ำคะแนนที่ได้มำเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้

 สถำนบริกำรสำธำรณสุขที่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินในระดับพื้นฐำน 

และผลคะแนนที่ได้น้อยกว่ำ 70 คะแนน ควรมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง          

โดยมีทีมประเมิน ช่วยให้ค�ำปรึกษำ ข้อเสนอแนะ ในกำรปรับปรุงพัฒนำ        

ในส่วนทีข่ำด รวมทัง้ให้กำรสนับสนุน และผลกัดนักำรพัฒนำงำน NCD Clinic Plus 

ให้มีคุณภำพเพิ่มขึ้นต่อไป

สถำนบริกำรสำธำรณสขุทีม่คีะแนนรวมสงูสดุจะได้รับ 

รำงวัลคุณภำพ NCD Clinic Plus ปี 2560

N
CD
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 P

lu
s

วิธีการคิดคะแนน
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เกณฑ์การตัดสินเพื่อเข้ารับรางวัล
NCD Clinic Plus Awards ปี 2560
(คะแนนเต็ม  100  คะแนน)

เกณฑ์การตัดสินเพื่อเข้ารับรางวัล

ระดับดีเด่น
ระดับดีมาก
ระดับดี
ระดับพื้นฐาน

ได้คะแนน
ได้คะแนน
ได้คะแนน
ได้คะแนน

85-100
80-84
70-79
60-69

คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน

คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus

ระดับ และประเภทของรางวัล
NCD Clinic Plus Awards ปี 2560
ระดับและประเภทของรางวัล

รางวัลแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่

• รางวัลระดับเขต

• รางวัลผลงานดีเด่นระดับประเทศ

ซึ่งแต่ละระดับแบ่งออกเป็น 3 ประเภทรางวัล ได้แก่

โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย์ ดังนี้
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รางวัลระดับเขต

รางวัลผลงานดีเด่นระดับประเทศ

รางวัลประเภทโรงพยาบาลชุมชน จ�านวน 1 รางวัล

รางวัลประเภทโรงพยาบาลชุมชน จ�านวน 12  เขต  เขตละ 1 รางวัล

รางวัลประเภทโรงพยาบาลทั่วไป จ�านวน 1 รางวัล

รางวัลประเภทโรงพยาบาลทั่วไป จ�านวน 12 เขต เขตละ 1 รางวัล

รางวัลประเภทโรงพยาบาลศูนย์ จ�านวน 1 รางวัล

รางวัลประเภทโรงพยาบาลศูนย์ จ�านวน 12  เขต  เขตละ 1 รางวัล

รวม        36      รางวัล

รวม          3       รางวัล

รวมทั้งสิ้น          39       รางวัล 





ภาคผนวก





ค�าอธิบายเกณฑ์การประเมินกระบวนการพัฒนา
คณุภาพ NCD Clinic Plus

ภาคผนวก 1

 กำรประเมินทิศทำง และนโยบำย จะประกอบด้วย NCD Board กำรวำงแผน

ปฏิบัติกำร กำรตกลงท�ำงำนร่วมกันอย่ำงต่อเนื่อง กำรสื่อสำร ทิศทำง นโยบำย และ

เป้ำหมำยไปยงัผู้มส่ีวนร่วมทกุระดบั และกำรตดิตำมควำมก้ำวหน้ำ ทศิทำงกำรด�ำเนิน

งำนให้บรรลุตำมเป้ำประสงค์ ตำมรำยละเอียด ดังนี้

1.1 NCD board ประกอบด้วยภาคีเครือข่ายใน และ/หรือ นอก 
กระทรวงสาธารณสุขภายในอ�าเภอ 

 NCD board มบีทบำทหน้ำทีก่�ำหนด ทศิทำง นโยบำย เป้ำหมำย ของกำรให้ 

บริกำรโรคไม่ติดต่อที่เน้นกำรป้องกันควบคู่ไปกับกำรรักษำเพื่อลดโรค โรคร่วม และ

ภำวะแทรกซ้อน โดยเป็นกำรต้ังเป้ำหมำยร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องใน   

โรงพยำบำล และเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ NCD board จะต้องมีกำรประชุมทุก

ไตรมำสอย่ำงต่อเนื่อง และมีสรุปรำยงำนกำรประชุม ติดตำมผลกำรประเมินตนเอง

ของสถำนบริกำรสำธำรณสุข วิเครำะห์ช่องว่ำง (gap) เพื่อกำรพัฒนำปรับทิศทำง 

และเป้ำหมำยเพื่อตอบสนองต่อกำรลดปัญหำ และมีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของ

กำรพัฒนำกำรให้บริกำรโรคไม่ติดต่อ

สรุปประเด็นส�าคัญ:
 เครือข่ำยบริกำร เช่น กำรดแูลในระดบั CUP เครือข่ำยทีเ่กดิจำกควำมร่วมมอื

กับหน่วยงำน ควรมีหลักฐำนประกอบกำรประเมิน เช่น เอกสำรแผนงำน เป็นต้น

องค์ประกอบที่ 1 ทิศทาง และนโยบาย 

49คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus



หมายเหตุ: 
 1) เป็นแผนที่สอดคล้องกับ ทิศทำง นโยบำย เป้ำหมำย ในข้อ 1.1 

 2) ทรัพยำกรในที่นี้รวมถึง คน เงิน ของ 

  - มีกำรวิเครำะห์ GAP ทั้ง 6 องค์ประกอบ

  - มีกำรก�ำหนดยุทธศำสตร์ตำม SWOT analysis ที่ได้

  - มีแผนพัฒนำกำรด�ำเนินงำน NCD Clinic Plus (ปิด GAP)

1.2 วางแผนปฏิบัติการ และตกลงท�างานร่วมกันอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบบริการในการป้องกัน 
และจัดการดูแลรักษาโรคไม่ติดต่อ 

 กำรวำงแผนปฏบิติักำรจะต้องม ีผู้รับผิดชอบ ทมีทีรั่บผดิชอบ ในกำรเช่ือมโยง 

แผนปฏิบัติงำน และกำรบริหำรจัดกำร มีกำรวิเครำะห์ปัญหำ (GAP analysis) และ

ชี้เป้ำปัญหำอย่ำงมีส่วนร่วม มีกำรน�ำผลกำรวิเครำะห์ไปใช้ในกำรปรับปรุงคุณภำพ

ระบบบริกำร โดยที่แผนปฏิบัติกำร กิจกรรม จะต้องมีกำรก�ำหนดเป้ำหมำยที่วัดได้ 

และตอบสนองต่อเป้ำหมำยเชิงกระบวนกำร ทิศทำง นโยบำย รวมทั้งมีกำรจัดสรร

งบประมำณ และทรัพยำกรที่สนับสนุนกำรด�ำเนินงำน NCD Clinic Plus

50 คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus



หมายเหตุ:
 ทิศทำง นโยบำย เป้ำหมำยจำกข้อ 1.1

เอกสารที่ใช้ประกอบการพิจารณา:
 รำยงำนกำรประชุม สรุปผลกำรประเมิน แผนกำรปรับปรุงกำร

ท�ำงำน และแผนผังคุมก�ำหนดงำน (Gantt chart)

1.3 สื่อสาร ทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย ไปยังผู้มีส่วนร่วมทุกระดับ 
 กำรสื่อสำร ทิศทำง นโยบำย เป้ำหมำย ไปยังผู้มีส่วนร่วมทุกระดับ ต้องมี

กำรประกำศ กำรประชุม ให้ผู้ปฏิบัติงำนในสถำนบริกำรสำธำรณสุข และเครือข่ำย

บริกำรสำธำรณสุขรับรู้ ทิศทำง นโยบำย เป้ำหมำย ของกำรพัฒนำ NCD Clinic 

Plus อย่ำงทัว่ถงึ และมีกำรประเมินผลเพือ่น�ำใช้มำปรับปรุงแนวทำงกำรสือ่สำร และ

ช่องทำงกำรสื่อสำร 

1.4 ติดตามความก้าวหน้า และทิศทางการด�าเนินงาน ให้บรรลุ
เป้าประสงค์ NCD Clinic Plus 

 กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรด�ำเนินงำนจะต้องมีกำรทบทวนทิศทำง      

กำรด�ำเนินงำนทุก 3-6 เดือน และน�ำผลกำรติดตำมไปปรับปรุงเป้ำหมำยเชิง

กระบวนกำร ผลลัพธ์ และผลกระทบ มีกำรติดตำมแผนงำนโครงกำรตำมที่ตั้งไว้      

ในแผน และมีแผนกำรติดตำมนิเทศเครือข่ำย

 * ระบบกำรติดตำมประเมินผล เพื่อดูควำมก้ำวหน้ำของกำรด�ำเนินงำน NCD 

Clinic Plus จะต้องก�ำหนดระยะเวลำกำรติดตำมที่ชัดเจน เช่น ผ่ำนกำรประชุมทุก

ไตรมำส

 * กลไกในกำรด�ำเนินงำน เช่น กำรประชุมบอร์ด กำรประชุมทีมงำน กำรมอบ

หมำยผู้รับผิดชอบ เป็นต้น

51คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus



เอกสารที่ใช้ประกอบการพิจารณา:
 แผนการบรหิารจดัการเคร่ืองมอื และอปุกรณ์ของหน่วยงาน รายงาน

การติดตามดูแลรักษา ตรวจสอบสภาพการใช้งานของเครื่องมือ และ

อุปกรณ์

 ** ผู้ที่รับการสอบถามในองค์ประกอบที่ 1: 

  ผู้บริหารโรงพยาบาล  NCD case manager หรือ NCD Coor-

dinator ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน NCD Clinic Plus

1.5  บคุลากร สถานที ่และส่ิงแวดล้อมทีเ่หมาะสม เพยีงพอ และ
เอื้อต่อการเข้าถึงบริการ 

 สถำนที่ในกำรให้บริกำรจะต้องมีพื้นที่เพียงพอกับจ�ำนวนผู้รับบริกำร 

สะดวก เป็นสดัส่วน และเข้ำถงึบริกำรได้ง่ำย โดยมีกำรก�ำหนดวนั และกำรจดั

ตำรำงเวลำ ส�ำหรับกำรให้บริกำร และก�ำหนดทมีสหวชิำชีพทีรั่บผิดชอบในกำร

ให้บริกำรทีชั่ดเจน และมีจ�ำนวนเพยีงพอกบัผู้รับบริกำร

1.6  เครื่องมือ และอุปกรณ์ส�าหรับการให้บริการที่เพียงพอ 
มีประสิทธิภาพ และพร้อมใช้งาน รายละเอียดดังนี้

 เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส�ำหรับกำรให้บริกำรมีจ�ำนวนเพียงพอ และ

สำมำรถน�ำไปใช้งำนได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ มกีำรก�ำหนดระยะเวลำทีชั่ดเจน

ในกำรติดตำมดูแลรักษำ ตรวจสอบสภำพกำรใช้งำน และมีแผนกำรบริหำร

จัดกำรเครื่องมือ และอุปกรณ์โดยมีกำรปฏิบัติตำมแผนอย่ำงต่อเนื่อง

52 คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus



 ระบบสำรสนเทศ ประกอบด้วยกำรมีระบบทะเบยีนข้อมูลกำรให้บริกำรทีไ่ด้รับกำรพฒันำ

สมบรูณ์ครบถ้วนทีส่ำมำรถเช่ือมโยงแลกเปลีย่นข้อมลู และน�ำข้อมลูมำวิเครำะห์เพือ่พฒันำคณุภำพ

กำรป้องกนัควบคมุโรคไม่ตดิต่อ โดยมีรำยละเอยีดดงัน้ี

องค์ประกอบที่ 2 ระบบสารสนเทศ

เอกสารที่ใช้ประกอบการพิจารณา:
 ทะเบียน เช่น 43 แฟ้ม Excel ท่ีหน่วยบริการสร้างเพ่ือเก็บข้อมูล      

ผู้ป่วยในการดูแลของตนเอง สมุดทะเบียนการดูแลสุขภาพ เป็นต้น

2.1  ระบบทะเบยีนข้อมลูการให้บรกิารทีส่มบรูณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั และ
จัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์หรือเอกสาร 

 ระบบทะเบยีนข้อมลูของกลุม่ผูรั้บบริกำรจะต้องมทีัง้รำยบคุคล และรำยกลุม่ เป็นข้อมูล

กำรให้บริกำรทีค่รอบคลุมทัง้กำรป้องกัน และควบคมุโรค  ซึง่ชุดทะเบยีนข้อมูล ประกอบด้วย 

 1) ข้อมูลกำรคัดกรองเบำหวำน ควำมดันโลหิตสูง

   - ทะเบียนข้อมูลกลุ่ม Pre-DM Pre-HT กลุ่มสงสัยป่วย

  - ทะเบียนกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกลุ่ม Pre-DM Pre-HT

 2) ทะเบียนกลุ่มป่วย DM HT DM&HT 

 3) กลุ่มป่วยที่มีภำวะแทรกซ้อน ตำ ไต (stage 1-5) เท้ำ

 4) ทะเบียนกลุ่มเสี่ยงสูง CVD Risk (CVD Risk ≥30%) 
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หมายเหตุ:
 เป็นข้อมูลที่น�าไปสู่สารสนเทศผู้รับบริการ

2.2  ระบบข้อมูล และสารสนเทศทีเ่ช่ือมโยงแลกเปลีย่นเพือ่การ
บรกิารต่อเน่ืองในเครอืข่าย และเชือ่มโยงกบั Health data 
center อ�าเภอ และ Health data center จังหวัด       

 ในระดับอ�ำเภอจะต้องมีระบบข้อมูลสำรสนเทศที่มีกำรเช่ือมโยงกัน

ระหว่ำง Health data center อ�ำเภอ และ Health data center จังหวัด   

โดยต้องมีกำรคืนข้อมูล และสะท้อนปัญหำที่พบให้หน่วยบริกำรแก้ไข และ

ปรับปรุงระบบข้อมูลและสำรสนเทศให้เป็นปัจจุบัน และถูกต้อง                    

2.3 น�าข้อมลูมาวเิคราะห์ เพ่ือพฒันาคณุภาพการป้องกนัควบคมุ โรคไม่ตดิต่อ 
และออกแบบบริการสุขภาพให้กับกลุ่มเป้าหมาย (รายบุคคล รายกลุ่ม และ
กลุ่มประชากร) 

 มีกำรวิเครำะห์ข้อมูล ที่เป็น Minimum Data Set ดังนี้ 

 1. ข้อมูลคัดกรอง DM HT กลุ่มเสี่ยง BMI รอบเอว เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ กำรสูบบุหรี่

 2. อัตรำกำรวินิจฉัยรำยใหม่ DM และ HT

 3. ควำมชุก DM และ HT

 4. ชุดข้อมูลคัดกรองภำวะแทรกซ้อน ตำ ไต เท้ำ

 5.  ชุดข้อมูลคุณภำพบริกำร (ผู้ป่วยที่ควบคุมได้ และควบคุมไม่ได้)

 6. อัตรำผู้ป่วยรำยใหม่ Stroke และ IHD

 7. ข้อมูลประเมิน CVD Risk กลุ่มเสี่ยงสูง CVD

 8. ข้อมูลปัจจัยเสี่ยงในกลุ่มป่วย ได้แก่ BMI รอบเอว เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ กำรสูบบุหรี่ 

หรือ อัตรำกำรเกิดภำวะแทรกซ้อนที่ส�ำคัญ 

 โดยจะต้องมีกำรน�ำข้อมูลมำวิเครำะห์ เพื่อพัฒนำคุณภำพกำรป้องกันควบคุมโรค กำรดูแล

รักษำ และออกแบบบริกำรสุขภำพ ทั้งในรำยบุคคล กลุ่มผู้รับบริกำร และกลุ่มประชำกรในพื้นที่      

รับผิดชอบที่มีแนวโน้มของ 4 โรคเป้ำหมำยที่มำรับบริกำรของสถำนบริกำรเพิ่มสูงข้ึนอย่ำงรวดเร็ว   

ต่อเนื่อง
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สรุปประเด็นส�าคัญ:
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล หมำยถึง กำรน�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวม เช่น จำกระบบทะเบียน มำจัดท�ำ

ประมวลผล ให้อยู่ในรูปแบบผลลัพธ์ ที่สำมำรถน�ำไปใช้งำนได้ เช่น จ�ำนวน อัตรำ สัดส่วน ควำมชุก 

เป็นต้น 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกหลำยด้ำน เช่น กำรน�ำปัจจัยสิ่งแวดล้อม ปัจจัยก�ำหนดทำงสุขภำพ 

ระบำดวิทยำ เพื่อน�ำมำใช้อธิบำยกำรเกิดของเหตุกำรณ์เชิงพรรณนำของบุคคล เวลำ สถำนที่ 

เอกสารที่ใช้ประกอบการพิจารณา:

 รายงานการวิเคราะห์ข้อมลู ประเมนิเปรยีบเทียบสถานการณ์ตามราย

ไตรมาส สรุปรายงานการประชุมที่น�าเสนอแก่ผู้บริหาร

**ผู้ที่รับการสอบถามในองค์ประกอบที่ 2:

NCD case manager NCD Coordinator ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน 

NCD Clinic Plus IT สถานบริการสาธารณสุข

2.4 การรายงานข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลา 
ให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

 กำรรำยงำนข้อมลูจะต้องมคีวำมถกูต้อง ครบถ้วน ตรงเวลำตำมรำย

ไตรมำส พร้อมทัง้จดัท�ำรำยงำนกำรวเิครำะห์ข้อมลู ประเมนิสถำนกำรณ์ 

และเปรียบเทียบข้อมูลกับสถำนบริกำรในระดับเดียวกัน มีกำรน�ำข้อมูล    

จำกกำรรำยงำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลมำใช้เพื่อเป็นแนวทำงในกำรจัดกำร

ปัญหำ และน�ำเสนอรำยงำนกำรวเิครำะห์ข้อมูลแก่ผู้บริหำรเพือ่ใช้ประกอบ         

กำรตัดสินใจเชิงนโยบำย

55คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus



องค์ประกอบที่ 3 การปรับระบบ และกระบวนการบริการ

 ระบบ และกระบวนกำรบริกำร ประกอบด้วยกำรให้บริกำรคัดกรองค้นหำกลุ่มเสี่ยง       

เบำหวำน ควำมดันโลหิตสูงโรค กำรให้กำรวินิจฉัย กำรประเมินระยะโรค ควำมเสี่ยงกำร     

เกิดโรค รวมทั้งมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลรำยกลุ่ม (กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่มีภำวะแทรกซ้อน) 

มีผู้ประสำนงำนโรคไม่ติดต่อ มีเครือข่ำยกำรดูแลรักษำโรคไม่ติดต่อ มีระบบส่งต่อทั้งไปกลับ

ที่ท�ำให้ผู้บริกำรเข้ำถึงบริกำรได้ง่ำย และได้รับกำรดูแลที่ต่อเนื่อง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้

หมายเหตุ:
 • การจัดบริการ หมายถึง การจัดบริการดูแลตามระยะเวลาของโรค

 • ระยะของโรค หมายถงึ การด�าเนนิของโรค จากผูท่ี้ไม่เป็นโรค ผูท่ี้มีความเสีย่ง ผูป่้วย ผูป่้วยท่ีมี

ภาวะแทรกซ้อน ผู้พิการ

 • ความเสี่ยง หมายถึง ปัจจัยเสี่ยงท่ีสัมพันธ์กับโรคไม่ติดต่อ  ปัจจัยเสี่ยงท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น 

เพศ อายุ กรรมพันธุ์ ปัจจัยเสี่ยงที่หลีกเลี่ยงได้ เช่น พฤติกรรมเสี่ยง  การรับประทานอาหารที่เสี่ยงต่อ

สุขภาพ การออกก�าลังกาย หรือเคลื่อนไหวร่างกายน้อย การสูบบุหรี่ การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

ความเครียด ภาวะน�้าหนักเกิน และอ้วน ภาวะไขมันในเลือดสูง เป็นต้น

 • โอกาสเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดโรค ซึ่งในโรคไม่ติดต่อเมื่อมีปัจจัยเสี่ยงร่วมหลายอย่าง  

จะมีโอกาสเสี่ยงที่จะเป็นโรคมากขึ้น

3.1 การให้บริการคัดกรองโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง การ
ประเมินระยะของโรค ความเสีย่ง โอกาสเสีย่ง และปัจจัยก�าหนด
ของผู้รับบริการ และน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลรายกลุ่ม (กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่มีภาวะแทรกซ้อน)
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3.2 การวินิจฉัย ลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ และแจ้งผลการวินิจฉัยแก่สถานบริการเครือข่ายที่ส่งมา 
 กำรวินิจฉัย และลงทะเบียน จะต้องมีกำรวินิจฉัย และลงทะเบียนผู้ป่วยรำยใหม่อย่ำงครบถ้วน พร้อมทั้งแจ้งข้อมูล

กำรเจ็บป่วย และปัจจัยเสี่ยงแก่ผู้รับบริกำรรำยบุคคล โดยใช้สื่อหรือเอกสำรอื่นๆ เช่น สมุดประจ�ำตัวผู้รับบริกำร มีกำรจัด

ท�ำทะเบียนแสดงกำรจัดกลุ่มผู้ป่วยที่จ�ำแนกตำมระยะของโรค มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยเสี่ยงรำยบุคคล และจัดเป็น      

รำยกลุ่ม และคืนข้อมูล รำยบุคคล รำยกลุ่ม ให้กับเครือข่ำย    

3.3 การตรวจคดักรองภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน และความดนัโลหิตสูง มรีายละเอยีด ดงัน้ี
 กำรตรวจคัดกรองภำวะแทรกซ้อนของโรคเบำหวำน มีกำรตรวจคัดกรองภำวะแทรกซ้อน ตำ ไต เท้ำ หัวใจ และ

หลอดเลือด ปีละ 1 ครั้ง และโรคควำมดันโลหิตสูง มีกำรตรวจคัดกรองภำวะแทรกซ้อนหัวใจ และหลอดเลือด ปีละ 1 ครั้ง 

และต้องมีกำรจัดบริกำรตำมควำมเสี่ยงที่ประเมินได้ มีกำรด�ำเนินงำนตำมระบบที่จัดไว้ รวมทั้งมีกำรติดตำมประเมินผล  

กำรด�ำเนินงำน

3.4 ผู้ประสานงานโรคไม่ติดต่อ (NCDs system Manager หรือ Coordinator) ร่วมกับ                 
ทีมสหวิชาชีพ

 มีกำรแต่งตั้งผู้ประสำนงำนโรคไม่ติดต่อ (NCDs Case Manager หรือ Coordinator) และทีมสหวิชำชีพ ในกำร

บริหำรจัดกำร พร้อมทั้งก�ำหนดบทบำทหน้ำที่ชัดเจน  และมีกำรประสำนกำรบริกำรดูแลเชื่อมโยงในภำพรวม

สรุปประเด็นส�าคัญ:
 ข้อ 3.4  เน้นเรื่องผู้ประสำนงำน ให้เป็นรูปแบบของ บุคคล ทีมประสำน และมีคณะท�ำงำนของทีมสหวิชำชีพใน   

กำรด�ำเนินงำน

3.5 เครือข่ายการดูแลรักษาโรคไม่ติดต่อของสถานบริการทั้งใน และนอกกระทรวงสาธารณสุข   
 ที่เชื่อมโยงไปชุมชน 
 มเีครือข่ำยกำรดแูลโรคไม่ติดต่อทีค่รอบคลมุผูร้บับริกำรตำมระยะของโรคทีเ่ช่ือมโยงกบัสถำนบริกำร ทัง้ใน และนอก

สังกัดกระทรวงสำธำรณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกลุ่มโรงพยำบำลเอกชน รวมถึงมีแนวทำงปฏิบัติ กำรติดตำม

ประเมินผล กำรแจ้งผลกำรติดตำมกำรดูแลรักษำ และส่งต่อระหว่ำงเครือข่ำยในกำรดูแลโรคไม่ติดต่อ

3.6 ระบบการส่งต่อ ระบบการดูแลสุขภาพที่บ้าน (Home health care) เพื่อให้ผู้รับบริการดูแล
อย่างต่อเนื่อง และเข้าถึงบริการได้ง่าย

 ระบบกำรส่งต่อ มีแนวทำงกำรด�ำเนินงำนส่งต่อทั้งไป และกลับของสถำนบริกำรแต่ละระดับ (เกณฑ์ในกำรส่งต่อ 

กำรประสำนงำนเพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้รับบริกำร และกำรรับเลื่อนนัดผู้ป่วย  มี Flow Chart กำรด�ำเนินงำน) และ

ระบบกำรดูแลสุขภำพที่บ้ำน (Home health care) มีกำรก�ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยในกำรให้บริกำร เกณฑ์ในกำรติดตำมดูแล 

กำรจัดตำรำงเวลำออกให้บริกำร กำรก�ำหนดทีมให้บริกำรที่ชัดเจน และกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนด

 ** ผู้รับกำรสัมภำษณ์ในองค์ประกอบที่ 3:

  NCD case manager NCD Coordinator ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงำน NCD Clinic Plus ผู้รับผิดชอบงำนเวชกรรม

สังคม 
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องค์ประกอบที่ 4 มีระบบสนับสนุนการจัดการตนเอง

 ระบบสนบัสนุน กำรจดักำรตนเอง ประกอบด้วยกำรจดับริกำรเพือ่ส่งเสริมควำมรู้ ทกัษะ

ที่จ�ำเป็นในกำรวำงแผนดูแลตนเอง รวมถึงมีกระบวนกำรสื่อสำรเพื่อส่งเสริมกำรตัดสินใจ           

และจดักำรตนเอง เพือ่สนบัสนุนให้ผู้รับบริกำรดแูลตนเองร่วมกบัทมีสหวชิำชีพได้อย่ำงต่อเน่ือง 

มีรำยละเอียด ดังนี้

เอกสารประกอบการพิจารณา: 
 ดูจำกเอกสำรกำรติดตำมกำร

จัดกำรรำยกรณี

4.1 การจัดบริการเพ่ือส่งเสริมความรู ้ ทักษะที่จ�าเป็นต่อการ    
ตดัสนิใจ และการจดัการตนเอง รวมถึงการวางแผนดแูลตนเอง
ได้อย่างต่อเนื่อง ร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 

 กำรจัดบริกำรเพื่อสนับสนุนกำรจัดกำรตนเองจะต้องก�ำหนดเน้ือหำส�ำคัญ     

ในกำรให้ควำมรู้ และทักษะแก่ผู้รับบริกำรทั้งรำยกลุ่ม และรำยบุคคล มีเคร่ืองมือ

สนับสนุนกำรจัดกำรตนเอง มีแผน และกิจกรรมเสริมสร้ำงทักษะควำมรู้ตำมปัญหำ

ผู้รบับริกำร มกีำรด�ำเนินกำรตำมแผน และตดิตำมผลเพือ่น�ำมำพฒันำควำมสำมำรถ

ในกำรจัดกำรตนเองของผู้ป่วยร่วมกัน
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4.2  กระบวนการสื่อสาร เพื่อคืน และแลกเปลี่ยนข้อมูลการดูรักษา และการ
จดัการตนเองของผูป่้วย ร่วมกบัทมีสหวชิาชพี ทัง้ทีบ้่าน และโรงพยาบาล

 กำรสื่อสำรโดยมีสื่อ เช่น คู่มือ สมุดสุขภำพ มำใช้ให้ข้อมูลด้ำนสุขภำพ กำรรักษำ ระยะ

ของโรค และปัจจัยเสี่ยงด้ำนสุขภำพ โดยผู้รับบริกำรมีส่วนร่วมในกำรบันทึกติดตำมผลกำรดูแล

ตนเอง น�ำผลมำวำงแผนกำรดแูลร่วมกนั และน�ำมำใช้พฒันำทกัษะกำรจดักำรตนเองอย่ำงต่อเน่ือง

4.3 การสนับสนุนในการจัดการตนเองในการท�าหน้าที่ ทั้งด้าน
ร่างกาย อารมณ์ และสัมพันธภาพทางสังคม

 กำรสนับสนุนกำรจัดกำรตนเองโดยมีกำรจัดกลุ่ม ชมรม มีแผนกำรด�ำเนิน

กิจกรรม มีกำรด�ำเนินกำรตำมแผน กำรประเมินผลกำรด�ำเนินงำน และน�ำผลมำ

พัฒนำแผนกำรด�ำเนินกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 

4.4  สื่อ และ/หรือ เครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการจัดการตนเองของ
ผู้รับบริการ

 สถำนบริกำรสำธำรณสุขมีเคร่ืองมือที่ช่วยสนับสนุนกำรจัดกำรตนเองที่เป็น

อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ เช่น lab fundus camera SMBP SMBG เป็นต้น และเครื่องมือ

ทีช่่วยสนับสนุนกำรจดักำรตนเองทีไ่ม่ใช่อปุกรณ์ทำงกำรแพทย์ เช่น คอมพวิเตอร์ รวมทัง้ 

มีสื่อที่ช่วยสนับสนุนกำรจัดกำรตนเอง  เช่น  แผ่นพับ ตำรำง คู่มือ รูปแบบของเม็ดยำ 

วิธีกำรฉีดยำ เป็นต้น ที่มีจ�ำนวนเพียงพอกับผู้รับบริกำร และมีสื่อ และ/หรือ เครื่องมือ

ที่มีกำรคิดค้นเป็นนวัตกรรม รวมทั้งมีกำรประเมินผลกำรใช้เพื่อพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

 ** ผู้รับกำรสัมภำษณ์ในองค์ประกอบที่ 4: 

  ผู้รับผิดชอบ  ผู้ปฏิบัติงำน NCD Clinic Plus  และผู้รับบริกำร
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องค์ประกอบที่ 5 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 (ในการดูแลป้องกันและจัดการโรค)

 ประกอบด้วย มีแนวทำงปฏิบัติในกำรควบคุมโรคไม่ติดต่อ มีระบบกำรประสำนงำนให้

ค�ำปรึกษำรวมถึงมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำรดูแล และจัดกำรโรค โดยมีรำยละเอียด ดังนี้

5.1  แนวทางปฏิบัติในการป้องกันควบคุมโรคไม่ติดต่อ ที่จัดท�าขึ้น
ตามแนวทางปฏิบัติระดับประเทศ

 กำรมีแนวเวชปฏิบัติอิงหลักฐำนของสถำนบริกำรที่ครอบคลุมกำรด�ำเนินงำน

โรคเบำหวำน ควำมดันโลหิตสูง จะต้องมีกำรชี้แจง สื่อสำรผู้เกี่ยวข้องทุกระดับให้รับ

ทรำบ มีกำรประเมินผล และทบทวนปรับปรุงแนวเวชปฏิบัติอิงหลักฐำนเป็นระยะ

5.2  ระบบการประสานงานให้ค�าปรึกษาระหว่างผู้จัดการระบบ        
ทีมผู้จัดการระบบ กับผู้ให้บริการในคลินิกรวมทั้งเครือข่าย   
ของสถานบริการสาธารณสุข

 ระบบกำรประสำนงำนให้ค�ำปรึกษำระหว่ำง ผู้เช่ียวชำญ สถำนบริกำร ที่มี

ประสิทธิภำพกับ ผู้ให้บริกำรคลินิก สถำนบริกำรสำธำรณสุข ในเครือข่ำย จะต้องมี

ทีมประสำนงำน ทีมให้ค�ำปรึกษำที่ก�ำหนดบทบำทหน้ำที่ชัดเจน มีกำรประเมินผล 

และทบทวนกำรด�ำเนินงำน และมี Flow Cart ของกำรด�ำเนินงำน
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สรุปประเด็นส�าคัญ:
 Case conference /KM เพื่อองค์ควำมรู้ ข้อค้นพบใหม่ ที่ได้จำก

กระบวนกำรท�ำงำน ซึง่ข้อค้นพบใหม่น้ี คอืกำรอธิบำยผลกำรท�ำงำนทีเ่กดิข้ึน โดย

ไม่ได้คำดหมำยทัง้ทีพ่งึประสงค์ และไม่พงึประสงค์ แต่เป็นประโยชน์ต่อกำรท�ำงำน

ให้ดีขึ้นกว่ำเดิม และปัจจัยเงื่อนไขที่ท�ำให้สิ่งนั้นเกิดขึ้น โดย case conference 

โดยมำกจะเป็นกรณีตัวอย่ำง ส่วน KM เป็นกำรถอดบทเรียนผ่ำนกำรประชุม

 ** ผู้รับกำรสัมภำษณ์ในองค์ประกอบที่ 5:

  NCD case manager NCD Coordinator ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงำน 

NCD Clinic Plus เวชกรรมสังคม
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5.3 Chronic Case Conference /KM เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การดูแล และจัดการโรค

กำรด�ำเนินกิจกรรม Chronic Case Conference /KM มีกำรจัดกิจกรรมใน    

โรงพยำบำลอย่ำงสม�่ำเสมอ มีกำรสรุปผลกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรน�ำผลมำ

ปรับปรุงกระบวนกำรจัดบริกำร มีคลังควำมรู้ และกระจำยควำมรู้ให้ผู้ให้บริกำร

เข้ำถึงได้โดยทั่วกันทำงเว็บไซด์
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องค์ประกอบที่ 6   จัดบริการเชื่อมโยงชุมชน

 กำรจัดบริกำรเช่ือมโยงชุมชนเป็นกำรจัดบริกำรเสริมทักษะลดเสี่ยงลดโรคให้แก่ชุมชน 

มกีำรสนับสนุนนโยบำยแผนกำรด�ำเนินงำนทีเ่อือ้ต่อกำรปรับสภำพแวดล้อมในชุมชน สนับสนุน

กำรจัดกิจกรรมเพื่อสุขภำพอย่ำงต่อเน่ือง สนับสนุนกำรดูแลติดตำมระดับน�้ำตำลในเลือด      

กำรวัดควำมดันโลหิต รวมทั้งสนับสนุนกำรจัดกิจกรรม และเปลี่ยนเรียนรู้ในกำรดูแลตนเอง

ของผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อในชุมชน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้

6.1 การจัดบริการในการเสริมทักษะลดเสี่ยงลดโรคให้แก่ชุมชน
 ในกำรจัดบริกำรเสริมทักษะลดเสี่ยงลดโรคให้แก่ชุมชน จะต้องมีกำรส่งคืน

ข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูลร่วมกันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน มีกำรประสำน

ควำมร่วมมือ วิเครำะห์ และจัดท�ำแผนงำนโครงกำรโดยท้องถิ่น และชุมชน เพื่อให้

สำมำรถจัดกำรลดเสี่ยงในชุมชนได้ เช่น 3อ.2ส.  กำรสร้ำงผู้น�ำกำรออกก�ำลังกำยใน

ชุมชน ให้ควำมรู้ร้ำนค้ำ ลด หวำน มัน เค็ม เป็นต้น และมีกำรติดตำมประเมินผล

กำรด�ำเนินกิจกรรมตำมแผน                                                                 

 ผู้รับกำรสัมภำษณ์: 

 เวชกรรมสังคม
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หมายเหตุ:
 - โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบล ต้องมีอย่ำงน้อย 1 ชมรม และต้องมี

สมำชิกอย่ำงน้อย 20 คน ต่อชมรม

       - ชุมชน หมู่บ้ำน ต้องมีอย่ำงน้อย 1 ชมรม     

 ผู้รับกำรสัมภำษณ์: 

 เวชกรรมสงัคม โรงพยำบำลส่งเสริมสขุภำพต�ำบล องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ�ำหมู่บ้ำน  ครู และผู้น�ำชุมชน

6.2  สนับสนุน นโยบาย แผนการด�าเนินงาน ทีเ่อ้ือต่อการปรบัสภาพ
แวดล้อมของชมุชน และสนับสนุนการจดัการตนเองของผูป่้วย
และกลุ่มเสี่ยงสูง 

 ชุมชนมกีำรด�ำเนินงำนขับเคลือ่นระบบสุขภำพระดบัอ�ำเภอ (DHS) โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ สนับสนุน หรือร่วมด�ำเนินกำรปรับสภำพแวดล้อมในชุมชน เช่น 

จัดสภำพแวดล้อมเรื่องขยะ น�้ำ ตลำด เป็นต้น และมีแผนงำนรวมถึงมีกำรด�ำเนิน

กำรปรับสภำพแวดล้อมของชุมชนที่เอื้อต่อกำรลดเสี่ยงลดโรค มีกำรติดตำมผล         

กำรด�ำเนินงำน และน�ำผลมำปรับปรุงแผนงำนโครงกำร     

 ผู้รับกำรสัมภำษณ์: 

 เวชกรรมสังคม  โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบล  องค์กรปกครองส่วน    

ท้องถิ่น อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ�ำหมู่บ้ำน  ครู และผู้น�ำชุมชน  

6.3 สนับสนุนการจัดกิจกรรม และ/หรือจัดตั้งกลุ ่มชมรมเพ่ือ
สุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคในชุมชนอย่างต่อเนื่อง

 โรงพยำบำล สนับสนุน 3 M (คน เงิน ของ) หรือร่วมด�ำเนินงำนจัดกิจกรรม

เพื่อสุขภำพในชุมชน โดยชุมชนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อสุขภำพ หรือชุมชนมีกำรจัดตั้ง

กลุ่ม ชมรม เพื่อสุขภำพที่มีกำรด�ำเนินงำนเป็นรูปธรรม มีแผนงำน มีกำรด�ำเนินกำร

ตำมแผน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน โรงพยำบำล ร่วมติดตำมประเมินผล

กำรด�ำเนินงำนตำมแผน
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6.4  ส่งเสริมสนับสนุนการดูแลติดตาม ระดับน�้าตาลในเลือด การ
วัดความดันโลหิต และปัจจัยเสี่ยงหลัก ปัจจัยเสี่ยงร่วม ด้วย
ตนเอง ในกลุ่มเสี่ยง กลุ่มเสี่ยงสูง และกลุ่มป่วย โดยการมีส่วน
ร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน

 เครือข่ำยบริกำรสนับสนุนให้อำสำสมคัรสำธำรณสขุประจ�ำหมูบ้่ำนดแูลตดิตำม

ระดับน�้ำตำลในเลือด และกำรวัดควำมดันโลหิตด้วยตนเอง ในกลุ่มเสี่ยง กลุ่มเสี่ยง

สูง และกลุ่มป่วย โรงพยำบำล โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบล และอำสำสมัคร

สำธำรณสุขประจ�ำหมู่บ้ำน ร่วมกันจัดท�ำแผนงำนดูแลกลุ่มเสี่ยง กลุ่มเสี่ยงสูง และ

กลุ่มป่วย ในพื้นที่รับผิดชอบ รวมทั้งมีกำรด�ำเนินกำรตำมแผน ติดตำม และทบทวน

กระบวนกำรท�ำงำน               

  ผู้รับกำรสัมภำษณ์:

 NCD case manager Coordinator ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงำน NCD Clinic 

Plus เวชกรรมสังคม โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ�ำหมู่บ้ำน ครู และผู้น�ำชุมชน  

6.5  สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการ
ดูแลตนเองของ กลุ่ม ชมรม ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อในชุมชน

 กำรจดักจิกรรมเพือ่แลกเปลีย่นเรียนรู้แนวทำงกำรดแูลตนเองของ กลุม่ ชมรม 

ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อในชุมชน จะต้องมีกลุ่ม ชมรม ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อ 1 ชมรมต่อ 1 

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบล โดยที่โรงพยำบำลร่วมกับชุมชน มีแผนงำนกำร

ด�ำเนินงำนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำรดูแลตนเอง มีกำรด�ำเนินกิจกรรมตำมแผน และ

ติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนโดย กลุ่ม ชมรม ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อในชุมชน

  ผู้รับกำรสัมภำษณ์: 

 เวชกรรมสังคม โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบล องค์กรปกครองส่วน       

ท้องถิ่น อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ�ำหมู่บ้ำน ครู และผู้น�ำชุมชน 
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66 คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus

ภาพการด�าเนินงานคลินิก NCD คุณภาพ

NCD

Clinic Plus
ขอขอบคุณภาพ จากโรงพยาบาลทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ์



67คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus

NCD
NON

COMMUNICABLE

DISEASE
ขอขอบคุณภาพ จากโรงพยาบาลกงหรา จังหวัดพัทลุง
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ภาพการประชมุปรกึษาหารอืจัดท�าคูม่อืการด�าเนินงานประเมินคณุภาพ
 NCD Clinic Plus ปี 2560
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ภาพการประชมุปรกึษาหารอืจัดท�าคูม่อืการด�าเนินงานประเมินคณุภาพ

 NCD Clinic Plus ปี 2560
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NCD

 Clinic Plus

คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus

 นายแพทย์อัษฎางค์ รวยอาจิณ รองอธิบดีกรมควบคุมโรค                 

ให้เกียรติมาเป็นประธานการประชุมปรึกษาหารือ จัดท�าคู่มือการด�าเนินงาน

ประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560 พร้อมด้วย              

คณะท่ีปรึกษา และคณะท�างานจัดท�าคู่มือฯ เมื่อวันพุธท่ี        

26 ตุลาคม 2559 ณ ห้องประชุม อาคาร 1 ชั้น 3               

กรมควบคุมโรค
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คู่มือกำรด�ำเนินงำนประเมินคุณภำพ NCD Clinic Plus


