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- ร่าง - 

ไอซีทกีบัการพฒันานักส่ือสารมอือาชีพในประชาคมอาเซียน1 

ศ. ดร. ศรีศักดิ์ จามรมาน2 

charmonman@gmail.com, www.charm.SiamTechU.net 
และ  

อาจารย์ พรพสุิทธ์ิ มงคลวนิช3 

pornphisud@gmail.com 

                                            1. บทน า 
จากข่าวหนงัสือพิมพเ์นชัน่ ( www.nationmutimedia.com...) [1] มีประเด็นวา่เหตุใดประเทศไทยจึงได ้ “บา้คลัง่ 

(Crazy)”  กบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ “เออีซี (AEC)” โดยทุกวนัจะมีข่าวเออีซีมากมายในส่ือ ค าตอบหน่ึงก็

คือวา่ถา้ใครเสนอโครงการใดท่ีมีค าวา่เออีซีก็จะไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล  ทั้งน้ีเพื่อจะเตรียมใหช้าวไทยพร้อม

ท่ีจะแข่งขนักบัชาวประเทศอ่ืนๆ อีก 9 ประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นตน้ไป ฉะนั้น เช่นเดียวกบัอาชีพอ่ืนๆ ทุก

อาชีพ นกัส่ือสารมวลชนก็จะตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อมท่ีจะแข่งขนักบัชาวประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน และการเตรียมตวั

ดงักล่าวก็สามารถใชไ้อซีทีซ่ึงรวมทั้งอินเทอร์เน็ต และ อีเลิร์นน่ิงช่วยได ้

บทความน้ีขอเสนอตวัอยา่งการใชอี้เลิร์นน่ิงในการเตรียมนกั ส่ือสารมวลชนมืออาชีพ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักนั

ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ้โดยเร่ิมจากตวัอยา่งการใชอี้เลิร์นน่ิงในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การใช ้           

อีเลิร์นน่ิงในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษซ่ึงจะเป็นภาษากลางท่ีใชส่ื้อสารกนัในเออีซี    ผลส ารวจทกัษะการ

ส่ือสารแบบดิจิทลั   ผลส ารวจทกัษะท่ีส าคญัในความกา้วหนา้ในอาชีพ และ พฤติกรรมดิจิทลัท่ีท าใหไ้ม่เกิดผลดีใน

การส่ือสาร 

   
1. เอกสารประกอบการอภิปราย “ร่วมสร้างนกัส่ือสารมืออาชีพรองรับประชาคมอาเซียน ” จดัโดยภาควชิานิเทศ

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เน่ืองในวนัสถาปนา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ครบ 35 ปี ณ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เสาร์ท่ี 7 กนัยายน 2556 

2. บิดาอีเลิร์นน่ิงไทย  บิดาอินเทอร์เน็ตไทย และ ราชบณัฑิตแห่งบริเทนใหญ่ 
3. นายกสมาคมคอมพิวเตอร์เอซีเอม็สาขาประเทศไทย นายกสมาคมคอมพิวเตอร์ไอทริปเปิลอีสาขาประเทศ

ไทย และนายกสมาคมอินเทอร์เน็ตนานาชาติสาขาประเทศไทย 
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2. การใช้อเีลร์ินน่ิงในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
จากการประชุมเร่ืองการบริหารรัฐกิจในกลุ่มประเทศในสหราชอาณาจกัร ซ่ึงประชุมกนัท่ีกรุงลอนดอน เม่ือ

วนัท่ี 24 เมษายน 2556 ศ. คานวา ( Profeesor Asha Kanwa) จากหน่วยงานดา้นการศึกษา หรือ “ซีโอแอล (COL = 

Commonwealth of Learning)” ซ่ึงมีส านกังานใหญ่อยูท่ี่เมืองแวนคูเวอร์ ( Vancouver) แคนาดา และมีสาขาใน

เอเชียท่ี นิวเดลี  ประเทศอินเดีย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยใหอ้งคก์รในประเทศต่างๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์จาก

การศึกษาทางไกลและไอซีทีในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดย ศ. คานวา กล่าววา่ การศึกษาอบรมแบบใน

หอ้งเรียนนั้นไม่เหมาะสมท่ีจะใชก้บับุคลากรท่ีอยูห่่างไกล ฉะนั้น จึงควรจะใช ้ อีเลิร์นน่ิง หรือ เอม็เลิร์นน่ิง 

(mLearning) ซ่ึงหมายถึง อีเลิร์นน่ิงผา่นโทรศพัทมื์อถือหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ีซ่ึงมีจ านวนท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่โลก 

ประมาณ 6.8 พนัลา้นเคร่ือง นัน่คือ เท่าๆ กบัจ านวนประชากรทัว่โลก แลว้โทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนัก็มีราคาต ่า

และสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อใชใ้นเอม็เลิร์นน่ิงได ้ อน่ึง ถึงแมจ้ะมีบทเรียนส าหรับอีเลิร์นน่ิง 

(Courseware) อยูม่ากมายในโลกน้ี แต่ส่วนมากก็ใชภ้าษาและวฒันธรรมท่ีคนท่ีอยูใ่นชนบททั้งหลายไม่คุน้เคย 

แลว้ยงัมีปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายซ่ึงมกัจะสูง 

 มีรายงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ากหน่วยงานสหประชาชาติ “ยเูอน็ดีพี (UNDP = United Nations 

Development Programme)” วา่ความเช่ือท่ีวา่ไอซีทีเป็นอศัวนิมา้ขาวท่ีจะช่วยแกปั้ญหาดา้นการไม่รู้หนงัสือ ดา้น

สุขภาพอนามยัไม่ดี และ ดา้นความยากจน นั้น อาจจะไม่เป็นความจริง ทั้งน้ี เพราะแมว้า่สามารถจะใชไ้อซีทีช่วย

ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและเพิ่มคุณค่าต่อกระบวนการพฒันา แต่ก็อาจจะไม่ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการ ถา้ขาดการใช้ กล

ยทุธ์ท่ีเหมาะสม 

ศ. คานวา เสนอวา่กลยทุธ์ส าคญัในการใชไ้อซีทีในการพฒันาบุคลากรคือการใชอี้เลิร์นน่ิงหรือเอม็เลิร์นน่ิงซ่ึง

จะเปิดโอกาสใหผู้ส้นใจในการศึกษาหาความรู้เป็นลา้นคนไดรั้บการพฒันาแต่จะตอ้งลดช่องวา่งทางดา้นการเขา้ถึง

ระบบ (Access) ค่าใชจ่้าย (Costs) ความเสมอภาค (Equity) และ คุณภาพ (Quality)  

เหตุผลส าคญัในการใชเ้อม็เลิร์นน่ิงเพื่อพฒันาคุณภาพบุคลากรทุกดา้นรวมทั้งดา้นการส่ือสารมวลชน คือ

ค่าใชจ่้ายในการใชว้ธีิเอม็เลิร์นน่ิงนั้นต ่ากวา่ค่าใชจ่้ายในการสอนแบบในหอ้งเรียน ทั้งน้ีมีรายงานจากมหาวทิยาลยั

เปิดแห่งเกาหลี ( Korean  National Open University) วา่ค่าใชจ่้ายต่อหวันกัศึกษาเป็นประมาณ 6 ,000 บาท ถา้ใชว้ธีิ

เอม็เลิร์นน่ิงเทียบกบั 96,000 บาท ถา้ใชว้ธีิในหอ้งเรียน ส่วนท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ศ. คานวา ก็อา้งวา่

ก็มีขอ้มูลท านองเดียวกบัเกาหลี คือค่าใชจ่้ายต่อหวันกัศึกษาถา้ใชก้ารศึกษาทางไกลก็เป็นประมาณ 7 ,000 บาท 

เทียบกบัประมาณ 28,000 บาท ถา้ใชว้ธีิในหอ้งเรียน 
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ในดา้นคุณภาพก็มีขอ้มูลวา่มหาวทิยาลยัเปิดแห่งสหราชอาณาจกัร ( The Open University of the UK) ติด

อนัดบั 5 ในบรรดามหาวทิยาลยั 100 แห่งจากการจดัอนัดบัขององคก์ร ประกนัคุณภาพ ของสหราชอาณาจกัร 

(Quality Assurance Agency of the UK) โดยอนัดบั 5 น้ี สูงกวา่ มหาวทิยาลยัออ๊กซฟอร์ด ซ่ึงไดอ้นัดบั 6 นัน่คือสรุป

ไดว้า่มหาวทิยาลยั ท่ีใชอี้เลิร์นน่ิงก็สามารถมีผลการเรียนรู้ ( Learning Outcomes) สูงกวา่มหาวทิยาลยัท่ีใชก้ารเรียน

การสอนในหอ้งเรียน 

3. ทกัษะภาษาองักฤษส าหรับเออซีี 
จากวกิิพีเดีย ( en.wikipedia.org/wiki/List_of-official_lnaguage) [3] ภาษากลางท่ีจะสามารถใชส่ื้อสารกนัใน

เออีซี คือภาษาองักฤษ และ จากเวบ็อาเซียนคอนเนอร์ ( aseancorner.blogspot.com…) [4] ทุกประเทศในอาเซียนมี

การใชภ้าษาองักฤษอยูแ่ลว้ทั้งนั้น โดยของไทยภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ี 2 ของผูท่ี้มีความรู้ อยา่งไรก็ตามนกัศึกษา

ส่ือสารมวลชนและผูป้ฏิบติังานดา้นส่ือสารมวลชนก็มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษแต่จะใชไ้ดดี้เตม็ท่ีหรือไม่ ถา้ใชไ้ด้

ไม่ดีเตม็ท่ีก็น่าจะเร่งรัดพฒันาภาษาองักฤษของตนใหดี้ยิง่ข้ึน  

การศึกษาหาความรู้ดา้นภาษาองักฤษเพิ่มข้ึนนั้นอาจจะไปเรียนจากโรงเรียนสอนภาษาองักฤษท่ีมีอยูม่ากมาย

หรือเรียนวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยั หรือ เรียนฟรีในเวบ็ก็ได ้ ตวัอยา่งท่ี 1 ของแหล่งเรียนฟรี คือท่ี 

“ALISON, A New World of Free Certified Learning” [5] ซ่ึงมีวชิาภาษาองักฤษมากมายหลายวชิา อาทิ 1) 

Diploma in English Language and literature  2) English Writing Skills 3) Introduction to Conversational English 

เป็นตน้ 

ตวัอยา่งท่ี 2 ของแหล่งเรียนภาษาองักฤษฟรีคือ “English Daily” [6] ซ่ึงสอนภาษาองักฤษฟรีโดยส่ง

แบบฝึกหดัใหท้  าทุกวนั อาทิ ค าศพัทแ์ต่ละวนั ( Word of the Day) ไวยกรณ์ประจ าวนั ( Daily Garmmar) 

แบบฝึกหดัประจ าวนั ( Daily Exercises) เกมประจ าวนั ( Daily Games) แบบฝึกหดัทางธุรกิจประจ าวนั ( Daily 

Business Exercises) บทความประจ าวนั (Daily Articles) และ อกัษรยอ่ประจ าวนั (Daily Abbreviation) เป็นตน้ 

4. ผลส ารวจทกัษะการส่ือสารแบบดจิิทัล 
จากเวบ็ “www.allthingsic.com” [7] มีการส ารวจโดยสถาบนัประชาสัมพนัธ์ ( Public Relation Academy) ท่ี

องักฤษเม่ือตน้ปี พ.ศ. 2556 เร่ืองทกัษะท่ีส าคญัส าหรับนกัส่ือสารมวลชนไดผ้ลวา่ร้อยละ 52 เห็นวา่ทกัษะการ

ส่ือสารทางดิจิทลัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด ตามดว้ยร้อยละ 46 ทกัษะดา้นการวางแผน และร้อยละ 44 ทกัษะดา้นการ

วดัผล 

ผูอ้  านวยการสถาบนักล่าววา่ทกัษะดา้นการส่ือสารดิจิทลัยงัเป็นของใหม่ ฉะนั้น ผูต้อบแบบสอบถามจึงอาจจะ

ยงัไม่มีทกัษะดา้นน้ีมากนกั แมแ้ต่นกัส่ือสารท่ีเร่ิมใชท้กัษะดิจิทลัมานานแลว้ก็ยงัพบวา่มีส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ เกิด

ข้ึนอยูต่ลอดเวลา 

http://www.allthingsic.com/
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หวัหนา้ฝ่ายส่ือสารท่ี อีสต์ซสัเซ็กซ์  (East Sussex) กล่าววา่นกัส่ือสารท่ีดีท่ีสุดคือผูท่ี้มีความรู้ดา้นทฤษฎีอยา่ง

มากและมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถประเมินขอ้ดีขอ้เสียของเคร่ืองมือต่างๆ ฉะนั้น การพฒันาทกัษะตลอด

การด ารงอาชีพการส่ือสารจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 

ผูอ้  านายการสมาคมนานาชาติดา้นการส่ือสารกล่าววา่นกัการส่ือสารตะหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแสดงให้

เป็นวา่ส่ิงท่ีตนท าอยูน่ั้นไดผ้ล อยา่งไรก็ตามการประเมินผลก าลงัมีความส าคญัมากข้ึนเร่ือยๆ  

5. ผลส ารวจทกัษะทีส่ าคญัในความก้าวหน้าในอาชีพ 
จากเวบ็ “www.ournorthstar.com” [8] เสนอผลการส ารวจ พ.ศ. 2556 เร่ือง ความกา้วหนา้ทางอาชีพของนกั

ส่ือสารวา่ทกัษะดา้นใดก าลงัไดรั้บความนิยมมากข้ึน การส ารวจคร้ังน้ีด าเนินการเม่ือเดือน มิถุนายน – กรกฎาคม 

2556 มีผูต้อบแบบสอบถาม 200 คน ไดผ้ลวา่ร้อยละ 82 ของผูต้อบแบบสอบถามกล่าววา่นายจา้งระบุทกัษะท่ี

จ าเป็นส าหรับนกัส่ือสาร ร้อยละ 58 ของผูต้อบแบบสอบถามระบุวา่ตนเองไม่เขา้ใจอยา่งชดัเจนวา่จะพฒันาจาก

ความช านาญพื้นฐานไปสู่ความช านาญขั้นสูงไดอ้ยา่งไร ร้อยละ 41 แจง้วา่นายจา้งมีเคร่ืองมือใหใ้ชส้ าหรับท าให้

สามารถน าความช านาญไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งไร และร้อยละ 57 กล่าววา่ตนไดป้รึกษาหารือกบัผูบ้ริหารวา่พอใจ

ผลการน าทกัษะไปใชใ้นงานหรือไม่ 

นอกจากนั้นการส ารวจยงัไดส้อบถามวา่ผูบ้ริหารเห็นวา่ทกัษะดา้นใดส าคญัเพียงใด  ร้อยละ 75 เห็นวา่ทกัษะ

ท่ีส าคญัท่ีสุดคือการเขียนและการตรวจแกไ้ขขอ้ความท่ีเขียน  (Writing and Editing )ทกัษะท่ีส าคญัรองลงมา (ร้อย

ละ 74) คือการส่ือสารภายใน  (Internal Communication) ทกัษะท่ีส าคญัเป็นอนัดบั 3 (ร้อยละ 54) คือ ส่ือมวลชน

สัมพนัธ์ (Media Relation) ทกัษะท่ีส าคญัเป็นอนัดบั 4 และอนัดบัท่ี 5 (ร้อยละ 49 เท่ากนัทั้ง 2 รายการ) คือ ความ

ผกูพนักบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Engagement) และ เครือข่ายสังคม (Social Media) 

6. พฤติกรรมดจิิทัลทีท่ าให้ไม่เกดิผลดใีนการส่ือสาร 
เวบ็ “expertaccess.cincom.com” [9] เสนอพฤติกรรมท่ีท าใหไ้ม่เกิดผลดีในการส่ือสารและควรหลกัเล่ียง 10 

ประการ ประการท่ี 1 ใหถ้อยไปสักกา้วหน่ึงเพื่อจะเดินหนา้ต่อไป ทั้งน้ี มีพฒันาการดา้นการส่ือสารในปัจจุบนั 

อาทิ เครือข่ายสังคมอยา่งทวติเตอร์ท่ีท าใหน้กัการส่ือสารอาจจะปากไวและมือไวไปหน่อย นัน่คือ อาจจะ พดู

พล่อยๆ ท าใหผู้ไ้ดรั้บการส่ือสารดงักล่าวเกิดความไม่พอใจ ฉะนั้น ก่อนจะทวตีก็ใหคิ้ดใหดี้เสียก่อน 

ประการท่ี 2 ใหเ้ขา้ใจวา่การส่งขอ้ความ ( Send) ไม่ไดห้มายความวา่ขอ้ความจะถึงผูรั้บโดยทนัที นัน่คือ ผูรั้บ

จะไดรั้บขอ้ความของเราก็ต่อเม่ือผูรั้บเปิดอ่านขอ้ความนั้น ประการท่ี 3 อยา่เสียเวลามากเกินไปกบัส่ือสังคม นัน่คือ 

นกัส่ือสารในปัจจุบนัแต่ละคนมกัจะมีเพื่อนฝงูมากมายในเครือข่ายสังคม บางคนอาจจะมีเพื่อนเป็นร้อยเป็นพนั

เป็นหม่ืนคน แลว้ไปเสียเวลามากมายในการอ่านและส่งขอ้ความซ่ึงไม่ไดมี้ประโยชน์อะไรและท าใหไ้ม่มีเวลาได้
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ท างานดา้นส่ือสารอยา่งจริงจงั ยิง่กวา่นั้น เม่ือไปเสียเวลาส่ือสารและอ่านขอ้ความจ านวนเป็นร้อยเป็นพนัเป็นหม่ืน 

ก็อาจจะหลงลืมท่ีจะส่ือสารกบัคนท่ีส าคญัแลว้ท าใหค้นท่ีส าคญันั้นไม่พอใจจนเสียเพื่อนไปเลยก็ได ้ 

ประการท่ี 4 หยดุส่ือสารเพื่อใหมี้เวลาคิดสัก 1 นาที ทั้งน้ี การใชถ้อ้ยค าส่ือสารทางเครือข่ายสังคมอาจจะช่วย

ใหไ้ดเ้พื่อนใหม่แต่ก็อาจจะท าใหเ้สียเพื่อนเก่าภายในเวลาเป็นวนิาทีท่ีเราส่งขอ้ความท่ีเพื่อนเก่าไม่พอใจเป็นอยา่ง

มากไปให ้ประการท่ี 5 อยา่เป็นตวัของตวัเองมากเกินไป โดยส่งขอ้ความไปโดยไม่อ่านไม่คิดใหร้อบครอบ

เสียก่อน ทั้งน้ี พฤติกรรมแบบน้ีเกิดข้ึนเป็นประจ ากบัคนท่ีงมงายอยูก่บัเครือข่ายสังคม  

ประการท่ี 6 ตั้งค  าถามกบัค าถามของเราก่อนท่ีจะส่งไป นัน่คือ ก่อนจะถามค าถามอะไรในเครือข่ายสังคมก็ให้

อ่านเองหลายๆ รอบก่อนจะส่ง ตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆ ก็คือ ส่งค าถามไปวา่ “คุณแม่ของเธอจะมากินขา้วดว้ยคืนน้ี

อีกหรือเปล่า” ซ่ึงดูเหมือนจะเป็นค าถามธรรมดาๆ แต่อาจจะท าใหผู้รั้บโกรธเพราะผูส่้งเคยแสดงความเห็นวา่คุณ

แม่ของผูรั้บเป็นคนนิสัยไม่ดีแบบท่ีชอบดุด่าวา่กล่าวเพื่อนของลูก ฉะนั้น เพื่อนของลูกจึงไม่ชอบคุณแม่ เป็นตน้ 

ประการท่ี 7 อยา่พยายามแกปั้ญหาทุกอยา่งใหเ้สร็จในปัจจุบนัทนัด่วน ทั้งน้ี เม่ือมีเครือข่ายสังคมอยา่งทวติเตอร์นกั

ส่ือสารก็มกัจะส่ือสารโดยไม่จ  าเป็น ในเร่ืองท่ีไม่เป็นเร่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองท่ีสะเทือนอารมณ์  

ประการท่ี 8 ปล่อยใหค้นท่ีอยากจะชนะไดช้นะเสียบา้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนท่ีชอบพดูมากและคนท่ีด้ือมากๆ 

นกัส่ือสารท่ีดีก็อยา่ไปเสียเวลาถกเถียง นัน่คือ ปล่อยใหค้นพวกนั้นชนะไปบา้ง ประการท่ี 9 อยา่โตต้อบอยา่ง

รุนแรง หรือโตต้อบเบาๆ บา้ง ทั้งน้ี ผูค้นส่วนมากมกัจะชอบโตต้อบอยา่งรุนแรง อาทิ ส่งอีเมลห์รือขอ้ความรุนแรง

มากๆ ก็ท าใหผู้รั้บตอบมาอยา่งรุนแรงเช่นกนั นัน่คือ ควรจะส่งขอ้ความท่ีสุภาพเรียบร้อยและท าใหเ้ร่ืองสงบลงได้

ง่ายกวา่ ประการท่ี 10 อยา่ท าตนเป็นคนน่าร าคาญ ทั้งน้ี ในปัจจุบนัมกัเขา้ใจผดิกนัวา่การใชเ้ครือข่ายสังคมแบบ

สายฟ้าแลบ เร้าอารมณ์ และก่อใหเ้กิดความสนุกสนานนั้นเป็นส่ิงท่ีดี แต่ผูรั้บอาจจะเบ่ือร าคาญก็ไดถ้า้ผูส่้งส่งแบบ

นั้นทุกที 

7. สรุป 
เพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะแข่งขนักบัชาวประเทศอีก 9 ประเทศในประชาคม เศรษฐกิจอาเซียนนกัส่ือสารของไทยก็

ตอ้งเตรียมตวัเตรียมใจใหดี้ บทความน้ีเสนอ  ตวัอยา่งการใชอี้เลิร์นน่ิงในการเตรียมนกั ส่ือสารมวลชนมืออาชีพ

เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ้โดยเร่ิมจากตวัอยา่งการใชอี้เลิร์นน่ิงในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์การใชอี้เลิร์นน่ิงในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษซ่ึงจะเป็นภาษากลางท่ีใชส่ื้อสารกนัในเออีซี    ผล

ส ารวจทกัษะการส่ือสารแบบดิจิทลั    ผลส ารวจทกัษะท่ีส าคญัในความกา้วหนา้ในอาชีพ และ พฤติกรรมดิจิทลัท่ีท า

ใหไ้ม่เกิดผลดีในการส่ือสาร 

ขอเชิญท่านผูส้นใจหาขอ้มูลเพิ่มจากกเูกิลเพื่อน าไปศึกษาหาความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์แก่ตนเอง

และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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