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1. ช่ือเรื่อง  กระบวนการพัฒนาคุณภาพ บริการวิสัญญี ในโรงพยาบาลศรีนครินทร  ขอนแกน 

2. ช่ือหนวยงาน  ......................ภาควิชาวิสัญญีวิทยา คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน........................... 

3. ความเปนมา 

งานบริการวิสัญญี ภาควิชาวิสัญญีวิทยา คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหบริการทางวิสัญญีแกผูปวยใน

โรงพยาบาลศรีนครินทรซ่ึงเปนโรงเรียนแพทย มีพันธกิจดานการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ท่ี

กระทํารวมไปในการบริการผูปวยท่ีมารับการผาตัด บุคลากรท่ีใหบริการมีหลายระดับ ไดแกอาจารยวิสัญญีแพทย 

วิสัญญีพยาบาล แพทยและพยาบาลผูเขารับการอบรมดานวิสัญญีวิทยา และนักศึกษาแพทย ในป 2552 จํานวนผูปวย

เฉลี่ย 14,000 รายตอป ผูปวยท่ีไดรับการประเมินความเสี่ยงสูงทางวิสัญญี ASA ระดับ 3 ข้ึนไปเฉลี่ยมากกวา รอยละ 

10 บุคลากรทางวิสัญญีผูใหบริการเฉลี่ยมากกวา 100 คน จึงมีโอกาสพบเหตุการณท่ีไมพึงประสงคจนเกิดอันตรายตอ

ผูปวยไดมาก ยากในการควบคุมบุคลากรใหปฏิบัติจนมีผลลัพธการดูแลผูปวยท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพคงท่ีได 

จําเปนตองมีการวางระบบควบคุมคุณภาพการบริการวิสัญญี (Anesth. KKU Model) ไวเปนแนวทางเพ่ือลดความเสี่ยง

ท่ีอาจเกิดข้ึนในปจจุบัน 

4.วิธีดําเนินการ  

 1) เลือกหัวขอควบคุมคุณภาพ (Control Subject) ตามกระบวนการทางวิสัญญี และจัดตั้งกลุมงาน

รับผิดชอบ โดยมีวิสัญญีแพทย วิสัญญีพยาบาลและบุคลากรท่ีเก่ียวของเปนสมาชิก ไดแก กลุม Pre-operative visit, 

กลุม Intra-operative Care, กลุม PACU (Post Anesthesia Care Unit), กลุม Post- operative visit และกลุม 

APS (Acute Pain Service) เปนตน แตละกลุมทบทวนตนเองโดยใช Gap Analysis เทียบเคียงกับมาตรฐาน 

 2) กําหนดตัวช้ีวัดคุณภาพ จัดทําใหครอบคลุมท้ังตัวชี้วัดทางคลินิกและตัวชี้วัดท่ัวไป โดยกรรมการพัฒนา

คุณภาพบริการวิสัญญี แจงใหผูเก่ียวของทราบ 

 3) จัดทํามาตรฐานการทํางาน ทําคูมือการปฏิบัติงาน (Quality manual) และแนวทางการดูแลทาง

คลินิค (CPG) ท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ เชน แนวทางการระงับความรูสึกผูปวยเปลี่ยนไต, แนวทางการ CPR, แนวทาง/คูมือ

การประเมินและดูแลความปวดเปนตน ทบทวน และพัฒนาใหทันสมัยโดยใช Safe Anesthesia ใน Safe Surgery ของ 

Patient Safety Goals: SIMPLE เปนกรอบแนวคิด   

 
แบบนําเสนอผลงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี ดานการพัฒนาคุณภาพ                 

เพ่ือเผยแพรในรูปแบบโปสเตอรในกิจกรรม  “วันคุณภาพ MD KKU Quality Day” 

วันพุธที่ 24 กนัยายน 2557 ณ หองประชุมมอดินแดง คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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 4) การตรวจสอบ/วัดผลการทํางาน ดําเนินการทุกวันโดยกรรมการความเสี่ยงและบันทึกผลลัพธการดูแลอ่ืนๆ 

ใชคอมพิวเตอรชวยตรวจสอบและเก็บรวบรวมขอมูล ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Quality 

Improvement : CQI) 

 5) เปรียบเทียบผลลัพธ โดยเทียบกับมาตรฐานวิชาชีพ เปาหมาย โรงพยาบาลในระดับเดียวกันและTHAI 

Study 2005 วางระบบประกันคุณภาพ 

 6) ทบทวนและแกไข นําขอมูลอุบัติการณความเสี่ยงของผูปวยมาเรียนรูรวมกันโดยมีผูเชี่ยวชาญเปนท่ีปรึกษา 

มีการใช evidence based ทบทวนวิธีการดูแลผูปวยและรวมกันหาทางปองกัน แกไข นําเสนอเพ่ือใหผูปฏิบัติงาน

พิจารณารวมกัน การประชุมหารือจัดข้ึนอยางสมํ่าเสมอเดือนละครั้งเปนอยางนอย เพ่ือลดชองวางทําใหเกิดการสื่อสาร

ท่ีดี มีการรายงานผลลัพธในท่ีประชุมใหญเดือนละครั้ง สัมมนาภาคฯปละครั้ง 

 

5.ผลการดําเนินงาน  

- สรางความรัก สามัคคี และความสุขในหนวยงาน  

- มีการบูรณาการระบบตางๆเปนเครื่องมือพัฒนางานเชน ระบบประกันคุณภาพ (Quality Assurance), ระบบ

บริหารความเสี่ยง (Risk management), การจัดการความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge 

Management) และพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement)  

-  ไดรูปแบบ Anesth.KKU.Model  เพ่ือใชควบคุมคุณภาพบริการวิสัญญี  

6.ประโยชนตอองคกรและการเรียนรูท่ีนําไปใช  

     - มีรูปแบบท่ีงายตอการควบคุมคุณภาพ 

     - สมาชิกมีสวนรวม 

 

 7.ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถามี) 

           ตัวชี้วัดผลลัพธทางคลินิกบางรายการท่ีมิไดติดตามใกลชิด เนื่องดวยเกิดอุบัติการณนอยมาก เปนเหตุใหการ

นํามาแกไข แนวทางปฏิบัติงานเปนไปไดชา 

 

 

 

 

ลงชื่อ................................................... 

(...................................................) 
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