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แห่งชาติ ท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 

แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ศธ.  
พ.ศ. 2556 – 2559 
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กรอบแนวคดิในการจัดท าแผนแม่บท 



• สอดคล้องกบัทศิทางการยกระดับการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
• ครอบคลุมมิตกิารเรียนรู้ของผู้เรียน และการด าเนินงานของ ครู อาจารย์ บุคลากร
ทางการศึกษา และผู้ผลติส่ือ 

• หมดวาระพร้อมกบัแผนพฒันาการศึกษา ศธ. ฉบับที ่11 พ.ศ. 2555-2559 และ
แผนปฏบิัติราชการ 4 ปี ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2556-2559  

• เป็นกรอบการจัดท าแผนปฏบิัติการของแต่ละองค์กรหลกั 

หลกัการจัดท าแผนแม่บท 



ประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวติอย่างมีคุณภาพ 
ด้วยการใช้ ICT เพือ่การศึกษา 

วสัิยทศัน์ 

พนัธกจิ 

5. ส่งเสริมการวจัิยพฒันาองค์ความรู้ด้าน ICT เพือ่การศึกษา 

2. ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
3. พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ICT เพือ่การศึกษา 
4. พฒันาระบบ ICT เพือ่การบริหารจัดการและการบริการ 

1. ผลติและพฒันาก าลงัคนให้มีศักยภาพด้านการพฒันา และการใช้ ICT  



“Ubiquitous Learning” 

เป้าหมาย 

• การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ (Enabling) คอื เพิม่ศักยภาพการศึกษาค้นคว้าและการ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online) 

• การเรียนรู้ทุกทีทุ่กเวลา (Engaging) คอื เพิม่ประสบการณ์การเรียนรู้โดยไม่ขาด
ความต่อเน่ืองด้วยการใช้อุปกรณ์ส่วนตัวทีท่นัสมัย (BYOD : Bring Your Own 
Device) 

• ความหลากหลายของการเรียนรู้ (Empowering) คอื เพิม่ความสามารถและอสิระ
ในการเลอืกวธีิการและส่ือการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบในห้องเรียนแห่ง
อนาคต (Future Class room) 



1. ยกระดบัความสามารถของ
ผูส้อนและบุคลากรทางการ
ศึกษาในการใช ้ICT เพื่อ

การศึกษา 

4.พฒันาระบบ ICT เพื่อ
สนบัสนุนการบริหาร
จดัการและการบริการ 

2. ส่งเสริมสนบัสนุนระบบ
การเรียนการสอนแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อพฒันา
ผูเ้รียน 

5.ส่งเสริมการวิจยัพฒันา
องคค์วามรู้ดา้น
เทคโนโลยแีละ

นวตักรรม เพื่อการศึกษา 

3. พฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน ICT เพื่อขยาย
โอกาสการเขา้ถึงบริการ
ทางการศึกษาและการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ 



ยทุธศาสตร์ท่ี 1. ยกระดบัความสามารถของผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา 
 ในการใช ้ICT เพื่อการศึกษา 

เป้าประสงค์ 
ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพฒันาศักยภาพในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา 
 



มาตรการในยทุธศาสตร์ท่ี 1.  
1. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพฒันาและใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 
2. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการศึกษา อบรม และศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 
3. สร้างแรงจูงใจและโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน (Career path) ที่เหมาะสม ให้แก่ผู้ที่ปฏิบัตงิานด้านการ

พฒันาและใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
4. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ผู้สอนมีการพฒันาและใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารที่ทันสมัยใน

การเรียนการสอน 
5. สร้างกลไกความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการผลติและพฒันาก าลงัคนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร เพือ่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน หรือสร้างนวตักรรม 
6. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพฒันาและใช้งานซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open Source) รวมทั้งการใช้

ซอฟต์แวร์แบบมีลขิสิทธ์ิที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
7.  ผลกัดนัการบริหารจดัการเร่ืองลิขสิทธ์ิในการพฒันาตลอดจนถึงการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ให้เป็นของกระทรวงศึกษาธิการ 



ยทุธศาสตร์ท่ี 2. ส่งเสริมสนบัสนุนระบบการเรียนรู้แบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

เป้าประสงค์ 
มีส่ือเนือ้หาสาระการเรียนรู้แบบอเิลก็ทรอนิกส์สนับสนุนการเรียนการสอน 
อย่างเหมาะสมตามหลกัสูตร 

 



มาตรการในยทุธศาสตร์ท่ี 2.  

1. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการผลติส่ือการเรียนรู้ ในทุกระดบัและทุกประเภทการศึกษา ที่สามารถใช้กับ
เคร่ืองมืออุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ที่ทันสมัย 

2. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการผลติส่ือการเรียนรู้ ที่สามารถใช้ร่วมกนัได้ระหว่างคนพกิารและบุคคล
ทั่วไป (Universal Design)  

3. ก าหนดให้มีหรือใช้มาตรฐานที่จ าเป็นต่อการพฒันาส่ือการเรียนรู้ 
4. จัดให้มีกระบวนการรับรองมาตรฐานส่ือการเรียนรู้ รวมทั้งมีการทบทวนและเผยแพร่ให้เหมาะสมต่อ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี
5. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการสร้างความร่วมมือกบัองค์กรที่ดูแลคนพกิาร ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ ใน

การจัดท าหลกัสูตรและอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
6. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการใช้ระบบการเรียนรู้ทางไกลผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร  
7. พฒันาระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS)  
8. พฒันาระบบจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) ภายในหน่วยงาน ตลอดจนถึงการ

ถ่ายทอด เผยแพร่ความรู้ทางเทคโนโลย ีและนวตักรรมสู่ประชาชน 
9. พฒันาคุณภาพเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา ให้มีความทันสมัยทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
10. บูรณาการระบบการเผยแพร่ส่ือการเรียนรู้และผลงานการวจิัย รวมทั้งจัดตั้งศูนย์กลางการบูรณาการส่ือการ

เรียนรู้แห่งชาติ (National Learning Center) 

 



เป้าประสงค์ 
มกีารจัดสรรคลืน่ความถี่และโครงสร้างพืน้ฐานในการส่งวทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทศัน์ 
 ตลอดจนถึงเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Network) ทีส่ามารถให้บริการ 
เพือ่การศึกษาได้อย่างทัว่ถึงและมเีคร่ืองมืออุปกรณ์ทีเ่พยีงพอ 
 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพื่อขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 



มาตรการในยทุธศาสตร์ท่ี 3.  

1. บูรณาการเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี
ไร้สายที่ทันสมัย เช่น เทคโนโลย ี3G เป็นต้น 

2. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย ในการเข้าถึงส่ือการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้แบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

3. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการน าร่องพฒันาห้องเรียนแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การใช้อนิเทอร์เน็ตไร้สาย
ที่มีคุณภาพ เป็นต้น รวมทั้งการปรับปรุงห้องปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร์ให้กบัผู้เรียนอย่างเพยีงพอ 

4. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการพฒันาเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพือ่การศึกษาในระบบไซเบอร์โฮม 

5. จัดสรรคลืน่ความถี่และพฒันาโครงข่ายวทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน์ ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับบริการ
การศึกษาได้อย่างทั่วถึงทั่วประเทศ 

6. จัดให้มีกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอย่างเคร่งครัด 



เป้าประสงค์ 
มีคลงัข้อมูลและระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการและการบริการ
ด้านการศึกษา 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4. พฒันาระบบ ICT เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการและการบริการ 



มาตรการในยทุธศาสตร์ท่ี 5.  

1. ส่งเสริมสนับสนุนการมบีทบาทของกองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา 
2. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารวจัิยทีส่ร้างองค์ความรู้ใหม่ และก าหนดทศิทางการวจัิยที่

ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อการพฒันาความรู้ใหม่ 
3. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารวจิัยทีส่ร้างองค์ความรู้ใหม่ และก าหนดทศิทางการวจิัยที่

ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อการพฒันาความรู้ใหม่ 
4. สร้างเครือข่ายนักวจัิย และสนับสนุนการน าผลงานวจัิยไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา ประเทศ 

หรือต่อยอดในเชิงพาณชิย์ 
5. สร้างกลไกการวจิัยและถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลย ีและนวตักรรม ระหว่างภาคเอกชน สถาน

ประกอบการ และสถานศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 
6. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มเีวทแีลกเปลีย่นเรียนรู้ น าเสนอผลงานวจัิยระหว่างสถานศึกษาทั้งใน

และต่างประเทศ 
7. พฒันาระบบบริหารจัดการงานวจิัย เพือ่สนับสนุนการศึกษาค้นคว้าเกีย่วกับงานวจิัย 



แนวปฏิบัติในการด าเนินงาน 

ในทางปฏิบตัิแต่ละหน่วยงานจ าเป็นต้องก าหนดรายละเอยีดและวิธีปฏิบัติเฉพาะ
มาตรการที่เกีย่วข้องกบับริบทของตนเอง ซ่ึงรวมถึงการก าหนดมาตรการย่อยกบั
โครงการทีจ่ าเป็นเพิม่เติม 

• แนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพือ่การศึกษา 
• แนวทางการบูรณาการส่ือการเรียนรู้ 
• เทคโนโลยเีพือ่การบูรณาการสารสนเทศและส่ือการเรียนรู้ 
• โครงการทีจ่ าเป็นต่อการบูรณาการ 
• แนวทางการบูรณาการระบบเครือข่ายและเทคโนโลย ี 

เฉพาะมาตรการท่ีตอ้งบูรณาการ  



แนวทางการพฒันาศูนย์กลางการเรียนรู้ 

แนวปฏิบัติในการด าเนินงาน (ต่อ) 



การใช้ Web Application 

แนวปฏิบัติในการด าเนินงาน (ต่อ) 



การใช้ Cloud Computing 

แนวปฏิบัติในการด าเนินงาน (ต่อ) 



โครงการทีจ่ าเป็นต่อการบูรณาการ 

1. โครงการจัดท ามาตรฐานข้อมูลด้านการศึกษา 
2. โครงการพฒันาเว็บพอร์ทอล 
3. โครงการศึกษาและพฒันาโครงสร้างคลงัข้อมูล (Data warehouse) 
4. โครงการพฒันาระบบรับสมัครและรายงานตัวผู้เรียนผ่านระบบเครือข่าย 
5. โครงการพฒันาระบบสืบค้นข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
6. โครงการจัดตั้งส านักทะเบียนกลางของผู้เรียน 
7. โครงการพฒันาระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS) 
8. โครงการพฒันาระบบบริหารงานวจิัย 
9. โครงการพฒันาส่ือการเรียนรู้แบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
10. โครงการจัดอบรมความรู้ด้าน ICT 
11. โครงการรักษาความปลอดภัยในระบบ ICT 



แนวปฏิบัติในการด าเนินงาน (ต่อ) 

• โครงสร้างพืน้ฐานด้านเครือข่ายความเร็วสูง 
• การบริการอเิลก็ทรอนิกส์ 
• การบริหารจัดการระบบเครือข่าย 
• แนวทางการบูรณการระบบเครือข่าย 



หมายเลขไอพรุ่ีนที ่6 (IPv6) 

• มติครม. วนัท่ี 4 มิถุนายน 2556 เห็นชอบแผนปฏิบติัการเพื่อผลกัดนั ส่งเสริม 
เร่งรัด และติดตามผลการด าเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย 

• แผนปฏิบติัการระยะสั้น 3 ปี (พ.ศ. 2556-2558) ก าหนดใหห้น่วยงานภาครัฐ
ระดบักรมข้ึนไปทุกหน่วยงาน มีการเช่ือมต่อสู่อินเทอร์เน็ตท่ีรองรับ IPv6 
ภายในเดือนธนัวาคม 2558  

• ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตทุกราย ซ่ึงครอบคลุมผูใ้หบ้ริการในระบบใชส้าย และ
ไร้สาย เปิดใหบ้ริการเช่ือมต่อและใชง้านท่ีรองรับ IPv6 ภายในเดือนธนัวาคม 
2557  

• โครงข่ายของสถาบนัการศึกษาของรัฐทุกระดบั (NEdNet และ UniNet ให้
สามารถใชง้าน IPv6 ไดอ้ยา่งนอ้ย 10,000 สถาบนั ภายในเดือนธนัวาคม 2558 

• การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั IPv6  
 
 



IPv4 vs IPv6 

• IPv4 ความยาว 32 bit (202.44.135.0) หมดไปแลว้ตั้งแต่ปี 2554 
• IPv6 ความยาว 128 บิต ประกอบไปดว้ย กลุ่มตวัเลข 8 กลุ่มเขียนขั้นดว้ย

เคร่ืองหมาย “:” โดยแต่ละกลุ่มคือเลขฐาน 16 จ  านวน 4 ตวั (16 บิต) เช่น 
  3fee:085b:1f1f:0000:0000:0000:00a9:1234 
   0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000:0001 
    fec0:0000:0000:0000:0200:3cff:fec6:172e 
    2001:0000:0000:34fe:0000:0000:00ff:0321 

 



คุณสมบัติ ข้อดีของ IPv6 ความส าคญั 
1. การก าหนดค่า
แอดเดรส (Addressing)  

IPv6 นั้ นมีจ านวนไอพีแอดเดรสท่ี
มากกวา่ IPv4 ถึง 8×1028 เท่า  

การมจี านวนไอพแีอดเดรสเพิม่ขึน้ท าให้สามารถ
เพิม่อปุกรณ์ส่ือสารเพือ่ขยายขนาดของเครือข่าย
ได้ และตอบสนองการใช้ งานได้ดียิง่ขึน้  

2. การปรับแต่งระบบ 
(Configuration)  

IPv6 สนบัสนุนการปรับแต่งระบบให้
เป็นแบบอตัโนมติั หรือ automatically 
configuration ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งก าหนด
ไอพีแอดเดรสตายตวั (Static Address) 
หรือ การก าหนดแบบคร้ังคราว (DHCP) 
แบบ IPv4  

การใช้งาน automatically configuration น้ันมี
ความง่าย เพราะไม่ต้องปรับแบบ manual ซ่ึงมี
ความยุ่งยากในการดูแล จัดการเครือข่าย  

3.  การรับ-ส่งข้อมูล  
(Data Delivery)  
  

IPv6 มีการปรับ Header ให้มีขนาด
เท่ากันท าให้ง่าย ต่อการประมาลผล 
นอกจากน้ี IPv6 ยงัสามารถ จดัล าดบั
ความส าคญั (priority) ของ traffic เพื่อ
ก าหนดคุณภาพของการให้บริการ 
(QoS)  

ในการส่งข้อมูลมลัติมเีดียน้ัน ความเร็วและความ
ถูกต้องของ ข้อมูลทีส่่งเป็นส่ิงทีส่ าคญั และหากมี
การจัด  priority ของ ข้อมูลยิ่งท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานและการให้บริการดี 
ยิง่ขึน้  

4. เส้นทาง (Routing) IPv6 มีโครงสร้างการหาเส้นทางแบบ
ล าดับช้ัน ท าให้การส่ง packet จาก 
segment หน่ึงไปยังอกี segment หน่ึง
เป็นไปโดยง่าย 

IPv4 มีการจัดล าดับเส้นทางเพียงบางส่วน
เท่าน้ัน ท าให้ตารางเส้นทาง (routing table) มี
ขนาดยาวและใหญ่มาก ซ่ึงแตกต่างจาก IPv6 ที่
มีขนาดตารางเส้นทางเลก็เน่ืองจาก overhead ที่
ใช้ประมวลผลที ่router มขีนาดน้อยกว่า 



คุณสมบัติ ข้อดีของ IPv6 ความส าคญั 
5.ความมัน่คง (security) ใน IPv4 มาตรฐานความมั่นคงของไอพี (IP 

Security Standard : IPSec) ถูกก าหนดให้
เป็นเพียงแค่ตัวเลือก ไม่จ าเป็นต้องใช้ใน
เครือข่ายกไ็ด้ แต่ใน IPv6 IPSec ถูกก าหนด
ตามมาตรฐาน ให้เป็นส่ิงที่ต้องใช้เพื่อเพิ่ม
ความมัน่คงของเครือข่าย  

การมีมาตรฐานความปลอดภัยที่แน่นอน
และเหมือนกัน ท าให้ การใช้งานระบบ
อินเทอร์เน็ตเป็นไปโดยง่าย และมีความ
มัน่คงของข้อมูลทีเ่พิม่มากขึน้  



IPv6 Network MAP 



สถาปัตยกรรมเครือข่ายของ สกอ. (UniNet) 
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National Education Network 
(NEdNet) 

The Previous Education Networks 

• MOE Net (Primary, Secondary Schools) 

• VEC Net (Vocational Network)  

• UniNet (University Network) 

 

 

 

 

 

 



UniNet 
Layers of UniNet



UniNet/NEdNet   
Network Topology

Router 
- Cisco CRS 1/8 = 24 Units 
- Cisco CRS 1/4 = 64 Units 

Fiber Optical 
                 50 Gbps 
                10 Gbps 



UniNet		MPLS	
Backbone		

REN_VPN_Network	

TEIN4	

1	G	

1	G	

1	G	

1	G	

ThaiSARN	

1	G	

ThaiREN	
POP	Campus	

Gateway	

Commodity	
Research	

ร  ูปแบบการบรู การโครงสร  ูางพู  ูนฐาน 

310	Mbps	

APAN	

622	Mbps	
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ThaiREN UniNet/NEdNet 

ThaiSARN 

1G 30G 20G 622 M. 310 M. 

1G 

1G 
1G 

MOE_Net 1G 

:National Internet Exchanged 

:International Internet Gateway 

:Research and Education Network 

Peering Network MAP 

www.uni.net.th   

Nx10G 

Internet2 

http://www.uni.net.th


UniNet 
Backbone Network System

Backbone Node 

5x10 Gbps (5Lamda) 

Distribution Node 

1x10 Gbps (5Lamda) 

Backbone 
Node Distribution 

Node 



ปรับปรุงเครือข่าย UniNet สร้างเส้นทางส ารอง และขยาย bandwidth ที่ 
Backbone จาก 50 Gbps เป็น 100 Gbps 



การบริหารจัดการและก ากบัติดตาม 

องค์ประกอบทีส่ าคญัเบือ้งต้น 

• การก าหนดนโยบาย 
• การสร้างความรับรู้เกีย่วกบัแผนแม่บท ICT 
• การก าหนดระดับการบริหาร 
• การส่งเสริมสนับสนุนศักยภาพการด าเนินงาน 



1. ก าหนดให้ใช้แผนแม่บทเป็นกรอบแนวทางการจัดท า/พฒันาแผนปฏิบัตกิารฯ 
2. ก าหนดให้มีการประสานและบูรณาการส่ือและข้อมูลสารสนเทศเพือ่การศึกษา 
3. พฒันาเครือข่ายความร่วมมือของหน่วยงานที่เกีย่วข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 
4. ให้มีการน ามาตรฐานมาใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์เพือ่การบริหาร และส่ือ 
5. พฒันาระบบ ICT ในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (AC) 
6. ก าหนดให้การพฒันาและใช้ Open Source เป็นเคร่ืองมือส าคญัเพือ่การศึกษา

ของประเทศ 

การบริหารจัดการและก ากบัติดตาม (ต่อ) 

นโยบาย 



การบริหารจัดการและก ากบัติดตาม (ต่อ) 

โครงสร้างการบริหาร 

• การบริหารจัดการและก ากบัติดตามระบบโครงข่ายพืน้ฐาน 
• การบริหารจัดการและก ากบัติดตามทั่วไป 



การบริหารจัดการและก ากบัติดตาม (ต่อ) 

ปัจจัยเกือ้หนุนต่อความส าเร็จ 

1. ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจตัดสินใจต้องให้ความส าคญัและความร่วมมือ 
2. ความเข้าใจในขั้นตอนการพฒันาระบบฯ (System Implementation) 
3. ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 
4. การบูรณาการระบบสารสนเทศ 
5. กฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือข้อตกลงเพือ่การบริหารงานร่วมกนั 
6. ผลประโยชน์ที่เกดิขึน้ร่วมกนั 
7. ก าลงัใจในการพฒันา 
8. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 


