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อํานาจกับการบริหารองคการ 

Power on Administration Organization 
ประพิศ  โบราณมูล 

 

 การบริหารองคการตาง ๆ ไมวาจะเปนองคการขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญน้ันผูบริหาร
องคการน้ัน ๆ จะตองนําความรู ความสามารถ และประสบการณที่มีอยูมาใชในการบริหารองคการที่ตนเอง
รับผิดชอบเพื่อใหองคการไดรับการพัฒนา รวมทั้งประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค ความมุงหมาย หรือ
เปาประสงคขององคการ แตการบริหารองคการนอกจากผูบริหารจะใชความรู ความสามารถของตนเองที่อยู
แลว ยังตองใชอํานาจที่ไดรับมอบจากองคการในการนําไปบังคับใชกับบุคลากรที่อยูในองคการน้ัน ๆ ดวย 
 

1. อํานาจ 

 อํานาจกลาวไดวาเปนเครื่องมืออันสําคัญของผูบริหารในการขับเคลื่อนองคการไปสูเปาหมายที่กําหนด

ไว ซึ่งการไดมาซึ่งอํานาจของผูบริหารน้ัน French and Ravan(อางใน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ) ไดเสนอวา

แหลงที่มาของอํานาจมาจากฐาน 5 ฐาน ดังน้ี 

 1. ฐานอํานาจจากการใหรางวัล(Reward Power) เปนอํานาจที่เกิดจากการที่ผูนําสามารถใหหรือเพิ่ม

รางวัลแกผูใตบังคับบัญชา โดยการชวยเหลือหรือใหผลประโยชนแกบุคคลที่ใหความรวมมือแกตน เมื่อ

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาแลว จะไดสิ่งตอบแทนเปนรางวัล จัดเปนอํานาจประเภทที่

เกิดจากพระคุณ 

 2. ฐานอํานาจจากการบังคับหรือลงโทษ(Coercive Power) เปนอํานาจที่มีพื้นฐานมาจากการสราง

ความกลัว ผูนําสามารถที่จะลงโทษบุคคลที่ขัดคําสั่ง หรือไมรวมมือกับตน จัดเปนอํานาจประเภทที่เกิดจากพระ

เดช 

 3. ฐานอํานาจตามกฎหมาย(Legitimate Power) เปนอํานาจที่เกิดจากสถานภาพหรือตําแหนงของ

หัวหนา เปนอํานาจที่มีพื้นฐานมาจากกฎ ระเบียบ และเปนอํานาจที่มีระดับสูงตํ่าตามตําแหนงหนาที่ของ

ผูบังคับบัญชา บางทีเรียกวาอํานาจหนาที่ (Authority) 

 4. ฐานอํานาจจากการอางอิง(Referent Power) เปนอํานาจที่เกิดจากจากการที่บุคคลสามารถอางอิง

ถึงผูมีอํานาจ โดยอาศัยความใกลชิดกับผูมีอํานาจแลวทําใหตนเองมีอํานาจไปดวยหรือเกิดจากการประพฤติ

เลียนแบบบุคคลที่มีลักษณะนายกยองชมเชย 

 5. ฐานอํานาจที่เกิดจากความเช่ียวชาญ(Expert Power) เปนอํานาจที่เกิดจากความรู ความสามารถ 

ความชํานาญ และความเช่ียวชาญพิเศษที่เหนือผูอื่นหรือเกิดจากการที่บุคคลผูน้ันมีประสบการณมากกวาผูอื่น1 

 ดังน้ันในการบริหารองคการ ผูบริหารตองแสวงหาแหลงอํานาจเพื่อใชเปนเครื่องมือและเปนทรัพยากร

ที่มีพลังในการผลักดันใหการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหบรรลุผลทั้งอํานาจตามตําแหนงหนาที่ และ

อํานาจสวนบุคคล ซึ่งผูบริหารองคการสามารถแสวงหาไดจากฐานอํานาจดังกลาวขางตน 
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2. การบริหาร 

 คําวา “การบริหาร”(Administration) ใชในความหมายกวาง ๆ เชน การบริหารราชการ อีกคําหน่ึง 
คือ “ การจัดการ” (Management) ใชแทนกันไดกับคําวา การบริหาร สวนมากหมายถึง การจัดการทางธุรกิจ
มากกวาโดยมีหลายทานไดระบุดังน้ี 
         Peter F Drucker(อางใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ) เสนอวาการบริหารคือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายรวมกับผูอื่น นอกจากน้ี Herbert A. Simon(อางใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ) กลาววาคือ กิจกรรมที่
บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป รวมมือกันดําเนินการใหบรรลุวัถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางรวมกัน2  
         การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําใหสิ่งตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปน ผลสําเร็จ กลาวคือ 
ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ผูบริหารตัดสินใจ
เลือกแลว (Simon)  
         การบริหาร คือ กระบวนการทํางานรวมกับผูอื่นเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ (Sergiovanni)  
         การบริหาร คือ การทํางานของคณะบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป ที่รวมปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมาย
รวมกัน (Barnard) 
         การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดหรือหลายๆอยางที่บุคคลรวมกันกําหนดโดยใชกระบวนอยางมีระบบและให
ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม3  

การบริหารเปนสาขาวิชาที่มีการจัดการระเบียบอยางเปนระบบ คือมีหลักเกณฑและทฤษฎีที่พึงเช่ือถือ
ได อันเกิดจาการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพื่อประโยชนในการบริหาร โดยลักษณะน้ี การบริหารจึงเปนศาสตร 
(Science) เปนศาสตรสังคม ซึ่งอยูกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตรแตถาพิจารณาการ
บริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ตองอาศัยความรู ความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละ
คน ที่จะ ทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งเปนการประยุกตเอาความรู หลักการและทฤษฎีไปรับใชในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ และสิ่งแวดลอม การบริหารก็จะมีลักษณะเปนศิลป (Arts) (ที่มา : 
http://www.kunkroo.com/admin1.html) ปจจัยสําคัญการบริหารที่สําคัญมี 4 อยาง ที่เรียกวา 4Ms 
ไดแก 1. คน (Man) 2. เงิน (Money) 3. วัสดุสิ่งของ(Materials) และ 4. การจัดการ (Management) 

การบริหาร มักจะใชกับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการบริหารราชการ สวนคําวา การจัดการใช
กับการบริหารธุรกิจเอกชน เราจึงเรียกผูที่ดํารงตําแหนงระดับบริหารในหนวยงานราชการวา "ผูบริหาร" 
ในขณะที่บริษัท หางราน ใชเรียกตําแหนงเปน "ผูจัดการ" เน่ืองจากการศึกษาเปนกิจการที่มุงประโยชน
สาธารณะและจัดเปนสวนงานของทางราชการ จึงใชเรียกช่ือผูดํารงตําแหนงดังกลาววา "ผูบริหารการศึกษา" 
หากปฏิบัติงานเปนหัวหนาในสถานศึกษา เรียกวา "ผูบริหารสถานศึกษา"  

วิจิตร ศรีสอาน และคณะไดสรุปสาระสําคัญ ของการบริหารไว ดังน้ี  
           4.1 การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป  
           4.2 รวมมือกันทํากิจกรรม  
           4.3 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  
           4.4 โดยการใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม4  
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3. การใชอํานาจในการบริหารองคการ 

 การใชอํานาจของผูบริหารแมจะมีอํานาจตามกฎหมาย แตก็ไมอาจใชอํานาจดังกลาวไดโดยงาย ทั้งน้ี

จะตองคิดถึงผลเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนกอน กลาวคือเปนอุปสรรคตอการปกครอง เพื่อความสงบเรียบรอย 

การควบคุมดวยคุณธรรม การบรรลุถึงความเปนประชาธิปไตย ในขณะที่ตองชวยใหเกิดการปฏิบัติตามนโยบาย

และบรรลุวัตถุประสงค แมวาอํานาจจะเปนสิทธิอันชอบธรรมของผูบริหาร แตผูบริหารควรใชอยางระมัดระวัง 

ควรยึดความถูกตอง กฎหมาย ศีลธรรม ประเพณี และเพื่อประโยชนตอสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัวดวย

ซึ่ง เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ กลาววา อํานาจทางการบริหาร เปนอํานาจที่ผูบริหารสามารถหลอมรวมเอาอํานาจ

ทั้งที่เปนอํานาจตามตําแหนงหนาที่และอํานาจสวนบุคคลเขาดวยกันอยางมีศิลปะเน่ืองจากอํานาจเปนสาเหตุ

หน่ึงของความขัดแยง และอํานาจก็เปนวิธีการที่ใชในการแกปญหาความขัดแยง  ผูบริหารซึ่งทําหนาที่

ผูบังคับบัญชาในองคกร จําเปนจะตองรูจักสมดุลของอํานาจ พยายามใชศาสตรและศิลปในการบริหารมากกวา

การใชอํานาจ ซึ่งโดยปกติแลวอํานาจมีอยู 2 อยาง คือ 

 1. อํานาจตามตําแหนงหนาที(่Formal Authority) เปนอํานาจที่ติดมากับตําแหนง เปนอํานาจเฉพาะ

ของผูดํารงตําแหนงน้ัน และผูบริหารใชอํานาจน้ีตาม กฎ ระเบียบหรือคําสั่งตาง ๆ ตามลําดับข้ันตอนของการ

บังคับบัญชา เปนอํานาจจากขางบนลงมาขางลาง 

 2. อํานาจเฉพาะตัวของบุคคล(Functional Authority) เปนอํานาจเฉพาะของบุคคล ซึ่งเกิดจากการ

ทํางานหรือการสรางข้ึนมาเอง เปนอํานาจจากขางลางข้ึนไปบางบน มีพื้นฐานมาจากทั้งทางกายภาพและทาง

จิตวิทยา พื้นฐานทางกายภาพ เชน สายเลือด ตระกูล รูปราง ทาทาง เปนตน พื้นฐานทางจิตวิทยา ไดแก 

บารมี การยกยองชมเชย การถูกเอาเปนแบบอยาง เสนหของบุคคล การเปนตัวอยางที่ดี ความสามารถในการ

จูงใจ เปนตน5 

 ดังน้ัน ประสิทธิภาพของผูบริหารจึงอยูที่ความสามารถในการใชอํานาจจากฐานตาง ๆ ที่ตนมีอยูให

เหมาะสมกับกลุมคนและสอดคลองกับสถานการณที่เกี่ยวของดวย 

 

4. สรุป 

 เมื่อผูบริหารใชอํานาจจากฐานตาง ๆ แลวก็จะเกิดปฏิกิริยาตอการใชอํานาจ คือ เกิดการผูกพันและ

ยอมรับตอเปาหมายของผูบริหารอยางกระตือรือรน เกิดการยินยอมตามเปาหมายน้ันแตไมกระตือรือรน และ

เกิดการตอตาน เชน การใชอํานาจตามกฎหมาย ถาผูบริหารใชคําสั่งที่สุภาพและเหมาะสมก็จะเกิดความผูกพัน

และยอมรับอยางกระตือรือรน แตถาคําสั่งดังกลาวมองวาชอบธรรมก็จะเกิดการยินยอมตามเปาหมาย แมจะไม

กระตือรือรนก็ตาม แตถาคําสั่งดังกลาวไมเหมาะสมก็จะเกิดการตอตาน ความสามารถที่จะทําใหบุคคลอื่น

กระทําบางสิ่งบางอยางตามที่ตองการใหกระทํา จึงเปนศิลปะที่สําคัญของผูบริหาร ดวยเหตุน้ีการเปนผูบริหาร

ที่มีประสิทธิภาพ จึงอยูที่ความสามารถในการใชอํานาจของผูบริหารแตละคนเพื่อใหบุคคลในองคการทุมเท

ความพยายามเพื่อเปาหมายขององคการน่ันเอง 
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 การใชอํานาจของผูบริหารซึ่งเปนผูนําองคการเปนสิ่งที่มีความสําคัญจําเปนตอการบริหารงานภายใน

องคการเปนอยางย่ิง ดังน้ันผูบริหารตองแสวงและพัฒนาฐานอํานาจและเลือกใชอํานาจใหถูกตองและ

เหมาะสมกับสถานการณ หรือควบคุมสถานการณใหสอดคลองกับอํานาจที่ตนมีอยูรูจักเลือกใชอํานาจในสวน

อํานาจตามตําแหนง และอํานาจที่เกิดจากคุณลักษณะสวนบุคคล ซึ่งในการบริหารองคการในแตละองคการมี

ความเหมือนและความแตกตางกัน ดังน้ันผูบริหารตองเลือกใชอํานาจที่ตนมีอยูอยางเหมาะสมและถูกตองดวย. 
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