
  

 
ĒîüÙĉéĒúąĀúĆÖÖćø×ĂÜóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖĆïÿĆÜÙö (University Engagement) ×ĂÜðøąđìý

ĂĂÿđêøđúĊ÷Ēúąðøąđìýĕì÷ 
 
ïìîĞć 

đĂÖÿćøîĊĚđðŨîđĂÖÿćøìĊęÙèąĂîčÖøøöÖćøüĉßćÖćø×ĂÜ Engagement Thailand (EnT) ēé÷ éø. 
ÙöÖùê ēĂüøćøĉîìŤ  ĕéšĒðúĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷ÜÝćÖ “Universities Community Engagement : Position 
paper 2008-2010” ìĊęêĊóĉöóŤđñ÷ĒóøŠđöČęĂđéČĂîöĊîćÙö 2008ēé÷ Australian Universities Community 

Engagement Alliance (AUCEA) àċęÜðŦÝÝčïĆîđðúĊę÷îßČęĂđðŨî Engagement Australia (EA) ēé÷öĊ
üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂđñ÷ĒóøŠÙüćöøĎš ĒúąÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝđÖĊę÷üÖĆïĒîüÙĉéĒúąĀúĆÖÖćøéšćî óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ
öĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖĆïÿĆÜÙö ĀøČĂđøĊ÷ÖÿĆĚîė üŠćóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ(University Engagement) ×ĂÜðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷  

îĂÖÝćÖîĆĚî  EnT ÷ĆÜĕéšđóĉęöðøąđéĘîÿĞćÙĆâïćÜðøąđéĘîìĊęöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøĒúšüĔîðøąđìýĕì÷đ×šćĕðĔîÿŠüîìšć÷
×ĂÜđĂÖÿćøîĊĚ đóČęĂĔĀšđĀĘîõćóøüöüŠć ðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷ Ēúąðøąđìýĕì÷ öĊĀúĆÖÖćø  ĒîüÙĉé ĒúąüĉíĊðãĉïĆêĉ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖĆïÿĆÜÙöìĊęđĀöČĂîĒúąĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜĕøđóČęĂðøąē÷ßîŤĔî
ÖćøýċÖþćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĒúąêŠĂ÷ĂéÙüćöøĎšêŠĂĕð 

ÿĞćĀøĆïĒîüÙĉéĒúąĀúĆÖÖćøéšćîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ×ĂÜðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷îĊĚðøąÖĂïéšü÷đîČĚĂĀć 9 

ðøąđéĘî ĕéšĒÖŠ üĆêëčðøąÿÜÙŤ úĆÖþèą×ĂÜóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ  óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøüĉÝĆ÷ óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤéšćî
ÖćøÿĂîÖćøđøĊ÷îÖćøïøĉÖćøÿćíćøèąĒúąïøĉÖćøüĉßćÖćø  ßčößîđ×šöĒ×ĘÜ öĀćüĉì÷ćúĆ÷đ×šöĒ×ĘÜ  ÖćøüĆéñú 

ĒúąĒîüìćÜÖćøÿîĆïÿîčîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ  ēé÷ĒêŠúąĀĆü×šĂöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ 
 
üĆêëčðøąÿÜÙŤ 

AUCEA ĕéšÝĆéìĞćđĂÖÿćøÞïĆïîĊĚ×ċĚîđóČęĂÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĔîðøąđéĘî óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖĆï
ÿĆÜÙö(University Engagement) àċęÜëČĂüŠćđðŨîĀîšćìĊęĀúĆÖ×ĂÜÿëćïĆîÖćøýċÖþćĔîøąéĆïĂčéöýċÖþćđóøćąóĆîí
ÖĉÝÿĆöóĆîíŤđðŨîÿŠüîðøąÖĂïìĊęÿĞćÙĆâĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜêŠĂøąïïđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙö×ĂÜðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷ ìĆĚÜîĊĚđóøćą
öĀćüĉì÷ćúĆ÷îĂÖÝćÖÝąìĞćĀîšćìĊęĀúĆÖĔîÖćøÿĂîĒúąÖćøüĉÝĆ÷Ēúšü ÷ĆÜđðŨîĒĀúŠÜñúĉêðŦââćĔĀšÖĆïÿĆÜÙöøüöìĆĚÜ
ÿøšćÜñúÜćîìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÿĆÜÙöĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜìĆĚÜîĊĚöĀćüĉì÷ćúĆ÷öĊÖćøéĞćđîĉîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤøŠüöÖĆïÿĆÜÙö
Āúć÷øĎðĒïïēé÷đîšîÖøąïüîÖćøìĞćÜćîøŠüöÖĆïÿĆÜÙöÖúŠćüÙČĂöĀćüĉì÷ćúĆ÷îĞćÙüćöđ×šöĒ×ĘÜìćÜüĉßćÖćøöć
ðøą÷čÖêŤĔĀšđ×šćÖĆïïøĉïìĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜÿĆÜÙöĔîĒêŠúąóČĚîìĊę éĆÜîĆĚîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ ĔîĂĂÿđêøđúĊ÷ÝċÜ
ÿćöćøë×÷ć÷ĒîüìćÜĒúąøĎðĒïï øüöìĆĚÜđóĉęöðøĉöćèÜćîüĉÝĆ÷ĒúąÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖýċÖþćĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊàċęÜ
ÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüēîšö×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷êŠćÜėìĆęüēúÖ àċęÜđßČęĂüŠćóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤđðŨîÖćøðãĉøĎðÖćøìĞćÜćîĒúą
×÷ć÷Ùüćöÿćöćøë×ĂÜïčÙÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćĔîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćêŠćÜė ìĊęÿĞćÙĆâ×ĂÜÿĆÜÙöøüöìĆĚÜÝąÿŠÜñúéĊ
êŠĂÿĆÜÙöìĆĚÜĔîĒúąêŠćÜðøąđìýĔîĂîćÙêðŦÝÝčïĆîîĊĚöĀćüĉì÷ćúĆ÷×ĂÜĀúć÷ðøąđìýĕéšêøąĀîĆÖĒúą÷ċéëČĂüŠć



  

óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖĆïÿĆÜÙöđðŨîĀîċęÜĔî÷čìíýćÿêøŤĀúĆÖ×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷àċęÜðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷
êšĂÜÖćøîē÷ïć÷øąéĆïßćêĉĔîÖćøÿîĆïÿîčîÖćøìĞćÜćî×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ĔîóĆîíÖĉÝîĊĚ 
 
úĆÖþèą×ĂÜóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ (University Engagement Initiative) 

óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ đðŨîøĎðĒïïÖćøìĞćÜćîìĊęöĊúĆÖþèąóĉđýþÙČĂđðŨîÖćøïĎøèćÖćøÖćøđøĊ÷î ÖćøÿĂîĒúą
ÖćøüĉÝĆ÷ đ×šćÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜßčößî ÿĆÜÙöõćÙíčøÖĉÝ ĂčêÿćĀÖøøö ēøÜđøĊ÷î ĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåĒúąìĊęĕöŠĔßŠ
×ĂÜøĆå ÿöćÙö ÖúčŠößîìćÜýćÿîć ĒúąðøąßćßîìĆęüĕð ðøąđéĘîÿĞćÙĆâ×ĂÜÖćøìĞćÜćîøŠüöÖĆîîĊĚÙČĂêšĂÜđÖĉé
ÝćÖÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜßčößîĀøČĂđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïđĀêčÖćøèŤ×ĂÜßčößîĔî×èąîĆĚî óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤđðŨîÖćøìĞćÜćî
×ĂÜîĆÖüĉßćÖćøìĊęó÷ć÷ćöîĞćđĂćÙüćöøĎšĒúąõĎöĉðŦââćêŠćÜėöćìĞćĔĀšđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĔî
ïøĉïì×ĂÜÿĆÜÙööćÖ×ċĚî  ĒúąÖĉÝÖøøöìĊęđÖĉé×ċĚîĕöŠÿćöćøëĒ÷ÖĀøČĂĂíĉïć÷ĕéšüŠćđðŨîÜćîéšćîĔééšćîĀîċęÜ×ĂÜ
öĀćüĉì÷ćúĆ÷đóĊ÷ÜéšćîđéĊ÷ü ĒêŠđðŨîÜćîìĊęđÖĉéÝćÖÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜìčÖõćÙÿŠüîĔîöĀćüĉì÷ćúĆ÷ĒúąßčößîĔî
ÖćøîĞćđĂćÙüćöøĎšĒúąÙüćöđßĊę÷üßćâđÞóćąöćÿøšćÜÿøøÙŤñúÜćîìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆî×ĂÜìĆĚÜÿĂÜòść÷ đßŠî 

óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøüĉÝĆ÷ ÖćøÿĂî ĀøČĂÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖýċÖþćÝąÿćöćøëñúĉêĂÜÙŤÙüćöøĎšìĊęöĊÙčèÙŠćêŠĂìĆĚÜ
ÜćîüĉßćÖćøĒúąđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂßčößîÿĆÜÙö éĆÜîĆĚîÖćøìĞćóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤÝąđðúĊę÷îøĎðĒïïÖćøìĞćÜćî×ĂÜ
öĀćüĉì÷ćúĆ÷ÝćÖĒïï“đßĉÜøĆï”öćđðŨîÖćøìĞćÜćîĒïï “đßĉÜøčÖ”đóČęĂÿøšćÜÿøøÙŤÜćîìĊęöĊðøąē÷ßîŤêŠĂ
ñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜìčÖòść÷  

 
óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøüĉÝĆ÷ (Engaged Research)  

ĔîÖćøìĞćóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøüĉÝĆ÷îĆĚî öĀćüĉì÷ćúĆ÷êšĂÜëČĂüŠćÿĆÜÙöÙČĂóĆîíöĉêøìĊęđêĘöĕðéšü÷ĒĀúŠÜ
ÙüćöøĎšöćÖöć÷ìĊęÿćöćøëîĞćðøąđéĘîêŠćÜė ìĆĚÜìĊęđðŨîðŦâĀćĀøČĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜÿĆÜÙööćÿøšćÜđðŨîēÝì÷ŤüĉÝĆ÷
ĕéšàċęÜÖøąïüîÖćøìĞćÜćîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøüĉÝĆ÷îĊĚÿćöćøëÿøšćÜÿøøÙŤñúÜćîĔĀšÖĆïÿĆÜÙö øüöìĆĚÜ
ĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎšĔîĀúć÷ðøąđéĘî ÝċÜÿŠÜñúĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤêŠĂìĆĚÜîĆÖüĉßćÖćøđýøþåÖĉÝĒúąÖćøóĆçîć×ĂÜ
ÿĆÜÙöêĆüĂ÷ŠćÜñúÜćîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøüĉÝĆ÷ Ăćìĉ ÿĉìíĉïĆêøìćÜÖćøÙšć ĒîüìćÜÖćøÝĆéêĆĚÜĒúąóĆçîć
ĂÜÙŤÖøìĆĚÜõćÙøĆåĒúąđĂÖßî ñúÖøąìï×ĂÜîē÷ïć÷õćÙøĆåĒúąÖćøĒìøÖĒàÜ øüöëċÜøĎðĒïïÙüćöøŠüööČĂìćÜ
íčøÖĉÝøąĀüŠćÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖĆïóĆîíöĉêøÝćÖÿĆÜÙö đðŨîêšî îĂÖÝćÖîĊĚ óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤìćÜéšćîÖćøüĉÝĆ÷ ÷ĆÜÿŠÜñú
éĊêŠĂÿĆÜÙö üĆçîíøøö ĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöàċęÜÿćöćøëêĊöĎúÙŠćĂĂÖöćđðŨîêĆüđú×ìćÜđýøþåÖĉÝĕéš øüöìĆĚÜ
ñúðøąē÷ßîŤéšćîĂČęîėĂĊÖöćÖöć÷ đßŠî ÖćøóĆçîćÿõćóÿĆÜÙöĒúąüĆçîíøøö ÙüćöÿĞćđøĘÝìćÜÖćøýċÖþć×ĂÜ
ÙîĔîßčößî  ÖćøöĊÿč×õćóéĊìĆĚÜìćÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝ ĒúąÖćøđêĉïēê×ĂÜđýøþåÖĉÝđðŨîêšî 

ÿĞćĀøĆïÖøąïüîÖćøìćÜÖćøüĉÝĆ÷Ēúą÷čìíýćÿêøŤÖćøìĞćÜćîéšćîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøüĉÝĆ÷ öĊĀúć÷
øĎðĒïï  đßŠî ÖćøüĉÝĆ÷ìĊęĔßšßčößîđðŨîåćî (Community-based Research) ĒúąÖćøüĉÝĆ÷ĒïïöĊÿŠüîøŠüö
øąĀüŠćÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖĆïÙîĔîßčößîÿĆÜÙöàċęÜÝąđðŨîÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîìĆĚÜéšćîÙüćöøĎš  ÙčèúĆÖþèąìĊęēééđéŠî
×ĂÜßčößîÿĆÜÙö ĒúąĀćÖöĊÖćøìĞćÜćîüĉÝĆ÷ĒïïñúĉêñúÜćîøŠüöÖĆî ÷ĉęÜìĞćĔĀšđÖĉéÖćøĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎšĂ÷ŠćÜ
đðŨîøĎðíøøö ñúÜćîüĉÝĆ÷ÿćöćøëđóĉęöÖĞćúĆÜÖćøñúĉêĔîÿĆÜÙö ĒúąđóĉęöÙčèõćóßĊüĉêĕéšđßŠîÖĆî  îĂÖÝćÖîĊĚ ÜćîìĊę



  

đÖĉéÝćÖóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤÝąĕöŠĕéšéĞćđîĉîÖćøÝćÖýćÿêøŤüĉßćĔéđóĊ÷ÜýćÿêøŤđéĊ÷üđìŠćîĆĚî ĒêŠêšĂÜìĞćÜćîøŠüöÖĆîÝî
Öúć÷đðŨîÿĀýćÿêøŤ  öĊÖćøîĞćÙüćöøĎšÝćÖĀúć÷ėéšćîöćĒÖšðŦâĀćēÝì÷ŤüĉÝĆ÷ ÝċÜđðŨîÖćøÿøšćÜÙüćöøŠüööČĂ
øąĀüŠćÜĂćÝćø÷ŤĔîöĀćüĉì÷ćúĆ÷đéĊ÷üÖĆîĀøČĂøąĀüŠćÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ĔîÖøèĊÖćøĒÖšðŦâĀćìĊęöĊúĆÖþèąàĆïàšĂî ÝċÜ
ëČĂüŠćöĊðøąē÷ßîŤĒúąêĂïēÝì÷ŤĀøČĂđðŜćĀöć÷×ĂÜßčößî ÿĆÜÙöĒúąðøąđìýßćêĉĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

 
óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøÿĂî ÖćøđøĊ÷î ĒúąÖćøÿøšćÜðøąÿïÖćøèŤĒÖŠîĆÖýċÖþć (Engagement teaching, 

learning and student Experience)  

óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî ÿćöćøëîĞćðøąđéĘîÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜßčîßîöćĔßšÿĂîĕéšàċęÜÝą
ìĞćĔĀšîĆÖýċÖþćöĊÙüćöøĎšĔîÿëćîÖćøèŤÝøĉÜöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîđðŨîÖćøÿøšćÜÙüćöóøšĂö×ĂÜÖćøđðŨîðøąßćÖø×ĂÜÿĆÜÙö
ĒúąóøšĂöìĞćÜćîđóČęĂìšĂÜëĉęî ðøąđìý Ēúąîćîćßćêĉ ĔîðøąđéĘîîĊĚöĊÜćîüĉÝĆ÷ìĊę÷Čî÷ĆîüŠćÖćøìĞćóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ
ìćÜéšćîÖćøđøĊ÷î ÖćøÿĂî ÝąìĞćĔĀšîĆÖýċÖþćöĊìĆÖþąĀúć÷ėĂ÷ŠćÜéĊ×ċĚî đßŠî ÙüćöÿîĔÝĔîÖćøđøĊ÷î ÖćøÝéÝĞć
đîČĚĂĀćüĉßć ēĂÖćÿĔîÖćøĀćÜćî ñúÖćøđøĊ÷îĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöàċęÜðøąÿĉìíĉñúĔîÖćøđøĊ÷îìĊęéĊ×ċĚîîĊĚ 
đðŨîđóøćąîĆÖýċÖþćĕéšđøĊ÷îøĎšÝćÖÖĉÝÖøøöîĂÖĀšĂÜđøĊ÷îìĊęöĊÖćøòřÖðäĉïĆêĉÝøĉÜ ÝċÜìĞćĔĀšîĆÖýċÖþćđĀĘîÙčèÙŠć×ĂÜ
êîđĂÜ öĊÙüćöđßČęĂöĆęîĔîêîđĂÜ öĊìĆÖþąÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćî ĒúąĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøđøĊ÷îĀøČĂìĞćÜćî×ĂÜ
êîđĂÜöćÖ×ċĚî 

îĂÖÝćÖîĊĚ ÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖýċÖþćìĊęđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ ÝąìĞćĔĀšîĆÖýċÖþćöĊēĂÖćÿĕéš
ÜćîÿĎÜ×ċĚîđóøćąđðŨîóĆîíÖĉÝìĊęöĊÖćøêĉéêŠĂÖĆîøąĀüŠćÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖĆïĀîŠü÷ÜćîêŠćÜė ìĆĚÜõćÙøĆå íčøÖĉÝđĂÖßî 

ēøÜđøĊ÷î ĒúąĀîŠü÷ÜćîĂČęîėìĊęøĆïîĆÖýċÖþćĕðòřÖðäĉïĆêĉÜćîöćÖ×ċĚîîĂÖÝćÖîĆĚîĒúšü ÖćøìĞćóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤÝą
đðŨîÖćøïĎøèćÖćøÖćøđøĊ÷îøĎš  ÖćøòřÖÜćî ĒúąÖćøïøĉÖćøüĉßćÖćø ìĊęìĞćĔĀšîĆÖýċÖþćÿćöćøëóĆçîćìĆÖþąĒúą
đ×šćĔÝĔîüĉßćßĊó×ĂÜêîđĂÜöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî đðŨîÖćøðúĎÖòŦÜìĆÖþąÖćøđøĊ÷îøĎšêúĂéßĊüĉê ĒúąđðŨîÖćøđóĉęöÙčèõćóÖćø
ìĞćÜćîĔĀšĒÖŠßčößî  îĂÖÝćÖîĊĚÿĉęÜìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąóĆçîć×ĂÜîĆÖýċÖþćúšüîđðŨîÿĉęÜìĊęéĊêŠĂìĆĚÜ
îĆÖýċÖþć ÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎš ĒúąöĀćüĉì÷ćúĆ÷ìĆĚÜÿĉĚî éĆÜîĆĚîöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÝĞćđðŨîêšĂÜïĎøèćÖćøóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ
đ×šćÖĆï÷čìíýćÿêøŤÖćøđøĊ÷îøĎšõć÷ĔêšđÜČęĂîĕ×êŠćÜėìĊęöĊĂ÷ĎŠ øüöìĆĚÜøĎðĒïïÖćøÿĂîĒïïïøø÷ć÷ìĊęöĊĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆî 

ìĆĚÜîĊĚÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøđøĊ÷î ÖćøÿĂîÝą×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖĆï
ĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖ ĒúąÖćøúÜìčîĔîÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îøĎšêŠćÜė êúĂéÝîøĎðĒïïÖćøđøĊ÷îìĊęĂćÝćø÷ŤĕéšÝĆéìĞć×ċĚî
đóČęĂîĆÖýċÖþć 
 
ÖćøïøĉÖćøÿćíćøèąĒúąïøĉÖćøüĉßćÖćø (Public Service and Outreach) 

öĀćüĉì÷ćúĆ÷ÿćöćøëÿøšćÜÿøøÙŤÜćîïøĉÖćøüĉßćÖćøĔĀšÖĆïÿĆÜÙöĔîåćîąóĆîíöĉêøìĊęöĊñúðøąē÷ßîŤ
øŠüöÖĆî  ðøąđéĘîÿĞćÙĆâìĊęìĞćĔĀšÜćîÝćÖÖćøìĞćóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤìćÜéšćîÖćøđøĊ÷îĒúąÖćøüĉÝĆ÷ĒêÖêŠćÜÝćÖÜćî
ïøĉÖćøüĉßćÖćøìĆęüėĕð ÙČĂÙüćöêšĂÜÖćøĔîÖćøóĆçîćøŠüöÖĆîøąĀüŠćÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖĆïÿĆÜÙö đÖĉéóĆîíöĉêøìĊęöĊ
ÙüćöêšĂÜÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąóĆçîćßčößî Ĕî×èąìĊęÖćøïøĉÖćøüĉßćÖćø öĆÖÝąĕöŠÖúŠćüëċÜÖćøìĞćÜćîĒïïóĆîíöĉêø
ìĊęöĊñúðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆî ĀøČĂ ÖćøĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎš×ĂÜìĆĚÜÿĂÜòść÷ êĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜÖćøïøĉÖćøÿćíćøèąĒúą



  

ïøĉÖćøüĉßćÖćø đßŠî Öćøïøø÷ć÷ìćÜüĉßćÖćø ïìÙüćöüĉßćÖćø Öćøđ×šćøŠüöÜćîéšćîýĉúðüĆçîíøøö ÖćøĒÿéÜ
îĉìøøýÖćøĔĀšÿćíćøèą ĒúąÖćøĒÿéÜ×šĂöĎú×ĂÜßčößîñŠćîđüĘïĕàêŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷đðŨîêšî 

 
ßčößîđ×šöĒ×ĘÜÝćÖóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ (Engagement Strengthens Communities) 

 óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤÖŠĂĔĀšđÖĉéñúÜćîéĊ ė öćÖöć÷ÝćÖÖćøìĞćÜćîøŠüöÖĆîøąĀüŠćÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖĆïÿĆÜÙö  

ēé÷ÖĉÝÖøøöìĊęđÖĉé×ċĚîöĉĔßŠÖćøöĂÜüŠćßčößîĀøČĂÿĆÜÙöđðŨîđóĊ÷ÜĀšĂÜìéúĂÜ×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ ĒêŠđðŨîÖĉÝÖøøöìĊę
đÖĉéÝćÖÖćøÙĉéøŠüöÖĆîĒúąÖćøĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎšøąĀüŠćÜÿĂÜòść÷àċęÜÿćöćøëìĞćĕéšìĆĚÜìćÜéšćîÖćøüĉÝĆ÷Ēúą
øĎðĒïïÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî ÖćøìĞćÜćîĔîøĎðĒïïîĊĚÝąìĞćĔĀšÿĆÜÙöøĆïøĎšëċÜïìïćììĊęÿĞćÙĆâ×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ àċęÜ
đðŨîđÿöČĂîÿĉîìøĆó÷ŤìćÜðŦââć×ĂÜÿĆÜÙöìĊęđóĉęö×ĊéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøìĞćÜćîĒúąßŠü÷đóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĔî
ÖćøĒÖšðŦâĀć×ĂÜÿĆÜÙö óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤìĞćĔĀšìøĆó÷ćÖøÙüćöøĎš×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷đ×šćëċÜÿĆÜÙöĕéšēé÷ñŠćîìćÜ
ÖĉÝÖøøöìĊęĀúćÖĀúć÷ĒúąÿŠÜñúĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤêŠĂÿĆÜÙö đýøþåÖĉÝ ÿĉęÜĒüéúšĂö îĂÖÝćÖîĊĚóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ Ýą
ßŠü÷ÿøšćÜüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøĔîÖćøđóĉęö×ĊéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøóĆçîćìĞćĔĀšđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÿøšćÜðøąßćÖøìĊę
óøšĂöìĞćÜćîøŠüöÖĆïÿĆÜÙö öĊÙüćöøĆïñĉéßĂï  öĊÖćøìĞćÜćîøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜĔÖúšßĉéÝîđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜ
ÿĆÜÙö   öĊÖćøđóĉęöÙčèõćóìćÜÖćøýċÖþćĒúąÖćøĒúÖđðúĊę÷îÙüćöÙĉéđĀĘîĔîðøąđéĘîêŠćÜė ìćÜÿĆÜÙöìĊęÿŠÜñúéĊ
êŠĂÙčèõćóßĊüĉêàċęÜđðŨîđøČęĂÜìĊęéĊêŠĂìčÖòść÷ 

ðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷ĕéšøĆïðøąē÷ßîŤöćĂ÷ŠćÜ÷ćüîćîÝćÖÖćøëŠć÷ìĂéĒúąÖćøĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎšìćÜ
üĉßćÖćø×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ àċęÜñúðøąē÷ßîŤìćÜéšćîđýøþåÖĉÝìĊęđÖĉé×ċĚîĔîđßĉÜðøąÝĆÖþŤ ĕéšĒÖŠ ÖćøÝéìąđïĊ÷î
ĒúąÝĆéêĆĚÜíčøÖĉÝÝćÖñúÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøìĞćÜćîøŠüöÖĆî×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ĒúąõćÙđĂÖßî Öćøđóĉęö
ÝĞćîüî×ĂÜĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠėìĊęöĊðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆîàċęÜđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂđýøþåÖĉÝ đßŠîÖćøÙĉéÙšîîüĆêÖøøö  Öćø
ÿøšćÜøĎðĒïïÖćøìĞćÜćîĒúąîē÷ïć÷ìĊęìĆîÿöĆ÷ìĊęìĞćĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉñúĔîĀúć÷ėéšćî đßŠîÿč×õćó Ùüćö
ðúĂéõĆ÷ ÖćøýċÖþć ÿõćóÿĆÜÙö ÿĉęÜĒüéúšĂö ĒúąÖĉÝÖøøöÿćíćøèą  øüöìĆĚÜđÖĉéðøąē÷ßîŤĔîìćÜĂšĂö đßŠî 

ÖćøÙšîóïðŦâĀć×ĂÜÿĆÜÙöìĊęêšĂÜĕéšøĆïÖćøóĆçîćĒúąĒÖšĕ×ĒúąÖćøÙšîóïĒîüìćÜÖćøđóĉęöÙčèõćóßĊüĉê×ĂÜ
ðøąßćÖøúéÖćøóċęÜóćøąïïÖćøýċÖþćĒúąÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜøĆåìĊęĕöŠÿöïĎøèŤúéðŦâĀćĂćßâćÖøøöĒúąÙüćö
øčîĒøÜ ĒúąđóĉęöðøĉöćèĂćÿćÿöĆÙøìĊęóøšĂöìĞćÜćîđóČęĂÿĆÜÙö îĂÖÝćÖîĊĚ óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤìĊęöčŠÜđîšîéšćî
îüĆêÖøøöĒúąÖćøđðŨîñĎšðøąÖĂïÖćøîĆĚî ÿćöćøëđóĉęöđÿëĊ÷øõćóìćÜđýøþåÖĉÝĒúąđóĉęöÙüćöÿćöćøëĔîÖćø
ñúĉê êĆüĂ÷ŠćÜđßŠî óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤìćÜéšćîÖćøÿĂîĒúąÜćîüĉÝĆ÷ ÝąđóĉęöēĂÖćÿĔîÖćøĂ÷ĎŠøĂé×ĂÜíčøÖĉÝ×îćé
đúĘÖĔîßčößî ÖćøđóĉęöÙüćöÿćöćøë×ĂÜíčøÖĉÝđóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜßčößî ÿŠüîßčößîìĊęöĊÿŠüîøŠüöÖĆï
ÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖýċÖþćîĆĚîÖĘÿćöćøëđøĊ÷îøĎšĒîüÙüćöÙĉéĔĀöŠėĒúąÖú÷čìíŤĔîÖćøđóĉęö×ĊéÙüćöÿćöćøë×ĂÜ
êîđĂÜ Ēúą÷ÖøąéĆïÙčèõćóìćÜÖćøýċÖþćĕéš đßŠî îĆÖýċÖþćđ×šćĕðÿĂîĀîĆÜÿČĂĔĀšđ÷ćüßîĔîßčößî đðŨîêšî 

 
öĀćüĉì÷ćúĆ÷đ×šöĒ×ĘÜÝćÖóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ (Engagement Strengthens Universities) 

öĀćüĉì÷ćúĆ÷ÝąĕéšøĆïðøąē÷ßîŤÝćÖÖćøìĞćÜćîøŠüöÖĆïÿĆÜÙö ðøąÿĉìíĉñúìćÜÖćøđøĊ÷î×ĂÜîĆÖýċÖþćÝą
éĊ×ċĚîđóøćąđøĊ÷îøĎšÝćÖðøąÿïÖćøèŤÝøĉÜĒúąÖćøìĞćÜćîøŠüöÖĆî ìĞćĔĀšöĀćüĉì÷ćúĆ÷đ×šćëċÜñĎšđøĊ÷îìĊęöĊÙüćö



  

ĀúćÖĀúć÷öćÖ×ċĚîđóøćąĔîðŦÝÝčïĆîîĊĚðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷öĊðøąßćÖøìĊęöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîöćÖ×ċĚî  ÖćøđøĊ÷îøĎš
ÝćÖÖćøìĞćÜćîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤîĊĚÝąđðŨîĒøÜñúĆÖéĆîĔĀšîĆÖýċÖþćđÖĉéÖćøĂ÷ćÖđøĊ÷îøĎšĂîćÙêéšü÷êîđĂÜéšü÷
øĎðĒïïìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøìĊęĀúćÖĀúć÷×ĂÜñĎšđøĊ÷îÝċÜđðŨîēĂÖćÿìĊęéĊĔîÖćø÷ÖøąéĆïÙüćöÿĞćđøĘÝ
ìćÜÖćøýċÖþć×ĂÜðøąđìýĔĀšöćÖ×ċĚîéšü÷ 

îĂÖÝćÖîĊĚ óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤÿćöćøëìĞćĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćñúÜćîüĉÝĆ÷ēé÷ÙüćöøŠüööČĂÖĆïóĆîíöĉêø
õć÷îĂÖĔîÖćøÿøšćÜÜćîüĉÝĆ÷ĔĀöŠėêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜßčößîÿĆÜÙö àċęÜìĞćĔĀšñúÜćîüĉÝĆ÷îĆĚîöĊÙčèÙŠćĒúąöĊ
ðøąē÷ßîŤÖĆïÿĆÜÙö êúĂéÝîđýøþåÖĉÝÖćøÙšćÖĉÝÖøøö×ĂÜóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤÝċÜđðŨîÖĉÝÖøøöĀúĆÖÿĞćĀøĆïìĆĚÜÖćø
üĉÝĆ÷ĒúąÖćøÿĂî×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷  éĆÜîĆĚîöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÙüøîĞćóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤöćðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćĔîÖćø
ÙĆéđúČĂÖïčÙúćÖø ðåöîĉđìýÖćøìĞćÜćî ÖćøóĉÝćøèćÙüćöéĊÙüćößĂï ĒúąÖćøðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
öĀćüĉì÷ćúĆ÷éšü÷ 

ĔîøąéĆïðøąđìý óïüŠćÖćøìĞćÜćîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤĔîöĀćüĉì÷ćúĆ÷îĆĚîÿćöćøëđóĉęöÙüćöĀúćÖĀúć÷
ìćÜÖćøýċÖþćĔîøąéĆïĂčéöýċÖþćöćÖ×ċĚî đóøćąðŦÝÝĆ÷óČĚîåćî×ĂÜÖćøìĞćÜćîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤÝąĂšćÜĂĉÜëċÜïøĉïì 

ĒúąúĆÖþèą×ĂÜÿĆÜÙö êúĂéÝîðøąđéĘîÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜßčößî àċęÜìĞćĔĀšöĀćüĉì÷ćúĆ÷öĊÙüćöēééđéŠî
ìćÜéšćîÜćîüĉÝĆ÷ìĊęĒêÖêŠćÜÖĆî ìĞćĔĀšđðŜćĀöć÷ĔîÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖýċÖþćöĊúĆÖþèąĒêÖêŠćÜÖĆîéšü÷ 

 
ÖćøüĆéñúÿĞćđøĘÝ×ĂÜóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ (Measuring Engagement) 

öĊöĀćüĉì÷ćúĆ÷ìĊęđðŨîÿöćßĉÖ×ĂÜ AUCEA (ðŦÝÝčïĆîđðúĊę÷îßČęĂĒúšüđðŨî Engagement Australia) 

Āúć÷ĒĀŠÜĕéšó÷ć÷ćöóĆçîćêĆüßĊĚüĆéÿĞćĀøĆïÖćøðøąđöĉîñúÖøąìï×ĂÜóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤìĊęöĊêŠĂîĆÖýċÖþć ñúÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ ×ĊéÙüćöÿćöćøëĒúąđÜČęĂîĕ×êŠćÜė×ĂÜßčößîàċęÜAUCEA ÖĞćúĆÜéĞćđîĉîÖćøđøČęĂÜÖćø
ÿøšćÜÖøĂïöćêøåćîÖćøðøąđöĉîñúÜćîìĊęîĞćöćÝćÖìĆĚÜĔîĒúąêŠćÜðøąđìý ĒúąÖĞćúĆÜýċÖþćĒîüìćÜĔîÖćøîĞć
ÖĉÝÖøøö×ĂÜóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøðøąđöĉîöĀćüĉì÷ćúĆ÷ēé÷øĆåĒúąÖćøðøąđöĉîöĀćüĉì÷ćúĆ÷  

 
ĒîüìćÜÿîĆïÿîčîÖćøìĞćÜćîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ×ĂÜ AUCEA öĊéĆÜîĊĚ 

- ÿŠÜđÿøĉöĔĀšĀîŠü÷ÜćîõćÙøĆåøĆïøĎš ĒúąóøšĂöìĞćÜćîøŠüöÖĆïöĀćüĉì÷ćúĆ÷éšćîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤēé÷ĔĀš
êøąĀîĆÖĒúą÷ċéëČĂüŠćđðŨîÖú÷čìíŤĔîÖćøđ×šćëċÜðøąđéĘîðŦâĀć×ĂÜÿĆÜÙöìĆĚÜĔîøąéĆïìšĂÜëĉęîĒúą
øąéĆïßćêĉĔîåćîąđðŨîóĆîíöĉêø×ĂÜÿĆÜÙö üĉíĊÖćøîĊĚđðŨîĒîüìćÜĔĀöŠÿĞćĀøĆïÖĉÝÖøøöĔîÖćøđøĊ÷îĒúą
ÖćøÿĂî àċęÜÖĞćúĆÜđðŨîðøąđéĘîìĊęÿĞćÙĆâ×ĂÜĂĂÿđêøđúĊ÷Ĕî×èąîĊĚ 

- ÿŠÜđÿøĉöĔĀšßčößîÿĆÜÙöìĞćÖćøÿĞćøüÝđóČęĂĀćðøąđéĘîĒúąÿøšćÜēĂÖćÿĔîÖćøìĞćÜćîøŠüöÖĆïöĀćüĉì÷ćúĆ÷
ĔîåćîąóĆîíöĉêø×ĂÜÿĆÜÙö 

- ÿŠÜđÿøĉöĔĀšöĀćüĉì÷ćúĆ÷öĊÖćøÖĞćĀîéîē÷ïć÷éšćîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤđðŨîĀîċęÜĔîóĆîíÖĉÝĀúĆÖēé÷óĉÝćøèć
êćöÜćîüĉßćÖćøĒúąÙüćößĞćîćâ×ĂÜĒêŠúąöĀćüĉì÷ćúĆ÷ ĔĀšÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĀøČĂ
ðøąđéĘîðŦâĀć×ĂÜĒêŠúąóČĚîìĊęĕéš ĒúąđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÿøšćÜñúÜćîìĊęöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷  



  

- ÿŠÜđÿøĉöĔĀšõćÙøĆåéĞćđîĉîÖćøÖĞćĀîéîē÷ïć÷ĔîÖćøÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝēé÷đøĘüđóČęĂÿøšćÜÜćîìĊęđÖĉéÝćÖÙüćö
øŠüööČĂÖĆîøąĀüŠćÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ àċęÜđðŨîðøąđéĘîìĊęÿĞćÙĆâĔîøąéĆïßćêĉ 

- ÿŠÜđÿøĉöĔĀšĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåéĞćđîĉîÖćøđÝøÝćĒúąðøąÿćîÜćîÖĆïöĀćüĉì÷ćúĆ÷êŠćÜė ĔîéšćîÖćø
ÿîĆïÿîčîĒúąĀćĒĀúŠÜìčîìĊęđĀöćąÿöĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ 

- øĆïøĂÜüŠćÝąöĊĒĀúŠÜđÜĉîìčîÿîĆïÿîčîëšćöĀćüĉì÷ćúĆ÷ðøąÿïðŦâĀćĔîÖćøĀćđÜĉîìčîĀøČĂÖćøÝĆéÿøø
ìøĆó÷ćÖøĂČęîė ĒêŠÖćøĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîêšĂÜ×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÿĆââćĒúąñúÖćøéĞćđîĉîÜćîìćÜéšćîóĆîíÖĉÝ
ÿĆöóĆîíŤ×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ìĆĚÜîĊĚ AUCEA ÝąöčŠÜÖøąÝć÷ìøĆó÷ćÖøĕðĔîēÙøÜÖćøêŠćÜėàċęÜêšĂÜöĊÖćø
Ē×ŠÜ×ĆîÖĆî ĒúąÝąÿîĆïÿîčîìčîÖĆïēÙøÜÖćøìĊęöĊÖćøúÜìčîĔîøąïïēÙøÜÿøšćÜđóČęĂÙüćö÷ĆęÜ÷Čî×ĂÜÖćø
ìĞćÜćîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤ  

 

 
óĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖĆïÿĆÜÙöĔîðøąđìýĕì÷ 
 öĀćüĉì÷ćúĆ÷Ĕîðøąđìýĕì÷ÖĘöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøéšćîóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤÖĆïÿĆÜÙöĂ÷ĎŠïšćÜĒúšüđßŠîđéĊ÷üÖĆïĔî
ðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷ ÖúŠćüÙČĂöĊÖĉÝÖøøöøŠüöÖĆïÿĆÜÙöìĆĚÜĔîéšćîÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî ÖćøüĉÝĆ÷ ÖćøïøĉÖćøüĉßćÖćø 
ĒúąÜćîĂćÿćÿöĆÙø ĒêŠÖĉÝÖøøöđĀúŠćîĊĚ÷ĆÜĕöŠöĊîē÷ïć÷ĒúąĒñîÜćîìĊęßĆéđÝîĔîøąéĆïöĀćüĉì÷ćúĆ÷ ÷ĆÜđðŨî
ÖĉÝÖøøö×ĂÜðŦÝđÝÖïčÙÙúĂ÷ĎŠđðŨîÿŠüîĔĀâŠ ÝċÜöĆÖéĞćđîĉîÜćîĔîúĆÖþèąđðŨîēÙøÜÖćøė ĕöŠöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔî
úĆÖþèąĀčšîÿŠüîøą÷ą÷ćü (long-term partnership) ĔîđßĉÜÿëćïĆî ĒîüÙĉéđøČęĂÜóĆîíÖĉÝÿĆöóĆîíŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷
ÖĆïÿĆÜÙö×ĂÜĂĂÿđêøđúĊ÷ÝċÜîŠćÝąđðŨîðøąē÷ßîŤĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîĒúą÷ÖøąéĆïïìïćì×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷
ÖĆïÿĆÜÙöĔîðøąđìýĕì÷êŠĂĕð 

 Ă÷ŠćÜĕøÖĘéĊ ðøąđìýĕì÷öĊÙüćöÖšćüĀîšćÖüŠćĂĂÿđêøđúĊ÷ĔîđøČęĂÜĀîċęÜÙČĂÖćøüĉÝĆ÷đóČęĂđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜ
ßčößî (Research for Empowerment) àċęÜđðŨîÖšćüìĊęĕðĕÖúÖüŠćÙüćöÿĆöóĆîíŤ (Engagement) íøøöéć Ĕî
ÖćøéĞćđîĉîÖćøđßŠîîĊĚ ßčößîÝąöĊïìïćìĀúĆÖĔîÖćøüĉÝĆ÷ðäĉïĆêĉÖćø ĒúąîĆÖüĉßćÖćøđðŨîñĎšđêĉöÙüćöøĎšìĊęÝĞćđðŨî 

ĒúąëĂéïìđøĊ÷îđßĉÜìùþãĊ  àċęÜđðŜćĀöć÷×ĂÜÜćîîĊĚÙČĂÖćøÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĔîêîđĂÜ (self-confidence) Ēúą
ÿŠÜđÿøĉöÖćøÝĆéÖćøêîđĂÜ (self-management) ×ĂÜßčößî đóČęĂĔĀšÿćöćøëĂ÷ĎŠĕéšĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî ÿćöćøëÝĆéÖćø
ÖĆïÿëćîÖćøèŤêŠćÜėĕéšìĆĚÜĔîðŦÝÝčïĆîĒúąĂîćÙêĔîðŦÝÝčïĆîöĊēÙøÜÖćøđßŠîîĊĚĔîßčößîêŠćÜėöćÖÖüŠć 2,500 ĒĀŠÜ 
ĒúąöĊîĆÖüĉßćÖćøÝćÖĀúć÷öĀćüĉì÷ćúĆ÷đ×šćĕðìĞćÜćîøŠüöÖĆîēé÷ĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčîĀúĆÖÝćÖÿĞćîĆÖÜćîÖĂÜìčî
ÿîĆïÿîčîÖćøüĉÝĆ÷ (ÿÖü.) êĆĚÜĒêŠðŘ 2541 
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