




สร้างความตระหนัก 
 

ความไว้ใจกนั 

ส่ือสารกนัในระบบเปิด 

ความสามารถเผชิญกบัข้อขดัแย่งต่างๆได้ 

ความร่วมมอืร่วมใจกนัและท างานเป็นทีม 

สมรรถภาพในการรักษาและพฒันาองค์กร 
 

การท างานเป็นทีม 



องค์ความรู้ 
 

 ความหมายการท างานเป็นทีม 

 ความส าคญัของการท างานเป็นทีม 

 องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 

 วธีิการสร้างทมีงาน 
 

การท างานเป็นทีม 



การท างานเป็นทีม 

องค์ความรู้สู่การปฏิบัต ิ: กรณีศึกษา 
 
 การน าเสนอแนวทางการพฒันาสถานศึกษาด้วยการ
ท างานเป็นทีมในบริบทโรงเรียนของท่าน 



บทสรุป 
 

ความไว้วางใจ(trust)    ความอดทน(Endurance) 

ความเตม็ใจ (Willingness)   ความอ่อนน้อมถ่อมตน(Generosity) 

การบริหารจัดการ(Management)   การยอมรับนับถือ (Respect) 

ในการท างานเป็นทีม การแนะน า (Orientation) ความรู้ (Knowledge) 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability)   ความช านาญ(Keen) 

เชาว์ปัญญา(Intelligence)   ความเมตตากรุณา (Nurturance) 
ความมเีหตุผลและความถูกต้อง(Accountable)  

การท างานเป็นทีม 



การท างานเป็นทีม 

ทดสอบความเข้าใจ 
 

 ทมีเวร์ิค...ทมีในฝัน 
 แบบส ารวจสถานะด้านการท างานของทมีงานทีด่ี 
 ทฤษฎ.ี..ฝูงห่าน 





สร้างความตระหนัก(Service mind) 
 

  S=Smile  ยิม้แย้ม 
  E=Enthusiasm ความกระตอืรือร้น 
  R=Rapidness ความรวดเร็ว ครบถ้วน มคุีณภาพ 
  V=Value มคุีณค่า 
  I=Impresion ความประทบัใจ 
  C=Courtesy มคีวามสุภาพอ่อนโยน 
  E=Endurance ความอดทน เกบ็อารมณ์ 
  M=Make believe มีความเช่ือ 
  I=Insist ยนืยนั/ยอมรับ 
  N=Necessitate การให้ความส าคัญ 
  D=Devote อุทศิตน 

 

การบริการที่ด ี



องค์ความรู้ 
 

–  ความหมายการให้บริการ 
–  ลกัษณะงานด้านการให้บริการ 
–  วธีิการ แนวทางการให้บริการ 
–  แนวคดิเกีย่วกบัความพึง่พอใจต่อการให้บริการ 
–  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการให้บริการ 
–  วธีิการสร้างแรงจูงใจต่อการให้บริการ 
–  การประเมินคุณภาพการบริการ 

 

การบริการที่ด ี



         องค์ความรู้สู่การปฏิบัต ิ
 
  กจิกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริการทีด่ ี
  การประยุกต์และการพฒันาการบริการ 
  การให้ข้อมูลย้อนกลบั 
  การประเมินเพือ่การปรับปรุง  เพือ่การพฒันาบริการ                            
                     และการสร้างความพงึพอใจ 
  กจิกรรมการวางแผนการพฒันาสถานศึกษาสู่การปฏิบัติทีด่ี 
  เขียนแผนเพือ่ปรับปรุงและพฒันาระบบการบริการ 
        และความพงึพอใจ ในการบริการที่ดี 

 

การบริการที่ด ี



  บทสรุป 
 

  การปฏิบัติในการให้บริการ 
  ทางกาย   ทางวาจา   ทางใจ 
  หัวใจของการให้บริการ 
  ต้องการความรวดเร็ว 
  ประหยดัเงินและเวลา 
  เกดิความรู้สึกท่ีดต่ีอผู้ให้บริการ 
  การน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน 
  ยุทธศาสตร์ 
  ยิม้แย้มแจ่มใส  ทักทาย  ช่วยเหลอืด้วยความเต็มใจ  
  โดยเร็วและมีคุณภาพ 

 

การบริการที่ด ี



ทดสอบความเข้าใจ 
 

 กลุ่มบุคคลใดที่ได้รับบริการ 

 โรงเรียนให้บริการชุมชนเร่ืองใดบ้าง 

 ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการให้บริการที่ดขีองโรงเรียน 

 มแีนวทางอย่างไร ที่จะท าให้ครูมแีรงจูงใจในการให้บริการ 

 โรงเรียนมคีติประจ าใจอย่างไรในการให้บริการ 
 

การบริการที่ด ี





สร้างความตระหนัก 
 
      ปัญหาการพฒันาครู 
 - ขาดปัจจัยส่งเสริมสนับสนุนในการจูงใจ 
 - การพฒันาครูขาดความเป็นเอกภาพด้านนโยบายและแผน 
 - รูปแบบและวธีิการพฒันาไม่มคีวามหลากหลาย 
 - มาตรฐานของครูยงัขาดความชัดเจน 
 - การพฒันามีความซ ้าซ้อนไม่เป็นระบบและขาดประสิทธิภาพ 
 - การด าเนินงานด้านหลกัสูตร การประเมนิผลไม่เป็นองค์รวม 
 - วทิยากรขาดประสบการณ์ตรงเพราะอยู่ระหว่างหน่วยงาน 
 - หลงัจากพฒันาครูไม่ได้รับการนิเทศติดตามอย่างต่อเน่ือง 

 

การพฒันาบุคลากร 



องค์ความรู้ 
 

-  ความหมายของการพฒันาศักยภาพบุคลากร 
-  หลกัการและกระบวนการในการพฒันาศักยภาพบุคลากร 
-  วธีิการพฒันาศักยภาพบุคลากร 
-  กลยุทธ์การน าจรรยาบรรณครูไปสู่การปฏิบัต ิ 
-  แนวทางการรณรงค์ส่งเสริมจรรยาบรรณครู 
 ใช้มาตรการยกย่องให้รางวัล      วธีิการเป็นแบบอย่างที่ดี 
 สร้างความรู้และทัศนคต ิ  วธีิตั้งชมรมหรือตั้งเครือข่าย 
 การจัดกจิกรรมการรณรงค์  การประชาสัมพนัธ์ 
 วธีิการศึกษาดูงาน   โดยการนิเทศ 
 วธีิควบคุมจากภายในและภายนอก 
 
 

การพฒันาบุคลากร 



องค์ความรู้สู่การปฏิบัต ิ
 

ประเมนิสมรรถนะการปฏิบัตงิานของครูผู้สอน 

1.  สมรรถนะหลกั 5 ด้าน 

  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน การบริการทีด่ ี

 การพฒันาตนเอง   การท างานเป็นทีม 

 จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

2.  สมรรถนะประจ าสายงาน 6 ด้าน 

 การบริหารหลกัสูตรและการจัดการเรียนรู้ ภาวะผู้น าครู 

 การบริหารจัดการช้ันเรียน   การพฒันาผู้เรียน 

 การวเิคราห์สังเคราะห์ และการวจิัยเพือ่พฒันาผู้เรียน 

 การสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพือ่การจัดการเรียนรู้ 
 

การพฒันาบุคลากร 



บทสรุป 
 

แนวทางการพฒันาบุคลากร  3 วธีิคอื 

1.  การให้การศึกษาและส่งเสริมให้พฒันาตนเอง 

2.  การฝึกอบรมและพฒันา 

3.  การพฒันาในงาน 
 

การพฒันาบุคลากร 



ทดสอบความเข้าใจ 
 

 ให้วเิคราะห์ สรุปสาระส าคญั 
 - การพฒันาศักยภาพบุคลากร 

 - การพฒันาศักยภาพบุคลากรมีความจ าเป็น   

   หรือไม่ เพราะเหตุใดสร้างความตระหนัก 

 

 

การพฒันาบุคลากร 



ผู้บรหิารทีด่ี
ต้องม ี



สร้างความตระหนัก 
 

• การสร้างความกล้าในการปรับกอบความคดิด้วยการเปลีย่นความฝันเป็น
เป้าหมายที่ชัดเจน 

• ผู้บริหารและผู้น าองค์กรสามารถดึงพลงัแห่งอจัฉริยภาพของตนเองและ
ของคนทีอ่ยู่รอบข้าง  ออกมาได้อย่างเต็มศักยภาพ  โดยเปลีย่นจากความ
ฝันร่วมกนัของทมีงานให้กลายเป็นภาพของความส าเร็จ เรียกว่า 
“วสัิยทศัน์” 
 

การมีวสัิยทัศน์ 



องค์ความรู้ 
 

• ความหมายและความส าคญัของการมีวสัิยทศัน์ทีด่ ี กล่าวคอื ภาพในอนาคต
ขององค์กรทีผู่่บริหารและสมาชิกขององค์กรร่วมกนัวาดฝันหรือมี
จินตนาการขึน้  โดยมีพืน้ฐานอยู่บนความริงในปัจจุบนั  เช่ือมโยง
วตัถุประสงค์  ภารกจิ  ค่านิยม  และความเช่ือมัน่เข้าด้วยกนั  พร้อมทั้ง
พรรณาให้ทนัทศิทางของสถานศึกษาอย่างชัดเจน  มีพลงั  ท้าทาย  
ทะเยอทะยาน และมีความเป็นไปได้ 

• ความส าคญัของวสัินทศัน์ 
• สักษณะของวสัิยทศัน์ทีด่ี 

 

การมีวสัิยทัศน์ 



องค์ความรู้สู่การปฏิบัติ 
 

 จัดท าแผนทียุ่ทธศาสตร์ตามแนวทางการบริหารราชการ 
 มิติด้านประสิทธิภาพ 

 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 

 มิติด้านการพฒันาองค์กร 

 การน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
 จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

 การปฏิบัติการ (Take Action) 
 

การมีวสัิยทัศน์ 



บทสรุป 
 

 ลกัษณะของวสัิยทศัน์ต้องเป็น “ภาพที่เห็นชัดเจน”             
เป็นการมองภาพทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต  และต้องเป็นภาพแง่บวก  
ต้องเป็นไปได้ 

 

การมีวสัิยทัศน์ 



ทดสอบความเข้าใจ 
 

 ถ้าพบว่า  วสัิยทัศน์โรงเรียนทันสมัย  แต่เป็นไปได้
น้อยท่านจะด าเนินการอย่างไร 

การมีวสัิยทัศน์ 





สร้างความตระหนัก 
 

ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคบับัญชาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

      มีเป้าหมายในการท างานชัดเจน 

มีความรับผดิชอบในการท างาน 

      มีความตระหนักทีด่ีในการช่วยดูแลทรัพยากร 
         และทรัพย์สินขององค์กร 

ควรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 



องค์ความรู้ 
 

1.  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Results  Based  Management : RBM) 
 -  ความหมายและแนวคดิของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 -  กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   
  -  การวางแผนกลยุทธ์  
 -  การก าหนดรายละเอยีดของตัวบ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
-  การวดัและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
-  การให้รางวลัตอบแทน 
2.  การบริหาร  Six  sigma 
3.  การบริหารความเส่ียง  (Risk  Management) 
4.  การบริหารคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Management  : TQM) 
5.   การบริหารจัดการความรู้  (Knowledge  Management  : KM) 
6.   การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสานศึกษา 

 

ควรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 



องค์ความรู้สู่การปฏิบัต ิ: กรณศึีกษา 
 

        
         ศึกษาสภาพบริบทโรงเรียนว่ามีจุดเด่น  จุดด้อยในเร่ืองใด 

ควรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 



ควรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

บทสรุป 
 

 การจดัการศึกษาของชาต ิ มีความมุ่งหมายเพือ่ให้คนไทย
เป็นมนุษย์ทีส่มบูรณ์  เป็นคนด ี มคีวามสามารถและมีความสุข  
การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลงัและมีประสิทธิภาพ  
จ าเป็นต้องมีการกระจายอ านาจ  และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 



ทดสอบความเข้าใจ 
 

วเิคราะห์  สรุปสาระส าคญัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

ควรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 





สร้างความตระหนัก 
 

เทคโนโลยกีารส่ือสาร  ท าให้เกดิ  “การปฏิวตัิแห่งระบบ
ตัวเลข”  (Digital  Revolution) 
มนุษย์จ าเป็นต้องอยู่ร่วมกนัเป็นสังคม  การตดิต่อส่ือสาร
ย่อมมีความจ าเป็น  ทั้งนีเ้พือ่สร้างความเป็นระเบียบในการอยู่
ร่วมกนั  สร้างความเข้าใจ  ความช่วยเหลอื  ความสามัคค ี ฯลฯ 

การส่ือสารและจูงใจ 



การส่ือสารและจูงใจ องค์ความรู้ 
 -     การส่ือสาร      ภาษาพูด 

   ภาษาสัญลกัษณ์ 
-     ความส าคญัของการส่ือสาร  5  ประการ 
 -  ต่อความเป็นสังคม               
 -  ต่อชีวติประจ าวัน 
 -  ต่ออุตสาหกรรมและธุรกจิ 
              -  ต่อการปกครอง 
              -  ต่อการเมืองระว่างประเทศ 
-    การส่ือสาร  คอื  กระบวนการของการถ่ายทอดข่าวสาร 
     จากบุคคลฝ่ายหน่ึง  ไปยงับุคคลอกีฝ่ายหน่ึงโดยผ่านส่ือ 
   
              



การส่ือสารและจูงใจ องค์ความรู้ 
 

 -    การสร้างแรงจูงใจ  มีแนวทางดังนี ้
             1.  ผู้บริหารศึกษาบุคลากร 
 2.  จากความรู้ในเร่ืองตื่นตัว 
 3.  จากความรู้ในเร่ืองการคาดหวงั 
 4.  จากความรู้ในเร่ืองส่ิงล่อใจ 
 5.  จากความรู้ในเร่ืองแรงจูงใจภายใน / ภายนอก 



การส่ือสารและจูงใจ 

องค์ความรู้สู่การปฏิบัต ิ: กรณศึีกษา 
 
 การประเมิน  ทดสอบการพูดเพือ่จูงใจในสถานการณ์ต่าง ๆ  
คนละ  1  หัวข้อ  โดยการจับสลาก 



บทสรุป 
 
 การส่ือสารและจูงใจ  เป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบทีส่ าคญัของ
การบริหารงาน  เป็นทั้งปัจจัยและทรัพยากรที่จะใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กร  เช่น  การตัดสินใจ  การสร้างความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  การสร้าง
ความเจริญและพฒันาองค์กร  การควบคุมและประสานงาน 

การส่ือสารและจูงใจ 



การส่ือสารและจูงใจ 

ทดสอบความเข้าใจ 
 
 ทดสอบ 
 ตอบค าถาม 





ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

สร้างความตระหนัก 
 
 สังคมของโลกมีการเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิ  สังคม  เทคโนโลย ี 
การเมือง  ศาสนา  และวฒันธรรม  จ าเป็นต้องมีการเปลีย่นแปลงสถานภาพ
เพือ่ให้สามารถทานต่อสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นไป  การเปลีย่นสภาพ
องค์การหรือองค์กรอาจเป็นการเปลีย่นเฉพาะรูปแบบ  ขนาด  เนือ้หา  
พฤติกรรม  หรือเปลีย่นหลายอย่างพร้อมกนั  เพือ่แก้ปัญหาหรือพฒันา
องค์กรให้ดีขึน้ 



ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

องค์ความรู้ 
 
      ภาวะผู้น า  ทฤษฎภีาวะผู้น า 
      ลกัษณะผู้น า  3  แบบ  คอื 
  -     ผู้น าแบบแลกเปลีย่น 
  -     ผู้น าการเปลีย่นแปลง 
  -     ผู้น าจริยธรรม               
      ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการเปลีย่นแปลงของสังคมโลก 
     การเปลีย่นแปลงสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 



ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

องค์ความรู้สู่การปฏิบัต ิ: กรณศึีกษา 
 

        สรุปงานวจิยั  และแสดงความคดิเห็น 



ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

บทสรุป 
 
แนวคดิภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  4  ประการ 
  1. การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
 2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
 3. การกระตุ้นทางปัญญา 
 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 



ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

ทดสอบความเข้าใจ 
 
อธิบายสาเหตุของการเปลีย่นแปลงของสังคมโลก  และมีผล          
            ต่อการด ารงชีวติอย่างไร 
ปัจจัยใดบ้างทีม่ีอทิธิพลต่อการเปลีย่นแปลง 





สร้างความตระหนัก 
 
 การพฒันาตนเอง  มีความส าคญัยิ่งต่อการบริหารการศึกษา  
เน่ืองจากผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนดทศิทางในการจัดการศึกษา  ซ่ึงผู้บริหาร
ต้องแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ  เสมอ  เพือ่เป็นการพฒันา
ตนเอง  ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาบุคลากรและการบริหารในหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ 

การพฒันาตนเอง 



การพฒันาตนเอง องค์ความรู้ 
 
 ความหมายของการพฒันาตนเอง 
      แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาตนเอง 
      ทฤษฎีเกีย่วกบัการพฒันาตนเอง 
      หลกัการพฒันาตนเอง 
      แนวทางพฒันาตนเอง 
  -  พฒันาทางกาย 
               -  พฒันาศีล 
  -  พฒันาจิต 
  -  พฒันาทางสติปัญญา               
     กระบวนการพฒันาตนเอง 
     วธีิการพฒันาตนเอง 



การพฒันาตนเอง 

องค์ความรู้สู่การปฏิบัต ิ: กรณศึีกษา 
 
 เทคนิคการพฒันาตนเองด้วยหลกั  4  Self 
  Self  Awareness 
  Self  Discipline 
  Self  Improvement 
  Self  Evaluation 
  
  
  



การพฒันาตนเอง 

บทสรุป 
 
คุณภาพของการพฒันาตนเอง  วธีิการพฒันาตนเอง  3  วธีิ 
 1.  วธีิฝึกตนเอง 
 2.  วธีิส ารวจตนเอง 
 3.  วธีิการเพิม่พูนความรู้ให้กบัตนเอง 



การพฒันาตนเอง 

ทดสอบความเข้าใจ 
 
  การพฒันาตนเองมีความส าคญัอย่างไร 
  หากไม่พฒันาตนเองจะเกดิผลเสียอย่างไร 
  ท่านจะพฒันาตนเอง  ท่านจะท าส่ิงใดเป็นล าดบัแรก 
  การพฒันาตนเองของท่านจะมีผลต่อโรงเรียนอย่างไร 


