บทที่  3
วิธีการดำเนินการวิจัย
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research)  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทำงาน  และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการทำงาน  ของบุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลกระจับ  อำเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี  โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการดำเนินการวิจัย  ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร  (Population)  ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ  บุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลกระจับ  อำเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี  จำนวนทั้งหมด  104  คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถาม  ประกอบด้วยคำถามปลายปิดและคำถามปลายเปิด  ซึ่งสร้างขึ้นด้วยการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยวิธีการดังต่อไปนี้
	1. วิธีการสร้างแบบสอบถาม
	    1.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการทำงาน  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุข  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	    1.2  ประยุกต์แนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยการเลือกสรรตัวแปรอิสระ  ที่คาดว่าน่าจะเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์  แนวความคิด  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	    1.3  กำหนดนิยามปฏิบัติการ (Operational  Definition)  ของตัวแปรทุกตัวและกำหนดวิธีการวัดตัวแปรว่าจะวัดในระดับใด  ซึ่งต้องสัมพันธ์กับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้  ได้กำหนดระดับการวัดเป็นแบบมาตราส่วน  ประมาณค่า  3  ระดับ  (Rating  Scale) แบบประเมินความสุข  เรียงลำดับจากน้อย  ปานกลาง  มาก  ตามลำดับ
	    1.5  สร้างแบบสอบถามโดยการนำตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมาสร้างเป็นข้อความคำถามผสมกับระดับการวัดตัวแปรและการใช้ภาษาถ้อยคำที่เหมาะสม  ง่ายต่อการทำความเข้าใจ  พร้อมทั้งการออกแบบให้เหมาะสมไม่สั้นหรือยาวเกินไป  และให้มีความสวยงามพอควร  แบ่งเป็น  3  ตอน  ดังนี้
	ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของบุคคล  จำแนกรายข้อ  จำนวน  7  ข้อ    ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ตำแหน่งงาน  อายุงาน  ส่วนงานที่สังกัด
	ตอนที่  2  เป็นแบบประเมินความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลกระจับ  อำเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี  เป็นแบบประมาณค่า  จำนวน  9  ข้อ  และลักษณะข้อความที่ใช้มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  คือ  ตลอดเวลา  บ่อยครั้ง  บางครั้ง  ไม่เคย  เป็นคำถามเชิงลบ  2  ข้อ  (ข้อ 9 และข้อ 13)  
ความจริงที่เกิดขึ้น		ข้อความเชิงบวก		ข้อความเชิงลบ
ตลอดเวลา				4			1
บ่อยครั้ง					3			2
บางครั้ง					2			3
ไม่เคย					1			4

เกณฑ์การแปลผล
แบบประเมินความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลกระจับ  อำเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี  โดยใช้สูตรการคำนวณ
	อัตรภาคชั้น	=	พิสัย
			        จำนวนชั้น
			=   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด
			                จำนวนชั้น
			=       4 - 1
				4
			=     3
			       4
			=    0.75
จากข้างต้นจึงกำหนดให้แบ่งช่วงได้ดังนี้
มีความสุขน้อย			=	1.00 – 1.75
มีความสุขค่อนข้างน้อย		=	1.76 – 2.51
มีความสุขค่อนข้างมาก		=	2.52 – 3.27
มีความสุขมาก			=	3.28 – 4.00

	ตอนที่  3  แบบประเมินปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและผลตอบแทนจากการทำงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลกระจับ  อำเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี  แบบประมาณค่า  จำนวน  8  ข้อ  โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้
		ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น  			      คะแนน
			จริง					3
			ไม่แน่ใจ					2
			ไม่จริง					1  
เกณฑ์การแปลผล
แบบประเมินปัจจัยที่มีผลต่อระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลกระจับ  อำเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี  โดยใช้สูตรการคำนวณ
	อัตรภาคชั้น	=	พิสัย
			        จำนวนชั้น
			=   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด
			                จำนวนชั้น
			=       3 - 1
				3
			=     2
			       3
			=    0.67


จากข้างต้นจึงกำหนดให้แบ่งช่วงสภาพแวดล้อมได้  ดังนี้
สภาพแวดล้อมมีความเหมาะอยู่ในระดับน้อย		=	1.00 – 1.67
สภาพแวดล้อมมีความเหมาะอยู่ในระดับปานกลาง		=	1.68 – 2.35
สภาพแวดล้อมมีความเหมาะอยู่ในระดับมาก		=	2.36 – 3.00

จากข้างต้นจึงกำหนดให้แบ่งช่วงด้านผลตอบแทนได้  ดังนี้
ผลตอบแทนมีความเหมาะอยู่ในระดับน้อย		=	1.00 – 1.67
ผลตอบแทนมีความเหมาะอยู่ในระดับปานกลาง	=	1.68 – 2.35
ผลตอบแทนมีความเหมาะอยู่ในระดับมาก		=	2.36 – 3.00

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	แบบสอบถามฉบับนี้  มีขั้นตอน  ดังนี้
	1.  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานที่เกี่ยวข้อง  ในเรื่องเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน  จากนั้นนำมากำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  กำหนดนิยาม  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
	2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสุขในการทำงาน  และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่  จากนั้นนำไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาให้ตรวจสอบ  นำมาปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา
	3.  นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา  ให้ผู้เชี่ยวชาญ  3  ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Content  validity)  จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ  
	4.  นำแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้  (Try out)  กับบุคลากรสังกัดอื่น  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน  30  ชุด  เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ  โดยการหาค่าความเที่ยง  หรือ  ความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (realiability) แบบ Cronbach’s  Alpha ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามเท่ากับ...................  ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้  ซึ่งแบ่งเป็นรายด้าน  ดังนี้
	    4.1  ด้านความสุขในการทำงาน  ได้ค่า  Realiability  Cronbach’s  Alpha  .......
	    4.2  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ได้ค่า  Realiability  Cronbach’s  Alpha  .......
	    4.3  ด้านผลตอบแทนจากการทำงาน  ได้ค่า  Realiability  Cronbach’s  Alpha  .......

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้วิจัยดำเนินการรวบรวมข้อมูล  ดังขั้นตอนต่อไปนี้
	1.  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยฯ  ถึงนายกเทศมนตรีตำบลกระจับ  อำเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี
	2.  แจกแบบสอบถามให้บุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลกระจับ  อำเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี  โดยแบ่งตามส่วนราชการที่สังกัด
	3.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง  ได้แบบสอบถามกลับคืนมา  จำนวน ...... ชุด  คิดเป็นร้อยละ  ...........
	4.  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้กลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับเพื่อนำไปวิเคราะห์   ผลปรากฏว่าแบบสอบถามที่ได้รับทุกฉบับเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทุกฉบับ
	5.  นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วมาลงรหัส  ให้น้ำหนักคะแนนแต่ละข้อ  บันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์  เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยดปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์
	6.  วิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายที่กำหนดไว้

การวิเคราะห์ข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้  แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น  3  ตอน  คือ  ข้อมูลทั่วไป  ประเมินความสุขในการทำงาน  ประเมินปัจจัยที่มีผลต่อระดับความสุขในการทำงาน  โดยใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล  และตอบวัตถุประสงค์  ดังนี้
	 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่   อายุ   เพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ตำแหน่ง  อายุงาน  ส่วนราชการที่สังกัด  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  ค่าความถี่ร้อยละ  (Percentage)
	2.  ข้อมูลระดับความสุขในการทำงาน  วิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  (Mean   x  )  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation : S.D.)
[bookmark: _GoBack]	3.  ข้อมูลปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับความสุขในการทำงาน  โดยใช้ค่าความถี่ร้อยละ  (Percentage)  สถิติทดสอบไคสแควร์  (Chi – Square) ที่มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่   .05
