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เมือ่ผูป้ระสานงานโครงการมลูนธิฯิ ตอ้งท าบทบาทเป็น Coach  
ใหผู้จั้ดการโครงการและทมี 

เกบ็เก่ียว BP ส่ือสาร 
สร้างการเรียนรู้ 



ความเชือ่ 
 

• การเรยีนรูเ้รือ่ง "การบรหิารจัดการโครงการ" ทีด่ทีีส่ดุมาจากการลง

มอืท า และแกปั้ญหาระหวา่งทาง  

• ผูท้ีท่ าโครงการคอืผูท้ีรู่ด้ทีีส่ดุ 

• การเปลีย่นแปลงวธิที างานตอ้งเกดิจากการทีค่นท าโครงการเป็นคน 

"เห็นไดเ้อง"  

• ผูป้ระสานงานโครงการมลูนธิฯิชว่ยใหค้นท าโครงการไดเ้ห็น

สายพานการท างานทัง้สาย  และเห็นวา่แตล่ะจดุตอ้งปรับอะไร เพือ่

อะไร 

• Empowerment Evaluation เป็นเพยีงเครือ่งมอืทีล่อ่ใหค้นท างาน

ไดม้ปีระเด็นพดูคยุและถกเถยีงกนัในการปรับปรงุโครงการอยา่งเป็น

ระบบ 



ตวัอยา่งการใช ้
 Empowerment Evaluation 

 



บทเรียนการท างานปีที่ 1  

สู่การออกแบบโครงการปีที่ 2 
วันที่ 30-31 พ.ค. 2556 

ณ โรงแรมบัดดี้ โอเรียนทอล ริเวอร์ไซด์ ปากเกรด็ 



เป้าหมาย 

1. เพื่อให้ 3 องค์กรวิเคราะห์และประเมนิกจิกรรมพัฒนาเยาวชนปีที่ 

ผ่านมา 

2. เพื่อให้ 3 องค์กรแลกเปลี่ยนบทเรยีน และวธิกีารพัฒนาเยาวชน

ระหว่างกัน 

3. เพื่อให้สงขลาฟอรั่ม และมูลนิธิกองทุนไทยปรับและน าเสนอ

ข้อเสนอโครงการปทีี่ 2 



กลุ่มเป้าหมาย 

1. เจ้าหน้าที่โครงการพลังพลเมืองเยาวชนสงขลา:  5 คน 

• คุณพรรณิภา           ผู้อ านวยการสงขลาฟอรั่ม 

• เก๋    ฝ่ายวิชาการ รับผิดชอบงานประเมิน ติดตาม และท าฐานข้อมูลเยาวชน 

• มีนี   ฝ่ายพัฒนาโครงการ รับผิดชอบงานพัฒนาศักยภาพเยาวชน  

• ใหม่  ฝ่ายบริหาร รับผิดชอบงาน admin การเงิน 

2. เจ้าหน้าที่โครงการจัดตั้งกองทุนสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาเยาวชน:  4 คน  

• คุณกรรชิต    ผู้อ านวยการมูลนิธิกองทุนไทย 

• พี่เปิ้ล ฝ่าย KM รับผิดชอบงาน KM สื่อสาร ฐานข้อมูล และติดตามเยาวชน 

• พี่แอ๋ว ฝ่ายพัฒนาศักยภาพ รับผิดชอบงานพัฒนาศักยภาพเยาวชน  

• หนึ่ง  

3. เจ้าหน้าที่โครงการต้นกล้าในปา่ใหญ่ ปี 2:  2 คน 

• คุณสมหญิง   ผู้ประสานงานแผนงานประเทศไทย ศูนย์วนศาสตร์ชุมชนเพื่อคนกับป่า (recoftc) 

• บี            เจ้าหน้าที่โครงการ  



Session 1 ทบทวนเป้าหมายและตวัชีว้ดัผลลพัธข์องโครงการ 

Session 2 ประเมนิผลลพัธข์องโครงการตาม KRA 

Session 3 ประเมนิกจิกรรมโครงการ และวางแผนกลยทุธ ์ 

กระบวนการ 



Session 1 ทบทวนเป้าหมายและตวัชีว้ดัผลลพัธข์องโครงการ 

โจทย ์

1. วสิยัทศันโ์ครงการของเราคอือะไร 

2. ตวัชีว้ดัผลลพัธข์องโครงการมอีะไรบา้ง (KRA+KPI) 

 

ฐานคดิในการออกแบบ 

1. โครงการท างานมาระยะ 1 ปี อาจขาดการทบทวนวสิยัทศัน ์และตวัชีว้ดัผลลพัธข์อง
โครงการ เป็นชว่งทีพ่าคนท างานกลบัมาทีห่ลกัเดมิวา่โครงการอยากเห็นอะไร และวาง
ตวัชีว้ดัไวอ้ยา่งไร 

2. เป็นการเตรยีมไปสูก่ระบวนการตอ่ไป คอื การประเมนิความส าเร็จของโครงการ (Y) ซึง่
ตอ้งประเมนิตาม KRA (Key result areas) 

3. เตรยีมไปสูก่ระบวนการประเมนิกจิกรรมโครงการ (X) 



ผลลพัธก์ารทบทวนวสิยัทศัน ์

1. เจา้หนา้ที่โครงการไดต้รวจสอบความเขา้ใจวิสัยทัศน์

โครงการร่วมกัน พบว่า เจา้หนา้ทีแ่ต่ละคนมคีวามเขา้ใจ

วสิัยทัศน์โครงการในมติทิีเ่ป็นหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของ

ตนเอง แต่อาจไม่ครอบคลุมวสิัยทัศน์เดมิของโครงการที่

วางไว ้กระบวนการทบทวนชว่ยพาใหทุ้กคนเห็นวสิัยทัศน์

ของโครงการรว่มกนั 

2. กระบวนการทบทวนท าใหเ้จา้หนา้ที่โครงการเห็นว่า

โครงการม ีmissing point อะไร ทีจ่ าเป็นตอ้งให ้

ความส าคญัมากขึน้ในปีตอ่ไป เชน่ 

 

 

 

 

3. ช่วยใหเ้จา้หนา้ที่ใหม่ของโครงการเขา้ใจวิสัยทัศน์

โครงการ 

วสิยัทศันโ์ครงการพลงัพลเมอืงเยาวชนสงขลา 

สรา้งพืน้ทีแ่ห่งการเรยีนรูใ้หเ้ยาวชนจากเรือ่งจรงิ ชวีติจรงิทีน่ าไปสูท่ักษะ

การมชีวีติ และจติส านกึความเป็นพลเมอืงทีรู่จั้กรากเหงา้ มคีวามเป็นผูน้ า

แห่งการเปลีย่นแปลง และมสี่วนร่วมในการพฒันาบา้นเกดิอย่าง

ย ัง่ยนื 



1. ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่โครงการปรับ 

KRA/KPI ที่ ชั ด เ จ น ม า ก ขึ้ น           

และน าไปปฏบิตัไิด ้ 

2. ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่โครงการเห็น

ล าดับของการเกดิผลลัพธต์ามตัวชีว้ัด

แต่ละตัวในแต่ละปี (ตัวชีว้ัดบางตัวยัง

ท าไม่ไดใ้นปีแรก แต่เห็นว่าต่อจากนี้

ตอ้งใหค้วามส าคญัในปี 2 และ 3)  

3. ช่วยใหเ้ห็นกจิกรรมที่จะตอ้งท า รูว้่า

ตอ้งปรับกิจกรรมอะไรใหด้ีขึ้น หรือ

ตอ้งใหน้ ้าหนักกบักจิกรรมอะไรมากขึน้ 

ผลลพัธก์ารทบทวน KRA/ KPI 



Session 2 ประเมนิผลลพัธข์องโครงการตาม KRA 

โจทย ์ 

ผลการด าเนนิงานแตล่ะ KRA เป็นอยา่งไร (ใหค้ะแนน 1-10 ) 

ฐานคดิในการออกแบบ 

1. กระบวนการนีใ้ชเ้ป็นเครือ่งมอืในการต ัง้ค าถามใหโ้ครงการทบทวนผลการด าเนนิงานให้
รอบดา้น ท ัง้ดา้นพฒันาเยาวชน กลไกการบรหิารจดัการโครงการ การสือ่สาร การสรา้ง
เครอืขา่ยเยาวชน การท างานกบัองคก์รภาค ีและ เห็นรายละเอยีดผลลพัธช์ดัเจนขึน้ 

2. การน าเสนอโดยใชเ้ครือ่งมอืแผนผงัใยแมงมมุ ท าใหเ้ห็นภาพรวมของผลงาน ไดเ้ห็นวา่ดา้น
ไหนทีอ่งคก์รท าไดด้ ียงัท าไดไ้มด่ ี



เกดิกองทนุพฒันาเยาวชนดา้นสิง่แวดลอ้ม (มคีวามเป็นสถาบนั) มรีะบบการบรหิารจดัการที ่มปีระสทิธภิาพ
ในการพฒันาเยาวชนดา้นสิง่แวดลอ้ม (4 คะแนน) 

• โครงสรา้งคณะท างานบรหิารกองทนุ มคีณะกรรมการ และภาคเีครอืขา่ย

รว่มท างานแลว้ / มกีารวางโครงสรา้ง ระบบจัดการ 50%  และอยูร่ะหวา่ง

การพัฒนาระบบใหม้ปีระสทิธภิาพ เขม้เข็ง 30% 

• กลไกพฒันาศกัยภาพ 

• หลกัสตูรเพิง่ทดลองปีแรก อยูร่ะหวา่งการพฒันาเพือ่ใหเ้หมาะสม 

• มทีมีวทิยากรจากภาคสี ิง่แวดลอ้มและเยาวชนมาชว่ยออกแบบและเป็นพี่

เลีย้งกลุม่ (กลุม่ไมข้ดีไฟ, หุน่ไลก่า, ตาวเิศษ,สมาคมป่าชมุชน, ESAN, 

RECOFTC, พทุธกิา) 

• การตดิตามเยาวชนอยูร่ะหวา่งการพัฒนากรอบในการตดิตาม, การบนัทกึ

บทเรยีน, แบบประเมนิ) 

• กลไกการจัดการความรู ้ มกีารวางกรอบในการจดัเกบ็ความรู ้และตดิตาม

บางสว่น 

• กระบวนการท างานของเยาวชน 

• มกีารบนัทกึหลกัสตูร เรือ่งการพัฒนาโครงการ (วเิคราะหช์มุชน , 

วเิคราะหศ์กัยภาพจดุแข็งจดุออ่น) / การถอดบทเรยีน / Project 

Management ใชห้ลกัคดิเศรษฐกจิพอเพยีง และการระดมความรว่มมอื

ในพืน้ที ่

• มกีารบนัทกึกระบวนการท างานของกองทนุ : การกระจายทนุ (Flow 

Chart) 

ผลลพัธ ์

เจา้หนา้ทีโ่ครงการไดท้บทวนผลลพัธโ์ครงการทกุดา้น และเห็นภาพรวมการท างานของตวัเอง

วา่ออ่นแกอ่ะไร 



Session 3 ประเมนิกจิกรรมโครงการ และวางแผนกลยทุธ ์

โจทย ์ 

1. ปีทีผ่า่นมาโครงการท ากจิกรรมอะไรบา้ง เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายโครงการ 

2. แตล่ะกจิกรรมมคีวามส าคญัอยา่งไรตอ่การบรรลุเป้าหมาย (1-2-3)  

    ทมีงานแตล่ะคนเห็นความส าคญัของกจิกรรมน ัน้ๆ ตอ่การบรรลเุป้าหมายโครงการ

อยา่งไร (แลกเปลีย่นมมุมองทีแ่ตกตา่ง เพือ่ใหเ้ห็นเป้าหมาย/ ความส าคญัรว่ม) 

3. ทมีเรามคีวามสามารถในการท ากจิกรรมอยา่งไร (ใหค้ะแนน 1-10 ) 

 คดิวา่ทมีเราท าไดด้แีคไ่หน เพราะอะไร มจีดุออ่น จดุแข็งอยา่งไร 

4. จะวางกลยทุธท์ ากจิกรรมใหด้ขี ึน้อยา่งไร ตรวจสอบความส าเร็จอยา่งไร 

ฐานคดิในการออกแบบ 

1. เพื่อให้คนท าโครงการรู ้ว่าต้องพฒันา/ปรบัปรุงการท างาน อะไร ด้วยตวัเองจาก
กระบวนการประเมนิ 

2. เพือ่ใหโ้ครงการเห็นจดุออ่น จดุแข็ง การท างานของตนเอง และสามารถวางกลยทุธท์ ีด่ขี ึน้ที่
จะท าใหก้จิกรรมบรรลเุป้าหมาย (รอบดา้น และละเอยีดมากขึน้) 

3. มลูนธิฯิ เห็นจดุออ่น จดุแข็งของแตล่ะโครงการ เห็นวา่จะหนุนโครงการไหนอยา่งไร 





1. ภาคเีลอืกกจิกรรมทีจ่ะประเมนิเอง เป็นกจิกรรมทีค่ดิวา่มผีลตอ่ความส าเร็จของโครงการ เชน่ การคัด

กรอง (เกณฑ์การคัดเลือกโครงการ วธิีการคัดกรอง เลือกคนคัดกรอง การท าขอ้มูลเพิม่ใหเ้ป็น

ประโยชนต์อ่การคดักรอง) การพัฒนาศกัยภาพเยาวชน การตดิตามเยาวชน การสือ่สาร  

2. กอ่นประเมนิจดุออ่น จดุแข็ง ตอ้งถอดขัน้ตอนการท าโครงการกอ่นเพือ่ใหเ้ห็นวา่แตล่ะขัน้มจีดุทีท่ าได ้

ดตีรงไหน พลาดตรงไหน แลว้จงึน าบทเรยีนมาวางแผนปรับปรงุการท าโครงการในปีถัดไป 

3. การทีต่ัวแทนจากมลูนธิฯิ ท ากระบวนการเอง ท าใหส้ามารถตัง้ค าถามเพือ่ชวนคดิไดล้ะเอยีดมากกวา่

คนนอก 

4. เจา้หนา้ทีโ่ครงการเป็นคนชีว้่าจุดอ่อน จุดแข็งของโครงการตนเองคอือะไร ท าใหเ้กดิพืน้ทีส่ ือ่สาร

ระหวา่งเจา้หนา้ทีแ่ตล่ะฝ่าย ผูบ้รหิารโครงการ และมลูนธิฯิ ในฐานะผูส้นับสนุน น าไปสูก่ารร่วมคดิวธิี

แกปั้ญหา 

5. การแลกเปลีย่นบทเรยีนระหว่างโครงการท าใหส้ามารถดงึจุดเดน่ของแตล่ะโครงการมาเป็นตัวอย่าง

การท างานทีไ่ดผ้ล เชน่ การตดิตามเยาวชนของกองทนุไทย การสือ่สารของสงขลาฟอร่ัม การสรา้ง

เครอืขา่ยเยาวชนของรคีอฟ  

สิง่ทีต่อ้งพฒันา 

1. หลงัจากประเมนิโครงการ การเพิม่เวลาในการจัดเวท ีเพือ่ใหน้ าไปสูก่ารปรับขอ้เสนอโครงการในปีที ่2 

ใหเ้สร็จสิน้ และจัดใหเ้ป็นเวทตีอ่เนือ่งโดยการน าเสนอผลการท างานตอ่คณะกรรมการฯ 

2. เพิม่เตมิการใหโ้ครงการสะทอ้น Impact/ Value ของโครงการ 

ขอ้คน้พบ กระบวนการ Coach จากเทคนคิการประเมนิ EE ทีไ่ดผ้ล 



ปีหนา้จะหนนุโครงการไหน อยา่งไร 

กองทนุไทย 
จดุเดน่ 

1. การตดิตาม/ Coach เยาวชน และพีเ่ลีย้ง
ในการท าโครงการ  

2. การท าฐานขอ้มลูเยาวชนและพีเ่ลีย้ง 
3. การใชศ้กัยภาพของภาคสี ิง่แวดลอ้ม+

ภาคทีีท่ างานพัฒนาเยาวชนมามสีว่นรว่ม
พัฒนาหลกัสตูร และ Coach เยาวชน 

 
จดุทีต่อ้งพฒันา 

1. การสือ่สารความส าเร็จของโครงการ 
ชอ่งทางไหน/ การท า Content เพือ่
สือ่สาร 

2. การตัง้โจทยถ์อดบทเรยีน 
3. การชี ้Value โครงการเยาวชน 
4. การเก็บขอ้มลู Impact โครงการ 
 

 

สงขลาฟอร ัม่ 
จดุเดน่ 

1. การสือ่สารการท างานโครงการ + สรา้ง
กระแสเรือ่ง Active citizen 

 
จดุทีต่อ้งพฒันา 

1. ไมเ่ขา้ใจเรือ่งการถอดบทเรยีน คอือะไร 
ท าอยา่งไร จะออกแบบไวต้อนไหนใน
โครงการ 

2. การใชก้ารถอดบทเรยีนเป็นฟอร่ัมการ
เรยีนรูข้องเยาวชน 

3. การพัฒนาศกัยภาพเยาวชนใหส้ามารถ
เลอืกโจทยท์ีม่นัียยะตอ่เมอืงสงขลา 

4. ออกแบบการประเมนิผลความส าเร็จ
โครงการ 

5. แนวทางและเครือ่งมอืในการตดิตาม/ 
Coach เยาวชนท าโครงการ 

6. การเก็บขอ้มลู Impact โครงการ 


