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การบริหารจัดการ 

1. เป1าหมาย 
1.1 เพ่ือสร(างความพึงพอใจในการให(บริการของงานห(องสมุด ร(อยละ 100 
1.2 เพ่ือให(ผู(ปฏิบัติงาน/ผู(ให(บริการ สามารถให(บริการได(อย�างมีประสิทธิภาพ 
1.3 เพ่ือพัฒนาองค�กรให(มีคุณภาพ 

2. ป2จจัยการบริหาร 
2.1สนับสนุนส�งเสริม บุคลากรทุกระดับให(เกิดความรู(และการพัฒนางานในแต�ละด(านท่ีตนรับผิดชอบ  
โดยการเข(าร�วมอบรมในโครงการต�างๆ  
2.2 จัดทําคู�มือการปฏิบัติงานให(ชัดเจน เพ่ือให(เกิดความรวดเร็วในการทํางานและการบริการ 
2.3 จัดแนะนําหนังสือใหม�ผ�านเครือข�ายสังคมออนไลน� รวมท้ัง upload แบบฟอร�มต�าง ๆ เพ่ือ 
ให(บริการ 
2.4 จัดให(บริการหนังสือ วารสาร (เนื้อหาเต็ม) ในรูปแบบของ E-book Journal 
2.5 ปรับปรุงการใช( ICT ในการให(บริการเพ่ือความรวดเร็วและทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

  3. ลักษณะของการบริหาร 
 3.1 มีการวางแผน กําหนดวิสัยทัศน� กําหนดกลยุทธ� ในการทํางานร�วมกัน เพ่ือให(บรรลุวัตถุประสงค�
 3.2 นําระบบห(องสมุดอัตโนมัติระบบใหม� (WaliaAotoLib) มาใช(แทนระบบเดิม (Alice for  
windows)เพ่ือให(เปcนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ัง 4 พ้ืนท่ี และเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติ 
งานร�วมกัน 
 3.3 มีการสื่อสารกับผู(ใช(ให(ได(รับข(อมูลตอบกลับในขณะท่ีอยู�ระหว�างข้ันตอนการดําเนินงานต�าง ๆ  
เพ่ือมิให(เกิดความเข(าใจท่ีคลาดเคลื่อน/ผิดพลาด 
 3.4 การขอความร�วมมือจากผู(ใช(บริการให(ส�งคืนหนังสือเกินกําหนด ให(ตรงตามเวลา เพ่ือจะไม�เกิด  
กรณีการทวงคืนหนังสือ และเพ่ือให(เกิดความพึงพอใจกับทุกฝdาย 
 3.5 ส�งเสริมให(บุคลากรสร(างผลงาน โดยเน(นการพัฒนาเปcนหลักเพ่ือท่ีจะพัฒนาผลงานไปเรื่อยๆ 
 3.6 มุ�งเน(นการสร(างวิธีการปฎิบัติงานภายใต(ข(อจํากัดต�างๆ รวมถึงทักษะการแก(ปfญหา และ 
               ความสามารถในการให(คําแนะนํา 
 3.7 มีรูปแบบการประเมินผลในการให(บริการผ�านทางระบบออนไลน� รวมท้ังมีการปรับปรุงการ 
               ให(บริการอย�างต�อเนื่องตามข(อเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสรุปองค�ความรู(จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู( ครั้งท่ี 1 
ประจําปhการศึกษา  2556 

ฝdายงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นความรู(   :  กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการ 
หัวข(อการจัดการความรู(  :  การบริหารจัดการเพ่ือสู�องค�กรแห�งคุณภาพ 
ผู(เข(าร�วมแลกเปลี่ยนเรียนรู( :  (ดังบัญชีรายชื่อท่ีแนบ) 
วันเดือนปhท่ีดําเนินการ  :  1 – 2  ตุลาคม  2556 
สรุปองค�ความรู(ท่ีได(  : 

1. ความกระตือรือร(นในการทํางาน โดยหน�วยงานมีการสร(างแรงจูงใจให(กับบุคลากรในหน�วยงาน มี
การสํารวจข(อมูลในการรับบริการ และสร(างความประทับใจในการให(บริการ 

2. จัดทําคู�มือการทํางานให(ชัดเจน เพ่ือให(เกิดความรวดเร็วในการทํางาน ทันใจ ฉับไว ไม�รอนาน 
3. จัดแนะนําหนังสือใหม�ผ�านเครือข�ายสังคมออนไลน� เช�น facebookรวมท้ัง upload แบบฟอร�ม

ต�าง ๆ เก็บไว(ในเว็บไซต�ของวิทยาเขต เพ่ืออํานวยความสะดวกให(กลุ�มผู(ใช(บริการ 
4. จัดการให(บริการหนังสือในรูปแบบของ E-book เพ่ือความสะดวกสบายในการอ�านหนังสือของ

อาจารย� เจ(าหน(าท่ีและนักศึกษา 
5. สํารวจความต(องการหนังสือผ�านเครือข�ายสังคมออนไลน� เช�น facebook 
6. ขอความร�วมมือกับอาจารย�ท่ียืมหนังสือ เกินกําหนดให(คืนหนังสือตรงตามกําหนดเวลา จะได(ไม�

เกิดปfญหาในการทวงหนังสือเพ่ือให(เกิดความพึงพอใจกับทุกฝdาย 
7. การสื่อสารกับผู(ใช(เพ่ือให(ได(รับข(อมูลตอบกลับในขณะท่ีอยู�ระหว�างข้ันตอนการดําเนินงานต�างๆ 

เพ่ือมิให(เกิดความเข(าใจท่ีคลาดเคลื่อน/ผิดพลาด 
8. เปลี่ยนโปรแกรมห(องสมุดอัตโนมัติเพ่ือให(เปcนทิศทางเดียวกันท้ัง 4 พ้ืนท่ีเพ่ือสะดวกต�อการ

ดําเนินงานรวมกัน 
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( ดร.นพศักด์ิ  ตันติสัตยานนท� ) 
ประธานกลุ�มจัดการความรู( 

 

 

 


