
แบบรายงานสรุปองคความรู�จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู� คร้ังที่ 1 
 ประจําป การศึกษา 2556 

ช่ือ คณะ/วิทยาลัย /หน,วยงาน  ฝ.ายงานบริหารทั่วไป 
ประเด็นความรู�   : กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการ 
หัวข�อการจัดการความรู�  : การบริหารจัดการเพ่ือสู,องคกรแห,งคุณภาพ 
ผู�เข�าร,วมแลกเปล่ียนเรียนรู� : 1.  นางสาวเปมิกา  ป��นชัยมูล  ประธานกรรมการ 
       2.  นายนันทวัฒน�  แสงสวุรรณ�  กรรมการ 
       3.  นางสาวแพรทิพย�  แตงอ$อน  กรรมการ 
       4.  นางสาวสมสุข  เทียมทัด  กรรมการ 
       5.  นางจันทร�จรัสฟ,า  หินทอง  กรรมการ 
       6.  นางสาวน้ําทิพย�  จันทโร  กรรมการและเลขานุการ 
วันเดือนป ท่ีดําเนินการ  : 1-2  ตุลาคม  2556 
สรุปองคความรู�ท่ีได�  : 
 เป�าหมายในการจัดการเพ่ือสู�องค�กรแห�งคุณภาพ 

1. เพ่ือให7บุคลากรของฝ:ายงานบริหารท่ัวไป  ได7มีความรู7ความเข7าใจในเรื่องของการปรับเปลี่ยน
วิธีคิดในการปฏิบัติงาน  เพ่ือให7มีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานมากข้ึน  

2. เพ่ือให7การปฏิบัติงานมีคุณภาพ ผิดพลาดน7อย 
3. เพ่ือเพ่ิมทักษะและพัฒนาบุคลากรให7มีเทคนิคในการปฏิบัติงาน 
4. เพ่ือให7เกิดการใช7ทรัพยากรอย$างคุ7มค$า  ประหยัด  และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ท้ังทางด7าน

ทรัพยากรบุคคล  การเงิน  วัสดุและอุปกรณ�ต$าง ๆ  

ป�จจัยในการจัดการเพ่ือสู�องค�กรแห�งคุณภาพ 
1. หน$วยงานมีความพร7อมด7านบุคลากร  ในเรื่องความรู7 ความสามารถ  การเสียสละ  เห็น

ประโยชน�ส$วนรวมมากกว$าประโยชน�ส$วนตัว 
2. มีความพร7อมด7านจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานตามภาระงาน 
3. มีความพร7อมด7านเทคโนโลยีในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
4. มีความพร7อมด7านงบประมาณในการบริหารจัดการ  และมีการใช7อย$างประหยัด  คุ7มค$า  และ

เกิดประโยชน�สูงสุดในการปฏิบัติงาน  
5. วัสดุและอุปกรณ� มีความพร7อมและเพียงพอสําหรับการใช7สําหรับการปฏิบัติงาน 

วิธีการดําเนินการเพ่ือการจัดการสู�องค�กรแห�งคุณภาพ 
1. บุคลากรมีการนําหลักธรรมมาภิบาลเข7ามาใช7ในการบริหารงาน  เช$น  ปฏิบัติงานด7วย        

ความชื่อสัตย�  สุจริต  โปร$งใส  และสามารถตรวจสอบได7 
2. มีการนําเทคโนโลยีเข7ามาช$วยในการปฏิบัติงาน 
3. มีการสร7างจิตสํานึกให7มีความรับผิดชอบในหน7าท่ี โดยปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานให7ได7           

วิธีการ  คือ 
- ทําอย$างไรจึงจะทํางานได7เท$าเดิมแต$เหนื่อยน7อยลง 
- ทําอย$างไรจึงจะทํางานได7มากข้ึนแต$เหนื่อยเท$าเดิม 
- ทําอย$างไรจึงจะได7งานมากข้ึนแต$เหนื่อยน7อยลง 



4. มีการพยายามสร7างนิสัยท่ีเปDนคุณภาพพ้ืนฐาน เพ่ือให7ปฏิบัติงานได7อย$างมีคุณภาพ  ดังนี้ 
- สร7างความเปDนระเบียบเรียบร7อยของท่ีทํางาน  และวิธีทํางานโดยการจัดกิจกรรม 5ส  อย$าง

จิงจังต$อเนื่อง  ซ่ึงจะนําไปสู$การปรับปรุงวิธีการทํางาน  และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน
ให7ดีข้ึน 
- สร7างบรรยากาศและพยายามทํางานเปDนทีมให7ดีตามท่ีได7รับมอบหมาย 
- ตรวจสอบเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ�ให7มีความพร7อมในการใช7งานอย$างเหมาะสม 
- ปรับปรุงวิธีการทํางานหรือคุณภาพของงานอย$างต$อเนื่องด7วยความจริงใจ  โดยมีสิ่งท่ีควรทํา

เวลาทํางานคือ   
1. การรักษามาตรฐานงาน 
2. การปรับตัว  โดยการปรับวิธีการทํางานให7ดียิ่ง ๆ  ข้ึนไป 
3. การสร7างสรรค�  จะต7องมีความคิดริเริ่มสร7างสรรค�งานตลอดเวลา  เพ่ือให7ตอบสนอง

กระบวนการทํางานให7รวดเร็วยิ่งข้ึน 
- มีการควบคุมคุณภาพของงานให7เปDนไปตามกระบวนการ  ด7วยการใช7วงจรแห$งการขับเคลื่อน  

PDCA  ซ่ึงประกอบด7วย 
1. Plan   หมายถึง  การวางแผน  ต7องมีการวางแผนการปฏิบัติในภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
2. Do   หมายถึง  การลงมือทํา มีการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว7 
3. Check หมายถึง  การตรวจสอบว$ามีความบกพร$องและเปDนไปตามแผนหรือไม$ 
4. Action  หมายถึง  การปรับปรุง  แก7ไข  และพัฒนางานให7ดีข้ึน 
- พยายามพัฒนาและเข7าอบรมหลักสูตรต$าง ๆ  ท่ีเก่ียวข7องกับการปฏิบัติงาน เพ่ือให7มีความรู7  

และทักษะในงาน  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน  และพร7อมท่ีจะเรียนรู7งานใหม$
ตลอดเวลา 
- มีส$วนร$วมในกิจกรรมของหน$วยงานทุกกิจกรรม  เพ่ือก$อให7เกิดความรักและความผูกพันกับ

งานและเพ่ือนร$วมงาน  ซ่ึงจะนําไปสู$จุดเริ่มต7นขององค�กรแห$งการเรียนรู7  คือ  รู7จักคิดเอง  
ทําเอง  แก7ไขปWญหาได7และมีการวางแผนในการทํางาน 
- มีการจัดทําแผน/ปฏิทิน  การปฏิบัติงานประจําปZ  เพ่ือใช7เปDนแนวทางในการทํางาน 

 
 
 
                                                                                                                    

                   (นางสาวเปมิกา  ป��นชัยมูล) 
                                                                                     ประธานกลุ$มจัดการความรู7 
 
 


