
แบบรายงานสรุปองคความรู�จากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู� ครั้งท่ี 1 

ประจําป  2556 

สํานักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล 

ประเด็นความรู�   : กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการ 

หัวข�อการจัดการความรู�  : การบริหารจัดการเพ่ือสู.องคกรแห.งคุณภาพ 

ผู�เข�าร.วมแลกเปล่ียนเรียนรู� : ดังรายช่ือแนบ 

วันเดือนป ท่ีดําเนินการ : 1-2 ตุลาคม 2557 

สรุปองคความรู�ท่ีได� : 

1. เป6าหมายในการบริหารจัดการเพ่ือสู.องคกรแห.งคุณภาพ ได�แก. 
1.1 การให�บริการแก�ผู�ขอรับบริการ ได�แก� อาจารย� เจ�าหน�าท่ีพนักงาน นักศึกษา และ

บุคคลภายนอก ให�เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
1.2 การจัดการภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการบริหารจัดการให�มีลักษณะการทํางานท่ีมี

แบบแผน ส�งผลให�การบริการมีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน  
2. ป8จจัยในการบริหารจัดการ 

2.1 บุคคลกรภายใน 
2.1.1 เจ�าหน�าพนักงานในฝ2ายงานต�องมีความพร�อมในการบริการ 
2.1.2 ผู�ให�บริการต�องมีจิตใจและรักงานด�านบริการ บริการด�วยใจ 

(Service Mind) 
2.1.3 ผู�ให�บริการต�องมีความรู� ความเข�าใจ สามารถตอบคําถามได�อย�าง

ถูกต�อง ชัดเจน และสามารถแก�ไขปBญหาให�กับผู�รับบริการได� 
2.1.4 ผู�ให�บริการควรมีบุคลิกภาพดี ร�วมถึงการสื่อสารกับผู�รับบริการท่ีดี

และสุภาพ สร�างความน�าเชื่อถือแก�ผู�รับบริการ 
2.1.5 ผู�ให�บริการต�องมีมนุษยสัมพันธ�ท่ีดีกับผู�รับบริการ 
2.1.6 ส�งเสริม “การคิดให�เปHน ทําให�ได�” 

2.2 ปBจจัยด�านการเงิน 
2.2.1 ได�รับการจัดสรรงบประมาณจากฝ2ายแผนและคลัง ในการ

ดําเนินงานท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะงาน 
2.2.2 รายงานการใช�จ�ายและเบิกจ�ายงบประมาณของฝ2ายประจําปJ 

2.3 วัสดุสํานักงาน 
2.3.1 ควรมีควาพร�อมในการดําเนินงาน 
2.3.2 วัสดุเพียงพอในการดําเนินงานและบริการแก�ผู�รับบริการ 
2.3.3 รายงานวัสดุอุปกรณ�สํานักคงเหลือประจําปJ 

 



2.4 เทคนิคการบริหาร 
2.4.1 มีโครงการอบรมการให�บริการ เพ่ือสร�างให�ผู�บริการสามารถบริการ

ได�อย�างมืออาชีพ 
2.4.2 มีข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เข�าใจง�ายและปฏิบัติได�

ถูกต�อง เพ่ือให�การบริการเปHนไปอย�างราบรื่น 
2.4.3 ประสานงานระหว�างหน�วยงาน และให�ความสําคัญกับการสื่อสาร

และประชาสัมพันธ� 
2.4.4 จัดให� มีการอบรมให�กับบุคลากรภายในฝ2ายฯ ในส�วนงานท่ี

เก่ียวข�อง 
2.4.5 การทํางานเปHนทีม มีความรับผิดชอบร�วมกัน ช�วยกันแก�ปBญหา 

2.5 เครื่องมือในการดําเนินงาน 
2.5.1 มีความพร�อมด�านทรัพยากร ไม�ว�าจะเปHนในเรื่องของ เทคโนโลยีท่ี

นํามาช�วยในการทํางาน และบุคคลากร มีการพัฒนาบุคลากรให�มี
ความรู� และมีทักษะในการทํางาน 

2.5.2 อุปกรณ�ด�านเทคโนโลยี ท่ีนํามาใช�ในการบริการแก�นักศึกษา 
อาจารย� เจ�าหน�าท่ีพนักงานและบุคคลภายนอก ร�วมท้ังโปรแกรม
ท่ีช�วยในการดําเนินงาน (โปรแกรมงานทะเบียนฯ) 

2.5.3 มีการประชาสัมพันธ�ข�อมูล ท่ีเ ก่ียวระหว�างผู� ให�บริการและ
ผู�รับบริการ ได�อย�างชัดเจน เช�น ปฏิทินการศึกษา 

3. ลักษณะของการบริหารงาน 
3.1 การบริหารงานท่ีมีธรรมภิบาล 
3.2 ความเสมอภาคในการให�บริการแก�ผู�รับบริการ 
3.3 เปOาหมายชัดเจนและเปHนรูปธรรม และต�องสร�างผลลัพธ�ท่ีเปHนรูปธรรมอีกด�วย 
3.4 การวางแผนในการบริหาร(Planning) 

3.4.1 มีแผนการท่ีดี มอบหมายงานให�ผู�ปฏิบัติเหมาะกับงาน 
3.4.2 แบ�งงานจัดสรร ตามความเหมาะสม ในการดูแลผู�เข�ารับบริการ 
3.4.3 ลดลําดับการบริการท่ีไม�สําคัญออก เพ่ือการบริการท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน 
3.4.4 ปรับปรุงวิธีการทํางาน ลักษณะการทํางานและบรรยากาศในการ

ทํางานอย�างต�อเนื่อง 
3.4.5  

3.5 การจัดการ (Organizing) 
3.5.1 บริหารงานเพ่ือเปลี่ยนแปลงสู�สิ่งท่ีดีข้ึน มีการว�างแผนในการ

ทํางานท่ีชัดเจน 
3.5.2 การใช�ทรัพยากรต�างๆ ในฝ2ายงานอย�างประหยัดและให�เหมาะสม

กับลักษณะงาน 
3.5.3 รณรงค�เรื่อง “การปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง” เช�นสภาพแวดล�อมท่ี

ทํางานและวิธีการทํางาน และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร



ในองค�กรด�วย เช�นการจัดกิจกรรม 5 ส. ท่ีจะก�อให�เกิดความ
สะดวกสบายในการทํางานมาข้ึน 

3.5.4 ข�อมูลท่ีให�การสนับสนุนในฝ2ายงานท่ีเก่ียวข�อง ต�องมีการปรับปรุง
ให�ทันสมัย 

3.6 การแนะนําในการทํางาน (Directing) 
3.6.1 ผู�บริหารมีความมุ�งม่ันจริงจัง ท่ีจะให�องค�กรได�มีการเปลี่ยนแปลง

เพ่ือพัฒนาไปสู�องค�กรท่ีมีคุณภาพ 
3.6.2 เป[ดโอกาสให�ทุกคนมีส�วนร�วมในการทํางานและออกความคิดเห็น 

และให�อํานาจแก�ผู�ปฏิบัติงาน 
3.6.3 ปลุกเร�าให�ผู�ปฏิบัติได�มีความกระตือรือร�นในการทํางาน 

3.7 การควบคุมดูแล (Controlling) 
3.7.1 มีผู�รับผิดชอบในการทํา TQM อย�างชัดเจน เพ่ือบริการท่ีมีคุณภาพ 

ด�วยการร�วมมือร�วมใจกันของทุกคน ทุกระดับ 
3.7.2 ประเมินการทํางานของบุคคลากรในฝ2ายงาน เพ่ือปรับปรุงการ

ทํางานท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ในการพัฒนา องค�กรต�องเล็งเห็นความสําคัญ เพ่ือการปรับและเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนากระบวนการ

บริหารจัดการ โดยต�องเปลี่ยนวิธีคิดวิธีทํางานใหม�และเปHนผู�นําทางความคิด เทคโนโลยี การแก�ปBญหา การ
ตัดสินใจการสร�างทีมในการทํากิจกรรมการเจรจา เปHนผู�แนะนําท่ีมีทักษะและการจูงใจ การบริหารภูมิปBญญา 
(Knowledge Management) ด�วยการสร�างบุคลากรให�ทํางานได�อย�างถูกต�องต้ังแต�เริ่มแรก และมีจิตสํานึก
แห�งคุณภาพในหน�าท่ีของตนเองท่ีรับผิดชอบ ต�องให�บุคลากรเข�าถึงคําว�า ถึงเวลาท่ีจะต�องเปลี่ยนแปลง องค�กร
ท่ีมีคุณภาพ บุคลากรในองค�กรต�องรู�จักคิด 

ท้ังนี้ยังสามารถตอบโจทย�ท่ีว�า “ทําอย�างไรให�งานท่ีมีเท�าเดิม แต�ทําให�เหนื่อยน�อยลง?” “ทําอย�างไร
ให�ท่ีมีมากข้ึน แต�เหนื่อยเท�าเดิม?” และ “ทําอย�างไรให�งานท่ีมีมากข้ึน แต�เหนื่อยน�อยกว�าเดิม?” ได� 
 
 

............................................................. 
(นางสาวอัชฌาพร  กว�างสวาสด์ิ) 

ประธานกลุ�มจัดการความรู� 
  

 

 

 

 

 



กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู� ครั้งท่ี 1 

ประจําป การศึกษา 2556 

สํานักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล 

ประเด็นความรู�   : กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการ 

หัวข�อการจัดการความรู�  : การบริหารจัดการเพ่ือสู.องคกรแห.งคุณภาพ 

วันเดือนป ท่ีดําเนินการ  : 6-7 มีนาคม 2557 

ผู�เข�าร�วมแลกเปลี่ยนเรียนรู� 

ลําดับท่ี ชื่อ-นามสกุล ตําแหน�ง 
1 นางสาวอัชฌาพร   กว�างสวาสด์ิ ประธาน 
2 ผู�ช�วยศาสตราจารย�สมพล บุญญสุวรรณโณ กรรมการ 
3 นายกอบชัย แช�มช�อย กรรมการ 
4 นางสาวธัญญรัตน� เข็มนาค กรรมการ 
5 นางสาวสุภาพรรณ ห�วงนาค กรรมการ 
6 นายสมพร พ่ึงสม กรรมการเลขานุการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


