
แบบรายงานสรุปองคความรู�จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู� คร้ังที่ 1 
ประจําป การศึกษา 2556 

ชื่อ คณะ/วิทยาลัย/หน,วยงาน ฝ.ายงานแผนและงบประมาณ 
ประเด็นความรู�  :กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการ 
หัวข�อการจัดการความรู� : การบริหารจัดการเพื่อสู�องค�กรแห�งคุณภาพ 
ผู�เข�าร,วมแลกเปลี่ยนเรียนรู�  
ชื่อ – นามสกุล  : 1. นายวชัร  จินตวรรณ 

  2. นางรุจรวี  จินตวรรณ 
  3. นางสาวจันทิมา มงคล 

     4. นางศิริน ี  รุ�งเพล 
     5. นางประภาพรรณ น.อยศิริ 
     6. นางสาวจิรนนัท� บัวสุวรรณ� 
     7. นางสาวชญานษิฐ� เรืองแก.ว 
     8. นางพอเหมาะ  ชัยมงคล 
     9. นางสาวนลิน ี  พิมพ�สวัสดิ ์
    10. นางสาวปุณยวีร� แตงอุดม 
    11. นางสาวสุภาวิตา บูลย�ชนะ 
    12. นางจันทร�ทณยี�เทว ี จันทร�สวัสดิ ์
    13. นายตุรงค�ฤทธิ์ บุญญานันท� 

 14. นางสาวภัทราภรณ� เทศสาล ี
วันเดือนป ที่ดําเนินการ  : 1 - 2 ตุลาคม 2556  
สรุปองคความรู�ที่ได� : 

1. เป;าหมาย 
- การกําหนดวิสัยทัศน� พันธกิจ ในการทํางานของหน�วยงานอย�างชัดเจน 
- มีการกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน ซ่ึงสามารถวัดและประเมินได.ว�าสําเร็จหรือไม�สําเร็จ 
- มุ�งเน.นการสร.างวิธีการปฏิบัติงานเปFนเลิศขององค�กรภายใต.ข.อจํากัดที่มี 

 
2. ด.านปGจจัยการบริหาร 

2.1 คน 
2.1.1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน.าที่ทุกคน ต.องมีความรู.ตามหน.าที่ที่ได.รับผิดชอบ สามารถ

ปฏิบัติงานได.อย�างถูกต.อง และมีประสิทธิภาพ 
2.1.2 มีจัดกิจกรรม/โครงการฝLกอบรมให.ความรู.เก่ียวกับการปฏิบัติงานของแต�ละหน�วยงาน 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู.ความเข.าใจของบุคลากรอย�างต�อเนื่อง 
2.1.3 การจัดสรรบุคลากรให.เหมาะสมและเพียงพอต�อการปฏิบัติงาน 
2.1.4 สร.างแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อกระตุ.นให.เกิดการสร.างผลงานที่มีประสิทธิภาพและ

เกิดการกระตือรือร.น ทํางานในหน.าที่ด.วยความเต็มใจ  
 

2.2 เงิน 
2.2.1 มีการวางแผนในการเบิก-จ�ายเงินที่ได.รับจัดสรร อย�างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน�

สูงสุดแก�องค�กร 
2.2.2 มีการตรวจสอบการใช.เงินจากบคุคลภายในและภายนอก เช�น หน�วยงานตรวจสอบ

ภายใน และสํานักงานตรวจเงินแผ�นดิน 
 
 
 



2.3 วัสดุ 
2.3.1 มีการวางแผนการเบิก-จ�ายวสัดุ จัดทําทะเบียนคุมวสัดุ เพื่อลดต.นทุนในการจัดซ้ือ 
2.3.2 การจัดสรรเคร่ืองมือเคร่ืองใช.ให.เพียงพอกับบุคลากร ทาํให.การปฏิบัติงานรวดเร็ว 
 

2.4 เทคนิค 
2.4.1 มีการให.คําแนะนํา การสอนงาน แก�บุคลากรที่เข.ามาปฏิบัติงานใหม� 
2.4.2 การแลกเปลี่ยนความรู.ระหว�างบุคลากรภายในและภายนอก 
 

2.5 เคร่ืองมือ 
2.5.1 มีการนําเทคโนโลยีเข.ามาช�วยในการปฏิบัติงาน เพื่อให.เกิดความรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ สามารถนํามาใช.ในการตัดสินใจ ลดข.อผิดพลาดจากการทํางานน.อยลง 
2.5.2 มีการจัดตั้งหน�วยซ�อมบํารุง เพื่อให.เคร่ืองมือเคร่ืองใช.สามารถใช.งานได.ตลอดเวลา 
 

3. ลักษณะการบริหาร 
3.1 ธรรมาภิบาล 

การบริหารงานโดยใช.หลักธรรมาภิบาล เช�น การบริหารงานต.องให.ความยุติธรรมเท�าเทียมกัน
มีความโปร�งใสในการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบได.  บุคลากรเข.ามามีส�วนร�วมในการตัดสินใจ มีความ
รับผิดชอบในหน.าที่  ใช.ทรัพยากรที่มีในหน�วยงานให.เกิดประโยชน�สูงสุดแก�ส�วนรวม 

3.2 ความเสมอภาค  
การทํางานไม�เลือกปฏิบัติกับผู.มาประสานงาน รับฟGงความคิดเห็นของทุกฝNาย และนําไป

ปฏิบัติ 
3.3 มีการวางแผน 

มีการจัดทําปฏิทินและแผนการปฏิบัติงานประจําปOในการใช.งบประมาณ  
 

3.4 มีการจัดสรร คน ทรัพยากร  
3.4.1 มีการจัดสรรบุคลากรลงในงานตามตําแหน�งงานและความรู.ความสามารถ 
3.4.2 มีการจัดวัสดุ อุปกรณ� เคร่ืองมือเคร่ืองใช.ในการปฏิบัติงาน ให.ตามความเหมาะสมกับ

งาน 
3.5 การสอนงาน การชี้แนะ การแนะนํา การตรวจสอบ 

3.5.1 มีการให.คําแนะนํา การสอนงาน แก�บุคลากรที่เข.ามาปฏิบัติงานใหม� 
3.5.2 การแลกเปลี่ยนความรู.ระหว�างบุคลากรภายในและภายนอก 
 

3.6 การควบคุม   
มีการควบคุม ติดตาม ประเมินประจําปO รายงานผลการปฏิบัติงานแก�ผู.บริหาร   

 
 
 
          (นายวัชร  จินตวรรณ) 

         ประธานกลุ�มจัดการความรู. 


