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ความพึงพอใจที่มีตอสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตในสถานศึกษา (ดงบั้งไฟ) ของนิสิต  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย    วิทยาเขตอุบลราชธานี 

The Study of Satisfaction to environment and way of life of the students in     

Mahachulalongkonratchavidyalaya Ubonratchathani Campus (Dongbungfau) 

                                                               พระใบฎีกาสุพจน  ตปสีโล (เกษนคร)๑   พธ.บ.  ศษ.ม 

บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ๑) ศึกษาความพึงพอใจตอสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตของนิสิตใน

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   วิทยาเขตอุบลราชธานี  ๒) เปรียบเทียบความพึงพอใจตอสิ่งแวดลอม

และวิถีชีวิตของนิสิตในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   วิทยาเขตอุบลราชธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย เปนนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี  จํานวน ๒๐๕  รูป  เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  แบบมาตราสวนประมาณคา  ชนิด ๕ ระดับ  การวิเคราะหขอมูลดําเนินการ  โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก การแจกแจงความถ่ี  คารอยละ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี นิสิตมีความพึงพอใจตอ

สิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตอุบลราชธานี โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานพบวาในดานการเรียนการสอน  ดานอาจารยและดานวิถีชีวิตอยูในระดับนอย สวน

ในดานอาคารสถานที่ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตโดยใชความ

แตกตางทางสถิติระดับ ๐.๐๕  

The objectives of  this research were to 1) study satisfaction of students to environment 

and live style in Mahachulalongkornrajavidyalaya Universiy,Ubonratchathani Campus 2) 

comparative the  levels satisfaction of environment and live style, this research  had divined to 

department, class, marks, distance traveling The sample groups consisted of 205 students from 

campus. Research tools were 2 copies of 5 rating scale questionnaires. Data analysis was done 

through completed computer programs. Frequency distribution, percentage, mean, standard 

deviation t-test and one way ANOVA were used for statistic analysis. The student’s satisfaction to 

environment and life style  in Mahachulalongkornrajavidyalaya University,Ubonratchathani 

Campus to find that the middle satisfied, when we are consider and find out that the learning 

and teaching, the life style are low satisfied, the main building are middle satisfied. When we are 

compare that the satisfaction are different 0.05 point 
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 ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตอุบลราชธานี  
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บทนํา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๒  วิทยาเขตอุบลราชธานี  เดิมต้ังอยูที่ วัดมหาวนาราม(พระ

อารามหลวง)  ตําบลในเมือง   อําเภอเมืองอุบลราชธานี    จังหวัดอุบลราชธานี  ไดดําเนินการศึกษาเปนครั้งแรก

เมื่อ  วันที่  ๓๐  มิถุนายน  ๒๕๓๐  ภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดวิทยาเขตอุบลราชธานีไดพยายามบริหาร

จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  แตการเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพ  เพื่อใหทัดเทียมกับมหาวิทยาลัย

ของรัฐและเอกชนใหเปนที่ยอมรับในวงการทั่วไปน้ัน  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขต

อุบลราชธานี  จึงตองใหความสําคัญทางดานการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะการใหบริการดานตาง ๆ แกพระภิกษุ

สามเณรและประชาชนกลุมเปาหมาย ที่เขามาใชบริการโดยสรางความรูสึกประทับใจ  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ ดังน้ันจาก

จํานวนนิสิตที่เขามาศึกษามีจํานวนเพิ่มมากข้ึนทุกป  อาคารเรียนมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตอุบ

ลาชธานี  ที่ใชอยูเดิมมีเพียง  ๑  หลัง  จึงไมเพียงพอสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอน และงานบริหารทั่วไป  

ทั้งไมสามารถขยาย หรือกอสรางเพิ่มเติมไดอีกตอไป 

ในปการศึกษา ๒๕๔๘    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตอุบลราชธานี  ไดยาย

สถานศึกษาไปที่ ดงบั้งไฟ  ตําบลกระโสบ  อําเภอเมืองอุบลราชธานี ซึ่งหางจากสถานที่เดิม  ๑๐ กิโลเมตร  การ

เปลี่ยนสถานที่จากวัดมหาวนารามเปนดงบั้งไฟ ซึ่งนิสิตตองศึกษาเลาเรียนในสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไปจากเดิมรวมทั้ง

ระยะเวลา  ระยะทาง  ทําใหมีผลกระทบตอทัศนคติของนิสิตดังที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเตรียม

ยายจากวัดมหาธาตุมาที่อําเภอวังนอย  จังหวัดอยุธยา จึงไดมีการวิจัยโดย  

 พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส และคณะ  ไดศึกษาทัศนคติของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย  ตอการยายสถานที่เรียนแหงใหม (วังนอย) พบวา นิสิสวนมากเห็นวาควรยายเมื่อสาธารณูปโภคพรอม  

สวนผลกระทบของนิสิตอันเน่ืองมาจากการยายโดยเรียงลําดับความกังวลใจ พบวา ๕ อันดับแรก  นิสิตมีความกังวล

ใจเรื่องพาหนะ  คาพาหนะเดินทาง  คาเลาเรียน/คาใชจาย  ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง  และปญหากับวัด

เดิมที่อาศัย  สวนแนวทางเพื่อลดผลกระทบ  อันเน่ืองมาจากการยายตามขอเสนอของนิสิตคือ  มหาวิทยาลัยควรมี

รถรับสงนิสิตไปกลับหรือจัดหาที่พักใหนิสิตทุกรูป/คนและมหาวิทยาลัยควรเรงประชาสัมพันธใหนิสิตทราบแผนการ

ยายที่ชัดเจน เพื่อแสดงความพรอมในการดําเนินการ๓ 

 จากความเปนมาของของปญหาและการดําเนินงานขางตน  คุณภาพการศึกษาน้ัน๔ มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนจุดเริ่มตนที่ทําใหสังคม  องคกร  ชุมชน  หรือระบบตาง ๆ มีคุณภาพไดน้ันมักจะ

เริ่มตนจากปจจัยพื้นฐานที่สําคัญคือ “คนมีคุณภาพ” คนคุณภาพในที่น้ีหมายถึง คนดี  คนเกงใชความดีเปนกรอบ

และใชความเกงเปนพลังขับเคลื่อนใหองคกร  ปจจัยที่ทําใหมีคนคุณภาพไดคือ การศึกษา โดยกําหนดใหมีการปฏิรูป

การศึกษาแหงชาติเปนเครื่องมือนําไปสูการจัดการศึกษาของชาติใหมีคุณภาพตามมาตรา ๖ แหงพระราชบัญญัติ

                                                
๒ สํานักวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,คูมือนิสิต (เอกสารอัดสําเนา ,ปการศึกษา ๒๕๕๐) ,หนา ๗ - ๑๐ 
๓ พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส และคณะ.ทัศนคติของนิสติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณาชวิทยาลัยตอการยายสถานที่เรียนแหงใหม(วังนอย).  

(กรุงเทพ :โรงพิมพ  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๕ – ๖ 
๔ สมศักดิ์   ดลประสิทธิ์.คนคุณภาพ คือ คุณภาพการศึกษา.วิทยาจารย ( ๒๕๔๔), หนา ๘ - ๑๐   
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การศึกษาแหงชาติ๕  ซึ่งกําหนดไววาจุดหมายของการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง

รางกาย จิตใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณภาพ มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอื่น

ไดอยางมีความสุข  เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวในหมวด ๖ วามาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๖  ไดกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีตามกรอบของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา(สมศ.) ซึ่งสวนหน่ึงในการประกันคุณภาพการศึกษาตาม

เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒  

  ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงตองการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตตอสภาพแวดลอมในสถานศึกษาแหงใหม

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี  จึงเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยทําใหมหาวิทยาลัยรู

ขอเดนขอดอยของการใหบริการดานตางๆ และนํามาปรับปรุงแกไขพัฒนาการใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน อันจะนําไปสู

ความสําเร็จของการดําเนินงาน  เปนมหาวิทยาลัยที่มีการใหการจัดการศึกษาที่ดี  เปนที่พึงพอใจของนิสิตและบุคคล

ทั่วไป   จะชวยทําใหมหาวิทยาลัยดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตของนิสิตในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี 

๒. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราช

วิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี  จําแนกตามประเภทนิสิต สาขาวิชา  ช้ันป  คะแนนเฉลี่ยสะสม  ระยะทาง  และ

วิธีการเดินทาง 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีไดทําการศึกษาในขอบเขตของประชากรและตัวแปรดังน้ี 

๑ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นิสิตในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

อุบลราชธานี ในปการศึกษา ๒๕๕๐  จํานวน ๓๘๘ รูป กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี ในปการศึกษา ๒๕๕๐  จํานวน ๒๐๕ รูป 

๒ ตัวแปรที่ศึกษา จําแนกเปน 

 ตัวแปรตน ไดแก  ประเภท  คณะที่ศึกษา  ระดับช้ันป  คะแนนเฉลี่ยสะสม  ระยะทาง  และ วิธีการเดินทาง 

         ตัวแปรตาม  ไดแก ความพึงพอใจของนิสิตตอสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิต ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี 

 

 

 

 

                                                
๕ กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัยมหาสารคาม,รายงานการวิจัย ,การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

http://www.msu.ac.th/plan/employer.asp,  วันที่  ๑๗  ตุลาคม  ๒๕๕๐ 
๖ กองวิชาการ ,มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, คูมือการประกนัคณุภาพการศึกษา 

http://www.mcu.ac.th/site/office/coll_module_download.php?filegroup_id=398,วันที่  ๑๗  ตุลาคม  ๒๕๕๐ 
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นิยามศัพท 

ความพึงพอใจตอสิ่งแวดลอม  หมายถึง ความรูสึกที่ดีที่บรรลุความตองการหรือความคาดหวังของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี  ใน ๔ ดานคือ  การเรียนการสอน  อาคาร

สถานที่  อาจารย  และวิถีชีวิตของนิสิต 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑.เพื่อทราบความพึงพอใจตอสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตในสถานศึกษาแหงใหม(ดงบั้งไฟ) ของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี 

๒.เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการกําหนดนโยบายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา

เขตอุบลราชธานี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความพึงพอใจหรือความพอใจ (Satisfaction) เปนสภาวะทางอารมณ ความรูสึกทางอารมณของบุคคล ที่

เกิดข้ึนเมื่อไดรับในสิ่งที่ตองการความคาดหวัง  ดังน้ัน ความพึงพอใจจึงหมายถึง ความรูสึกชอบ พอใจและความรูสึก

ดีของบุคคลที่มีตอปจจัยหรือ องคประกอบตาง ๆ เชน สภาพแวดลอม ผลประโยชน ซึ่งถา องคประกอบเหลาน้ี

สนองความตองการของบุคคลไดอยางเหมาะสมจะมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ เกิดข้ึนจากความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญ  ตามแนวคิดตามพฤติกรรมศาสตร มี

นักวิชาการหลายคนไดใหแนวคิดและทฤษฎีที่เปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชไวมากมาย จากการศึกษา

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของมนุษยสามารถสรุปไดวา มนุษยมักจะพยายามกระทําสิ่งตางๆ ที่สนองความ

ตองการของตนเองกอน  โดยเริ่มจากการตอบสนองความตองการทางดานรางกาย  ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต

ความตองการดานสังคม  การยอมรับจากบุคคลอื่น และความสําเร็จแหงตน  โดยเมื่อไดรับสิ่งที่บําบัดความตองการ

ที่สําคัญอันหน่ึงของตนเองแลว ความจําเปนในสิ่งน้ันก็จะหมดไป จากน้ันมนุษยก็จะเริ่ม แสวงหาความตองการ

ระดับสูงตอไป  ซึ่งสอดคลองกลับทฤษฎีความคาดหวัง ซึ่งสรุปไดวา การกระทําเปนผลจากแรงจูงใจและ

ความสามารถ แรงจูงใจข้ึนอยูกับความคาดหวังที่บุคคลคาดวาผลหรือประโยชนที่จะไดรับ จะเกิดข้ึนการพยายามทํา

ในสิ่งน้ันใหสําเร็จ โดยที่แรงจูงใจภายใน คือ ความพึงพอใจที่ประสบความสําเร็จ และแรงจูงใจ  ภายนอก คือรางวัล

ที่ไดรับ และพฤติกรรมของบุคคลจะประกอบไปดวยความสามารถ ความพยายาม และการรับรูเรื่องบทบาทของตน 

มหาวิทยาลัยนอกจากจะมีบทบาทหนาที่ในการทําวิจัย ผลิตบัณฑิตและบริการดานวิชาการ  และ

ศิลปวัฒนธรรมแลว  จําเปนตองตอบสนองความตองการของสังคมในการผลิตบัณฑิตใหความตองการของสังคม ชม

ชนและทองถ่ิน นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยตองช้ีนําสังคมเมื่อสังคมเกิดปญหา  และเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงที่จะ

กอใหเกิดประโยชนตอสังคมและสําคัญที่สุด  ตองมีการเตือนสติสังคมในยาม ที่มีปญหา 
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ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นิสิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย วิทยา

อุบลราชธานี ในปการศึกษา ๒๕๕๐ 

กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแกนิสิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย วิทยา

อุบลราชธานี ในปการศึกษา ๒๕๕๐ รวม ๒๐๕ รูป ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตาราง R.V. krejcie และ 

Morgan โดยใชการสุมอยางงายจากประชากร 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถาม ๒ ตอน  คือ  

ตอนที่ ๑  ขอมูลทั่วไป  

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของนิสิตทีม่ีตอสิง่แวดลอมและวิถีชีวิตทั้ง ๔ ดาน ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี  

วิธีการเก็บขอมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง เก็บรวบรวม

ขอมูลได ๒๐๕ ชุด คิดเปนรอยละ ๑๐๐  

 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมลู ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเรจ็รูปสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก  การแจกแจงความถ่ี  

คํารอยละ  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t- test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบท

ทางเดียว (One way ANOVA) เมื่อพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ๐.๐๕  แลว ทําการทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีของ Scheffe 

 

 

 

 

 ๑.ประเภท 

๒.คณะที่ศึกษา 

๓.ระดับช้ันป 

๔.คะแนนเฉลี่ย

สะสม 

๕.ระยะทาง 

     ๖. วิธีการเดินทาง 

ความพึงพอใจของนิสิตตอ

สิ่งแวดลอมและวิถีชีวิต ใน ๔  

ดาน 

๑.การเรียนการสอน 

๒.อาคารสถานที ่

๓.อาจารย 

๔.วิถีชีวิต 
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ผลการวิจัย 

 ประเภท  นิสิตจํานวนมากสุดคือ  รอยละ ๗๓.๒  เปนนิสิตหลักสูตรปกติ  รองลงมารอยละ ๒๖.๘  เปน

นิสิตหลักสูตรพระสังฆาธิการ 

 ชั้นป  นิสิตจํานวนมากสุด  รอยละ ๓๐.๒  เปนนิสิตช้ันปที่ ๑  รองลงมา รอยละ ๒๗.๓  เปนช้ันปที่ ๓   

รอยละ ๒๒.๔  กับรอยละ ๒๐.๒   เปน ช้ันปที่ ๔ และ ช้ันปที่ ๒   

 คณะ นิสิตจํานวนมากสุด รอยละ  ๓๔.๑  เปนนิสิตคณะสังคมศาสตร รองลงมา รอยละ ๓๒.๒ เปนนิสิต

คณะครุศาสตร  รอยละ ๒๙.๓  กับ รอยละ ๔.๔   เปนนิสิตคณะพุทธศาสตร และคณะมนุษยศาสตร   

 คะแนนเฉลี่ยสะสม   นิสิตจํานวนมากสุด  รอยละ  ๓๙.๘  มีคะแนนเฉลี่ยสะสม ๓.๐๐ -  ๓.๒๕ รองลงมา  

รอยละ ๒๒.๒  มีคะแนนเฉลี่ยสะสม  ๓.๒๕  ข้ึนไป รอยละ ๒๐.๓ กับรอยละ ๑๗.๕  คะแนนเฉลี่ยสะสม ๒.๗๖  -  

๒.๙๙  และคะแนนเฉลี่ยสะสม ๒.๐๐  -   ๒.๗๕   

 ระยะทาง  นิสิตจํานวนมากสุด รอยละ ๔๒.๔  ตองเดินทางเปนระยะทาง ๑๐  -  ๑๙.๙๙  ก.ม.  รองลงมา 

รอยละ ๒๕.๙  ระยะทางนอยกวา  ๑๐ ก.ม. รอยละ ๑๙.๕   

 วิธีการเดินทาง นิสิตจํานวนมากสุดรอยละ ๕๖.๖ เดินทางมาถึงสถานศึกษาโดยการใชบริการรถรับ - สง

ของวิทยาเขต รองลงมามีจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ ๑๘.๕ โดยสารรถประจําทาง  

เปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิต  

 ดานการเรียนการสอนในภาพรวม พบวา นิสิตจํานวนมากสุด รอยละ ๕๕.๖ มีความพึงพอใจนอย เมื่อ

พิจารณารายขอพบวามีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนระดับมากในเรื่องการจัดสอบวัดผล รอยละ ๓๔.๖  

หองสมุด รอยละ ๓๓.๙  การจัดหาหนังสือตําราเรียนและงานวิจัย รอยละ ๓๓.๗  นิสิตมีความพึงพอใจนอยในเรื่อง

การบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล  รอยละ ๕๗.๖   สภาพระบบอินเตอรเน็ต รอยละ ๔๖.๘ 

 เปรียบเทียบการเรียนการสอนกับกลุมตัวแปรอิสระ พบวา ประเภทนิสิต ช้ันป  คะแนนเฉลี่ยสะสม และ

วิธีการเดินทางมาศึกษาตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน สวนนิสิตที่เรียนคณะตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๑  โดยนิสิตคณะมนุษยศาสตรมีความพึงพอใจมากกวา คณะครุศาสตร  และ

ระยะทางจากที่พักมาศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๑ โดยนิสิตที่เดินทาง 

๔๐  ก.ม. ข้ึนไป  มีความพึงพอใจมากกวา นิสิตที่เดินทางนอยกวา ๑๐ ก.ม.     

 ดานอาคารสถานที่ในภาพรวม พบวานิสิตสวนมาก รอยละ ๔๔.๔ มีความพึงพอใจปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายขอพบวามีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องหองเรียนมีความสวางเพียงพอ รอยละ ๗๗.๖บรรยากาศในรอบ ๆ 

วิทยาเขตอุบลราชธานี รอยละ ๗๓.๗ ไมมีมลภาวะดานเสียง รอยละ ๗๒.๒  นิสิตมีความพึงพอใจนอยในเรื่องการ

บริการดานเอกสาร  ถายเอกสาร รอยละ ๕๒.๑ สถานที่ฉันภัตตาหาร  รอยละ ๔๖.๘ 

เปรียบเทียบดานอาคารสถานที่กับตัวแปรอิสระพบวา ประเภทนิสิตหลักสูตรตางกัน  มีคะแนนเฉลี่ยสะสม

ตางกัน วิธีการเดินทางมาเรียนตางกัน พบวามีความแตกแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนนิสิตที่เรียน

ช้ันปตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยนิสิตช้ันปที่ ๑ มีความพึงพอใจมากกวานิสิตช้ันปที่ ๔ สวนนอกน้ันไม

แตกตางกัน และนิสิตที่เดินทางระยะทางจากที่พักมาศึกษาตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน  
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ดานอาจารยในภาพรวม พบวานิสิตสวนมาก รอยละ ๓๙.๕ มีความพึงพอใจนอย  เมื่อพิจารณารายขอ

พบวามีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องบรรยากาศในช้ันเรียนมีความเปนกันเองรอยละ๖๐.๐ทัศนะคติที่มีตอนิสิต  

รอยละ   ๕๕.๑นิสิตมีสวนรวมในการเรียนการสอน  รอยละ   ๕๔.๒ นิสิตมีความพึงพอใจนอยในเรื่องการติดตาม

ดูแลความเปนอยูของนิสิต รอยละ ๕๒.๑  การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรรอยละ ๔๘.๓ 

 เปรียบเทียบดานอาจารยกับกลุมตัวแปรที่ศึกษาพบวา นิสิตที่เรียนช้ันปตางกัน มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน 

และมีวิธีการเดินทางมาศึกษาตางกัน พบวามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนประเภท

นิสิตแตละหลักสูตรน้ันพบวามีความพึงพอใจตออาจารยแตกตางกัน โดยนิสิตหลักสูตรพระสังฆาธิการมีความพึง

พอใจมากกวานิสิตหลักสูตรปกติ  สวนนิสิตที่เรียนคณะตางกันพบวานิสิตมีความพึงพอใจที่มีตออาจารยแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ โดยนิสิตคณะมนุษยศาสตรมีความพึงพอใจมากกวาคณะครุศาสตร  และนิสิตที่

เดินทางจากที่พักมาสถานศึกษาระยะทางตางกันน้ันพบวานิสิตมีความพึงพอใจตออาจารยแตกตาง  

ดานวิถีชีวิต โดยภาพรวม พบวานิสิตสวนมาก รอยละ ๕๙.๐ มีความพึงพอใจระดับนอย เมื่อพจิารณาราย

ขอพบวามีความพึงพอใจระดับมากในเรือ่งสภาพแวดลอมรอบ ๆ วิทยาเขตอุบลราชธานี และพึงพอใจนอยในเรื่อง 

การจัดกจิกรรมรวมกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ รอยละ ๕๒.๗   

เปรียบเทียบดานวิถีชีวิตเปรียบเทียบกับกลุมตัวแปรที่ศึกษา พบวาประเภทนิสิต คณะตางกัน คะแนนเฉลี่ย

สะสม  ระยะทางจากที่พักมายังสถานศึกษา และวิธีการเดินทางมาศึกษาตางกัน พบวาความพึงพอใจมีความ

แตกตางกัน สวนนิสิตที่เรียนช้ันปตางกันพบวามีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยนิสิตช้ันปที่ ๑ มีความพึงพอใจตอวิถี

ชีวิตมากกวานิสิตช้ันปที่ ๓  

 โดยภาพรวมสิง่แวดลอมและวิถีชีวิตพบวา พบวานิสิตสวนมากรอยละ ๕๐.๗๐ มีความพึงพอใจระดับปาน

กลาง  

       เปรียบเทียบสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตกับตัวแปรที่ศึกษา พบวานิสิตที่เรียนคณะตางกันมีความพึงพอใจที่มีตอ

สิ่งแวดลอมทุกดานแตกตางกัน โดยนิสิตคณะมนุษยศาสตรมีความพึงพอใจมากกวาคณะครุศาสตร และนิสิตที่เดิน

จากที่พักมาสถานศึกษาระยะทางตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยนิสิตที่เดินทางระยะทาง ๔๐ ก.ม.ข้ึนไปมี

ความพึงพอใจมากกวานิสิตที่เดินทางระยะทาง ๑๐ - ๑๙.๙๙ ก.ม.  

วิจารณ 

ดานการเรียนการสอน พบวา ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการเรียนการสอนในภาพรวมอยูในระดับนอย   

ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากที่ต้ังของวิทยาเขตอุบลราชธานี อยูหางจากที่พักมาศึกษาเลาเรียน นิสิตจํานวนมาก ตอง

เดินทาง ๑๐  กิโลเมตรข้ึนไป ดังน้ันนิสิตจะใชเวลาในหมดไปในการเดินทาง สวนใหญแลวช่ัวโมงแรก และช่ัวโมง

สุดทายจะไดศึกษาเลาเรียนไมเต็มที่ ซึ่งปญหาใชเวลาในการเดินทางไมประสบกับนิสิตเทาน้ัน อาจารยบางทานที่ไม

มีรถยนตสวนตัว ก็ประสบปญหาเชนเดียวกัน บางวันอาจารยมาน่ังรอนิสิต  บางวันนิสิตมาน่ังรออาจารย  

โดยเฉพาะการเรียนการสอนในช่ัวโมงสุดทายดวยแลวทั้งอาจารยและนิสิตตองใชระยะเวลาในการทางก็ตองรีบ

เดินทางกลับเน่ืองจากความปลอดภัยในการเดินทาง   ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีปจจัยจูงใจ – ปจจัยคํ้าจุน การ

เสริมสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนอีกปจจัยหน่ึงคือ ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตตามลําดับข้ันความตองการของมาส

โลว( maslow’s  hierarchy  of  need theory ) ที่มนุษยตองการความปลอดภัยและความมั่นคง(safety  and  
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security  needs)  เมื่อไดรับตอบสนองความตองการดานรางกายจนเปนที่พอแลวก็จะเกิดความตองการความ

ปลอดภัยและความมั่นคงตามมา ปญหารายขออยูในระดับมากไดแก นิสิตขาดตําราและเอกสารประกอบการเรียน

การสอนที่สอดคลองกับโครงสรางหลักสูตร สวนความพึงพอใจของนิสิตตอการบริการอินเตอรเน็ตมีความพึงพอใจ

นอย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธงชัย  เจริญนนท (๒๕๔๔) ไดมีการศึกษาพบวา  ปญหาการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิยาเขตรอยเอ็ด ขอที่เปนปญหาระดับมากประเด็นสําคัญคือมหาวิทยาลัยไมมี

แหลงขอมูลขาวสารที่อํานวยตอการเรียนการสอน และงานวิจัยของ  ศกุนตลา  ทานอก และคณะ  (๒๕๔๖) ซึ่ง

พบวา ปญหาการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมาอยูใน

ระดับปานกลางดานสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ไดแก การคนควาจาก Internet  ไมสะดวก คอมพิวเตอรไม

เพียงพอ  และเอกสารตําราทางวิชาการไมเพียงพอ   

ดานอาคารสถานท่ี พบวามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

นิสิตมีความพึงพอใจในระดับมากดานความพรอมของหองเรียน  รองลงมาชอบบรรยากาศรอบ ๆ วิทยาเขต

อุบลราชธานี และไมมีมลภาวะดานเสียง  และสถานที่ต้ังปาสาธารณะประโยชนจึงมีตนไมเปนจํานวนมาก

สภาพแวดลอมเปนธรรมชาติ และต้ังอยูหางไกลจากชุมชนจึงปราศจากมลภาวะดานเสียงรบกวนสมาธิในการศึกษา

เลาเรียนจึงเปนเหตุผลที่นิสิตมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งตามทฤษฎีปจจัยจูงใจ – ปจจัยคํ้าจุน”(Motivation – 

Hygiene Theory) ปจจัยที่ชวยเสริมสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึน สภาพการทํางานเปนที่นาช่ืนชมยินดี  คุณภาพ

ของที่ทํางานและสภาพแวดลอมที่ดี  เชน มีการจัดบริเวณรมรื่น  เครื่องใชสํานักงานตาง ๆ ทันสมัย  เปนตน  สิ่ง

เหลาน้ีชวยใหบรรยากาศในการทํางานเปนที่นาพอใจ  ซึ่งเปนผลใหผูทํางานเกิดความผอนคลาย มีกําลังใจและความ

กระตือรือรนมากข้ึน  

ดานอาจารยพบวานิสิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับนอย ซึ่งมีความสอดคลองกับศกุนตลา  ทา

นอก และคณะ (๒๕๔๖)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรราชวิทยาลัยวิทยาเขตนครราชสีมา พบวาปญหาการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยวิทยาเขตนครราชสีมา ตามทัศนะของนิสิต ดานอาจารยไมใชสื่อการสอนที่เราความสนใจ ขาดเทคนิคใน

การถายทอดความรูและขาดความเช่ียวชาญในเน้ือหาวิชาที่สอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอนไดแก กิจกรรมการ

เรียนการสอนไมตอเน่ือง เพราะมีกิจกรรมเสริมมาก อาจารยสงผลการสอบไมตรงเวลาและเกณฑการประเมินผลสูง

เกินไป ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ไดแก คอมพิวเตอรไมเพียงพอ การใช Internet เพื่อการเรียนรูไม

เพียงพอ และเอกสารตําราทางวิชาการไมเพียงพอ และสอดคลองกับงานวิจัยของประมวล ตันยะและคณะ(๒๕๔๖) 

ไดวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมที่เปนจริงทั้งภายนอกและภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตนครราชสีมา โดยใชเทคนิค  SWOT Analysis พบวาวิทยาเขตถูกจํากัดอัตรากําลัง ทําใหบุคลากรตอง

ทํางานในหลายหนาที่ เกินความสามารถและประสบการณ  มีบุคลากรทั้งสายปฏิบัติการ วิชาการและสายสนับสนุน

จํานวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยบุคลากรรับผิดชอบงานหลายดานและมีภาระงาน

สูง  อาจารยผูสอนสวนหน่ึงขาดความกระตือรือรน และขาดเทคนิคในการถายทอดความรู ไมมีความรูในการใช

เทคโนโลยี และการวัด ประเมินผล มักใชการสอนแบบบรรยายเปนหลัก  ไมสอดคลองกับการปฏิรูปการเรียนรู ที่

มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ   อาจารยของวิทยาเขตไมมีตําแหนงทางวิชาการ ไมมีผลงานวิจัยขาดความรูและทักษะใน
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การวิจัย  มีวุฒิการศึกษาไมหลากหลาย  และมีจํานวนไมเพียงพอ  ตองอาศัยอาจารยพิเศษจากภายนอกมาเสริมให

ครบถวน 

ดานวิถีชีวิตพบวามีความพึงพอใจตอวิถีชีวิตในภาพรวมอยูในระดับนอย จากขอมูลที่พบสาเหตุที่มี

ผลกระทบตอวิถีชีวิตของนิสิตจากการที่ยายสถานที่เดิมมาเปนดงบั้งไฟน้ัน คือการใชเวลาในการเดินทางมากข้ึนจาก

การเดินทางไป–กลับทําใหการชวยเหลือกิจกรรมของวัดที่นิสิตพักจําพรรษาอยูไมเต็มที่ และตองมีรายจายในการ

เดินทางเพิ่มข้ึน ความปลอดภัยในการเดินทาง ความมั่นคงในชีวิตประจําที่นิสิตตองอาศัยความอุปถัมภจากเจา

อาวาสและพุทธศาสนิกชนมีผลกระทบตอนิสิตคอนขางมากซึ่งสอดคลองกับธงชัย  สันติวงษ๗  กลาววา  ความพึง

พอใจ หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดจากการที่ไดรับการตอบสนองตอความตองการของตนเองอยางดีหรือสมบูรณที่สุด 

และ มาสโลว  นําประสบการณทีไดจากการเปนนักจิตวิทยาและผูใหคําปรึกษามาเปนพื้นฐานในการเสนอทฤษฎี  ที่

อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยวาจะมีความตองการจากข้ันตํ่าสุดไปสูข้ันสูงสุด คือ ความตองการทางรางกาย ( 

physiological  needs)  ความตองการข้ันน้ีเปนความตองการข้ันพื้นฐานที่สําคัญที่สุด  เพื่อใหดํารงชีวิตอยูได เชน 

ความตองการดานปจจัยสี่  ความตองการทางเพศ และ ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง (safety  and  

security  needs)  เมื่อไดรับตอบสนองความตองการดานรางกายจนเปนที่พอแลวก็จะเกิดความตองการความ

ปลอดภัยและความมั่นคงตามมา  ซึ่งจะตองการความปลอดภัยและความมั่นคง  ทั้งทางรางกาย เชนตองการไดรับ

ความคุมครองปกปอง  ตองการกฎระเบียบ  กฎหมาย   

เปรียบเทียบความพึงพอใจดานการเรียนการสอนกับตัวแปรท่ีศึกษา พบวา  นิสิตที่เรียนคณะตางกัน

ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนแตกตางกันอยาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ศกุนตลา  ทานอก และคณะ  

(๒๕๔๖) ซึ่งพบวาปญหาการจัดการการสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตนครราชสีมา  

โดยนิสิตที่สังกัดคณะตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน   และสอดคลองกับงานวิจัยของ พระครูสังฆรักษสมจิต  เดช

คุณรัมย  (๒๕๔๘) ซึ่งพบวา ปญหาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย วิทยาเขตในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทัศนะของอาจารยที่เปนพระภิกษุและฆราวาส โดยภาพรวมแตกตาง  สวนนิสิตที่มี

สถานภาพ คณะ ช้ันป  ระยะเวลาในการบวช และหลักสูตรที่ศึกษาแตกตางกัน  มีทัศนะเกี่ยวกับปญหาการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน มาศึกษาระยะทาง

แตกตางกันน้ันพบวามีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนแตกตางที่แสดงถึงความพึงพอใจและต้ังเรียนของนิสิตที่

เดินทางไกลน้ันมีมากเพียงใดในการศึกษาเลาเรียนใหจบตามหลักสูตรเพื่อเปาหมายในการสําเร็จการศึกษาเปนพุทธ

ศาสตรบัณฑิต ซึ่งมาสโลว  อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยวาจะมีความตองการ คือความตองการยอมรับนับถือ ( 

esteem needs )  เปนความตองการเกียรติยศ  ช่ือเสียงความตองการการยอมรับนับถือตนเอง เคารพตนเอง  เชน  

ความตองการสัมฤทธิผล  ความตองการมีความสามารถ  ความภูมิใจในคุณภาพของงาน  ที่จะชวยใหเกิดการ

ยอมรับนับถือจากคนอื่น เชน ความมีช่ือเสียง  มีสถานภาพ  มีเกียรติยศ  การไดรับความสนใจ  การมีผูอื่นยอมตาม

การไดรับการยอมรับรับจากคนอื่น  ในประเภทน้ีอาจทําใหผูมีความตองการการยอมรับนับถือสูง   

                                                
๗ ธงชัย  สันติวงษ.พฤติกรรมองคการ : ถาศึกษาการบริหารพฤตกิรรมองคการเชิงบริหาร. (กรุงเทพ ฯ  :  ไทยวฒันาพานิช.๒๕๓๐).หนา ๓๘๙  
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เปรียบเทียบความพึงพอใจดานอาคารสถานท่ีกับตัวแปรท่ีศึกษา พบวา นิสิตที่เรียนช้ันปตางกันมีความ

พึงพอใจแตกตางกัน คงเน่ืองมาจากวิทยาเขตอุบลราชธานีไดยายมาจากวัดมหาวนาราม ต้ังแตปการศึกษา ๒๕๔๘ 

การเดินทางที่ตองใชเวลามากข้ึนซึ่งนิสิตช้ันปที่ ๔  เคยศึกษาในวัดมหาวนารามซึ่งการเดินทางไป – มาสะดวกกวา 

ดังน้ันจึงมีความพึงพอใจนอยกวานิสิตช้ันปที่ ๑ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาไพโรจน (บทคัดยอ : ๒๕๔๙) 

ไดทําวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและนิสิตตอการใหบริการสวนงานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  พบวา นิสิตที่สังกัดคณะตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน ในดานการ

อํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอก และการจัดสวัสดิการดานตางๆ แก

นิสิต เชน นํ้าด่ืม หองนํ้า หองสวม เปนตน นิสิตคณะพุทธศาสตรมีความพึงพอใจสูงกวาคณะอื่น ๆ  

เปรียบเทียบความพึงพอใจดานอาจารยกับตัวแปรท่ีศึกษา พบวานิสิตที่เรียนแตละหลักสูตรน้ันพบวา

นิสิตหลักสูตรพระสังฆาธิการมีความพึงพอใจมากกวานิสิตหลักสูตรปกติ อาจมาจากพระสังฆาธิการมีวัยวุฒิสูงและ

ดวยประการณที่ยาวนานจึงมีความเขาใจในระบบการเรียนการสอนของคณะสงฆจึงมีความพึงพอใจตออาจารยสูง

กวานิสิตหลักสูตรปกติผลการวิจัยดังกลาวน้ีสอดคลองกับคํากลาวของมันนและคณะ (Munn and other อางใน ปุ

ระชัย  เปยมสมบูรณ ๒๕๓๑) ที่วากระบวนการรับรูแลละการตีความของบุคคล  รวมทั้งการพัฒนาทัศนคติของ

บุคคลยอมแตกตางกันไปตามภูมิหลัง  และประสบการณของแตละบุคคลในการประเมินสิ่งที่รับรูน้ันเปนสําคัญ ดวย

เหตุน้ีแมบุคคลสองคนแมอยูในสภาพแวดลอมตางกัน  และภายใตสถานการณเดียวกันจึงมักเกิดความเขาใจและเกิด

ทัศนคติตางกันได  และนิสิตที่เดินทางจากที่พักมาสถานศึกษาระยะทางตางกันน้ันพบวานิสิตมีความพึงพอใจตอ

อาจารยแตกตางกัน  

เปรียบเทียบความพึงพอใจดานวิถีชีวิตกับตัวแปรท่ีศึกษาพบวานิสิตที่เรียนช้ันปตางกันพบวามีความพึง

พอใจแตกตางกันซึ่งมีความแตกตางดังกลาวน้ันมีสาเหตุมาจากนิสิตช้ันปที่ ๑ สามารถปรับตัวในการเดินทางและวิถี

ชีวิตในการการเดินทางมาสถานศึกษาได ซึ่งแตกตางจากนิสิตช้ันปที่ ๓ ซึ่งเคยศึกษาที่วัดมหาวนารามมากอน จึงเคย

ชินกับการเดินทางไมไกลฉะน้ันการเดินทางที่ไกลข้ึนกวาเดิมทําใหนิสิตช้ันปที่ ๓ จึงมีความพึงพอใจตํ่ากวานิสิตช้ันป

ที่ ๑ ผลการวิจัยน้ีตรงกับที่  Masslow  ไดอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของการเกิดความตองการไว ดังน้ีเมื่อความ

ตองการในข้ันหน่ึงไดรับการตอบสนอง  มนุษยก็จะมีความตองการในข้ันตอไป  ซึ่งความตองการที่ไดรับตอบสนอง

น้ันไมจําตองไดรับ  ๑๐๐  เปอรเซ็นตเต็มเสียกอน  จึงจะมีความตองการในข้ันถัดไปได  ความตองการของมนุษยจะ

ไดรับตอบสนองเพียงบางสวน และมีบางสวนจะไมไดรับการตอบสนอง  เมื่อความตองการหน่ึงไดรับการตอบสนองก็

จะมีความตองการอื่นเกิดข้ึนมาอีก  ความตองการอื่นที่เกิดข้ึนคอยเปนไป  มิใชเกิดอยางทันทวงที  เชน  เมื่อความ

ตองการ  ก. ไดรับการตอบสนองประมาณ  ๑๐  เปอรเซ็นต  ความตองการ  ข.  ก็จะยังไมปรากฏ  แตถาความตอง  

ก. ไดรับประมาณ  ๒๕  เปอรเซ็นต  ความตองการ  อาจจะปรากฏออกมา  ๕  เปอรเซ็นต  เมื่อความตองการ  ก.  

ไดรับการตอบสนองประมาณ  ๗๕  เปอรเซ็นต  ความตองการ  ข. ก็จะปรากฏออกมาเปน ๕๐  เปอรเซ็นต  เปน

เชนน้ีไปเรื่อยๆ  
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

 ๑. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี ควรพิจารณาหาแนวทางในการ

พัฒนา ในประเด็นที่นิสิตมีความพึงพอใจนอย ไดแก การบริการเอกสารการสอนและตําราเรียน การติดตามดูแลการ

เปนอยู ของนิสิตกับวัดอยูจําพรรษา  การบํารุงรักษาระบบอินเตอรเน็ตใหอยูในสภาพที่พรอมใหบริการ การจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอรไวใหบริการอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพดวย ซึ่งในประเด็นตางๆ เหลาน้ี ถือวาเปนบริการ

พื้นฐานที่ทางมหาวิทยาลัย จะตองจัดใหบริการแกนิสิตอยูแลว 

 ๒. การที่นิสิตช้ันปที่ ๑ มีความพึงพอใจสูงกวา นิสิตที่เขามาศึกษานานกวาน้ัน เปนสิ่งที่สถาบันควรนํามา

พิจารณาหาทางแกไขใหนิสิตมีความพึงพอใจ ผูกพันกับมหาวิทยาลัยมากข้ึน ตามระยะเลาที่ไดศึกษาอยูใน

มหาวิทยาลัย แทนที่จะจบออกไปไดดวยความรูสึกที่ไมดี เพราะบัณฑิตของมหาวิทยาลัย นับวาเปนสื่อบุคคลที่ชวย

ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี และลงทุนนอย 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ๑. ควรทําการศึกษาความพึงพอใจตอมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบล 

ราชธานีจากบุคคลกลุมอื่นๆ ที่เขามาใชบริการตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

 ๒.ควรมีการศึกษาเจาะลึกใหเห็นขอมูลที่ทําใหอาจารยและนิสิตมีความพึงพอ นอยในแตละประเด็นเพื่อจะ

ไดทําการปรับปรุงแกไขตรงประเด็นมากข้ึน 

กิตติกรรมประกาศ 

             ผูวิจัยขอขอบพระคุณ พระครูปลัดสุวัฒนวชิรคุณ ผูอํานวยการ  ผูทรงคุณวุฒิ สถาบันวิจัยพุทธศาสตร  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทุกทาน ที่ใหการสนับสนุนในการเผยแพรงานวิจัยในครั้งน้ีดวย 

เอกสารอางอิง 

หนังสือ 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสทุธ์ิ  เทคนิคการสรางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลสาํหรับการวิจัย.กรุงเทพฯ:จามจรุี

,๒๕๔๙ 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสทุธ์ิ  สถิติวิเคราะหเพ่ือการวิจัย.กรงุเทพฯ:จามจุรโีปรดักท,๒๕๔๙ 

สํานักงานอธิการบดี. คูมือระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพฯ 

:คณะกรรมการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา  กองวิชาการ  สํานักงานอธิการบดี, ๒๕๔๗. 

           รายงานการวิจัย 

ฉวีวรรณ สุวรรณภา และคณะ. ความพึงพอใจของนิสิตตอการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร  ประกาศนียบัตร

วิชาชีพครูของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๔๗ 

ประมวล  ตันยะ และคณะ . ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเปนจริงท้ังภายนอกและภายในของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลยัเขตนครราชสีมา โดยใชเทคนิค SWOT Analysis เพ่ือคนหาสภาพการณท่ีเปนเชิง

โอกาส ภาวะคุกคาม จุดแข็ง และจุดออน.รายงานการวิจัยการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสมีา,๒๕๔๖ 
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พระมหาไพโรจน กนโก (นวลสําลี) และคณะ. การศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและนิสิตตอการบริการ               

 ของสวนงานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา, ๒๕๔๙ 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส และคณะ. ทัศนคติของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัตอการ 

 ยายท่ีเรียนแหงใหม (วังนอย) , ๒๕๕๐ 

ศกุนตลา ทานอก และคณะ.สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ ๒๕๔๖.รายงานการวิจัยชุดโครงการวิจัย 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 วิทยาเขตนครราชสมีา,๒๕๔๖. 

  วิทยานิพนธ 

ธงชัย เจริญนนท. ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมหามกุฎ 

ราชวิทยาลัยเขตรอยเอ็ด. รายงานการศึกษาคนควาอิสระการศึกษามหาบัณฑิต. สาขาวิชาการศึกษา 

นอกระบบบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๔. 

พระครสูังฆรักษสมจิต  เดชคุณรัมย. การศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาการเรียนการสอนของ 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิทยานิพนธ 

          ครุศาสตรบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา,๒๕๔๘ 

สุชีพ จันทอง . ความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของกองยานพาหนะ อาคารและสถานท่ี 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต.บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร,๒๕๔๖. 

              เอกสารอัดสาํเนา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตอุบลราชธานี.เอกสารคูมือนิสิต, ๒๕๕๐.  


