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การจัดการความรูกับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ

วิจารณ พานิช
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)

www.kmi.or.th
http://gotoknow.org/thaikm

บรรยายในงานเสวนาวชิาการ MU Library Knowledge Exhibit (MU-LIKE 2007) วันที่ 25 พฤษภาคม 2550 ณ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัมหิดล 
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การวิจัยกับการจัดการความรู

ความรูปญหา วิจัย ความ
สําเร็จ

จค.
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ความรู 2 ยุค
ยุคที่ 1

• โดยนักวิชาการ
• เนนเหตุผล พิสูจนได  
เปนวิทยาศาสตร

• ค. เฉพาะสาขา
• เนน explicit K

ยุคที่ 2
• โดยผูปฏิบัติ
• เนนประสบการณตรง
เนนผลลัพธที่งาน คน

• ค. บูรณาการ
• เนน tacit K

เสริมกัน

วิจัย KM
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วิธีสรางความรู 3 ยุค

• Deduction  คิด
• Induction ทดลอง
• Action ทํา
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ความรู 2 ประเภท
ค. ในคน

Tacit K
อยูในสมองคน  เชื่อมโยงกับ

ประสบการณ ความเชื่อ 
คานิยม ไมสามารถถายทอด

ออกมาไดทั้งหมด
context - specific 

ค. ในกระดาษ
Explicit/Codified K

อยูในตํารา เอกสาร   วารสาร 
คูมอื คําอธบิาย  วีซีดี  

คอมพิวเตอร อนิเทอรเน็ต 
ฐานขอมลู.  context - free

ตองรูจักใช ค. ทั้งสองประเภท อยางสมดุล ค. เปนทั้ง TK & EK
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วิจัย กับ จค.
1. จุดยนื/จุดเริ่มตน ปญหา/ทุกข ความสําเร็จ/ชื่นชม
2. การปฏิบัติ ไมเชื่อมโยงโดยตรง แนบแนน  ค. จาก 

/เพื่อ การปฏิบัติ  
โดยผูปฏิบัติ

3. ชนดิของ ค. ที่เนน ค. ในกระดาษ  มี
หลักวิชายนืยนั

ค. ในคน  มีผลเลิศ/ 
วิธีเลิศ ยนืยนั

4. ตัวแปร นอย  ควบคมุปจจัย
อื่นๆ

มาก ตามความเปน
จริง

วิจัย จค.
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วิจัย กับ จค.
5. ดิ้น (dynamism) ไม  เนนสภาพคงที่ ดิน้ได ตามความ

เปนจริง (dynamic -
adaptive)

6. วิธีคดิ เสนตรง  ระนาบ
เดยีว

ซบัซอน          
หลากหลายมิติ

7. ทิศทาง ตนทาง       
ปลายทาง

ยอนทาง  กลับทาง  
ปฏิบถ (kmi.or.th)

วิจัย จค.

Static assumption



8/54

จค. 3 ยุค

• ยุค IT
• ยุค SECI
• ยุค Organic KM

ตองใชทั้ง 3 ยุค
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A

EK

A

TKP R KM

การวิจัยและจัดการความรูสงเสริมกนั
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ความรูภายนอก

เลือกควา

แลกเปลี่ยนเรียนรู
ยกระดับความรู

คลังความรู
คน

ใช

จัดเก็บ จัดระบบ ปรบัปรุง

กําหนด
เปาหมายของ

งาน

บรรลุเปาหมาย
ของงาน

วัด

ผังแสดงองคประกอบของการจัดการความรู

Tools/พื้นที่คน
วัฒนธรรม

คน องคกร ความรู
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SECI:The Knowledge Conversion ProcessSECI:The Knowledge Conversion Process

Socialization
Empathizing

Externalization
Articulating

Explicit

Combination
Connecting

Explicit

Internalization
Embodying

Ta
ci

t

Tacit Tacit

Explicit

Explicit

Ta
ci

t

TacitTacit
KnowledgeKnowledge

Explicit
Knowledge

Nonaka, I. and H. Takeuchi, The Knowledge-Creating Company, Oxford Univ. Press 1995 
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การจัดการความรู

ปฏิบตัิ

คนหาใช

แลกเปลีย่น

สราง ผลงาน

บันทึก คน
องคกร

ปฏิบัติดวยความรูของตนเอง

พลวัตของปญญาปฏิบัติ 

สภา
พแว

ดลอ
มพลัง

ของ
ควา

มตา
ง

ภายใน
ภายนอก
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Knowledge Assets

สวนหาง สรางคลังความรู

เชื่อมโยงเครอืขาย ประยกุตใช ICT

“สะบัดหาง” สรางพลังจาก CoPs

Knowledge Sharing

สวนกลางลาํตัว สวนที่เปน “หัวใจ”

ใหความสาํคญักบัการแลกเปลี่ยนเรยีนรู

ชวยเหลอื เกือ้กลูซึ่งกันและกนั (Share & Learn)

Knowledge Vision

สวนหัว สวนตา

มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

โมเดล “ปลาทู” “คุณอาํนวย”
Knowledge 
Facilitator

Knowledge 
Practitioner

“คุณกจิ”

“คุณเอือ้”
Chief
Knowledge
Officer : CKO
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Knowledge Management ConceptKnowledge Management Concept

รวบรวม/จัดเก็บ นําไปปรับใช

เขาถึง
ตีความ

ความรูแจงชัด
Explicit

Knowledge

ความรูฝงลึก
Tacit

Knowledge

สรางความรู
ยกระดับ

มีใจ/แบงปน

เรียนรูรวมกัน

Create/Leverage

Care & Share

Access/Validate

Interactive
Learning

store apply/utilize

เรียนรู
ยกระดับ

เนน 2 T

Tool  &  Technology

เนน 2 P

People  &  Process

Learn & Leverage
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ทิศทาง และ ความคาดหวัง
Direction-Vision-Expectation

Action
ดําเนินงาน

Plan
วางแผน

Passion
แรงปรารถนา

Monitoring & Evaluation
ติดตาม ประเมิน

Left Brain Management
“LBM”

Right Brain Management
“RBM”

Encouragement

LearningLearning

KM – LO:  การบริหารดวยสมองสองฝง



16/54

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรื่องที่สนใจ
• ใช “หัวใจนักปราชญ”
• ดสูิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรยีนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรยีมการและ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรยีนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรยีมการและ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

การจัดการความรู
(Explicit Knowledge)

การจัดการความรูสึก
(Tacit Knowledge)

การจัดการความรูสึกตัว
(Mental Model)องคกรอัจฉริยะ (Intelligent Organization) จะตองมี KM ทั้งสามวง 
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EK TK ความสําเร็จปญหา R R KM

ใชทฤษฎเีขาจับ  วิเคราะห สังเคราะห เปน generic 
knowledge

จากความรูปฏิบัติ สูความรูเชงิทฤษฎี

R data ในหลายบริบท
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ตัวอยาง : โรงเรียนชาวนา

EK TK ผลิตขาวปลอดสารพิษลปรร.

ชาวนา

capture, apply, share, store, 
leverage, etc. 

นักวิจัย

data collection, 
analysis, synthesis
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FARMER SCHOOL

Khao Kwan (Holy Rice) Foundation, Suphanburi
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Senior students with

Foundation Chairman

Elementary
schools wrap up
conference

Lifelong Learning
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Learn Explicit Knowledge
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Learn Explicit Knowledge
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Learn Explicit Knowledge

From facilitator
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Learn Explicit Knowledge

From facilitator
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“Students” make study 
visit to government 

Biological Pest Control 
Centre 

Students – Directed Learning
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Practice seeds selection
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Rice Field Insect
Surveillance

Group Learning
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Classification & Counting
To ensure

Insect Balance

Collect forfurtherstudy
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Neem preparation

for insect repellent

Neem & mixture

of others
Developed from 

trial & observation
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Soil improvement
preparations from
organic materials

A class on soil
improvement
(“Secondary School”)
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Soil improvement
micro-organism
preparation
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Academics / Researchers
do research on questions

asked by the students
Link scientific to
local knowledge
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Bacillus 1 Rhizopus

TrichodermaYeast, mixed
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KM กับ Qualitative Research
• KM สราง qualitative data (QD)
• ลุงสขุใช KM ในการทํานา   สรางความรู  เลา 

tacit k (externalize) ออกมาเปน “เรื่องเลา”
– QD

• นักวิจัยอาจชวนนักเรียนชาวนาทั้งกลุม 
รวมกันทํา AAR ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง --> ได 
QD มากมายในเรื่องนั้น (ดีกวา focus group)
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KM QR

Qualitative Data

Issue / ?New K
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งานประจํา

จดบันทึก Quali Quanti

AAR
Individual
Data

Analysis, Synthesis

Collective Data

R2R
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KM สราง ค. ปฏิบัติสําหรับนักปฏิบัติ
และสราง QD สําหรับนักปริยัติ
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การวิจัยชวยสราง ค. เชิงทฤษฎี
สําหรับประยุกตใช 

ผานการเปลีย่นไปเปน ค. ปฏิบัติ

และยกระดับ ค. ปฏิบัติ

ผานการปฏิบัติ

เพื่อผลงานที่เปนเลิศ


