
โดย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม

27 กุมภาพันธ์   2557  
28 ณ ห้องประชุม 15/2  อาคาร 15 คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร

การจัดท าคู่มือความเสี่ยงที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 



ปัญหาท่ีพบ
ในการด าเนินการบริหารความเสี่ยง

• คู่มือการบริหารความเสี่ยงที่ใช้ไม่มีความชัดเจน ไม่
สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติได้จริง

•  การบริหารความเสี่ยงยังไมเ่กิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 
เนื่องจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้นเป็นหน้าที่ของ
อาจารย์บางท่านหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเป็นคณะท างานเรื่อง 

SAR



• องค์กรมักประเมินว่าภารกิจท่ีด าเนินการอยู่ไม่มี   
ปัจจัยเสี่ยงหรือมีปัจจัยเสี่ยงในระดับต่ า เพราะต้องการ

รักษาภาพลักษณ์ ซึ่งอาจส่งผลต่อของสถาบัน

• การประเมินระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) 
ของปัจจัยเสี่ยง พบว่าเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินยัง    
ไม่ชัดเจนและสมบูรณ์เพียงพอ (เพราะยังใช้ความรู้สึก
ในการประเมิน) จึงท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนและ  

ไม่สะท้อนความเป็นจริง

ปัญหาท่ีพบ
ในการด าเนินการบริหารความเสี่ยง
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หัวข้อที่บรรยาย
 ความส าคญัของการบริหารความเส่ียง1

องคป์ระกอบส าคญัของการบริหารความเสี่ยง2

ศพัทค์วามเสี่ยง กระบวนการบรหิารความเสี่ยง   3

กระบวนการบริหารความเส่ียง4

ตอบค าถาม
5



   เงื่อนไขส าคญัที่ต้องมี
ระบบการบริหารความเส่ียง      

ท าไมต้องมี
การบริหารความเสี่ยง



ระบบคุณภาพ ภาครฐั

PMQAIQA

EQA

7.4  

11

ร่าง   ตัวบ่งช้ีการประเมนิรอบ 4 ระดับอดุมศึกษา
อธิการบดี/คณบดี มีกระบวนการด าเนินงานต่างๆ 
ในการหาสาเหตุ ประเมินสถานการณ์ จดัล าดบั

ความส าคญัความเส่ียงและติดตามเฝ้าระวงั       
เพื่อลดสาเหตุและโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย      
ดา้นชีวติ ทรัพยสิ์นส่ิงแวดลอ้ม และภยัสังคมให้

อยูใ่นระดบัท่ีสามารถบริหารจดัการได้

ก.พ.ร.
มีแผนบริหารความเส่ียง                   
ดา้นคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ และ
กระบวนการท่ีแสดงถึงการตอบสนอง
ต่อการบุกรุกท่ีเส่ียงต่อการทางานของ
ระบบสารสนเทศ ท่ีครอบคลุมถึง     
การสนบัสนุนการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองภายใตส้ภาวะวกิฤต (เช่น      
ไฟไหม ้น ้าท่วม แผน่ดินไหว เป็นตน้) 
เพื่อใหส้ามารถลดความเสียหายได้
อยา่งรวดเร็ว รวมถึงการป้องกนั
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและด าเนินการ
ตามแผน 

สกอ. ตวับ่งช้ี 

สมศ. ตวับ่งช้ี       (ร่าง) 
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องคป์ระกอบคณุภาพ  1     ปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์
                                         และแผนการด าเนินงาน
องคป์ระกอบคณุภาพ  2      การเรยีนการสอน
องคป์ระกอบคณุภาพ  3     กจิกรรมพฒันานกัศกึษา
องคป์ระกอบคณุภาพ  4       การวจิยั

องคป์ระกอบคณุภาพ  5       การบรกิารวชิาการแก่สงัคม
องคป์ระกอบคณุภาพ  6       การท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม
องคป์ระกอบคณุภาพ  7  การบริหารและการจดัการ
องคป์ระกอบคณุภาพ  8        การเงนิและงบประมาณ
องคป์ระกอบคณุภาพ  9       ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ



8

การประกนัคณุภาพการศึกษา
ตวับ่งช้ีท่ี 7.4  ระบบบริหารความเส่ียง               ประเภทของตวับ่งช้ี : กระบวนการ

คณะกรรมการหรอืคณะท างาน
* ตัง้คณะกรรมการฯ โดยมีผ ูบ้รหิารระดบัสงู และตวัแทนท่ีรบัผิดชอบ   

พนัธกิจหลกัของสถาบนั
1

การวิเคราะหแ์ละระบปัุจจยัเส่ียง
* วิเคราะหแ์ละระบปัุจจยัเสี่ยง  และปัจจยัท่ีกอ่ใหเ้กดิความเสี่ยงอยา่งนอ้ย 

3 ดา้น ตามบรบิทของคณะ/หน่วยงาน
2

การประเมินความเส่ียง
* ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจดัล าดบัความเสี่ยงท่ีได้

จากการวิเคราะหค์วามเสี่ยง (หลกัเกณฑโ์อกาสและผลกระทบท่ีชดัเจน)
3

จดัท าแผนบรหิารความเส่ียง

และด าเนินการ

* จดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงท่ีมีระดบัความเสี่ยงสงู และด าเนินการ        

ตามแผน (สรา้งความร ู ้/ มาตรการควบคมุความเสี่ยง 4 วิธี)
4

ติดตามและประเมินผล
* ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานปีละ 1 ครัง้  

(การด าเนินงาน ผลส าเรจ็ ปัญหาอปุสรรค แนวทางแกไ้ข ขอ้เสนอแนะ)
5

ปรบัปรงุแผนบรหิารความเส่ียง
* น าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะไปใชใ้นการปรบัแผนหรอืวิเคราะห์

ความเสี่ยงในรอบปีถดัไป
6

ที่มา : คู่มือการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 (สกอ.)



สกอ. ,สมศ.,ก.พ.ร.

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ์/นโยบาย

ระ
บบ

กล
ไก
ขับ

เค
ลื่อ

น

เท
คนิ

ค/
เค
รื่อ

งม
ือ

คุณ
ภา

พ

กระตุ้นด้วยกจิกรรมและการจดัการความรู้

เทคโนโลยีสนับสนุน

พัฒนาบุคลากร/สร้างบุคลากร

• สร้างคู่มือการบริหารความเส่ียง
• แต่งตั้งคณะท างาน
• สร้างระบบการบริหารความเส่ียง
• สร้างแผนบริหารความเส่ียง
• สร้างแนวทางการจดัเกบ็ขอ้มูล
• ก าหนดเป็นวาระการประชุม
• มีการรายงานอยา่งต่อเน่ือง
• แนวทางการพฒันาน าเสนอต่อผูบ้ริหาร

แนวทางปฏิบัติของการบริหารความเส่ียง
ของมหาวทิยาลยั



องค์ประกอบส าคญัของการบริหารความเส่ียง

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

วตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสี่ยง

นโยบายการบริหารความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง



ปัจจัยที่มผีลต่อความส าเร็จของการบริหารความเส่ียง

• 1.ได้รับการสนับสนุนจากผู้มีอ านาจในการตัดสนิใจ

• 2.มีการส่ือสารที่มีประสทิธิผล

• 3.ใช้ค าที่มีความเข้าใจในแบบเดียวกัน

• 4. เป็นการสร้างความคุ้มค่าให้เกดิขึน้  

• 5. เป็นการบริหารการเปล่ียนแปลงที่เกดิขึน้ภายใน

• 6 เป็นส่วนหน่ึงของการตัดสินใจ   

• 7. ด าเนินการอย่างมีระบบ มีโครงสร้างที่ชัดเจนและทันเวลา    

• 8.ค านึงปัจจัยด้านบุคลากรและวัฒนธรรม  

• 9. โปร่งใสและตรวจสอบได้  

• 10. สามารถท าซ า้ และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง    

• 11. มีการปรับปรุง และ ท าให้ดีขึน้ได้อย่างต่อเน่ือง 
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โครงสรา้งการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการ

บริหาร

ความเส่ียง

ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง

ในการจดัการเรียนการสอนของภาควิชา

กรรมการบริหารความเสี่ยงใน

การจดัการเรียนการสอนของ

ภาควิชา

หวัหนา้ภาควิชา ของสถาบนัอดุมศึกษา

กรรมการบริหารความเสี่ยงใน   

การจดัการเรียนการสอนของ

ภาควิชา

กรรมการบริหารความเสี่ยงใน   

การจดัการเรียนการสอนของ

ภาควิชา

อาจารย์

ประจ า 

กรรมการและเลขานกุาร

ของคณะกรรมการบริหาร ความเสี่ยงใน

การจดัการเรียนการสอนของภาควิชา

อาจารย์

ประจ า 

อาจารย์

ประจ า 

อาจารย์

ประจ า 

อาจารย์

ประจ า 

อาจารย์

ประจ า 

อาจารย์

ประจ า 

ตัวอย่าง

โดยก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีชดัเจน



หัวหน้าภาควิชา

บทบาท – เจ้าของความเสี่ยง (risk owner)

1. ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง

2. ก ากับดูแลการด าเนินการบริหารความเสี่ยง

3. ตัดสินใจเลือกล าดับปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญท่ีควร
สร้างแนวทางและวิธีการจัดการเร่งด่วน

4. ตัดสินใจเพ่ือให้มีการด าเนินการตาม        
แผนบริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการฯ

ตัวอย่าง



คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

บทบาท – risk management committee หรือ 

risk management team (RM  Team)

1 . วิเคราะห์และระบคุวามเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

2.  เสนอแนวทางในการจัดการความเสี่ยง 

3. ติดตามผลแผนบริหารความเสี่ยง

4. ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

ตัวอย่าง



ผู้จัดการความเส่ียง

บทบาท  risk manager หรือ chief risk officer : CRO

• ผู้ให้ความรู้และความเข้าใจในกระบวนการบริหารความเสีย่ง

• ชี้แนะและให้ค าปรึกษาในการด าเนินการตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยง

• ผู้ประสานและเชื่อมโยงการด าเนินการบริหารความเสี่ยง
ระหว่างเจ้าของความเสี่ยงกับคณะกรรมการฯ

• ประธานคณะกรรมการฯ อาจท าหน้าที่ผู้จัดการ   
ความเสี่ยงนี้ได้

ตัวอย่าง

http://photobucket.com/


ผู้ปฏิบัติ (อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี)

1. ให้ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นโดยร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง

2.   ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง



วตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
(ด้านการเรียนการสอน)

• 1. เพื่อเตรียมความพร้อมและรองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
ท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัการเรียนการสอนของภาควิชา สถาบนัอดุมศกึษา

• 2. เพื่อให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเสี่ยงของภาควิชา 
สถาบนัอดุมศกึษา  เกิดความรู้และความเข้าใจในหลกัการและ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงในการจดัการเรียนการสอนของภาควิชา
สถาบนัอดุมศกึษา

ตัวอย่าง



• 3. เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารและด าเนินงานกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการเรียนการสอนของภาควิชา  สถาบนัอดุมศกึษา

• 4. เพื่อให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเสี่ยงของภาควิชา  
สถาบนัอดุมศกึษา ได้มีการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงอยา่ง
เป็นระบบ เพื่อป้องกนัความเสียหาย และรองรับความผิดพลาด หรือ
ความสญูเสียท่ีอาจเกิดขึน้ได้

วตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
(ด้านการเรียนการสอน)

ตัวอย่าง



• 5. เพื่อให้ภาควิชา  สถาบนัอดุมศกึษา  สามารถป้องกนั  ลดโอกาส
และลดผลกระทบของปัจจยัเสี่ยงด้านการเรียนการสอนท่ีอาจจะเกิดขึน้
ในอนาคตให้อยูใ่นระดบัปัจจยัเสี่ยงท่ียอมรับได้  

• 6. เพื่อให้ภาควิชา สถาบนัอดุมศกึษา มีข้อมลูเก่ียวกบัการบริหาร
ความเสี่ยง (ซึง่เป็นตวับง่ชีห้นึ่งในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
สถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษาท่ีทางส านกังานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษาได้ก าหนดไว้) และน าเสนอรายงานตอ่ผู้บริหารระดบัคณะ
วิชาได้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วนและเช่ือถือได้ จงึท าให้เป็นการสร้าง   
ความมัน่ใจแก่ผู้บริหารระดบัสงูของสถาบนัอดุมศกึษา ตลอดจน
บคุคลภายนอกท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัสถาบนัอดุมศกึษา

วตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
(ด้านการเรียนการสอน)

ตัวอย่าง



นโยบายการบริหารความเส่ียงตัวอย่าง



กระบวนบริหารความเส่ียงทีไ่ด้รับการยอมรับ
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COSO 
ISO 31000

เป็นแนวทางปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุ (best practice) เน่ืองจากเป็นมาตรฐานใน
ลกัษณะแนวปฏิบตัิ (guideline) ไมใ่ช่ลกัษณะการควบคมุภายใน 
(internal  control) 
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1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร

2. การก าหนดวตัถุประสงค์

3. การบ่งช้ีเหตกุารณ์

4. การประเมินความเส่ียง

5.  การตอบสนองความเสี่ยง

6.  กิจกรรมเพื่อการควบคมุ

7.  สารสนเทศและการสื่อสาร

8.  การตดิตามและประเมินผล

องคป์ระกอบหลกัของการบริหารความเสี่ยง

     (COSO : Committee of Sponsoring Organization of The 
Treadway Commission)

องค์ประกอบของการ
บริหารความเส่ียง

วัตถุประสงค์ของการ
บริหารความเส่ียง 4 
ด้าน S O R C

หน่วยงาน



Mandate 

and 

Commitment

(4.2)

Implementing 

risk 

Management

(4.4)

Design of 

framework 

(4.3)

Continual 

improvement 

of the 

Framework

(4.6)

Monitoring 

and review 

of the 

Framework

(4.5)

Framework
(Clause 4)

a) Creates value

b) Integral part of 

organizational

processes

c) Part of decision

making

d) Explicitly addresses

uncertainty

e) Systematic, 

structured and timely

f)  Based on the best

available information

g) Tailored

h) Takes human and

cultural factors into 

account

i)  Transparent and 

inclusive

j)  Dynamic, iterative and

responsive to change

k) Facilitates continual 

improvement and 

enhancement of the 

organization

Principles
(Clause 3)

Process
(Clause 5)

Establishing

the context (5.3)

Risk treatment

(5.5)

Risk

identification

(5.4.2)

Risk analysis

(5.4.3)

Risk

evaluation

(5.4.4)

Risk assessment

(5.4)
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5.2

ISO 31000:2009     :   Relationship between the principles, framework and process

PDCA



ERM(COSO II) ISO 31000

Internal Environment Establish the Context

Objective Setting Establish the Context

Event Identification Identify Risks

Risk Assessment Analyse Risks

Risk Response Evaluate Risks

Control Activities Treat Risks

Information and Communication Communicate and Consult

Monitoring Monitor and Review

COSO  vs ISO



เชื่อมโยง: ยุทธศาสตร์ กับ การบริหารความเสี่ยง



• ความเส่ียง (Risk)
• ความไม่แน่นอน (Uncertainty)
• ปัญหา (Problem?)

ไม่มีขอ้มูล ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์

ความไม่แน่นอน ความเส่ียง

ความเสีย่งและความไมแ่นน่อน พจิารณาจาก
ปรมิาณขอ้มลูทีไ่ดร้บั



ความหมาย  ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 
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การบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ การบริหารและจดัการ

ปัจจยัเส่ียงเพ่ือใหโ้อกาสท่ีจะเกิดปัจจยัเส่ียงลดลง และ/หรือ

ผลกระทบของความเสียหายจากปัจจยัเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี

ภาควิชา สถาบนัอุดมศึกษา ยอมรบัได ้

ความเส่ียง (Risk) คือ เหตกุารณท่ี์อาจเกิดข้ึนในอนาคต แลว้ส่งผลกระทบ

ตอ่วตัถุประสงค…์………………… ของภาควิชา/คณะวิชา/สถาบนั 

ปัจจยัเส่ียง (Risk Factor) คือ สาเหตท่ีุมาของความเสี่ยง ท่ีจะท าใหไ้ม่บรรลุ

วตัถุประสงค…์………………… ของภาควิชา/คณะวิชา/สถาบนั  ทั้งน้ีสาเหตขุอง

ความเส่ียงอาจมาจากปัจจยัภายในและภายนอก   ซ่ึงปัจจยัเส่ียงน้ีตอ้งเป็น

สาเหตท่ีุสามารถวิเคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการจดัการได้



ประเภทความเสี่ยง

    1. ความเส่ียงด้านทรัพยากร (resources risk) = ความเสี่ยงท่ี
เก่ียวข้องกบัการเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานท่ี  ท่ีพร้อมจะน าไปใช้ในกระบวนการปฏิบตัิงาน  

   พจิารณาประเดน็ : ความเพียงพอ  ความผิดพลาด และความพร้อมของ
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นสถาบนัอดุมศกึษา

28

 2. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (strategic risk) = ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกบั
การก าหนดหรือการด าเนินการตามนโยบาย การบริหารแผนงานหรือ          
การตดัสินใจผิดพลาด 

พจิารณาประเด็น : ความเหมาะสม ความชดัเจน และความสอดคล้องกบั
นโยบายและพนัธกิจของสถาบนัอดุมศกึษา



ประเภทความเสี่ยง

 3. ความเส่ียงด้านการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ(Compliance 
Risk) = ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ตา่งๆ 

   พจิารณาประเดน็ : ความสามารถของบคุลากรในการปฏิบตัิตามระเบียบ/
ข้อบงัคบั/แนวปฏิบตัิของสถาบนัอดุมศกึษา และความทนัสมยัของกฏ/
ระเบียบ/ข้อบงัคบั/แนวปฏบิตัิ
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 4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัตงิาน (Operational Risk) =  ความเสี่ยงท่ี
เก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพ ประสทิธิผล ท่ีเกิดจากผลการปฏิบตัิงานตามปกต ิ
โดยครอบคลมุถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ อปุกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และบคุลากรในการปฏิบตัิงานวา่มีระบบควบคมุ ตรวจสอบ หรือไม่ 
พจิารณาประเดน็ :ความสามารถและทกัษะของบคุลากร การมีสว่นร่วมของ
บคุลากร  การติดตามผลการปฏิบตัิงาน



ประเภทความเสี่ยง

 5. ความเส่ียงด้านเหตกุารณ์ภายนอก (External Environment Risk) 
หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ท่ีเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมี      
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึง่ภาควิชาไมส่ามารถควบคมุได้และเหตกุารณ์
ดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบให้สถาบนัไมส่ามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ 

   พจิารณาประเดน็ : ปัจจยัภายนอกท่ีภาควิชาหรือสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนไม่สามารถควบคมุได้ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี 
ภยัธรรมชาติ สิง่แวดล้อม และพฤตกิรรมความเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ของ
สถาบนัอดุมศกึษา
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D

กระบวนการบริหารความเสี่ยง (
Risk Management Process )

   1. การก าหนดวตัถุประสงค ์    

สภาพแวดลอ้มภายนอก-ภายใน    

 (Establish The Context))

2. การระบุความเส่ียง    

 (Risk Identification)

4. การประเมินความเส่ียง    
 (Risk Evaluation)

5. การจดัการความเส่ียง    
 (Risk Treatment)

3. การวเิคราะหค์วามเส่ียง

 (Risk Analysis)

P A

C



การก าหนดวัตถุประสงค์ สภาพแวดล้อม
     ต้องสอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกับ
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย                                                     

     ควรใช้หลัก SMART
Specific            =  ชัดเจน
Measurable     =  วัดได้
Achievable =  ปฏิบัติได้
Reasonable     =  สมเหตุสมผล
Time Constrained   =  มีกรอบเวลา



     วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

การก าหนดวัตถุประสงค์ สภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อมภายนอก          
# กรอบแผนอุดมศกึษา
#  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
#  การรวมตัวประชาคมอาเซียน

สภาพแวดล้อมภายใน
# ปรัชญา ปณิธาน วสัิยทัศน์ อัต
ลักษณ์ ของสถาบันอุดมศึกษา
#  นโยบาย ยุทธศาสตร์ของ
สถาบันอุดมศึกษา
#  กฏ ระเบียบ แนวปฏบิัตขิอง
สถาบันอุดมศึกษา



ตัวอย่าง : วัตถุประสงค์ สภาพแวดล้อม



การระบุความเส่ียง

     โดยจ าแนกประเภทความเสี่ยงตาม

ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริง และระบุ

ปัจจัยความเสี่ยงตามประเภทของ

ความเสี่ยง ซึ่งปัจจยัความเสี่ยงเกิดได้

จากปัจจยัภายในและปัจจัยภายนอก

  



 การประชุมเชิงปฏิบัติการ
 การสัมภาษณ(์ผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้อง)
 การเปรียบเทียบกับองคกรภายนอก (เช่น ภาควิชาอื่น 

แต่อยู่ในสถาบันเดียวกัน หรือ ภาควิชาอื่น แต่อยู่นอก
สถาบันก็ได้เช่นกัน)

 เหตุการณ์ในอดีตหรือเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคต

  จากข้อผิดพลาดจากกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ได้
มีการบันทึกไว้ เช่น จุดอ่อนที่มีอยู่ใน SAR

 แบบสอบถาม
 ระดมความคิดเห็นจากผู้มีประสบการณ์
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ใช้มาก



 “การใชผ้งักา้งปลา” (Fishbone  Analysis)



ตัวอย่าง ประเด็นความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง



o เป็นการประเมินปัจจัยเส่ียงในแต่ละปัจจยั เก่ียวกับระดับโอกาส
ที่จะเกิดเหตกุารณ์ขึน้ (likelihood:  L) และระดบัความรุนแรงของ
ผลกระทบที่จะเกิดเหตุการณ์ (impact: I) ด้วยการใช้
เกณฑ์การประเมิน  ซึ่งจะท าให้เหน็ถงึระดับความเส่ียงที่ต่างกัน 
o การวเิคราะห์ความเส่ียงใช้เสียงข้างมาก
o เกณฑ์การประเมิน มี 2 แบบ คือ เกณฑ์การประเมินเชิงปริมาณ 
(quantitative) และเกณฑ์การประเมินเชงิคุณภาพ (qualitative)  โดย
เกณฑ์การประเมินเชงิปริมาณจะแสดงข้อมูลเป็นตวัเลข  ในขณะที่
เกณฑ์การประเมินเชงิคุณภาพจะแสดงข้อความเชิงพรรณนา 



ระดับโอกาสในการเกดิเหตุการณ์ต่างๆ 

ระดับ โอกาสที่จะเกดิ ค าอธิบาย

5 สงูมาก (almost 
certain)

มีโอกาสในการเกิดเกือบทกุครัง้หรือเกิดประจ า(Almost certain to 
occur)

4 สงู (likely) มีโอกาสในการเกิดคอ่นข้างสงูหรือบอ่ยๆ ( Likely to occur)

3 ปานกลาง (moderate) มีโอกาสเกิดขึน้บางครัง้ (Good possibility to occur)

2 น้อย (unlikely) อาจมีโอกาสเกิดแตน่านๆ ครัง้ (Possibility to occur)

1 น้อยมาก (rare) มีโอกาสเกิดได้ยากมาก (Highly unlikely to occur)

ตัวอย่าง   เกณฑ์การประเมนิเกีย่วกบัโอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ขึน้



ตัวอย่าง   เกณฑ์การประเมนิเกีย่วกบัเกีย่วกบัความรุนแรงของ
ผลกระทบทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ขึน้

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย

5 สงูมาก (critical) เกิดความสญูเสียหรือเสียหายต่อการจดัการเรียนการสอน
ของภาควิชาและมีผลกระทบไปยงัคณะวิชา

4 สงู (major) เกิดปัญหากบัการจดัการเรียนการสอน สง่ผลต่อการ
จดัการเรียนการสอนหรือผู้ เรียนบางสว่นเทา่นัน้

3 ปานกลาง
(moderate)

มีผลกระทบเกิดขึน้ตอ่การจดัการเรียนการสอนของ
ภาควิชา  แตมี่ความสญูเสียไมม่าก (แคบ่างสว่น)

2 น้อย (minor) มีผลกระทบเกิดขึน้เพียงเลก็น้อยตอ่การจดัการเรียนการ
สอนของภาควิชา  แตส่ามารถแก้ไขได้

1 น้อยมาก (low) ไมมี่ผลกระทบเกิดขึน้ตอ่การจดัการเรียนการสอนของ
ภาควิชา



การประเมินความเสี่ยง

  เป็นการหาสถานะของปัจจยัเสี่ยงหรือเรียกวา่ ระดบัความเสี่ยง 
(degree of risk: D) 
   ระดบัความเส่ียง  =  ระดบัโอกาส x ระดบัผลกระทบ

D            =    L  x    I



การประเมินความเสี่ยง
โดยพิจารณาผังจัดระดับความเส่ียง

MMLVLVL

MMLVLVL

HHMLL

VHVHHMM

VHVHHMM

ผลกระทบ
(Impact)

สูงมาก      5

 สูง           4

ปานกลาง 3

ต่ า           2 

ต่ ามาก     1

5

 สงูมาก

4

สงู

3

 ปานกลาง

  2

 ต า่

1

ต า่มาก

โอกาส
(Likelihood)



ระดับ   
ความเสี่ยง

ความหมายของความเส่ียง

ความเส่ียง  สงูมาก มีความเส่ียงเกิดขึน้ในระดบัท่ีสูงมาก  ไม่สามารถยอมรับได้  มีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนมากท่ีจะต้องมีกลยทุธ์
จดัการ     ความเส่ียง ซึ่งก็คือต้องมีการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือให้ความเส่ียงลดลงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้   

ความเส่ียง  สงู มีความเส่ียงเกิดขึน้ในระดับท่ีสูง ไม่สามารถยอมรับได้ จะต้องมีกลยุทธ์จัดการความเส่ียง  ซึ่งก็คือต้องมีการ
จดัท าแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือให้ความเส่ียงลดลงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้     

ความเส่ียงปานกลาง มีความเส่ียงเกิดขึน้พอยอมรับได้ ซึ่งอาจพิจารณากลยุทธ์จัดการความเส่ียงตามความจ าเป็น  เช่น มีการ
ควบคมุเพิม่เติม หรือโอนย้ายหรือแบ่งความเส่ียงไปให้ผู้ อ่ืนช่วยรับผิดชอบ

ความเส่ียง  ต ่า มีความเส่ียงเกิดขึน้ในระดบัต ่า เป็นระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ภายใต้การควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ไม่ต้อง
ด าเนินการใดๆ เพิม่เติม จงึไม่ต้องมีแผนบริหารความเส่ียง

ความเส่ียง  ต ่ามาก มีความเส่ียงเกิดขึน้ในระดบัต ่ามาก ไม่ต้องกระท า การใดๆ และไม่จ าเป็นต้องมีการบนัทกึเป็นเอกสาร

ความหมายของระดับความเสี่ยง



การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง



การจดัการความเส ีย่ง/ทางเลอืกในการจดัการความเสีย่ง

4T’s Strategies
ทั้งน้ีในการด าเนินการใหพิ้จารณาความคุม้ค่าในการลงทุน

4. Take  การยอมรับความเส่ียง Monitor 

3. Treat การลด/ควบคุมความเส่ียง  Control

2. Transfer การกระจาย/
                 โอนความเส่ียง Partner 

1. Terminate การหลีกเล่ียง
                    ความเส่ียง Elininate



แผนบรหิารความเส ีย่ง



 การวางแผน (plan) ตามกระบวนการบริหารความเส่ียง = 

การออกแบบแผนบริหารความเส่ียง ในการจัดการเรียนการ
สอนของภาควชิา สถาบันอุดมศึกษา

 การด าเนินงาน (do) ตามแผนบริหารความเส่ียง =                

การท าความเข้าใจและลงมอืปฏบิัตติามแผนบริหารความเส่ียง
ทีไ่ด้ออกแบบไว้ โดยผู้รับผดิชอบเป็นผู้ด าเนินการตามวธีิการ
จัดการความเส่ียงทีก่ าหนดไว้ในแผนบริหารความเส่ียง

P-D-C-A



 การตดิตามผล (Check) แผนบริหารความเส่ียง = การตดิตาม 

ประเมนิผลและรายงานผลการด าเนินงานเพือ่ติดตาม            

ความคบืหน้าและดูผลส าเร็จของงานเมือ่เทยีบกบัแผนบริหาร
ความเส่ียง

 การทบทวน (Act) แผนบริหารความเส่ียง = การน าผลการ
ประเมนิและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงใน
รอบปีถดัไป ซ่ึงรวมทั้งสภาพความเส่ียงใหม่ทีอ่าจเกดิขึน้หรือ 

ผลของการเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่เกดิขึน้  

ทั้งภายในและภายนอกภาควชิา 

P-D-C-A



ติดตามผล



ทบทวน
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