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Abstract 
 The purposes of the Development of Electronic 
Media on “Multimedia for Education” research were to 1) 
develop Electronic Media on “Multimedia for Education” 
2) study the learning achievement of the students who 
studied with Electronic Media on “Multimedia for 
Education” 3) study the student’s satisfaction toward 
Electronic Media on “Multimedia for Education”  and 4) 
investigate the retention of the students who studied with 
Electronic  Media on “Multimedia for Education”. A 
subjects chosen by purposive random sampling was 30 
third year English program students who studied in 
Faculty of Education. They was register at first semester 
of academic year 2009 on Innovation and Information 
Technology for Education 1044441. The instruments 
used for collecting data were an Electronic Media on 
“Multimedia for Education”, an achievement test , a 
student’s satisfaction test and a retention test. 
 The findings were as follow : 
 1. From this research makes the complete 
Electronic Media on “Multimedia for Education” for 
Innovation and Information Technology for Education 
1044441 to teach the students in Faculty of Education. 
 
 

 
 2. The learning achievement level of the 
students after the experiment through the Electronic 
Media on “Multimedia for Education” was higher than 
that of before the treatment at the .01 level of significance. 
 3. The satisfaction of students towards the 
Electronic Media on “Multimedia for Education” was 
higher than that of before the treatment at highest level. 
 4. There  was  a  retention  on  the Electronic  
Media  on  “Multimedia  For  Education 
 
บทคัดย่อ 
 การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองมัลติมีเดีย                 
ทางการศกึษา  โดยวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  คือ  1)  เพ่ือ
พัฒนา บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เร่ือง มัลติมีเดียทางการ
ศกึษา   2)  เพ่ือศกึษาผลการเรียนของนกัศกึษาท่ีเรียนด้วย 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เร่ืองมัลติมีเดียทางการศึกษา                 
3)  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   เร่ืองมัลติมีเดียทางการศึกษา  4)  
เพ่ือวัดความคงทนในการจ าของนักศึกษาท่ีเรียนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เร่ืองมลัติมีเดียทางการศกึษา กลุ่ม
ตวัอย่าง   ท่ีใช้ในการวิจยัคือ  คือ  นกัศึกษาชัน้ปีท่ี 3 คณะ
ครุศาสตร์  ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา1044441 นวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา  2552  จ านวน  1 หมู่เรียน  รวม  30  คน ท่ีได้มา



 
 

 

ด้วยวิ ธีการสุ่มอย่างง่าย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เร่ือง มลัติมีเดียทางการ
ศึกษา แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  แบบวดัความ
พงึพอใจของผู้ เรียนและแบบวดัความคงทนในการจ า  
 ผลการศกึษา  สรุปผลได้ดงันี ้
 1. จากการวิจัยครั ง้นี ท้ าให้ได้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองมัลติมีเดียทางการศึกษา รายวิชา
1044441 นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา   
ส าหรับนกัศกึษาสาขาการศกึษา คณะครุศาสตร์ 
 2.  เม่ือให้กลุ่มตัวอย่างเรียนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์และเปรียบเทียบแบบทดสอบก่อนเรียนและ
หลงัเรียนพบวา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหลงัการ
เรียนเสริมด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  สงูกว่าก่อนการเรียน
เสริมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 
 3.  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองมัลติมีเดียทางการศึกษา ปรากฏว่า 
รายวิชา1044441 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศกึษา  ส าหรับนกัศกึษาสาขาการศกึษา คณะครุศาสตร์
สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
 4.  นกัศกึษามีความคงทนในการจ าเม่ือเรียนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองมลัตมีิเดียทางการศกึษา      
 
ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
              จากนโยบายการปฏิ รู ปการศึ กษาและ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 
มาตรา 24 (5) ได้ระบุไว้ว่า  “ส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูผู้สอน
สามารถจดับรรยากาศสภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนการสอน
และอ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ 
รวมทัง้สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
เรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือการเรียนการสอน และแหล่ง
วิทยาการประเภทต่างๆ” และมาตรา 30 ระบุว่า “ให้
สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ี มี

ประสิทธิภาพรวมทัง้การส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจยัเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้ เรียนในแต่ละระดับ
การศึกษา”และในหมวดท่ี 4 แนวทางการจัดการศึกษา 
มาตรา 22 ได้กล่าวไว้ว่า “การจดัการศึกษาต้องยึดหลกัว่า 
ผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 
และถือว่าผู้ เรียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจัดการ
ศกึษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถ พฒันาตามธรรมชาติ
และเตม็ศกัยภาพ” 
 ดังนัน้ผู้ สอนทุกคนจึงจ าเป็นต้องปรับเปล่ียน
บทบาทของตนเองจากการเป็นผู้บอกความรู้ให้จบไปในแต่
ละครั ง้ท่ี เข้าสอนมาเป็นผู้ เอื อ้ อ านวยความสะดวก
(Facilitator)ในการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียนกล่าวคือเป็นผู้กระตุ้น
ส่งเสริมสนบัสนุนจัดสิ่งเร้าและจัดกิจกกรมให้ผู้ เรียน เกิด
การพฒันาให้เต็มตามศกัยภาพ ความสามารถ ความถนัด 
และความสนใจของแตล่ะบคุคล การจดักิจกรรมจึงต้องเป็น
กิจกรรมท่ี ผู้ เรียนได้คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ สร้างสรรค์ศกึษา
และค้นคว้าได้ลงมือปฏิบัติจนเกิดการเรียนรู้และค้นพบ
ความรู้ด้วยตนเองเป็นสาระ ความรู้ ด้วยตนเอง รักการอ่าน 
รักการเรียนรู้อันจะน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต(Long-life 
Education) และเป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้ (Learning Man ) 
ผู้สอนจึงต้องสอนวิธีการแสวงหาความรู้ (Learn how to 
learn ) มากกว่าสอนตวัความรู้ สอนการคิดมากกว่าสอนให้
ท่องจ าสอนโดยเน้น ผู้ เรียนเป็นส าคัญ มากกว่าเน้นท่ี
เนือ้หาวิชาดงัท่ี ศ.นพ.ประเวศ วะสี (2541:72) ได้กลา่วไว้วา่ 
  “…ต้องปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ใหม่จากการเอา
วิชาเป็นตวัตัง้ไปสู่การเอาคนและสถานการณ์จริงเป็นตวัตัง้ 
เรียนจาก ประสบการณ์และกิจกรรม จากการฝึกหดัจากการ
ตัง้ค าถามและจากการแสวงหาค าตอบซึ่งจะท าให้สนุก             
ฝึกปัญญาให้ กล้าแข็ง ท างานเป็น ฝึกคุณลักษณะอ่ืน  ๆ
เช่น ความอดทน ความรับผิดชอบ การช่วยเหลือซึ่งกันและ
กนั การรวมกลุม่ การจดัการ การรู้จกัตน…”  



 
 

 

 จึงเห็นได้ว่า “การสอนโดยเน้นท่ีผู้ เรียนเป็นส าคญั 
จะช่วยพัฒนาผู้ เรียนในทุกด้าน ทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม สติปัญญา ทัง้ด้านความรู้ทักษะ และเจตคติ 
(ลกัษณะนิสยั) และทัง้ด้าน IQ (Intelligence Quotient) และ
ด้าน EQ (Emotional Quotient) ซึ่งจะน าไปสู่ความเป็น           
คนเก่ง คนดีและความสุข”ตามเป้าหมายการจดัการศึกษา
ในปัจจุบนั กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั เป็น
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมยืดหยุ่ น
ตลอดจนการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีค านึงถึงความแตกตา่ง
เฉพาะตัวของนักศึกษาเป็นเร่ืองท่ีส าคัญมากต่อความ
กระหายใคร่รู้และต่อสมรรถนะในการแสวงหาความรู้ของ
นกัศึกษา  เช่น การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ค้นคว้าวิจัย  
โดยอิสระในรูปโครงการวิจยัส่วนบุคคล การจดัให้มีชัว่โมง
เรียนในภาคปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ  รวมทัง้มีการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง  มีการจัดสัมมนา  
จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการ  จัดท าโครงการ  มีการเรียนการ
สอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet)  และมีห้องสมุด
และระบบสืบค้นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอท่ีจะศึกษา
หาความรู้เพิ่มเตมิได้ด้วยตนเอง ซึ่งส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (2550, หน้า 28) ได้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวปฏิบตัท่ีิดีเก่ียวกบัแนวปฏิบตัท่ีิดี ไว้ดงันี ้
  1. พฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
ท่ีเป็นส าคญั พร้อมทัง้มีการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนการ
จัดการเรียนการสอน อาจมี รูปแบบในรูปแบบหนึ่ ง 
ดงัต่อไปนี ้การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem – Based 
Learning : PBL) การเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual 
Study) การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism) การสอน
แบบเอส ไอ พี การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
(Self - Study) การเรียนรู้จากการท างาน (Work - Based 
Learning) การเรียนรู้ท่ีเน้นการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ 
(Research - Based Learning) การเรียนรู้ท่ีใช้วิธีสร้าง

ผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal – Based  
Approach) 
   2. การเรียนการสอนยึดหลักการมีปฏิสัมพันธ์
ทางวิชาการระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ และระหว่าง
นักศึกษากับนักศึกษาทัง้ในและนอกห้องเรียนอย่าง
สม ่าเสมอ  เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้อยา่งกระตือรือร้น 
   3. มี รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ี มี
คุณภาพ แต่ยืดหยุ่นและหลากหลายสามารถตอบสนอง
ความต้องการเรียนรู้ของผู้ เรียน ทัง้ความยืดหยุ่นด้าน
ช่วงเวลาเรียน และหรือด้านต าแหน่งและสถานท่ีเรียน หรือ
ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล และ
หรือด้านอ่ืน  ๆ
  4.   มีการตดิตามผลการเรียน ความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่อคณุภาพการสอนและ สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้
เป็นรายบุคคลอย่างต่อเน่ือง  และน ามาใช้ในการพัฒนา
ผู้ เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้เตม็ศกัยภาพ 
 การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนจัดเป็น
ภารกิจส าคัญอย่างหนึ่งของคณาจารย์ระดับอุดมศึกษา
และเป็นกิจกรรมส าคญัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา   
ผู้สอนต้องจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งให้การเรียนรู้ของผู้ เรียน
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษาและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
สถาบนัอุดมศึกษา  และหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน
ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร                    
ได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ โดยท่ีผู้ เรียนได้ประยุกต์
ประสบการณ์ในการเรียนรู้เน้นการปฏิบัติจริง  และมีการ
แสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย                  
โดยอาจารย์เป็นผู้บรูณาการการจดัการเรียนการสอนโดยให้
ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้และได้พฒันาศกัยภาพของตนเอง 



 
 

 

ด้วยวิ ธีการสอน และรูปแบบการสอน ซึ่งรวมถึงการ
เตรียมการสอนทัง้เนือ้หาและวิธีการจดัสิ่งแวดล้อม การเอา
ใจใสผู่้ เรียนเป็นรายบคุคล  การจดักิจกรรมและสถานการณ์
ให้กับผู้ เรียน  ดังนัน้เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการจดัการจดัการศกึษาตามหลกัสตูร  (ผู้วิจยั
จึงมีแผนงานและมีการด าเนินงานมาเป็นล าดับในการ
พฒันาการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัและ
ท าการวิจัยเพ่ือพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน K-P-R-U ในการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนและความพึงพอใจของ
ผู้ เรียนในรายวิชา1044441 นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศกึษา เร่ืองมลัติมีเดียทางการศกึษา อนั
จะส่งผลต่อคุณภาพทางการศึกษาของนักศึกษา อีกทัง้
เพ่ือให้การด าเนินการตวัชีว้ดัของ กพร.มีประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมาย  ซึ่งเป็นภารกิจและความรับผิดชอบของ
คณาจารย์ทกุคนและผลจากในครัง้นีจ้ะเป็นเคร่ืองมือในการ
ปรับปรุงพัฒนางานการจัดการเรียนการสอนต่อไป                         
ในอนาคต) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ื อพัฒนาบทเรี ยนเล็ กทรอนิ กส์ เ ร่ื อง  
มลัตมีิเดียทางการศกึษา  
 2.  เพ่ือศกึษาผลการเรียนของนกัศกึษาท่ีเรียนด้วย 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เร่ือง  มลัตมีิเดียทางการศกึษา  
 3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียน
ด้วย บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง  มลัตมีิเดียทางการศกึษา  
 4.  เพ่ือวัดความคงทนในการจ าของนักศึกษา                  
ท่ีเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เร่ือง มลัติมีเดียทางการ
ศกึษา 
 
 
 

สมมุตฐิานการวิจัย 
           1.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วย 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เร่ือง  มลัติมีเดียทางการศกึษาผ่าน
เกณฑ์ท่ีก าหนด 
 2.  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เร่ือง มลัตมีิเดียทางการศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 
              3.  ความคงทนในการจ าของนักศึกษาท่ีเรียนด้วย 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เร่ือง  มัลติมีเดียทางการศึกษา              
อยูใ่นระดบัมาก 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตเนือ้หา 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยในรายวิชา1044441 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา                        
เร่ืองมลัตมีิเดียทางการศกึษา 
 ขอบเขตประชากร 
      การวิจยัครัง้นีศ้กึษาจากประชากรได้แก่  ผู้ เรียนใน
รายวิชา1044441 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา  2552  
จ านวน  31  คน   
 ขอบเขตตัวแปร 
 ตวัแปรท่ีมุง่ศกึษาได้แก่ 
 1.  ผลการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ 
  2. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี เรียนด้วย 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์    
            3.  ความคงทนในการจ าของนกัศึกษาท่ีเรียนด้วย 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 



 
 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
             1.  ผลการเรียน หมายถึง   คะแนนของนกัศึกษา             
ท่ีได้จากการท าแบบทดสอบท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้หลังจากการ
เรียนด้วย บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   
 2. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การน าเอา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นส่ือในการสอนเสริมซึ่งเขียนโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  และความสามารถของคอมพิวเตอร์ 
ในการน าเสนอส่ือประสม  อันได้แก่ ข้อความภาพนิ่ง 
กราฟิก  ภาพเคล่ือนไหวและเสียง  เพ่ือถ่ายทอดเนือ้หา  
บทเรียนหรือองค์ความรู้  ผู้ เรียนสามารถศกึษาเนือ้หาวิชาได้
ด้วยตนเองจาก  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยท่ีบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์สามารถสอนเนือ้หา  ทดสอบความรู้และ
ให้ผลย้อนกลบัได้ 
 3.  ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึกพอใจของ
บุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท าให้แสดงออกต่อสิ่งนัน้ด้วย
ความกระตือรือร้น เอาใจใส่และกระท ากิจกรรมนัน้                      
จนบรรลผุลส าเร็จ 
 4. ความคงทนในการจ า หมายถึง ความสามารถใน
การจ าและระลึกได้ของนกัศึกษาท่ีเรียนเสริมด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เร่ืองมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา  ซึ่งวัดได้
หลังจากท่ีได้ศึกษาและทดสอบหลังเรียนผ่านไปแล้ว  1  
สปัดาห์  โดยใช้แบบทดสอบหลงัเรียนชดุเดมิ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้แนวทางการจดัการเรียนรู้ ประกอบ บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ 
 2. ได้แนวทางในการผลิตและพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ให้กบัครูอาจารย์ท่ีสนใจ 
 3. ได้ส่ือประกอบการสอนรายวิชา1044441 
นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 
 4. เป็นแนวทางในวิจยัและพฒันาการจดัการเรียนรู้
ในรายวิชาอ่ืน  ๆ

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ  นักศึกษาชัน้ปีท่ี 3 
คณะครุศาสตร์ ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา1044441 
นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ภาคเรียน
ท่ี 1  ปีการศกึษา  2552  จ านวน  2  หมูเ่รียน  รวม  56  คน 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือ  คือ  นกัศกึษาชัน้
ปีท่ี 3 คณะครุศาสตร์ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา1044441 
นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ภาคเรียน
ท่ี  1  ปีการศึกษา  2552  จ านวน  1 หมู่เรียน  รวม 30 คน            
ท่ีได้มาด้วยวิธีการสุม่อยา่งง่าย  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการวิจยั  ดงันี ้
  1.  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง มลัติมีเดียเพ่ือ
การศึกษา รายวิชา1044441 นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศกึษา   ส าหรับนกัศกึษาสาขาการศกึษา 
คณะครุศาสตร์ 
  2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน          
เร่ือง มลัติมีเดียเพ่ือการศกึษา  รายวิชา1044441 นวตักรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 
  3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง มัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา  
รายวิชา1044441 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศกึษา 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจัยได้ด าเนินการสอนเนือ้หาของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองมลัติมีเดียเพ่ือการศึกษา  โดยมีล าดบั
ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้



 
 

 

  1.  อธิบายวิธีการใช้คอมพิวเตอร์เบือ้งต้นให้
นกัศกึษาเข้าใจ 
  2.  ให้นกัศกึษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
  3. ให้นักศึกษาเรียนเสริมด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา  โดยใช้เวลา
นอกเวลาเรียนตามตารางปกตเิป็นเวลา  2  สปัดาห์ 
  4. ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบหลังเรียน               
โดยใช้แบบทดสอบฉบบัเดิมมาเรียงล าดบัข้อใหม่และสลบั
ตวัเลือก 
  5.  ให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามความ               
พึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนเสริมเร่ือง บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เร่ือง มลัตมีิเดียเพ่ือการศกึษา   
  6.  หลงัจากสิน้สดุการทดลองแล้ว 1 สปัดาห์  
ผู้ วิจัยท าการทดสอบกลุ่มทดลองอีกครัง้ด้วยแบบทดสอบ
ฉบบัเดมิ  เพ่ือวดัความคงทนในการจ าของนกัศกึษา 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. น าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมา
วิเคราะห์เป็นรายข้อ  เพ่ือหาระดับความยากง่าย (p)                    
คา่อ านาจจ าแนก  (r)  และหาความเช่ือมัน่ 
 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจาก
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน  โดยการทดสอบค่าที  
(t – test) 
 3.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาตามแบบ
วัดความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง
มัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา  โดยหาค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และชว่งประมาณคา่เฉล่ียของประชากร 
 4.  เพ่ือหาความคงทนในการจ าของนักศึกษาท่ี
เรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองมัลติมีเดียเพ่ือ
การศกึษา โดยการทดสอบคา่ที  (t – test) 
 

 สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติ ท่ี ใช้ ในการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียน  โดยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  ด้วยการหาคา่ที  (t – test) 
 2.  เกณฑ์การประเมินระดบัความพงึพอใจ  ท่ีมีตอ่
ส่ือการสอนเสริมด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองมลัตมีิเดีย
เพ่ือการศกึษา  ซึง่การก าหนดคะแนนแบง่เป็น  5  ระดบัดงันี ้
  0.00 – 1.50 เทา่กบั น้อยท่ีสดุ 
  1.60 – 2.50 เทา่กบั น้อย 
  2.60 – 3.50 เทา่กบั ปานกลาง 
  3.60 – 4.50 เทา่กบั มาก  
 4.60 – 5.00 เทา่กบั มากท่ีสดุ 
 
ผลการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผลการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง  
มัลติ มี เดี ยทางการศึกษา ปรากฏว่ า ได้บทเรี ยน
อิเล็กทรอนิกส์เร่ือง มัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา  รายวิชา
1044441 นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา   
ส าหรับนักศึกษาสาขาการศึกษา คณะครุศาสตร์ผู้ เรียน
สามารถเลือกเรียนเร่ืองใดก่อนก็ได้ตามความต้องการ                 
แตล่ะเร่ืองจะมีแบบทดสอบยอ่ย  เม่ือจบแบบทดสอบจะแจ้ง
ว่าผู้ เรียนนัน้ได้คะแนนเท่าไร  ส่วนเนือ้หาซึ่งได้รับการ
ตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญว่ามีความเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ของนกัศกึษาสาขาการศกึษา คณะครุศาสตร์   
 2.  ให้นกัศกึษาท าแบบทดสอบหลงัเรียนเพ่ือน า
คะแนนท่ีได้มาเปรียบเทียบกับก่อนเรียนเพ่ือหาค่าเฉล่ีย  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและหาคา่ความเช่ือมัน่ 
 3.  น าคะแนนของนกัศกึษาท่ีได้จากแบบวดัความ
พึงพอใจมาหาค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และช่วง
ประมาณคา่เฉล่ียของประชากร  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95% 
 4. วัดความคงทนในการจ าของนกัศึกษาเพ่ือหา
คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและหาความเช่ือมัน่ 



 
 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  จากการวิ จั ยครั ้ง นี ้ท าใ ห้ ไ ด้ บทเ รี ยน
อิเล็กทรอนิกส์เร่ือง  มัลติมีเดียทางการศึกษา  ปรากฏว่า  
ได้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เร่ือง มัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา    
รายวิชา1044441 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึ กษา  ส าห รั บนั กศึ กษาสาขาการศึ กษา                       
คณะครุศาสตร์ 
 2. เม่ือให้กลุ่ มตัวอย่ างเรียนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์และเปรียบเทียบแบบทดสอบก่อนเรียนและ
หลงัเรียน  พบวา่  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาหลงั
การเรียนเสริมด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  สูงกว่าก่อน            
การเรียนเสริมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 
 3.  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง  มัลติมีเดียทางการศึกษา  ปรากฏว่า  
ได้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เร่ือง มัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา    
รายวิชา1044441 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา  ส าหรับนักศึกษาสาขาการศึกษา คณะ               
ครุศาสตร์  สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
 4.  นกัศึกษามีความคงทนในการจ าเม่ือเรียนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง  มลัตมีิเดียทางการศกึษา      
 
การอภปิรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเร่ืองผลการใช้บทเรียนเร่ือง  มลัติมีเดีย
ทางการศึกษา ปรากฏว่า ได้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เร่ือง 
มลัติมีเดียเพ่ือการศึกษา  รายวิชา1044441 นวตักรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา   ส าหรับนกัศกึษาสาขา
การศึกษา คณะครุศาสตร์  โดยการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน  วัดความพึงพอใจและความคงทนในการจ า
ของผู้ เรียน  จากผลของการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้
ดงัตอ่ไปนี ้
 
 

 1.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน 
 จากการเรียนเสริมด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
เร่ือง  มัลติมี เดียทางการศึกษา  ปรากฏว่า  บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง มัลติ มี เดียเพ่ือการศึกษา แล้ว
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนก่อนและ
หลังการเรียนเสริม  พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผู้ เรียนก่อนและหลังเรียน  มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้  ทัง้นีน้่าจะเป็นเพราะบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือ
เทคโนโลยีท่ีสามารถตอบสนองการเรียนรู้ทางด้านความจ า  
และความเข้าใจของผู้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เปิด
โอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนตามความสามารถของตนเอง              
เป็นกระบวนการท่ีมุ่งตอบสนองต่อความต้องการในการ
เรียนแบบรายบุคคล  ไม่ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่าง
บุคคลทัง้ทางด้านการเรียนรู้และพืน้ฐานทางการเรียนรู้ท่ี
แตกต่างกันออกไป  ด้ วยคุณสมบัติ ของบทเรี ยน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับ
บทเรียนได้อย่างเต็มท่ี  เป็นการส่ือสารแบบสองทาง  (Two  
ways communication) นอกจากนีย้ังมีการแบ่งเนือ้หา         
ท่ีน าเสนอให้ผู้ เรียนได้เรียนทีละส่วน  ท าให้เกิดการเรียนรู้             
ท่ีมัน่คงและถาวร  ผลการเรียนของผู้ เรียนจึงมีพฒันาการท่ี
ดี  ซึ่งสอดคล้องกับล ายอง  แดงกุลวานิช  (2540)  ท่ีศึกษา
ผลของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีต่อสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนเสริมหลักภาษาไทยของนักศึกษาชัน้ปีท่ี  1  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ในวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยี  ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้
บทเรียนเสริมหลกัภาษาไทยสูงกว่านกัศกึษาท่ีเรียนโดยครู
เป็นผู้สอนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.01 
 2.  ความพึงพอใจของผู้ เรียนท่ีมีต่อบทเรียนเร่ือง  
มลัตมีิเดียทางการศกึษา  ปรากฏว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
เร่ือง มลัตมีิเดียเพ่ือการศกึษา  ความพึงพอใจของผู้ เรียนอยู่
ในระดับมากถึงมากท่ีสุด  ซึ่งน่าจะมาจากเหตุผล  คือ



 
 

 

ภาพเคล่ือนไหวตา่ง  ๆท่ีมีในบทเรียนท าให้ผู้ เรียนเกิดความ
เพลิดเพลินและสนุกสนานเหมือนเล่นเกม  รู้สึกว่าสีสันใน
บทเรียนท าให้บทเรียนน่าศึกษา ผู้ เรียนรู้สึกภูมิใจท่ีได้
สัมผัสกับส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถใช้เวลาใน
การศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง มัลติมีเดียเพ่ือ
การศึกษานีไ้ด้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งสอดคล้องกับอุบลรัตน์  
วัฒนวงศ์ (2540) ท่ีท าการวิจัยเพ่ือพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนกลุม่ทกัษะภาษาไทยชัน้ประถมศกึษา
ปีท่ี  4  เร่ืองการใช้ตวัสะกด  และเปรียบเทียบระหว่างผลการ
ทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียน  ตลอดจนศึกษาความ
คิดเห็นของผู้ ใช้บทเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  พบว่า  ผลการเปรียบเทียบระหว่าง
คะแนนการทดสอบก่อนเรียนกบัหลงัเรียนแตกตา่งกนัอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยค่าที  (t – test)  
เท่ากับ  2.46  นักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนส่วนใหญ่ชอบท่ีจะเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
และต้องการให้มีบทเรียนลกัษณะนีเ้พิ่มขึน้อีก 
 3.  ความคงทนในการจ าของผู้ เรียนท่ีเรียนเสริม
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง มลัติมีเดียเพ่ือการศึกษา
การเรียนโดยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  นักศึกษาจะเรียนไป
ตามแต่ความสามารถของตนก าหนดความเร็วช้าได้ตาม
ความต้องการ  การเรียนของแต่ละคนจะด าเนินไปอย่าง
ต่อเน่ืองนักศึกษาท่ีเข้าใจบทเรียนแล้วก็สามารถเรียนเร่ือง
ตอ่ไปได้เร่ือย ๆ  ในขณะท่ีนกัศึกษาท่ียงัไม่เข้าใจก็สามารถ
กลบัไปทบทวนเนือ้หาท่ีต้องการได้  และในแบบทดสอบของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์นี  ้จะมีการแสดงผลย้อนกลับ  
(Feedback) เม่ือเรียนจบแล้วผู้ เรียนก็สามารถกลบัทบทวน
เนือ้หาท่ีต้องการได้อีกตามความพึงพอใจของผู้ เรียน
สามารถกลบัไปได้  จึงท าให้ผู้ เรียนมีความคงทนในการจ า
สงู  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของจรูญ  จิตรักษ์  (2539) 
 

ท่ีศึกษาวิทยานิพนธ์เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน
ประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2529 – 2538  จ านวน  138  เร่ือง  
พบว่าประสิทธิภาพการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนทุกระดับการศึกษา  ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน               
ด้านความคงทนในการเรียนรู้และด้านเจตคติต่อการเรียน
การสอนสงูกวา่เม่ือเทียบกบัวิธีอ่ืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัขัน้ตอ่ไป 
 1. ในการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผู้ สอน              
ควรศึกษาถึงปัญหาในการเรียนของผู้ เรียนว่ามีปัญหาใน
การเรียนเร่ืองใดหรือท าแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของ
นกัศึกษาก่อนเพ่ือจะได้สร้างบทเรียนให้เหมาะสมและตรง
กับปัญหาของผู้ เรียน  อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ผู้ เรียนในขัน้ตอ่  ๆไป 
 2.  ศกึษาเปรียบเทียบผลการสอนโดยใช้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์กับการสอนแบบอ่ืนๆ รวมทัง้ศึกษาความ
คดิเห็นของผู้ เรียนท่ีมีตอ่การสอนในวิธีนัน้  ๆ 
 3.  ควรมีการศึกษาวิจยัแบบเดียวกนันีใ้นเนือ้หา
อ่ืน  ๆและระดบัชัน้ปีท่ีแตกตา่งออกไป   
 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับคณาจารย์ 
 การเรียนวิชาท่ีต้องการการท่องจ าหรือวิชาท่ีเป็น
แบบแผนนัน้  ผู้ เรียนมักจะเกิดความเบื่อหน่าย ครูผู้ สอน
จะต้องจัดหาส่ือการเรียนการสอนท่ีกระตุ้ นและจูงใจให้
ผู้ เ รี ยนเกิดความพึ งพอใจในการเรี ยน  บทเรี ยน
อิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้เป็นส่ือท่ีช่วยแบ่งเบาภาระของ
ครูผู้ สอนในการสอนเสริมให้แก่นักศึกษาได้  โดยการน า
เนือ้หาท่ีมีอยูม่าประยกุต์ใช้ท ากิจกรรมหรือเกมให้นกัศกึษา
เลน่  ให้นกัศกึษาสามารถเรียนรู้ได้ด้วยความสนกุสนาน  



 
 

 

ซึ่งบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์นีเ้อือ้ตอ่การใช้ผลิตส่ือ แก่ผู้ เรียน
ได้ทัง้เป็นตวัหนงัสือ  เป็นภาพหรือเสียงบอกความก้าวหน้า
ในการเรียนรู้  ประการส าคญัก็คือ  ส่ือการสอนนัน้จะช่วยให้
ผู้ เรียนขยายกรอบแนวความคิดของตนเองให้กว้างออกไป  
แทนท่ีจะรู้เท่าท่ีอยู่ในหนงัสือเรียน  เพราะนอกจากจะช่วย
เร้าความพงึพอใจของผู้ เรียนให้มีจิตใจจดจ่ออยู่เร่ืองท่ีก าลงั
เรียนแล้ว  ยงัจะชว่ยให้เข้าใจเร่ืองตา่ง  ๆได้ดีขึน้ด้วย 
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