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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 ใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โรงเรียนสา อําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน (2) เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านและการ
เขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) โรงเรียนสา  ตําบลกลางเวียง อําเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน  ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2556  ซึ่งกําลังเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ
30205 จํานวน  30   คน  ที่ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selected)   ศึกษาเนื้อหาหน่วยการเรียนรู้ที่ 
1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Home Land โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แบบห้องเรียนกลับ
ด้าน (Flip Your Classroom)  โดยประยุกต์ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และใช้
บล็อก (Blog) ที่ http://rwm4.wordpress.com เป็นแหล่งเรียนรู้หลักในกระบวนการเรียนการสอน โดยเน้น
กระบวนการ เทคนิค และวิธีการสอนที่บูรณาการแนวคิดในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนสู่ศตวรรษที่ 21 บน
พื้นฐานการวิจัยในชั้นเรียน  รูปแบบการวิจัยเป็นการสอนตามปกติ เคร่ืองมือในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา 30205 ที่ผู้วิจัยจัดทําและพัฒนาปรับปรุง จาก
หลักสูตรท้องถิ่นกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เร่ือง Wiang Sa My Homeland จํานวน  12  แผนการ
เรียนรู้  บทความ เนื้อเร่ือง และแบบฝึกทักษะการอ่านและการเขียน ประกอบเนื้อหา เร่ือง Wiang Sa My 
Homeland ที่เว็บไซต์ http://rwm4.wordpress.com และแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทั้งกอ่นเรียน
และหลังเรียน  (Pre – test  และ Post – test)  จํานวน  2  ชุด ๆ ละ 30 ข้อ 

 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ)  มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My 
Homeland ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยการเปรียบเทียบคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่านักเรียนทั้งหมด มีพัฒนาการทางการเรียน ที่ดีขึ้น จํานวน 30 คน คะแนน
ผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 51.30 ส่วนผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 81.43 ซึ่ง
ทั้งหมดมีคะแนนค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าอยู่ที่ 30.13 คิดเป็น 15.06%   

 กล่าวได้ว่ากิจกรรมการเรียนการสอน รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
โรงเรียนสา จังหวัดน่าน โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flip Your Classroom)  
โดยประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และใช้บล็อก (Blog) ที่ 
http://rwm4.wordpress.com เป็นแหล่งเรียนรู้หลักในการใช้กระบวนการห้องเรียนกลับด้าน (Flip Your 
Classroom) โดยเน้นกระบวนการ เทคนิค และวิธีการสอนที่บูรณาการแนวคิดในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนสู่
ศตวรรษที่ 21 บนพื้นฐานการวิจัยในชั้นเรียนนี้ เป็นเทคนิคกระบวนการ และเป็นสื่อแหล่งเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
เชื่อถือได้  เหมาะที่จะนําไปใช้สอนและเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับนักเรียนในระดับต่อไปได้  และนักเรียนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการนําสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน คือ  ช่วยให้นักเรียนเข้าใจและรู้เร่ือง 
ท้องถิ่นของอําเภอเวียงสามากยิ่งขึ้น  สามารถเขียนประโยคและอ่านข้อความต่างๆที่เป็นภาษาอังกฤษ ได้เข้าใจ
มากยิ่งขึ้น   
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กิตติกรรมประกาศ 

   
 การศึกษาในคร้ังนี้ ได้รับความอนุเคราะห์จากคณะผู้บริหารโรงเรียนสา  อําเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ที่สนับสนุนให้เกิดการวิจัยในชั้นเรียนคร้ังนี้ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 
 งานวิจัยในชั้นเรียนคร้ังนี้ จะสําเร็จลงมิได้หากขาดความร่วมมือในการทดลองใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ หรือ Social Media For Education (SMEDU) คือ การใช้บล็อก 
(Blog) ที่เว็บไซต์ http://rwm4.wordpress.com  ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้กับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556  ที่ได้ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ และให้การสนับสนุนในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จนงานวิจัยในชั้นเรียนฉบับนี้เสร็จ
สิ้นอย่างสมบูรณ์ ผู้ศึกษาจึงขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง  ไว้ ณ ที่นี้ 
 
 ขอขอบคุณ ดร.ชนินทร์ ยาระณะ และคณาจารย์จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ทุกๆ ท่านที่ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทําวิจัยในชั้นเรียนคร้ังนี้ 
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สารบัญ 
 

 หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย  ก 
กิตติกรรมประกาศ  ข 
สารบัญ  ค 
สารบัญตาราง  จ 
สารบัญแผนภูมิ ฉ 
บทที่ 1 บทนํา  
 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 1 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 3 
 ขอบเขตของการศึกษา 3 
 ข้อตกลงเบื้องต้น 3 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 3 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 4 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       
 เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 5 
 เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบัหลักสูตร/เทคนิคการสอนในกลุม่สาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ 
18 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 29 
บทที่ 3 วิธีดําเนินการศึกษา  
 แผนแบบการศึกษา 30 
 กลุ่มเป้าหมาย 30 
 ตัวแปรในการศึกษา 31 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 31 
 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 32 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 33 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 34 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูและผลสัมฤทธ์ิของการจดักจิกรรมการเรียนการ

สอน รายวิชาภาษาองักฤษอา่น-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 
(พ) กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

35 

 ตอนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรค ของการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน รายวิชา
ภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 ชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 4/1 (พ)  
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 
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สารบัญ (ต่อ) 
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บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ    
 สรุปผลการศึกษา 49 
 อภิปรายผล  52 
 ข้อเสนอแนะ 53 

บรรณานุกรม 54 
ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ  
ภาคผนวก ข ตัวอย่างการวิเคราะหผ์ู้เรียน  

        ภาคผนวก ค ตัวอย่างแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน  
                   ภาคผนวก ง ตัวอย่างการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้  
                   ภาคผนวก จ ตัวอย่างการผลงานและชิ้นงานของนักเรียน  
ประวัติผู้ศึกษา  
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สารบัญตาราง  
 

ตาราง  หน้า 

 

1.1 แสดงข้อมลูผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษาระดบัชาติชั้นพื้นฐาน (O-NET)  
วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 3 ในรอบ 3 ปี (ปกีารศึกษา 2553-2555) 
กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โรงเรียนสา จงัหวัดน่าน 

2 

3.1 แสดงแผนแบบการศึกษาเร่ือง Reading Variety : Wiang Sa My Homeland 30 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของนกัเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 4/1 (พ)  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 

36 

4.2 แสดงคะแนน ระหว่างเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน รหสัวิชา อ30205  
ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland 
ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ 

38 

4.3 แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland  
ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ  
โดยการ เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 

39 

4.4 แสดงคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอา่น-เขียน 1  
รหสัวิชา อ30205 ของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 4/1 (พ)  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland  
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยการ เปรียบเทียบคะแนนระหว่างเรียน
และหลังเรียน 

41 

4.5 แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland  
ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
โดยการ เปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนกบัเกณฑ์ร้อยละ 80 

43 

4.6 แสดงคะแนนจิตพสิัย รายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland 
ของนกัเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 4/1 (พ) ในกลุม่สาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ 
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สารบัญแผนภูมิ 
 
 

แผนภูมิ  หน้า 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของนกัเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 4/1 (พ)  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 
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4.2 แสดงคะแนน ระหว่างเรียน รายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน รหสัวิชา อ30205  
ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland 
ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ 
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4.3 แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland  
ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ  
โดยการ เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 
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4.4 แสดงคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอา่น-เขียน 1  
รหสัวิชา อ30205 ของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 4/1 (พ)  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland  
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยการ เปรียบเทียบคะแนนระหว่างเรียน

และหลังเรียน 
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4.5 แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland  
ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
โดยการ เปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 80 
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4.6 แสดงคะแนนจิตพสิัย รายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland 
ของนกัเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 4/1 (พ) ในกลุม่สาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 

 กระทรวงศึกษาธิการมนีโยบายที่สาํคัญเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาของไทย โดยมีเป้าหมายสงูสดุอยู่
ที่การยกระดับมาตรฐานการศึกษาของเยาวชนไทย เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะของการเจริญเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒน์  ซึ่งแนวทางของการปฏิรูปการศึกษา
ดังกล่าว มีจุดมุ่งหมาย เพื่อสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้  องค์กรแห่งการเรียนรู้  และสังคมแห่งการเรียนรู้ ให้
เกิดขึ้นโดยที่ผู้ผ่านการศึกษาแต่ละคนจะมีความสามารถและคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญ   นอกจากนี้ในการ
เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ในปีพุทธศักราช 2558 เป็นอีก
หนึ่งความเปลี่ยนแปลงของประเทศไทย ซึ่งต้องเตรียมตัวพร้อมรับ ซึ่ง ประเสริฐ ผลิตผลพันธ์ (2556) 
กล่าวว่าเด็กไทย ควรได้รับการพัฒนาทักษะ 3 ข้อ คือ 
 1.  ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) เป็นการเรียนรู้ได้จากทุกสถานที่ ทุกเวลา การคิดเชิง
วิพากษ์ การสื่อสาร การทํางานเป็นทีมและการสร้างนวัตกรรม ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
 2.  ทักษะการใช้ชีวิต (Life Skill) เด็กรู้จักใช้ชีวิตที่มีจุดมุ่งหมาย  ไม่มีพฤติกรรมเสี่ยง มีแรงบันดาล
ใจ รู้จักวางแผน กล้าตัดสินใจและรับผิดชอบ  ผลลัพธ์ทางการตัดสินใจ ทํางานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รู้จักประเมิน
ตนเองและมีความยืดหยุ่น 
 3.  ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Skill) หมายถึง เด็กรู้จักบริโภคข้อมูลข่าวสาร      อย่าง
รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยุคใหม่อย่างชาญฉลาด 
 

 ดังนั้นสิ่งสําคัญที่สุด คือ  ครูต้องปรับเปลีย่นพฤติกรรมจากครูผูส้อน (Teacher) เป็นผู้อํานวยความ
สะดวก (Facilitator) ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ ซึ่งถือว่าสําคัญกว่าความรู้ (Learn how to learn) 
และกระบวนการหาคําตอบสําคัญกว่าคําตอบ (Questioning)  

เทคนิคสําคัญอกีประการหนึง่ ซึ่งเป็นเทคนิคการเรียนในศตวรรษที่ 21 นั่นก็คือ Flip Your 
Classroom หรือ ห้องเรียนกลับทาง เกิดขึ้นจาก โจนาธาน เบิร์กแมน และแอรอน แซมส ์ทั้งสองเป็นครู
โรงเรียนบ้านนอกในสหรัฐอเมริกาแต่มีจิตวิญญาณแห่งความเป็นครู ที่ได้ทุ่มเทหาวิธีการเพื่อต้องการช่วย
นักเรียนของเขาทีม่ีปัญหาในการเรียน ทั้งประเภทที่ต้องขาดเรียนเนือ่งจากไปแข่งขันกีฬาหรือทํากิจกรรม
อื่นใด รวมถึงนักเรียนที่เรียนรู้ได้ช้ากว่าคนอื่น โดยการใช้สือ่เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทําวิดีโอแล้วนําไป
แขวนไว้บนอินเทอร์เน็ต ซึง่นักเรียนที่ขาดเรียนสามารถเข้าไปเรียนได ้ส่วนนักเรียนที่เรียนรู้ช้ากส็ามารถเข้า
ไปทบทวนเรียนซ้ําได้ตามต้องการโดยที ่ครูไม่ต้องเสียเวลาไปสอนซ้ําในห้องเรียน 

“ทั้งสองท่านได้ค้นพบวิธีเรียนรู้แบบกลบัทาง คือ เรียนวิชาที่บ้าน และทําการบ้านที่โรงเรียน หรือ
รับถ่ายทอดความรู้ที่บ้าน แล้วมาสร้างความรู้ต่อยอดจากวิชาที่รับถ่ายทอดมา ให้เป็นความรู้ทีส่อดคล้องกบั
ชีวิต ทําให้เกิดการเรียนรู้ที่มีพลัง เกิดทักษะ ทีเ่รียกว่า “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” (วิจารณ์ พานิช, 2556 : 
หน้า 10) 
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ในฐานะที่ผู้ศึกษาเป็นครูผูส้อนรายวิชาภาษาอังกฤษในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โรงเรียน
สา อําเภอเวียงสา จ.น่าน  ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในรายวิชาภาษาอังกฤษ ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 ถึงปี
การศึกษา 2555 ได้พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน หรือ O-NET ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยต่ํากว่าระดับชาติ  ดังแสดงในตาราง 1.1 

 

สาระการเรียนรู้ 
คะแนน
เต็ม 

ค่าสถิต ิ
ระดบัโรงเรียน ระดบัจงัหวัด ระดบัสังกดั ระดบัประเทศ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
ปีการศึกษา 2553          

ภาษาเพือ่การสื่อสาร 100.00 13.69 14.43 15.79 16.18 15.45 20.16 19.52 20.16 
ภาษาและวัฒนธรรม 100.00 23.03 21.56 22.94 23.42 24.70 25.67 25.16 25.67 
ปีการศึกษา 2554          

ภาษาเพือ่การสื่อสาร 100.00 29.00 29.50 29.86 30.21 8.47 10.55 10.00 10.55 
ภาษาและวัฒนธรรม 100.00 29.93 29.56 31.21 31.65 16.46 18.97 18.44 18.97 
ปีการศึกษา 2555          

ภาษาเพือ่การสื่อสาร 100.00 28.20 8.33 29.27 11.10 28.93 11.23 29.36 11.94 
ภาษาและวัฒนธรรม 100.00 22.99 15.17 23.45 16.13 24.92 16.52 25.30 16.80 

  

ตาราง 1.1 แสดงข้อมลูผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาระดับชาติชั้นพื้นฐาน (O-NET) 
วิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 3 ในรอบ 3 ปี (ปกีารศึกษา 2553-2555) 

กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โรงเรียนสา จงัหวัดน่าน 
 

จากตาราง 1.1 พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) รายวิชาภาษาอังกฤษ ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสา จังหวัดน่าน มีผลคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนต่ํากว่าคะแนนเฉลี่ย
ของระดับประเทศ โดยเฉพาะในทักษะด้านภาษาเพื่อการสื่อสาร และภาษาและวัฒนธรรมซึ่งมีผลการเรียนโดย
เฉลี่ยทั้ง 3 ปี อยู่ที่ 23.61 ซึ่งต่ํากว่าผลการเรียนโดยเฉลี่ยระดับประเทศทั้ง 3 ปี อยู่ที่ 25.12 

 

อนึ่ง จากการที่ผู้ศึกษา ได้ทําการวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มเติม คือวิชา
ภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) จึงได้สรุปผลการวิเคราะห์
ผู้เรียน และสาเหตุของปัญหาไว้ดังนี้ คือ นักเรียนส่วนใหญ่ ต้องการพัฒนาระดับความรู้และความเข้าใจ
ภาษาอังกฤษของตนเอง โดยผลการเรียนพบว่าอยู่ในระดับพอใช้ ถึงปานกลาง โดยนักเรียนส่วนใหญ่ ต้องการ
พัฒนาทักษะด้านการใช้คําศัพท์ โครงสร้างประโยค การอ่าน และพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ  

 

ดังนั้น จึงมีความจําเป็นต้องพัฒนาทักษะด้านภาษาเพื่อการสื่อสาร ภาษาและวัฒนธรรม โดยเน้น
ทักษะการอ่านและการเขียน ให้กับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ขึ้นไป โดยใช้กระบวนการ
ห้องเรียนกลับด้าน หรือ Flip Your Classroom โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนภาษาอังกฤษอ่านเขียนให้กับนักเรียน ซึ่งนักเรียนนิยมใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในชีวิตประจําวันอยู่แล้ว เพื่อเป็นการลดภาระงานให้กับครูผู้สอนและเพิ่มเทคนิคการเรียนรู้
ให้กับนักเรียนเพื่อก้าวเข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 โดยเน้นกระบวนการ Teach Less Learn More หรือ TLLM 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  

 1. เพื่อศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการจดักิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัส
วิชา อ30205 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ โรงเรียนสา อําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 

 2. เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 
(พ) รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 

ขอบเขตของการศึกษา  

 1. กลุ่มเป้าหมาย  
     กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังนี ้คือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ภาคเรียนที่ 1  
ปีการศึกษา  2556   จํานวน 30 คน  ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selected)  
  

 2.  เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษา   ศึกษาเนื้อหาหน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety โดยนําเนื้อหา
จากหนังสอืหลักสตูรทอ้งถิ่นของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โรงเรียนสา จังหวัดน่าน เร่ือง Wiang Sa 
My Home Land มาใช้เป็นเนื้อหาหลัก โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือ Social Media ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ คือ บล็อก (Blog) ที่ http://rwm4.wordpress.com โดยใช้กระบวนการห้องเรียนกลับด้านหรือ Flip 
Your Classroom โดยเน้นกระบวนการ เทคนิค และวิธีการสอนที่บูรณาการเเนวคิดในการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาผู้เรียนสู่ศตวรรษที่ 21 บนพื้นฐานการวิจัยในชั้นเรียน 
 

ข้อตกลงเบ้ืองต้น  
  

 รูปแบบหรือขั้นตอนการดําเนินการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน  ครอบคลุมถึง
กระบวนการวิจัย  เทคนิค วิธีการรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงประมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยวงจรหลักและ
วงจรย่อย ๆ ของการวางแผน (Plan)   ลงมือกระทํา / ปฏิบัติ (Act) สังเกต / รวบรวมข้อมูล (Observe) 
และสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect)  ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน  3   ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) 
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นดําเนินการจัดการเรียนการสอนควบคู่กับกระบวนการวิจัย (Actand Observe) 
 ขั้นตอนที่  3 ขั้นทบทวนและประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อปรับแผน (Reflect) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนสู่ศตวรรษที่ 21 หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ
การฝึกทักษะการเรียนรู้ จากการทํางานเป็นทีม (Collaboration) เรียนรู้ด้วยการกระทํา หรือการทํางาน 
(Action)  ทักษะการใช้ชีวิตและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน    หมายถึง การศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบและเชื่อถือได้ เพื่อ
หาวิธีแก้ปัญหา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ใน ชั้นเรียนโดยครูเป็น
ผู้ดําเนินการวิจัยด้วยตนเองในขณะที่มีการเรียนการสอน 



4 

  ห้องเรียนกลับด้าน (Flip Your Classroom) หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการสอนโดยที่ผู้เรียน
จะได้เรียนรู้จากการบ้านที่ได้รับผ่านการเรียนด้วยตนเองจากสื่อวิดีทัศน์ ( Video ) นอกชั้นเรียนหรือที่บ้าน 
ส่วนการเรียนในชั้นเรียนปกตินั้นจะเป็นการเรียนแบบสืบค้นหาความรู้ที่ได้รับร่วมกันกับเพื่อนร่วมชั้น โดยมี
ครูเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือชี้แนะ 

 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง  สังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสาร หรือ เขียนเล่า 
เนื้อหา เร่ืองราว ประสบการณ์บทความ รูปภาพ และ วิดีโอ ที่ผู้ใช้เขียนขึ้นเอง ทําขึ้นเอง หรือพบเจอจาก
สื่ออื่นๆ แล้วนํามาแบ่งปันให้กับผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต์ Social Network ที่
ให้บริการบนโลกออนไลน์ปัจจุบัน การสื่อสารแบบนี้จะทําผ่านทาง Internet และโทรศัพท์มือถือเท่านั้น 

 แบบประเมินความพึงพอใจ หมายถึง เคร่ืองมือที่ใช้วัดความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) โรงเรียนสา อําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ที่มีต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนใช้ประเมินระดับความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ที่มีต่อรูปแบบการนํา
สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ของผู้เข้าศึกษาหรือเข้าทําแบบฝึกที่แสดงออกในรูป
ของคะแนนหรือระดับความสามารถในการทําแบบทดสอบ หรือแบบฝึกหัดได้ถูกต้อง หลังจากที่ศึกษา
เนื้อหาในบทเรียนแล้ว  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

 1. ได้แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้พัฒนาการเรียนการสอน รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 
รหัสวิชา อ30205 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ สําหรับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) 
ให้มีประสิทธิภาพขึ้น 

 2. ได้แนวคิดเกี่ยวกับการสอนตามขั้นตอนกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน ช่วยให้ครูเรียนรู้การกระทํา
และเข้าใจปรากฏการณ์ที่ครูกําลังเผชิญอยู่ เพราะผลสะท้อนจากข้อมูลช่วยให้ครูสามารถแก้ไขปัญหาได้
ทันท่วงทีเมื่อครูมีประสบการณ์ในการดําเนินการวิจัยในชั้นเรียนมากขึ้น ก็จะสามารถพัฒนาการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 3. นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) โรงเรียนสา อําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ได้รับการ
พัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนตามศักยภาพที่แท้จริง 

 4. นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) โรงเรียนสา อําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน มีเจตคติที่ดี
ต่อกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ผ่านเทคนิคและกระบวนการการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ ห้องเรียนกลับ
ด้าน หรือ Flip Your Classroom 

 5. นักเรียนและครูมีแหลง่เรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือ Social Network โดยมีกลุ่มสังคม
ออนไลน์เพื่อใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างครูและนักเรียน ผ่านเว็บบล็อก ที่เว็บไซต์ http://rwm4.wordpress.com 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  
 การศึกษาผลการพัฒนานักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) โรงเรียนสา ตําบลกลางเวียง 
อําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 ของกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ  ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังได้นําเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 

1.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 
2.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร/เทคนิคการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 
 การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ต่อไปนี้จะได้เสนอตามลําดับ ในประเด็นเกี่ยวกับ  ความหมาย 
กิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะกระบวนการคิดของนักเรียนสู่ศตวรรษที่ 21   รายละเอียดดังนี้ 
  

 ความหมายของการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 
 ศตวรรษที่  21  ถือเป็นช่วงเวลาที่ท้าทายความสามารถของวงการศึกษาที่ต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การเรียนการสอนทีใ่ช้ครูเป็นศูนย์กลาง  มาเป็นการเรียนรู้ในกระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) ที่เรียกว่า 
การจัดการศึกษายุคฐานแห่งเทคโนโลยี (Technology Based ) ซึ่งครูจะต้องปรับแนวทางการเรียนการสอน 
(Pedagogy) โดยครูจะต้องทําให้นักเรียน รักที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต  มีทักษะชีวิต  ทักษะการคิด  และทักษะ
ด้านเทคโนโลยี  ซึ่งหมายถึงการรู้จักที่จะแสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูล (Data) ต่างๆ และเมื่อได้ข้อมูล
มาแล้วต้องรู้จักวิเคราะห์ว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความน่าเชื่อถือเพียงใด และสามารถแปลงข้อมูลเป็นความรู้ 
(Knowledge) ของตนเองได้  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องเกิดจากการฝึกฝน ครูจะต้องให้นักเรียนมีโอกาสได้ทดลอง
ด้วยตนเอง ผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม หลากหลายและสอดคล้องกับบริบทและวิถีชีวิตของ
นักเรียน 
 

 กิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะกระบวนการคิดของนักเรียนสู่ศตวรรษที่ 21    
 เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะช่วยพัฒนาให้นักเรียน รักที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต  มีทักษะ
ชีวิต  ทักษะการคิด  และทักษะด้านเทคโนโลยี มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. การจัดการความรู้(Knowledge Management : KM) 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ หัวใจของการจัดการการเปลี่ยนแปลง

องค์กร  การนําผลสําเร็จของการจัดการความรู้มาเป็นเคร่ืองมือสร้างความสําเร็จ ที่เรียกว่า สร้างจากฐาน
ของความสําเร็จที่มีอยู่แล้ว (Build on success) เป็นความสําเร็จเล็กๆ ซึ่งเมื่อมีการสร้างต่อยอดกันอย่าง
ต่อเนื่อง ในที่สุดก็จะเกิดความสําเร็จที่ยิ่งใหญ่ ตามวิสัยทัศน์ร่วม คุณค่าร่วม ความมุ่งมั่นร่วม ที่กําหนดไว้  

หลักการสําคัญของการใช้ KM ในการพัฒนาองค์กร คือ การใช้พลังของการจัดการแบบไม่เป็น
ทางการของ KM คู่ขนานไปกับพลังของการจัดการแบบเป็นทางการตามปกติซึ่งทําให้เกิดพลังยกกําลังสอง 
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เคล็ดลับ ก็คือ ต้องทําให้พลังของการจัดการทั้ง 2 แบบนี้ มีการสนธิพลัง (Synergy) ซึ่งกันและกัน ความ
เป็นองค์กรอัจฉริยะอยู่ตรงที่การดึงพลังของการจัดการทั้ง 2 แบบ ออกมาขับเคลื่อนองค์กรและขับเคลื่อน
ซึ่งกันและกัน จนดูเสมือนเกิดพลังอัตโนมัติในการขับเคลื่อนองค์กร  ยุทธศาสตร์ KM ต้องบูรณาการกับ
ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) ขององค์กร และกิจกรรม 
KM กับกิจกรรม HRM ต้องบูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน นั่นคือกิจกรรม HRD (Human 
Resource Development) ส่วนที่ใหญ่ที่สุดเป็นกิจกรรมที่ผูกอยู่กับกิจกรรม KM ซึ่งการใช้ KM ในการ
พัฒนางานอย่างต่อเนื่องทําให้องค์กรและสมาชิกขององค์กรไม่หยุดนิ่ง มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาอยู่
ตลอดเวลาซึ่งเป็นลักษณะขององค์กรอัจฉริยะ 

ทักษะพื้นฐานของพนักงานเพื่อการเป็นองค์กรอัจฉริยะ ส่วนใหญ่เป็นทักษะไม่ใช่ความรู้เชิงทฤษฎี 
แต่เป็นทักษะด้านวิธีคิด คุณค่า และวิธีปฏิบัติ ไม่สามารถเรียนรู้ได้จากการฟังการบรรยายหรือการอ่าน
หนังสือ แต่เรียนรู้ได้โดยการฝึกฝนจากการปฏิบัติจริง ในชีวิตการทํางานจริง  ซึ่งสําหรับองค์กรทาง
การศึกษาไม่ว่าจะเป็นสํานักงานหรือโรงเรียนบุคลกรหรือครูก็สามารถนําทักษะใหม่ในศตวรรษที่21 นี้ ไปใช้
ในการปฏิบัติงานรวมถึงใช้ในกระบวนการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี  ตัวอย่างของทักษะพื้นฐานเหล่านี้ 
ได้แก่ ทักษะในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่เรียกว่า Knowledge Sharing Literacy (K-Sharing)  อาทิเช่น 

 

- ทักษะด้านการเล่าเร่ืองหรือเร่ืองเล่าเร้าพลัง (storytelling) 
- ทักษะด้านการฟังอย่างตั้งใจ (deep listening) 
- ทักษะในการเสวนา หรือ สุนทรียสนทนา (dialogue) 
- ทักษะในการถามอย่างชื่นชมหรือ สุนทรียปุจฉา (appreciative inquiry) 
- ทักษะในการพูดออกมาจากใจที่เป็นอิสระ ไม่กังวลว่าจะถูกหรือผิด 
- ทักษะในการตีความตามมุมมองของตน 
- ทักษะในการสื่อสารจากใจถึงใจ 
- ทักษะในการรับสารจากใจถึงใจ 
- ทักษะในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (collective reflection) 
- ทักษะในการคิดเชิงบวก เป็นต้น 

 

นอกจากนั้นยังมีทักษะในการเรียนรู้ภายในตนจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น อาทิเช่น  
- ทักษะในการตรวจสอบใคร่ครวญทําความเข้าใจเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (reflection) ด้วย

ตนเอง  
- ทักษะในการ “คิดแบบไม่คิด” หรือ การใช้ปัญญาญาณ (intuition) 
- ทักษะในการเรียนรู้เป็นกลุ่ม หรือเป็นทีม 
- ทักษะในการจดบันทึกความรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
- การสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ดังกล่าวความมั่นใจที่จะแสดงความคิดเห็นของตนอย่าง

อิสระ  
- สร้างสรรค์ความเข้าใจ mental model ของตนเองและของผู้อื่น เป็นต้น  
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การพัฒนาทักษะพื้นฐานเหลา่นี้ ทําได้โดยการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ และเรียนรู้จากการฝกึฝน 
ในการปฏิบัติงานประจําขององค์กรอัจฉริยะ นอกจากจะมีพนักงานที่มีทักษะพื้นฐานเหล่านี้ ยังมีการพัฒนา
ความชํานาญในการใช้ทักษะพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง และทักษะพื้นฐานเหล่านี้ไม่ใช้เป็นทักษะเฉพาะปัจเจก
เท่านั้น แต่ยังเป็นทักษะรวมหมู่ (Collective Skill) ที่เกิดขึ้นเมื่อพนักงานที่ “รู้ใจ” กัน ทํางานร่วมกัน 

นอกจากทักษะพื้นฐานข้างต้นแล้วต้องมีการพัฒนาทักษะในการใช้ “ตัวช่วย” (enabler) ต่อการ
จัดการความรู้  ซึ่งตัวช่วย (enabler) ในการจัดการความรู้มีมากมาย และเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้การพัฒนา
งาน ควบคู่ไปกับการดูดซับความรู้ สร้างความรู้ ใช้ความรู้ และยกระดับความรู้เกิดขึ้นอย่างเป็นอัตโนมัติ 
แทบไม่ต้องออกแรงหรือใช้พลังงานเลย  

การเลือกตัวช่วยนั้นควรเลือกตัวช่วยสําคัญ ๆ ที่เหมาะต่อองค์กรจํานวนหนึ่งแล้วนํามาใช้และ
ฝึกฝนจนเกิดความชํานาญ ไม่มีความจําเป็นต้องรู้จักตัวช่วยทุกตัวและไม่จําเป็นต้องใช้ตัวช่วยทุกตัวที่มี ที่
สําคัญคือ ต้องใช้ตัวช่วยหลายตัวประกอบกันเป็นชุด ให้เข้ากันกับสถานการณ์ของแต่ละองค์กร และต้องใช้
ตัวช่วยให้เป็นตัวช่วยจริงๆ อย่ายึดติดตัวช่วย ให้เข้าใจทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังตัวช่วยแต่อย่ายึดติดทฤษฎี 
ตัวอย่างของตัวช่วย ได้แก่ 

1. AAR (After Action Review) 
2. BAR (Before Action Review) 
3. การเล่าเร่ือง หรือเร่ืองเล่าเร้าพลัง (Storytelling) 
4. การฟังอย่างตั้งใจ (Deep Listening) 
5. สุนทรียสนทนา หรือการเสวนา (Dialogue) 
6. การซักถามอย่างชื่นชม หรือสุนทรียปุจฉา (Appreciative Inquiry) 
7. แผนที่ผลลัพธ์ (OM - Outcome Mapping) 
8. การจัดการสาระ (Content Management) 
9. การเรียนรู้จากเหตุการณ์สําคัญ (Critical Incident Technique) 
10. การตรวจสอบสารสนเทศ (Information Auditing) 
11. การตรวจสอบความรู้ (Knowledge Auditing) 
12. ความรู้ความเข้าใจเร่ืองความรู้ (Knowledge Literacy) 
13. การทําแผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping) 
14. การเรียนรู้และการพัฒนา (Learning &  Development) 
15. คลังสารสนเทศ (Information Repository) 
16. ตลาดนัดความรู้ 
17. Mentoring & Coaching 
18. การจัดการเร่ืองเล่า (Narrative Management) 
19. เครือข่าย และชุมชน (Networks & Communities) 
20. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 
21. ความสนุกสนาน (Play Theory) 
22. การใคร่ครวญ (Reflection) 
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23. รางวัลและการยกย่อง (Rewards & Recognition) 
24. การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis ) 
25. ยุทธศาสตร์สนทนา (Strategic Conversation) 
26. Taxonomies & Thesauri 
27. บูรณาการเทคโนโลยี (Technological Integration) 
28. เทคโนโลยีเพือ่การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

(Technologies for Communication & Knowledge Sharing) 
29. เทคโนโลยีเพือ่การค้นหาและการสร้างความรู้ (Technologies for Discovery & Creation) 

30. เทคโนโลยีเพือ่การจัดการคลังความรู้ (Technologies for Managing Repositories) 
 

ในที่นี้จะขออธิบายทักษะสําคัญที่เป็นทั้งทักษะพื้นฐานและตัวช่วยด้านทักษะในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ที่เรียกว่า knowledge sharing literacy (K-Sharing)  ได้แก่ สุนทรียสนทนา(Dialogue) และการ
ซักถามอย่างชื่นชม หรือสุนทรียปุจฉา (Appreciative Inquiry) 

 
  2. สุนทรียสนทนา (Dialogue) 
  

 การสนทนาเพื่อการคิดร่วมกันแบบ “สุนทรียสนทนา” (dialogue) ตามแนวทางของ David 
Bohm กําลังได้รับความสนใจ และมีแนวโน้มว่าจะถูกนําไปใช้อย่างกว้างขวางในทุกวงการในอนาคต 
เนื่องจากเป็นเร่ืองใกล้ตัว และสอดคล้องกับวิถีไทยซึ่งเป็นวัฒนธรรมแบบปากต่อปาก (oral tradition) 
นอกจากนี้ ยังเหมาะสําหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการกระดมความคิดเพื่อค้นหาวิธีการและความรู้ใหม่ๆในการ
ทํางาน รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในระดับบุคคลได้ดีอีกด้วย 

ความหมายและความเป็นมา 

คําว่า dialogue มีผู้นําไปใช้ในสํานวนภาษาไทยที่แตกต่างกันหลายสํานวน เช่น “สุนทรียสนทนา” 
“สนทนาแลกเปลี่ยน” “วาทวิจารณ์” รวมทั้งคําว่า “สนทนา” และมีคําขยายต่อท้ายออกไป เช่น “การ
สนทนาอย่างสร้างสรรค์” หรือ “การสนทนาเพื่อคิดร่วมกนั” หรือ “สนทนาวิสาสะ” ซึ่งหมายถึง การพูดคุย
แบบคนคุ้นเคยกัน สําหรับความหมายที่กระชับและสื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ Bohmian 
Dialogue คือคําว่า “สุนทรียสนทนา” แทนคําว่า dialogue ในความหมายของ David Bohm ความหมาย
ของรากศัพท์ดั้งเดิมของคําว่า dialogue คือ dia= through แปลว่า“ทะลุทะลวง”และ logo = meaning 
of the word  แปลว่า “ความหมายของคําที่พูดออกไป” แต่ David Bohm ผู้ซึ่งนําเอาวิธีการแบบ 
“สุนทรียสนทนา” ไปเผยแพร่ในบริบทของสังคมตะวันตก ยืนยันความหมายใหม่ของคําว่า ‘dialogue’ 
มิใช่เพียงแค่การเข้าใจความหมายของคําที่พูดออกมาแบบทะลุทะลวง แต่เป็น stream of meaning หรือ 
“กระแสธารของความหมาย” ที่ไหลเลื่อนเคลื่อนที่ ถ่ายเทไปหากันได้โดยปราศจากการปิดกั้น (blocking) 
ของสิ่งสมมุติใดๆที่มนุษย์สร้างขึ้น ไม่ว่าจะเป็นฐานคติเดิมที่ฝังอยู่ในหัว (presupposition) วิธีการกําหนดใจ
เพื่อรับรู้โลกภายนอก (assumption) รวมทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิ อํานาจ ยศถาบรรดาศักดิ์ หรือตําแหน่งหน้าที่
ใดๆที่บุคคลได้มาจากการเป็นสมาชิกของสังคมใดสังคมหนึ่ง 
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การเข้าสู่กระบวนการแบบสุนทรียสนทนา คือ การสร้างพื้นที่ทางสังคมใหม่ที่เอื้อต่อในการคิด
ร่วมกันอย่างเสมอภาค ในสภาวะปกติ คนจะคิดคนเดียวและเอาความคิดของตนเองออกไปปะทะประสาน
กับคนอื่นในรูปของการถกเถียง โต้แย้ง ทําให้เกิดการแบ่งแยกเป็นฝ่ายแพ้  ฝ่ายชนะ  และฝ่ายถูก ฝ่ายผิด 
อันเป็นการบ่มเพาะเชื้อของความอึดอัด คับข้องใจ และนําไปสู่ความขัดแย้งที่รุนแรงมากขึ้นเร่ือยๆ แต่การ
สนทนาที่นําไปสู่การคิดร่วมกันแบบ “สุนทรียสนทนา” นั้น ไม่ใช่เป็นการนําเอาความคิดของแต่ละคนมา
เสนอแนะ หรือมาโต้เถียง ขัดแย้งกันเพื่อหาผู้ชนะ แต่เป็นการมาเพื่อจะฟังซึ่งกันและกันโดยไม่มีการตัดสิน
ด้วยข้อสรุปใดๆ ความคิดที่ดีเกิดจากการฟังที่มีคุณภาพ การตั้งใจฟังกัน คือ การเทใจมารวมกัน มีสมาธิอยู่
กับตัวเองและสิ่งที่ได้ยิน ไม่สรวลเสเฮฮา ไม่วอกแวกแยกวงคุย แต่จะให้ความสนใจกับเสียงของคนอื่น 
แม้กระทั่งเสียงของความเงียบ จะต้องกําหนดใจรับรู้ความเงียบด้วยความรู้สกึในเชิงบวก เห็นความเงียบเป็น
สิ่งเดียวกับตนเอง และในความเงียบนั้น กัลยาณมิตรในวงสนทนาต่างก็กําลังลําดับความคิดของตนเองอยู่ 
ยังไม่พร้อมที่จะพูดออกไปเช่นเดียวกับตัวเราที่กําลังรับฟังอยู่ เราสามารถรอได้ คอยได้เสมอ 

กระบวนการสุนทรียะสนทนาที่เหมาะสม จะทําให้เกิดการคิดร่วมกันได้อย่างมีพลัง แต่ผู้เข้าร่วมวง
สุนทรียสนทนาจะต้องพยายามถอดถอนวาระ เป้าหมายส่วนตัว รวมทั้งอาภรณ์เชิงสัญลักษณ์ที่ใช้ห่อหุ้ม
ตนเองอยู่ในรูปของยศถาบรรดาศักดิ์ และอํานาจทั้งปวงออกจากตัวเอง เพื่อให้สามารถเข้าใจสรรพสิ่ง 
(entities) ได้ตามสภาพที่มันเป็นจริง โดยปราศจากอิทธิพลการปรุงแต่งของสิ่งสมมุติที่มนุษย์สร้างขึ้นตามที่
กล่าวมาแล้วข้างต้น เชื่อกันว่าพลังของสุนทรียสนทนา คือ ความคิดสร้างสรรค์ที่ผุดบังเกิดขึ้น ภายหลังจาก
ที่กระบวนการสุนทรียสนทนาจบสิ้นลงไปแลว้โดยผู้ทีร่่วมกระบวนการจะได้ขึ้นมาเอง โดยไม่ต้องมีใครชี้แนะ 
นอกจากนี้ กระบวนการสุนทรียสนทนาที่เน้นให้เกิดการฟังอย่างลึกซึ้ง (deep listening) สงบ ระงับ ไม่
ด่วนสรุป (suspension) จะช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี 

นอกจากนี้มีการตั้งข้อสังเกตว่า วิธีการแบบ “สุนทรียสนทนา” นั้น  เป็นวิถีปฏิบัติของคนสมัย
โบราณที่อยู่รวมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ มีปฏิสัมพันธ์แบบใกล้ชิด เห็นหน้าค่าตากันอยู่ทุกวัน เช่นที่ปรากฏในวิถี
สังคมของชนพื้นเมืองในทวีปอเมริกาเหนือ โดยอ้างจากรายงานของนักมานุษยวิทยา David Bohm 
บรรยายว่า คนกลุ่มเล็ก ๆ อยู่รวมกันประมาณ 40-50 คน โดยไม่มีการพูดจาพาทีกันอะไรมากมาย ไม่มีการ
โต้เถียง ไม่มีการสั่งการจากหัวหน้าเผ่า แต่ต่างคนต่างรู้หน้าที่ว่าตนเองต้องทําอะไรในแต่ละวัน เช่น ชาย
หนุ่มรู้หน้าที่เองว่าจะต้องออกไปล่าสัตว์ ผู้หญิงจะต้องออกไปหาอาหารใกล้บ้าน คนที่มีหน้าที่เหมือนกันก็
ชวนกันไปทําหน้าที่เหล่านั้น ให้เสร็จลุล่วงไปโดยไม่มีใครมาคอยติดตาม ตรวจสอบ สํานึกในหน้าที่ของแต่
ละคน ฝังลึกอยู่ภายในจิตใจของแต่ละคน โดยไม่มีใครบอก โดยไม่เคยมีการประชุมปรึกษาหารือกันให้
เสียเวลาเลย วิถีดังกล่าว ยืนยันได้อย่างชัดเจนว่ามนุษย์รู้จักการทําสุนทรียสนทนามาเป็นเวลานานแล้ว 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ “สุนทรียสนทนา” นั้น David Bohm อธิบายว่าเมื่อโลกมันเปลี่ยน 
ผู้คนทั้งโลกถูกเชื่อมโยงเข้าหากันด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ แต่ในทางกลับกัน 
“ความเจริญ” เหล่านี้กลับแยกคน แยกโลกออกจากกันเป็นส่วน ๆ ความเจริญทางด้านเทคโนโลยีเพื่อ
เชื่อมโยงคนเข้าหากันกลับกลายเป็นการสิ้นสุดของความสัมพันธ์ทางสังคม ปัจเจกชนเผชิญกับโรคร้ายชนิด
ใหม่คือ “ความเหงาท่ามกลางฝูงชน” ทําให้เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว ว้าเหว่ ขาดความอบอุ่น ไม่รู้ว่าตนเอง
เป็นใคร และจะเข้าไปมีสัมพันธภาพกับคนอื่น ๆ ในโลกนี้ได้อย่างไร 
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รากเหง้าของปัญหาที่สําคัญอันหนึ่งคือ การที่ตัวตนของปัจเจกชนในโลกปัจจุบันต่างห่อหุ้มตนเอง
ด้วยอาภรณ์ตําแหน่ง หน้าที่ ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม วัยวุฒิ ความเชื่อทางศาสนา และสังกัดทางการเมือง
ฯลฯ ความสัมพันธ์แบบ “มนุษย์สัมผัสมนุษย์” ขาดหายไป ต่างคนต่างมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันผ่าน
ประเพณีและพิธีการซึ่งถูกอํานาจ กําหนดขึ้นภายหลัง ทั้งยังเต็มไปด้วยระบบสัญลักษณ์ที่มีความหมายอัน
สลับซับซ้อน   ปิดกั้นไม่ให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างเป็นธรรมชาติ อย่างเช่นที่เกิดขึ้นในอดีต  

อย่างไรก็ตาม คนในสมัยใหม่ก็ตระหนักถึงปัญหาและพยายามแก้ไขปัญหานี้เช่นเดียวกัน พยายาม
พูดคุยประชุมปรึกษาหารือกัน แต่ก็มักจะจบลงด้วยข้อสรุปและกฎระเบียบต่างๆ ซึ่งเป็นการเปิดช่องว่างให้
คนใช้ข้อสรุปและกฎระเบียบแบบบิดเบือนเพื่อประโยชน์ของตนเอง David Bohm ชี้ให้เห็นว่า ปัญหาใดๆก็
ตามจะไม่สามารถแก้ไขได้โดยใช้ฐานคิดและวิธีการเดิมกับที่สร้างปัญหาเหล่านั้นขึ้นมา ดังนั้น การประชุม
พูดคุย ถกเถียง และลงมติเพื่อหาข้อสรุป จึงไม่ใช่วิธีการแก้ปัญหา แต่อาจเป็นการเร่ิมต้นของปัญหาใหม่ๆ 
และคนว่ิงตามไม่ทัน 

การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ ก็เป็นความพยายามในการแก้ปัญหา
ด้วยตรรกะชุดเดียวกับที่สร้างปัญหาขึ้นมา เพื่อเชื่อมโยงคนทั้งโลกเข้าหากัน เร่ิมตั้งแต่การประดิษฐ์คิดค้น
เคร่ืองรับส่งวิทยุ โทรทัศน์ รถยนต์ เคร่ืองบินที่ทันสมัย โทรศัพท์มือถือ อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง แต่
ท้ายที่สุดก็พบว่า นวัตกรรมเหล่านี้สามารถแก้ปัญหาบางอย่างได้ แต่กลับเพิ่มความสลับซับซ้อนและสร้าง
ปัญหาใหม่ๆให้แก่โลกมนุษย์อย่างไม่มีที่สิ้นสุด เช่นโทรทัศน์กลายเป็นสื่อกระตุ้นให้เกิดการบริโภคจนเกิน
ความจําเป็นพื้นฐาน จอโทรทัศน์ทําให้คนในครอบครัวถูกแยกออกจากกัน มิได้ให้ความสนใจซึ่งกันและกัน 
รถยนต์ทําให้เกิดมลภาวะ อากาศเสีย โทรศัพท์มือถือและอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงทําให้ข้อมูลท่วมโลก คน
เล็กๆตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบมากขึ้น เพราะทรัพยากรธรรมชาติถูกดูดไปใช้ในการพัฒนา สร้างความเจริญ
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในเมือง เป็นต้น 

คนสมัยใหม่ถูกสอนให้ต่างคนต่างคิด และคิดกันอยู่คนละมุม แล้วก็นําเอาสิ่งที่ตนเองคิดและเชื่อไว้
ก่อนแล้ว หรือ “ฐานคติ” (presupposition) นั้น ขึ้นสู่เวทีถกเถียง โต้แย้ง มุ่งเอาชนะคะคานกันแบบไม่รู้
จริง แต่ในที่สุดก็เป็นผู้แพ้ทั้งคู่ วัฒนธรรมต่างคนต่างคิดจึงทําให้โลกสมัยใหม่เต็มไปด้วยความยุ่งเหยิง
ซับซ้อน     อันเนื่องมาจากการใช้อํานาจครอบงําทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งโดยวิธีการป่าเถื่อนและงดงาม
แต่แฝงด้วยเล่ห์กลอันแยบยล เพื่อบีบบังคับหรือโน้มน้าวให้ผู้อื่นคิดและเชื่อและปฏิบัติตามความต้องการ
ของคนที่มีอํานาจ 

ปัญหาของโลกปัจจุบันเป็นปัญหาแบบ “อิทัปปัจยตา” ที่โยงใยถึงกันแบบรอบทิศทาง ซ้ํายังอยู่
นอกเหนือการควบคุมของอํานาจใดๆ อีกด้วย เนื่องจากไม่สามารถคลําหาต้นสายปลายเหตุของ
ปรากฏการณ์ได้ ยิ่งแก้ก็ยิ่งยุ่ง เมื่อเป็นเช่นนี้ การกลับมาแก้ไขที่ “ตนเอง” จึงเป็นทางออกของปัญหาอัน
สลับซับซ้อนนี้ เพราะตนเอง คือ ส่วนของปัญหาที่สามารถยื่นมือเข้าไปจัดการได้ง่ายที่สุดสําหรับมนุษย์ 

ในฐานะของผู้มีประสบการณ์ที่ผ่านจุดสูงสุดของวิชาการจากโลกตะวันตก และเข้าใจวิธีคิดแบบ
ตะวันออกอย่างลึกซึ้ง David Bohm จึงประกาศความเชื่อในชีวิตบั้นปลายว่า การคิดร่วมกันด้วย
กระบวนการสุนทรียสนทนา (dialogue) น่าจะเป็นทางออกของการแก้ไขปัญหาอันสลับซับซ้อนของโลกยุค
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ใหม่ เพราะการคิดร่วมกัน การรับฟังซึ่งกันและกัน โดยไม่มีการถือเขาถือเรา เป็นวิธีการจัดการความ
แตกต่างหลากหลาย โดยทําให้ทุกฝ่ายต่างเป็นผู้ชนะร่วมกัน (win-win) 

แนวคิดและหลักการเบื้องต้นของสุนทรียสนทนา 
หลักการของ “สุนทรียสนทนา” คือ การพูดคุยกันโดยไม่มีหัวข้อ หรือวาระ (agenda) ที่ตายตัวไว้

ล่วงหน้า และไม่มีเป้าหมายเพื่อค้นหาข้อสรุปร่วมกัน เพราะจะเป็นการเปิดช่องว่างให้อํานาจเข้ามาชี้นําเข้า
หาผลประโยชน์ของตนเอง โดยใช้สิ่งเหล่านี้เป็นเคร่ืองมือ คนในวงสนทนาสามารถพูดเร่ืองอะไรก็ได้ ถาม
อะไรขึ้นมาก็ได้ คนในวงสนทนาจะตอบหรือไม่ตอบก็ได้ แต่ก็มิได้หมายความว่า สุนทรียสนทนา เป็นการ
พูดคุยแบบลมเพลมพดั เหะหะพาที ตลกโปกฮา ตรงกันข้าม พฤติกรรมเหล่านี้ เป็นสิ่งต้องห้ามในวงสุนทรีย
สนทนาด้วยซ้ําไป ทั้งนี้เพื่อมิให้อารมณ์แบบสรวลเสเฮอาเหล่านี้ กลายเป็นอุปสรรคต่อความสงบ และ
รบกวนสมาธิของผู้เข้าร่วมวงสุนทรียสนทนา 

การเข้าไปอยู่ในวงสุนทรียสนทนา ทุกคนจะต้องให้ความเคารพต่อบรรยากาศของความเงียบสงบ 
ปล่อยอารมณ์ให้ผ่อนคลาย พูดจากันพอได้ยิน พูดเร่ืองอะไรก็ได้ แต่โดยส่วนใหญ่จะหลีกเลี่ยงการแนะนํา 
และการตอบคําถาม เพราะถือว่า คําถามที่เกิดขึ้นเป็นคําตอบในตัวของมันเอง นอกจากนี้ “สุนทรีย
สนทนา” ยังไม่อนุญาตให้มีการโต้แย้ง หรือสนับสนุน จนเกิดการปะทะกันทางความคิดใดๆ เพราะถ้าปล่อย
ให้สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้น นั่นหมายถึงการปล่อยให้แต่ละคนนําเอาฐานคติของตนออกมาประหัตประหารกัน และ
จบลงด้วยความคิดของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งถูกตีตกจากวงสนทนาไป ซึ่งผิดหลักการของสุนทรียสนทนา 

หลักการสําคัญของสุนทรียสนทนาอีกประการหนึ่งคือ “การฟังให้ได้ยิน” (deep listening) โดย
พยายามไม่ใส่ใจว่า เสียงที่ได้ยินเป็นเสียงของใคร เพียงแค่กําหนดใจให้รู้ได้ว่า เสียงที่ได้ยิน คือ เสียงของ
กัลยาณมิตรของเราคนหนึ่ง ที่ปรารถนาจะให้เราได้ยินได้ฟังแต่สิ่งดี ๆเท่านั้น นอกจากนี้จะต้องมีการเฝ้า
สังเกตอารมณ์และความรู้สึกของตนเองในขณะที่ได้ยินเสียงต่างๆ ที่ผ่านเข้ามากระทบ เสียงเหล่านั้นอาจจะ
เป็นเสียงของตนเองที่พูดคุยกับตนเอง เสียงของคนในวงสนทนาหรือเสียงจากธรรมชาติ เช่น เสียงนกร้อง    
น้ําไหล และเสียงจิ้งหรีดเรไรยามค่ําคืน เป็นต้น ถ้าหากฟังอย่างตั้งใจและฟังเพื่อให้ได้ยิน อาจจะมีความคิด
บางอย่างวาบขึ้นมาในใจ และความคิดนั้นอาจจะถูกนําไปใช้ในการเร่ิมต้นของการทําอะไรบางอย่างที่มี
คุณค่าต่อตนเองและสังคมได้ในอนาคต 

การยอมรับในหลักการของสุนทรียสนทนา คือ ความพยายามเบื้องต้นในการถอดถอนอิทธิพลของ
อํานาจ อุปาทาน ซึ่งทํางานอยู่ในรูปของระบบสัญลักษณ์ พิธีการต่าง ๆ ที่ห่อหุ้มตัวตนไว้ในโลกอันคับแคบ  
หดหู่ ซึมเศร้า และเป็นสถานบ่มเพาะเชื้อแห่งความรุนแรงไว้อย่างล้ําลึก เชื่อกันว่า หากคนสามารถก้าวข้าม
สิ่งทั้งหลายเหล่านี้ไปได้ จิตใจก็จะถูกปลดปล่อยเป็นอิสระ (deliberation) สามารถเรียนรู้จากการฟังได้
อย่างไม่มีข้อจํากัด เพื่อยกระดับภูมิธรรมของตนเองให้สูงขึ้นเร่ือยๆ แต่ก็เป็นเร่ืองที่คนธรรมดาทําได้ยาก 
ดังนั้น จึงไม่มีใครสามารถบังคับใคร ให้เข้าไปนั่งอยู่ในกระบวนการสุนทรียสนทนาได้โดยที่เขาไม่มีความ
สมัครใจ และไม่ยอมรับเง่ือนไขหลักการเบื้องต้นเหล่านี้เสียก่อน  การยอมรับเง่ือนไขแปลก ๆเหล่านี้มิใช่
เร่ืองง่าย เพราะคนส่วนใหญ่มีประสบการณ์และเคยชินกับการพูดคุยแบบเป็นการเป็นงาน มีการวางวาระ 
เป้าหมายของการพูดคุยไว้ล่วงหน้า มีการโต้เถียง ลงมติและข้อสําคัญมีคนที่ทําหน้าที่เป็นประธานในการ
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ประชุม เมื่อเข้ามาอยู่ในบรรยากาศที่ตนเองไม่คุ้นเคย ก็เลยหงุดหงิด เพราะทําใจไม่ได้กับการพูดคุยแบบไม่
มีทิศทาง  

David Bohm ได้ให้คําแนะนําว่า ความรู้สึกเหล่านี้ถือเปน็เร่ืองธรรมดา คนที่เชื่อมั่นในกระบวนการ
ของสุนทรียสนทนาจะต้องเผชิญหน้ากับมันและผ่านจุดสําคัญนี้ไปให้ได้ หลังจากนั้น บรรยากาศจะค่อย ๆดี
ขึ้น เพราะทุกคนสามารถปรับตัวให้คุ้นเคยกับบรรยากาศการพูดคุยแบบใหม่  จนแทบไม่มีใครอยากจะ
เลิกราไปง่าย ๆ 

  
ความมหัศจรรย์ของสุนทรียสนทนา 

มีคําถามที่มักพบเสมอ คือ  การพูดคุยกันแบบนี้แล้วมันได้ประโยชน์อะไร คุยกันแล้วข้อยุติที่จะ
นําไปปฏิบัติก็ไม่มี ก็ไม่รู้จะคุยกันไปทําไม ก็ขอตอบว่า “สุนทรียสนทนา”  มิได้แยกการพูดออกจากการ
กระทํา  การพูด คือ การกระทําอย่างหนึ่ง นั่นคือการแสวงหาความรู้ สุนทรียสนทนาจึงไม่ใช่เป็นพูดคุยเพื่อ
หาข้อยุติ แต่เป็นการชุมนุมพูดคุยเพื่อแสวงหาคลื่นของพลังงานความรู้ ความคิดที่ล่องลอยอยู่ในจักรวาลอัน
ไพศาล   โดยเปรียบสมองของมนุษย์ว่าเป็นระบบปฏิบัติการหรือตัว “hardware” ที่จําเป็นจะต้องมีคลื่น
พลังงานความรู้ ความคิด หรือ  “software” ที่เหมาะสมกัน (compatible) มาใส่เข้าไปในระบบปฏิบตัิการ 
เพื่อให้สมองสามารถทํางานได้  คิดได้ สร้างความรู้ได้  หาไม่แล้วสมองมนุษย์ก็เป็นเพียงเนื้อเยื่อโปรตีน 
ไขมันและเส้นประสาทที่ปราศจากความหมายใด ๆ ทั้งสิ้น 

คลื่นความรู้และพลังงานที่ถูกฝังเข้าไปในระบบปฏิบัติการของมนุษย์ จึงเป็นความรู้ที่เรียกว่า 
“ความรู้ฝังลึก” (tacit knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ที่สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง แต่อธิบายออกมาเป็น
คําพูดให้ใครฟังไม่ได้ 

เช่นเดียวกับคนที่มีความสามารถในการ ขี่จักรยาน แต่ไม่สามารถอธิบายวิธีการทําให้จักรยานทรง
ตัวไม่ได้ นอกจากทําให้ดูแล้วนําไปฝึกฝนด้วยตนเองจนเกิดความชํานาญ ดังนั้น การเข้ามาอยู่ในวงสุนทรีย
สนทนา จึงเป็นการแสวงหาคลื่นพลังงานความรู้และความคิดร่วมกัน เมื่อใครคนหนึ่งรับได้ ก็จะเกิดการ
ถ่ายทอดโยงใยไปยังคนอื่น ๆ ที่อยู่ในวงสุนทรียสนทนาให้รับรู้ด้วยกัน ผู้ที่สามารถเข้าถึงคลื่นพลงังานความรู้
และความคิดเหล่านี้ได้ จะเกิดความรู้สึกว่าเสียงของคนอื่นก็เหมือนกับเสียงของตนเอง สิ่งที่ตนเองอยากจะ
พูดก็มีคนอื่นพูดแทนให้ และเมื่อคนอื่นพูดออกมา บางคร้ัง เราจึงรู้สึกว่าคําพูดแบบนี้แหละคือสิ่งที่ตนเอง
อยากจะพูด 

 
แนวทางการจัดสุนทรียสนทนา 

พึงระลึกไว้เสมอว่า คําแนะนําต่อไปนี้ เป็นเพียงแนวทางกว้างๆ ไม่ใช่ตําราทําอาหารที่จะต้องทํา
ตามอย่างเคร่งครัดโดยไม่สนใจอย่างอื่นนอกจาก ความหมายตามตัวอักษรของคําแนะนํา แต่ผู้ที่สนใจ
เกี่ยวกับสุนทรียสนทนา สามารถอ่านเพิ่มเติมได้จากต้นฉบับเร่ือง On Dialogue ของ David Bohm ให้
เข้าใจและนําไปทดลองปฏิบตัิเป็นกลุ่มเลก็ ๆ ให้เกิดความชํานาญ และช่วยกันวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นในแต่ละ
คร้ังร่วมกัน อย่างไรก็ตาม มีข้อแนะนําเกี่ยวกับแนวทางการทําสุนทรียสนทนา ดังต่อไปนี้ 
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ประการแรก 
ควรทําความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญาและแนวคิดที่อยู่เบื้องหลงัของการทาํ “สุนทรียสนทนา” ให้ทะลุ 

การคิดร่วมกันทําให้ความคิดที่กระจัดกระจายอยู่ในที่ต่าง ๆ มารวมตัวกัน และทําให้เกิดการเชื่อมโยง 
(coherent of thought) เพื่อให้เกิดพลัง เช่นเดียวกับการทําให้พลังงานแสงที่พุ่งกระจายไปคนละทิศคนละ
ทางและไร้พลัง แต่เมื่อมีเทคโนโลยีทําให้แสงเกิดการรวมตัวกัน พุ่งตรงไปในทิศทางเดียวกัน จะกลายเป็น
แสงเลเซอร์ ที่สามารถทะลุทะลวงสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเหลือเชื่อ การเข้าใจปรัชญาของสุนทรียสนทนาอย่าง
ลึกซึ้ง   จะทําให้เกิดความเชื่อมั่น  ศรัทธาในกระบวนการ  และสามารถฟันฝ่ากําแพงความลังเลสงสัยไปได้ 

ประการที่สอง 
เป้าหมายสําคัญของ “สุนทรียสนทนา” คือ การร้ือถอนสมมุติบัญญัติ ปลดปล่อยตนเองจากภารกิจ 

บทบาท หน้าที่ อํานาจและอุปาทานที่ห่อหุ้มตัวตนอยู่ในทุกรูปแบบ เพื่อมิให้กลายเป็นกําแพงอุปสรรค 
(blocking) ต่อการเรียนรู้เพื่อการเข้าถึงความจริงที่ฝังลึกอยู่ภายในตัวเอง (tacit knowledge) ดังนั้น ผู้ที่
เข้าร่วมวงสุนทรียสนทนา จึงต้องร้ือถอนสิ่งเหล่านี้ด้วยความสมัครใจของตนเอง อ่อนน้อมถ่อมตัว มีเมตตา
กับตัวเอง โดยการไม่ยกตนข่มท่าน 

หรือไม่กดตนเองลงจนหมดความสําคัญ แต่ควรกําหนดบทบาทของตัวเองเป็นกัลยาณมิตรกับทุก
คน  ไม่ควรลืมว่าเป้าหมายของการร้ือถอนจํากัดขอบเขตอยู่ที่ตนเองเท่านั้น การก้าวล่วงไปวิพากษ์วิจารณ์
เพื่อเปลี่ยนแปลงร้ือถอนคนอื่นเป็นสิ่งที่พึงละเว้นโดยเด็ดขาด 

 
ประการที่สาม 
การสาดไฟย้อนกลับมาค้นหาฐานคติ (assumptions) ที่ฝังลึกอยู่ในใจ แต่การเพ่งมองอย่างเดียว 

จะไม่เห็นอะไรเลย จนกว่าฐานคติเหล่านั้นจะแสดงตัวตนออกมาเป็นอารมณ์ (emotion) อย่างใดอย่างหนึ่ง 
เมื่อมีอะไรเข้าไปกระทบกับมันเข้า เช่น เมื่อได้ยิน ได้เห็น หรือใจนึกขึ้นได้ กล่าวกันว่า ฐานคติกับอารมณ์ 
ทํางานใกล้ชิดกันมากจนแทบแยกกันไม่ออกว่าอะไรเป็นอะไร สิ่งที่ต้องทําในสิ่งแรก คือ การเฝ้าสังเกต 
(observer) สิ่งที่มากระทบ (observed) ว่ามันทําให้เราเกิดอารมณ์อะไรขึ้นมา และหาทางระงับมัน 
(suspension) เพราะถือว่ามันเป็นตัวปิดกั้นอิสรภาพในการรับรู้ความจริงที่มีอยู่ตามธรรมชาติ 

ในทางปฏิบัติเมื่อเข้าไปอยู่ในวง “สุนทรียสนทนา” จะต้องไม่ให้ความสนใจเฉพาะสิ่งที่ได้ยินได้ฟัง
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่จะต้องทําหน้าที่เป็นผู้สังเกตอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองในขณะที่ได้ยินได้ฟังสิ่ง
เหล่านั้นด้วย เพราะโดยทั่วไปขณะที่ฟังนั้น เรามักจะ “บิวด์” ความรู้สึกบางอย่างตามไปด้วย เช่น รําคาญ 
หมั่นไส้ 

เคลิบเคลิ้ม ขํากลิ้ง ชื่นชม ฯลฯ และความรู้สึกเหลา่นี้คือที่มาของ ‘bias’ ต้องตามให้ทันด้วยการฟัง
ให้ได้ยิน (deep listening) สงบระงับ การตามความรู้สึกให้เท่าทันจึงเป็นการป้องกัน bias และการสงบ
ระงับ คือ การสร้างปัญญาที่เกิดจากการฟัง เมื่อคิดว่า สามารถจัดการกับความรู้สึกตัวเองได้แล้ว ก็สามารถ
เร่ิมต้นตั้งวงคุยเพื่อคิดร่วมกันได้เลย 
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ประการที่สี่ 
การตั้งวง “สุนทรียสนทนา” ประกอบด้วยคนสองคนขึ้นไป ซึ่งจํานวนที่เหมาะสม คือ 7-8 คน ถือ

ว่ากําลังดี แต่ถ้าจําเป็นก็อาจมีได้ถึง 20 กว่าคน นั่งล้อมวงเป็นวงกลมให้ทุกคนสามารถมองเห็นหน้ากันได้
ทั้งหมด ตั้งกติกาการพูดคุยไว้อย่างหลวม ๆ เช่น หลีกเลี่ยงการเสนอแนะ การโต้แย้ง การผูกขาดเวที การ
ทําให้ผู้อื่นเสียหน้า พูดให้สั้น หลังจากพูดแล้ว ควรรอให้คนอื่น ๆ ได้มีโอกาสพูดผ่านไปก่อนสองหรือสามคน 
ค่อยกลับมาพูดอีก ความจริงกติกาเหล่านี้ เป็นสิ่งที่ทุกคนปฏิบัติกันอยู่แล้ว มากน้อยตามโอกาส แต่การนํา
กติกาขึ้นมาเขียนให้ทุกคนเห็นจะช่วยเตือนสติได้ดีขึ้น ในตอนแรกอาจต้องมีใครสักคนทําหน้าที่จัดการ
กระบวนการ (facilitator) เพื่อช่วยลดความขลุกขลัก แต่ถ้าผู้ร่วมวงสามารถนํากติกาเข้าไปอยู่ในใจได้แล้ว 
เขาจะควบคุมการสนทนาได้เอง และไม่จําเป็นต้องมีใครทําหน้าที่นี้อีกต่อไป 

 

 
 

ภาพประกอบสุนทรียสนทนา 
ที่มา : http://guru.google.co.th/guru 
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สุนทรียแสวงหา หรือ สุนทรียปุจฉา หรือ สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry : AI) 
  

แนวคิด 

แนวคิดใหม่ด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development : OD) ซึ่งได้รับความสนใจ
เป็นอย่างมากในปัจจุบันคือ สุนทรียแสวงหา หรือ  สุนทรียปุจฉา (Appreciative Inquiry: AI) ซึ่งมี
พัฒนาการขององค์ความรู้มาในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกันกับแนวทางศึกษาวิจัยทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive 
Psychology) ที่เน้นการพัฒนาจุดแข็ง (Strengths) ของมนุษย์มากกว่าการมองหาจุดอ่อน (Weakness) 
เพื่อนํามาแก้ไข  

Appreciative Inquiry:AI หรือ สุนทรียปุจฉา เป็นกระบวนการที่ช่วยเร่งการเปลี่ยนแปลงในเชิง
บวกให้แก่บุคคลและองค์การ พัฒนาขึ้นมาโดยศาสตราจารย์ เดวิด โคออพเพอไรเดอร์ (David 
Cooperrider) (Coopperrider D. L. and Whitney D., 1999) อาจารย์ผู้สอนวิชาพฤติกรรมองค์การ แห่ง 
Weatherhead School of Management, Case Western Reserve University โดยได้มีส่วนตั้งแต่เป็น
นักศึกษาปริญญาเอกเพื่อเข้าไปร่วมแก้ปัญหาการจัดการในองค์การ ซึ่งทําให้เกิดความคิดว่า การระบุปัญหา
และหาทางแก้ปัญหานั้นไม่ค่อยจะมีประสิทธิภาพในการสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ให้กับองค์การ เพราะ
คนเรามักจะหาทางปอ้งกนัตัวมิให้ใครมามองว่า เขาคือตัวการสร้างปัญหา การแก้ไขจึงยากเพราะเกิดการไม่
ยอมรับเกิดขึ้น ไม่ว่าส่วนไหนในองค์การที่ถูกระบุว่าเป็นปัญหา ก็จะไม่ให้ความร่วมมืออย่างจริงจังและ
จริงใจในการแก้ปัญหา 

David Cooperrider จึงคิดว่าน่าจะทําตรงกันข้าม คือ การเปลี่ยนแปลงควรเน้นต่อยอดจาก
ความสําเร็จหรือจุดแข็งขององค์การมากกว่าเน้นการแก้ปัญหาอันเป็นจุดบกพร่อง ด้วยการพัฒนา
กระบวนการค้นหาข้อมูลด้านความสําเร็จร่วมกันของสมาชิกในองค์การนั้น ๆ ที่ เรียกว่า “แกนบวก 
(Positive Core)” อันเป็นความรู้สึกร่วมซึ่งเป็นแก่นสําคัญให้องค์การทํางานได้ดีแล้วขยายผลจากแกนบวก
นี้ไปทั่วองค์การ ถ้าทําอย่างนี้ผู้คนในองค์การย่อมรู้สึกดีต่อกันเพราะไม่มีการหาความผิด ความบกพร่องของ
ใคร 

Appreciative Inquiry (AI) เป็นทั้งวิธีการและมุมมองที่ได้มีการอธิบายว่า AI คือ การศึกษาระบบ
ต่างๆ ที่มนุษย์เราเกี่ยวข้องในชีวิตนี้อยู่ได้ด้วยปัจจัยอะไรเมื่อเวลาที่ระบบนั้นทํางานได้ดีที่สุด มีองค์ประกอบ
อะไรที่ร่วมกัน ทํางานได้อย่างดีที่สุดในเวลานั้นบ้าง ดังนั้น AI จึงไปกันได้ดีและมีความสัมพันธ์อย่างลกึซึ้งกับ
แนวทางการศึกษาวิจัยจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ซึ่งมีแนวคิดแบบเดียวกัน คือ อยู่ตรงกัน
ข้ามกับแนวคิดมองหาปัญหาที่ทําให้ระบบทํางานบกพร่องแล้วหาทางแก้ไขปัญหา หรือในจิตวิทยาแบบที่
เคยเป็นมา คือ การค้นหาความบกพร่องของมนุษย์เพื่อการแก้ไขรักษาความบกพร่องนั้น 

 
ความหมายและความเป็นมา 
คําว่า Appreciative และ Inquiry  เมื่อแยกแต่ละคําแล้ว คําว่า  Appreciate มีความหมาย 2 

อย่างคือ ค้นหาและให้คุณค่ากับสิ่งดีที่สุดในสิ่งต่าง ๆ  ส่วน Inquiry มีความหมายว่า กระบวนการมองหา 
แสวงหา สืบค้น ทําความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ด้วยการกระตุ้น แหย่ สะกิดด้วยคําถาม การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ความรู้สึก ดังนั้นความหมายของ สุนทรียแสวงหา (AI) คือ การกระตุ้น การแหย่ สะกิดด้วย
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คําถาม การแลกเปลี่ยนความรู้สึก มุมมอง เพื่อดึงเร่ืองราวอันเป็นความสําเร็จ แล้วระบุปัจจัยซึ่งทํางานได้
สําเร็จดีอยู่แล้วในระบบที่มนุษย์สร้างขึ้นมาเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จ ต่อจากนั้นจึงต่อยอดความสําเร็จนั้น
ขึ้นไปอีก ด้วยวิธีการอย่างนี้น่าจะดีสําหรับการเปลี่ยนแปลงมากกว่าวิธีเดิมซึ่งเน้นที่ปัญหาหรือจุดอ่อนแล้ว
หาทางแก้ไขจุดอ่อนนั้น เพราะผู้คนที่อยู่ในระบบน่าจะมีความรู้สึกดีกับการมีส่วนร่วมในความสําเร็จที่ผ่าน
มา และยินดีที่จะร่วมมือต่อยอดความสําเร็จนั้นต่อไปอีกด้วยการให้ความร่วมมืออย่างจริงจัง เพราะ
ธรรมชาติของคนอย่างหนึ่ง คือ ชอบอยู่ข้างเดียวกันกับผู้ชนะ 

สําหรับการเน้นการระบุปัญหาเพื่อหาทางแก้ไขนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่เป็นปัญหาหรือผู้
ทํางานที่สร้างปัญหามักจะมีอาการแก้ตัว ชี้สาเหตุไปที่คนอื่น พยายามอธิบายเหตุผลของเขาเองเกินเหตุ 
ทั้งนี้เพื่อที่จะแสดงให้เห็นว่า ตัวเองไม่ได้เป็นจุดอ่อน หรือตัวก่อเหตุ ตัวเองมีความสามารถ ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า ธรรมชาติของคนเรานั้นถ้ารู้สึกว่าตนเองโดนกระทําแล้ว คนเรามักจะมีพฤติกรรมตอบสนองแคบ 
ๆ เพียง 2 ประการ คือ สู้ หรือ หนี (Fight or flight) 

จากการได้มีการทดลองใช้แนวทางของ AI ซึ่งเน้นการแลกเปลี่ยนอารมณ์ความรู้สึก การซักถาม 
การแลกเปลี่ยนความคิดจากประสบการณ์แห่งความสําเร็จตั้งแต่ต้นกระบวนการ มันทําให้ผู้ร่วมกิจกรรม
มองหาเร่ืองดี ๆของกันและกัน มีผลทําให้ภูมิใจ รู้สึกดีต่อคนอื่น ๆ ที่ร่วมกิจกรรมแสวงหาสุนทรียะ (AI) 
ด้วยกัน ทําให้สามารถมองเห็นและคิดได้กว้างขวางมากขึ้น พฤติกรรมตอบสนองต่อกันจึงมีความ
หลากหลายมากกว่าสู้หรือหนี และสร้างสรรค์มากขึ้น 
 

กระบวนการสุนทรียแสวงหา (AI) 
วิธีการของ AI  เป็นเคร่ืองมือในการสํารวจอดีต ปัจจุบันและวางแผนสําหรับอนาคต  ประกอบด้วย

ขั้นตอน ดังนี้ 

1. Discovery   
    กระบวนการค้นหา เป็นการตั้งคําถามสะกิด แหย่ ผู้ที่เป็นสมาชิกขององค์การตามส่วนงานต่าง 

ๆ เพื่อสํารวจยืนยันประเด็นต่างๆ ในมุมมองของเขาเหลา่นั้นที่เขาเห็นว่าเปน็ปัจจัยแหง่ความสําเร็จที่ผ่านมา
ขององค์การ จะได้ประเด็นมาเลือกได้หลากหลายมากขึ้น ประเด็นเหล่านี้สะท้อนปัจจัยแห่งความสําเร็จ
ร่วมกันขององค์การ จุดแข็ง อัจฉริยภาพ สินทรัพย์ คุณค่า และอุดมคติ ฯลฯ ซึ่งเรียกกันว่า แก่นกลางแห่ง
ความสําเร็จ (Positive Core) เปรียบไปแล้วเป็นสภาพการณ์ปัจจุบัน (What is) ที่มีอยู่ร่วมกัน 

2. Dream 
    กระบวนการสร้างฝัน เป็นการสร้างสรรค์เพื่อการสํารวจสภาพการณ์ในอนาคตที่อาจจะเป็นไป

ได้ (What might be) ถ้าความสําเร็จร่วมกันที่มาจากแก่นกลาง (Positive Core) นั้น จะได้รับการขยายไป
ทั่วทั้งระบบหรือองค์การ และการสํารวจมองย้อนกลับไปถึงจุดที่ได้เปรียบว่าจะต้องทําอะไรบ้างเพื่อที่จะคง
ความสําเร็จนั้นไว้นาน ๆ   

3. Design 
    กระบวนการออกแบบ เป็นการจัดระเบียบระบบหรือองค์การในเชิงออกแบบสถาปัตยกรรม ให้

เห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบแต่ละสว่นของระบบในการทํางานมุ่งสูค่วามฝันโดยวางพื้นฐานอยู่กับ



17 

แก่นกลางความสําเร็จ (Positive Core)  ในขั้นนี้ คือ การพัฒนาแนวทางด้วยการนําเสนอที่เป็นการแหย่ 
สะกิด โดยผู้ทํางานในแต่ละส่วนว่า ลักษณะการทํางานควรเป็นอย่างไรหรือสภาพการณ์ที่ควรจะเป็น 
(What should be) จึงจะทํางานได้บรรลุเป้าหมาย หรือความคิดใหม่ที่ฝันไว้ และจะทํางานอย่างไรจึงจะ
ช่วยให้องค์การเคลื่อนไปสู่ทิศทางที่ได้เปรียบนั้น 

4. Destiny or Deliver 
    กระบวนการสร้างแผนต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งการสนับสนุนแผนด้วยทรัพยากรต่าง 

ๆ เพื่อให้บรรลุความฝันที่ต่อยอดมาจากแก่นกลางแห่งความสําเร็จ (Positive Core) กล่าวง่ายๆ ว่า ใครจะ
รับผิดชอบอะไรบ้าง ใครจะมีส่วนร่วมด้วยทรัพยากรอะไรบ้าง ในแผนกลางที่ได้มีการออกแบบมาจากขั้นที่
แล้ว ตลอดไปจนถึงการนําเอาแผนไปปฏิบัติ สภาพการณ์ที่จะเกิดขึ้นตามการทํางานตามแผนคือ What 
will beขอให้สังเกตว่า ขั้นตอนต่างๆ ที่ได้กล่าวมานั้นคล้ายกับกระบวนการวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตตาม
ทฤษฎีของชาร์ล ดาร์วิน ซึ่งระบบจะเลือกสิ่งที่ได้ใช้ ประสบความสําเร็จในการใช้เอาไว้ แล้วจึงนําเอามาเป็น
ทรัพยากรของระบบสําหรับการพัฒนาในขั้นต่อไป 

ดังนั้น AI จึงเปรียบเสมือนเป็นตัวเร่งและตัวอํานวยความสะดวกให้แก่กระบวนการวิวัฒนาการได้มี
การพัฒนาที่รวดเร็วขึ้น 

 
สุนทรียแสวงหา (AI) ในระดับบุคคล 

แม้ว่าจะได้มีการนําเอา AI ไปใช้ในการช่วยพัฒนาให้บริษัทใหญ่หลายแห่งประสบความสําเร็จใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานให้สูงขึ้น เช่น British Airways, Verizon หรือในสถาบันการศึกษา เช่น 
UC Berkeley และแม้แต่ในโครงการบริหารนคร Chicago  AI  ยังสามารถนําเอากระบวนการ 4 D’s  ไป
ใช้กับการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาในระดับบุคคลและครอบครัวได้ด้วยเหมือนกัน  สําหรับคนทุกคนถ้า
เราตัดสินใจที่จะพัฒนาตนเองให้ก้าวไปสู่อนาคตข้างหน้าอย่างดี ควรต้องเร่ิมต้นที่การค้นพบความดี คือ จุด
แข็งของตนเองเสียก่อน ตัวอย่างเช่น  

ถ้าเรามีความใฝ่รู้เป็นนิสัย สนใจคณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และทําได้ดีในวิชาทั้งสองด้วย นี่เป็นจุด
แข็งที่เราค้นพบแล้ว (What is) นี่คือขั้น Discovering 

สิ่งที่เราควรทําต่อไปคือ การสร้างฝัน (Dreaming) ว่าอนาคตที่เราอยากเห็นตัวเราเป็นคือภาพ
อย่างไร ถ้าเราฝันว่า เราอยากเป็นเจ้าของธุรกิจ นักบริหารมืออาชีพ เราน่าจะมุ่งไปสู่การเรียนรู้เพื่อความ
ชํานาญในด้านเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ ซึ่งเราจะใช้จุดแข็งของเราได้เหมาะสมคือ คณิตศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษ (What might be) 

ในขั้น Designing คือ การวางแผนออกแบบอนาคต นอกจากเข้าเรียนมหาวิทยาลัยเพื่อความรู้ทาง
เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ เราอาจจะต้องหาข้อมลูแหล่งหาความรู้อย่างอื่น เช่น การฝึกงาน การมองหาผูท้ี่
สามารถช่วยเหลือเราในด้านต่างๆ ที่เรามุ่งไปเป็น สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวไว้ การหาข้อมูลเกี่ยวกับงาน
ในตําแหน่งที่นําไปสู่วิสัยทัศน์ (What should be) 
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ขั้นสุดท้าย Delivering คือ การปฏิบัติตามแผน ซึ่งได้วางแผนไว้ในขั้นที่สามมาแล้ว เช่น การ
เตรียมการสอบเข้าเรียนในสาขาที่ได้วางแผนไว้ เมื่อสอบเข้าได้แล้วก็ต้องศึกษาให้ได้ผลการเรียนที่ดี เข้า
ฝึกงานในหน่วยงานที่ได้วางแผนไว้ สร้างความสัมพันธ์กับผู้ที่เป็นกัลยาณมิตรซึ่งอาจจะให้ความช่วยเหลือ
เราได้ในการทํางานเมื่อเราได้งานทําแล้ว ฯลฯ 

สรุปได้ว่า AI นั้นมีความเห็นว่า ไม่ปฏิเสธการมีอยู่ของปญัหา (Problems) แต่ AI เชื่อว่า ถ้าเรา
ต้องการที่จะเปลี่ยนรูปสถานการณ์ หรือความสัมพันธ์ระหว่างกัน หรือการเปลี่ยนแปลงในองค์การ หรือ
ชุมชนแล้ว การให้ความสําคัญกบัจุดแข็ง (Strengths) นั้นได้ประสิทธิผลดสีําหรับการเปลี่ยนแปลงมากกว่า
การให้ความสําคัญกับปัญหา อันเป็นจุดอ่อนที่ใครก็ตามผู้มสีว่นเกี่ยวข้องด้วยก็จะไม่ยอมรับ ดังนั้นจงึไม่ยอม
ร่วมมือด้วยกับการเปลี่ยนแปลงทัง้หลายที่ตัง้ใจทําให้เกิดขึ้น เพื่อสิ่งที่ดีกว่า 
 
 
2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร/เทคนิคการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

2.1 หลักสูตรภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษา 

2.1.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา 

วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษาซึ่งเป็นการเรียน
ภาษาอังกฤษระดับมาตรฐานพื้นฐานตอนกลางและระดับมาตรฐานพื้นฐานตอนปลาย  มีดังนี ้
 1.  เพื่อให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารได้อย่างถูกต้องตามหลกัภาษาและเหมาะสมกบั
วัฒนธรรม 
 2.  เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างเพียงพอทีจ่ะใช้ประโยชน์ใน
การศึกษาต่อในระดบัสงูหรือการประกอบอาชีพ 
 3.  เพื่อให้มีความสามารถทางภาษาอังกฤษ ทั้งด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน เพื่อใช้ในการ
สื่อสารและการแสวงหาความรู้ 
 4.  เพื่อให้มีเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ เห็นประโยชน์และคณุค่าของภาษาอังกฤษในการ
แสวงหาความรู้และการประกอบอาชีพ 
 5.  เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจเร่ืองราวและวัฒนธรรมของชนชาติที่พูดภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาแม่ 
 6.  เพื่อพฒันาใหม้ีความรู้ความเข้าใจเร่ืองราวและวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก 
และพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยงัสงัคมโลกได้อย่าง
สร้างสรรค ์
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2.1.2 คําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205    
 

ศึกษาวิธีการใช้คําศัพท์  วลี ประโยค สํานวนภาษา อ่านออกเสียง  ข้อความ ข่าว ประกาศ 
โฆษณา  บทร้อยกรองและบทละครสั้นได้ถูกต้องตามหลักการอ่านออกเสียง  ศึกษาเทคนิค กระบวนการ
อ่านออกเสียง  เพื่อตีความ  อธิบายและเขียนประโยคและขอ้ความให้สัมพันธ์กับสื่อที่ไม่ใช่ความเรียง
รูปแบบต่างๆ (Non-texts)  สรุปใจความสําคญั  ระบหุัวเร่ือง / ชื่อเร่ือง  บอกรายละเอียด  ลําดับ
เหตุการณ์หรือประเด็นที่น่าสนใจจากบทอ่านที่เป็นบันเทิงคดีและสารคดี  เขียนเพื่อขอและให้ข้อมลู แสดง
ความคิดเห็น  อธิบาย  บรรยาย  เปรียบเทียบ  สรุปใจความสําคัญ  หรือแก่นสารที่ได้จากการสืบค้น 
ค้นคว้า รวบรวม  วิเคราะห์ข้อมูล จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆแลว้นําเสนอข้อมลูในรูปแบบต่างๆ ที่อยู่ในความ
สนใจของนกัเรียนที่ถูกต้องเหมาะสมกบัวัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมทอ้งถิ่น Wiang Sa My Home Land 
และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 

โดยใช้ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน กระบวนการทํางาน  กระบวนการปฏิบัติงาน  การคิด
วิเคราะห์ กระบวนการกลุ่ม และสมรรถนะ 5 สมรรถนะ   คือ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถใน
การคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา  ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต  และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 

เพื่อให้นักเรียน เป็นผู้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย 
ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการทํางาน รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ อนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม สืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ชุมชนร่วมพัฒนา ยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
ผลการเรียนรู้ 

1. อ่านออกเสียง ข้อความ  ข่าว ประกาศ โฆษณา บทร้อยกรอง และบทละครสั้น (Skit) ถูกต้อง
ตามหลกัการอ่านออกเสียง 

2. ตีความ  อธิบาย และเขียนประโยคและข้อความให้สมัพันธ์กบัสื่อที่ไม่ใช่ความเรียงรูปแบบ
ต่างๆที่อ่าน 

3. สรุปใจความสําคญั  ระบุหัวเร่ือง  ชื่อเร่ือง  บอกรายละเอียด  ลําดับเหตุการณ์หรือประเด็นที่
น่าสนใจ จากบทอ่านที่เป็นบันเทิงคดี และสารคด ี

4. เขียนเพื่อขอและให้ข้อมูล บรรยาย อธิบาย เปรียบเทียบ และแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับเร่ือง 
/ ประเด็น /ข่าว / เหตุการณ์ทีอ่่าน อย่างเหมาะสม 

5. เขียน สรุปใจความสําคัญ / แก่นสาระที่ไดจ้ากการวิเคราะห ์เร่ือง กจิกรรม ข่าว เหตุการณ์ใน
ท้องถิ่นและสถานการณ์ต่างๆตามความสนใจ 

6. ใช้ภาษาต่างประเทศในการค้นคว้า สืบค้น และ สรุปข้อมลูทีไ่ด้จากแหลง่เรียนรู้ต่างๆ 
 

รวมทั้งหมด  6 ผลการเรียนรู้ 
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 2.2 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับแบบฝึก 
 2.2.1 ความหมายของแบบฝึก 
 แบบฝกึมีความจําเป็นต่อการเรียนการสอนวิชาทักษะ การใช้แบบฝึกพัฒนาการเรียนการสอน
จะช่วยให้ครูและนักเรียนพบข้อบกพร่องทางการเรียนการสอนและแก้ไขข้อบกพร่องนั้น มีผู้กล่าวถึง
ความหมายของแบบฝกึไว้  ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน  2525  ได้ให้ความหมายของแบบฝึกไว้ว่า “แบบฝกึ
หมายถึง แบบตัวอย่าง ปัญหา  หรือ  คําสั่ง ที่ตั้งขึ้นเพื่อให้นกัเรียนฝึกตอบ” ส่วน ชัยยงค์   พรหมวงศ์ 
กล่าวถึงความหมายของแบบฝึก สรุปได้ว่า  แบบฝึก หมายถงึ   สิ่งที่นักเรียนต้องใช้ควบคู่กับการเรียน   มี
ลักษณะเป็นแบบฝึกหัด ที่ครอบคลมุกิจกรรมที่นกัเรียนพึงกระทํา จะแยกกันเป็นหน่วยหรือจะรวมเล่มก็ได้   
และ อัจฉรา ชีวพันธ์ และคณะ   กล่าวถึงแบบฝึกทางภาษา สรุปได้ว่า  แบบฝึกทางภาษาหมายถึง  สิ่งที่
สร้างขึ้นเสริมสร้างความเข้าใจทางภาษาตามแนวหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และเสริมเพิ่มเติม
เนื้อหาบางส่วนที่ช่วยให้นักเรียนนําความรู้ไปใช้ได้อย่างถูกตอ้ง 
 จากความหมายของแบบฝึกดงักล่าว สรุปได้ว่า  แบบฝกึ  หมายถึง   สิ่งที่สร้างขึ้นเพื่อ
เสริมสร้างทักษะให้แก่นักเรียน  มีลักษณะเป็นแบบฝกึหัดใหน้ักเรียนได้กระทํากิจกรรมโดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อ
พัฒนาความสามารถของนักเรียนให้ดีขึ้น 
  

 2.2.2 ความสําคัญของแบบฝึก 

 เชาวนี   เกิดเพทางค์  (2524 : 23)  ได้กล่าวถึงความสําคัญของแบบฝึกไว้ว่า  “แบบฝึกเป็น
เคร่ืองมือที่ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้   ทําให้นักเรียนเกิดความสนใจ   และช่วยให้ครูทราบผลการเรียนของ
นักเรียนอย่างใกล้ชิด”    ส่วน  วีระ   ไทยพานิช   (2528 : 11)  ได้กล่าวถึงความสําคัญของแบบฝึก สรุปได้
ว่า  แบบฝึกเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่เกิดจากการกระทําจริง เป็นประสบการณ์ตรง ที่ผูเ้รียนมี
จุดมุ่งหมายที่แน่นอน   ทําให้นักเรียนเห็นคุณค่าของสิ่งทีเ่รียน   สามารถเรียนรู้   และจดจําสิ่งทีเ่รียนได้ดี
และนําไปใช้ในสถานการณ์เช่นเดียวกันได ้
 

 2.2.3 ประโยชน์ของแบบฝึก 
 Green และ Petty (1971: 80) กล่าวถึงประโยชน์ของแบบฝึกไว้   ดังนี้ 

1. ใช้เสริมหนังสือแบบเรียนในการเรียนทักษะ 
2. เป็นสื่อการสอนที่ช่วยแบ่งเบาภาระของครู 
3. เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยฝึกฝนและสง่เสริมทักษะการใช้ภาษาให้ดีขึ้น   แต่จะต้องได้รับ

การดูแลและเอาใจใสจ่ากครูด้วย 
4. แบบฝกึทีส่ร้างขึ้นโดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลจะเป็นการช่วยให้เด็ก

ประสบความสําเร็จ    ตามระดับความสามารถของเด็ก จะชว่ยเสริมทักษะให้คงอยู่ได้
นาน 

5. เป็นเคร่ืองมือวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลังจบบทเรียนแตล่ะคร้ัง 
6. แบบฝกึทีจ่ัดทําเป็นรูปเล่มจะอํานวยความสะดวกแก่นกัเรียนในการเกบ็รักษาไว้เพื่อ

ทบทวนด้วยตนเองได ้
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7. ช่วยให้ครูมองเห็นปัญหาและข้อบกพร่องในการสอน   ตลอดจนทราบปญัหาและ
ข้อบกพร่องและจุดออ่นของนักเรียน   ช่วยให้ครูสามารถแกป้ัญหาได้ทันท่วงท ี

8. ช่วยให้เด็กมีโอกาสฝึกทักษะได้อย่างเต็มที ่
9. แบบฝกึทักษะที่จัดพมิพ์ไว้เรียบร้อยแล้วจะช่วยครูประหยัดเวลา   และแรงงานในการ

สอนการเตรียมการสอน การสร้างแบบฝึกทกัษะ และช่วยให้นักเรียนประหยัดเวลาใน
การลอกโจทย์แบบฝกึหัด 

 
 จากความสําคัญของแบบฝึกดงักล่าว สรุปได้ว่า  แบบฝกึนอกจากจะช่วยให้นักเรียนได้มี
โอกาสฝึกฝนทักษะ   และทบทวนได้ด้วยตนเองแล้ว   ยังช่วยให้ครูมองเห็นปญัหาและข้อบกพร่องในการ
สอน  ทราบปัญหา และข้อบกพร่อง  จุดอ่อนของนักเรียน    เพื่อครูจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที   นอกจากนี้ยงั
ช่วยประหยัดเวลา   แรงงาน   ในการเตรียมการสอนของครู   ตลอดจนช่วยประหยัดเวลาในการลอกโจทย์
แบบฝกึหัดของนักเรียนด้วย 
 

 2.2.4 ลักษณะของแบบฝึกที่ดี 
 ภาษาอังกฤษเป็นวิชาทักษะ   ต้องอาศัยการฝกึฝนอยูเ่สมอ   ผู้สอนควรสร้างแบบฝึกเพือ่
ทบทวนความรู้หรือฝึกทักษะให้แก่นกัเรียน    ก่อ สวัสดิพาณิชย์  (2524 : 20)   กล่าวถึงลักษณะของแบบ
ฝึกที่ดีว่า “ลักษณะของแบบฝึกควรสั้นและมหีลายแบบเพื่อฝึกทักษะเดียว   ใช้ได้ตามสภาพความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและมีการประเมินผลการใช้แบบฝึกของนกัเรียนด้วย” ประชุมพร สุวรรณตรา   (2527 : 61) 
กล่าวถึงลกัษณะของแบบฝึกที่ดีว่า  “มีคําสั่งและคําอธิบายอย่างชัดเจน มีตัวอย่างที่ให้ความคิดหลายแนวมี
ภาพประกอบ และเส้นบรรทัดทีเ่ว้นใหเ้ติมมีขนาดพอเหมาะ  การฝึกฝนควรมีหลายๆ แบบ   และต้อง
คํานึงถึงความยากง่าย  และระยะเวลาในการฝกึด้วย”  ส่วน  โรจนา   แสงรุ่งรวี  (2531 : 22 )  กล่าวถึง
แบบฝกึเสริมทักษะที่ดีว่า   “แบบฝึกที่ดีต้องมีคําอธิบายชัดเจนเป็นแบบฝึกสั้น ๆ ใช้เวลาฝึกไม่นานเกินไป
แบบฝกึมหีลายรูปแบบ   คําศัพท์ที่ใช้ฝึกสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้” 

 จากข้อความที่กล่าวมาแล้ว พอสรุปได้ว่า  แบบฝกึที่ดีควรเหมาะสมกับนักเรียนในด้านวัย
ความสามารถ    ความสนใจ   มีคําชี้แจงและตัวอย่างสั้น ๆ มีหลายรูปแบบ   ใช้เวลาฝึกไม่นานจนเกินไป   
เพื่อช่วยให้นักเรียนเข้าใจชัดเจน    สามารถพัฒนาทักษะทางภาษาของนักเรียนให้ดีขึ้น 
 

 2.2.5 ประสิทธิภาพของแบบฝึก 

 การสร้างแบบฝึกใหม้ีประสทิธิภาพนั้นมีหลักในการสร้างหลายประการ    ดังที่  ธูปทองปราบ
พาล  (2525 : 91)  ได้กล่าวถึงหลักในการฝกึฝนทักษะทางภาษาไว้ว่า  “การฝกึฝนควรมหีลายแบบ   เช่น  
ใช้เกม   การเติมคํา   ใช้เพลง   ใช้แผ่นภาพ   ใช้การ์ตูนประกอบ   ใช้แบบฝึก ฯ เป็นต้น     ส่วนการสร้าง
แบบฝกึควรคํานึงถึงเนื้อหา   ความยากง่าย   และระดับความสนใจของเด็ก”     

 วิไลลักษณ์    บุญประเสริฐ   (2531 : 13)   ได้กล่าวถึงการสร้างแบบฝึกสรุปได้ว่า  ในการ
สร้างแบบฝึกที่ดีต้องเรียบเรียงภาษาให้เหมาะสมกบันักเรียน    คํานึงถึงหลักจิตวิทยาเกี่ยวกบัสิง่เร้าและการ 
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ตอบสนอง   พัฒนาการของเด็ก   และลําดบัขั้นของการเรียน    โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับวัยและ
ความสามารถของนกัเรียน 
 จากหลักการดังกล่าว พอสรุปได้ว่า  การสร้างแบบฝกึนั้นจะต้องคํานึงถึงความพร้อม  ความ
สนใจของเด็ก ด้วยการใช้เกม   การเติมคํา    เพลง   แผ่นภาพ    การ์ตูนประกอบ  กระดาษที่ใช้ทําแบบฝึก
ต้องมีความทนทานพอสมควร  เนื้อหาไม่ยากเกินไป  และกาํหนดเวลาในการทําแบบฝกึที่เหมาะสม   แบบ
ฝึกทีส่ร้างขึ้นควรมีการหาประสิทธิภาพให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน   และในการนําแบบฝึกไปใช้นั้นควรมีการ
แจ้งผลการเรียนให้นักเรียนทราบผลทันที  เพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่องที่ตอ้งการ
ปรับปรุงแก้ไข 
 
2.3 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเขียน 
         2.3.1 ความหมายและความสาํคัญของการเขียน 

 การเขียน  เป็นการแสดงความคิด ความรู้สึก และความรู้ของผู้เขียนออกมาเป็นลายลกัษณ์
อักษร  เพื่อใหอ้่านเข้าใจความคิดของผู้เขียน  สุจริต   เพียรชอบ และ สายใจ  อินทรัมพรรย์ (2523 : 134) 
ได้กล่าวถึงความหมายของการเขียนไว้ว่า 

 การเขียนคือการเรียบเรียงความรู้  ความคิด  ประสบการณ์ต่าง ๆ  ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด  
และจินตนาการออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร   จะเป็นข้อความสั้น ๆ ทํานองคําขวัญร้อยแก้วสั้น ๆ  หรือบท
กวีนิพนธ์ก็ได้  ข้อเขียนต่าง ๆ  เหล่านี้จะมเีอกภาพ มีความเป็นตัวของมันเองทัง้ในด้านความคิดและการใช้
ภาษาเรียบเรียง เมื่อผู้เขียนสามารถเรียบเรียงความรู้  ความคิดของตนเองออกมาเป็นภาษาเขียนได้แล้ว  ก็
จะต้องเขียนเพื่อสื่อความหมายใหผู้้อ่านเข้าใจได้  และสามารถใช้ภาษาเขียนได้อย่างถูกต้องอีกด้วย 

 ศรีวิไล   ดอกจันทร์  (2523 : 202-203)  กล่าวถึงทักษะในการเขียนว่าต้องรู้จกัแสดง
ความคิดออกมา เป็นตัวหนงัสือให้ผูอ้่านเข้าใจได้ตามที่ตนประสงค์ใหส้ามารถเขียนตัวสะกดได้ถูกต้องตาม
อักขรวิธี  เขียนให้อ่านง่าย  ชัดเจน  เรียบร้อย  รวดเร็วรู้จักเลือกใช้ถ้อยสํานวนให้เหมาะสมกบัเนือ้เร่ือง   
รู้จักลําดับความคิดและแสดงความคิดออกมาเป็นตัวหนังสือให้ผู้อ่านเข้าใจได้แจ่มแจ้ง 

 เมื่อพจิารณาฝึกทักษะทางภาษาทั้ง 4 ด้าน คือ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนแล้ว 
จะเห็นว่าทักษะการเขียนเป็นทกัษะหลังสุดทีผู่้เรียนจะไดรั้บการฝกึอย่างจริงจงั ทั้งนี้เนือ่งจากการเขียนเป็น
ทักษะที่ยากและซบัซ้อนที่สุดในทกัษะทั้งหมด ผูท้ี่จะมีความสามารถทางการเขียนได้จึงตอ้งมพีื้นฐานใน
ทักษะการฟัง  การพูด   และการอ่านมาก่อน 

 ในบรรดาทักษะทัง้สี่ของการเรียนภาษา การเขียนนับเป็นทกัษะที่ยุ่งยากซับซ้อนทีสุ่ดในการ
ฟังและการอ่าน นักเรียนจะได้รับฟังหรือเห็นข้อความจากผู้เขียนจึงมบีทบาทเพียงแต่ตีความหรือวิเคราะห์
ว่าตนเองกําลงัได้ยินหรืออ่านอะไรในการพูด  นักเรียนสามารถแสดงความคิดความรู้สึกของตนเอง และมี
โอกาสให้คําอธิบายแทรกในบทสนทนาได้ แต่ในการเขียนนัน้ต้องมีความสามารถอย่างแท้จริงจึงจะเขียน
ข้อความได้ชัดเจนจนผู้อ่านเข้าใจได ้
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2.4 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน 
 2.4.1 ความหมายของการอา่น 
 การอ่านนับได้ว่าเป็นทักษะที่ยุ่งยากซับซอ้น  จะต้องอาศัยการทํางานของสมองในขั้นสงูสุด
กล่าวคือ  ต้องอาศัยการนึกย้อนกลบั (Recall)  การหาเหตผุล (Reasoning)  การประเมินผล 
(Evaluation)  การใช้จินตนาการ (Imagination)  การเรียบเรียงเป็นหมวดหมู่ (Organizing)  การนําไปใช้ 
(Applying)  และการแกป้ัญหา (Problem Solving)  (อุทัย  ภิรมย์ร่ืน  และเพ็ญศรี รังสิยากลู  2521 : 3)  
และการอ่านคืออะไรนั้นมีผู้ให้นิยามไว้มากมายแตกต่างกันไป  สุดแล้วแต่ผู้ให้ความหมายนั้นจะมองในด้าน
ใด  เช่น  นักจิตวิทยาจะมองการอ่านในแง่จิตวิทยา  นักภาษาศาสตร์จะมองการอ่านในแง่ของภาษา  หรือ
นักจิตภาษาศาสตร์กม็องการอ่านในแง่ของจิตภาษาศาสตร์ สําหรับนิยามหรือความหมายของการอ่านนั้น  
ได้มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย  ดังนี ้
 ก่อ  สวัสดิพาณิชย์  (ก่อ  สวัสดิพาณิชย์  2505 : 3)  ได้ให้ความหมายของการอ่านไว้ว่า  
“เป็นการแปลความหมายของตัวอักษรออกมาเป็นตัวความคิด  และนําความคิดนี้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์  
ตัวอักษรเป็นเคร่ืองหมายแทนคําพูด  และคําพูดก็เป็นเพียงเสียงที่ใช้แทนของจริงอีกทีหนึง่”  เพราะฉะนั้น
หัวใจของการอ่านอยู่ที่  “การเข้าใจความหมายของคํา”   
 ลาโด  (Lado.  1964 : 14)  กล่าวว่า  การอ่านเป็นการรวมทักษะในการถอดความการ
วิเคราะห์คํา  ความหมายของคํา  ความเข้าใจเนื้อเร่ือง  การตีความและการให้ข้อคิดเห็น  ส่วน 
 นักภาษาศาสตร์อีกคน  คือ  ฟรีส์  (Fries.  1963 : 131)  ได้ให้ความหมายของการอ่านว่า
เป็นการตอบสนองสญัลักษณ์ทางภาษา  ซึ่งเป็นตัวแทนของภาษาพูด  หัวใจของการอ่านนั้นอยู่ที่การเข้าใจ
ความหมายของคํา 
 เกรย์  (Gray.  1984 : 35 – 37)  กล่าวว่ากระบวนการอ่านประกอบด้วยทักษะที่สําคัญหลาย
อย่างดังนี ้

1) การรู้จักคํา  (Perception of the word used)  ผู้อ่านจะอา่นหนังสอืได้เข้าใจก็ต่อเมื่อมี
ความสามารถในการอ่านตัวอักษร  และเข้าใจความหมายตรงกับผู้เขียน  เกรย์  กล่าวว่า  
การเข้าใจความหมายของคําเป็นทกัษะเบื้องต้นของการอ่านทุกประเภท 

2) การเข้าใจความคิดของผู้เขียน  (Comprehension of the ideas expressed)   
3) การมปีฏิกิริยาตอบโต้ความคิดของผูเ้ขียน  (Reaction to these ideas)  เป็นการ

ประเมินความคิดของผู้เขียนจากเร่ืองที่อ่าน  ซึ่งผลของการประเมินจะเป็นการเห็นด้วย
หรือไมเ่ห็นด้วยก็ได ้

4) ทักษะในการผสมผสานความคิดใหม่กบัความคิดเก่า  จากเร่ืองที่อ่าน  (Integration of 
the idea)  ซึ่งหมายถึงการรวมความคิดที่ได้รับจากเร่ืองที่อา่นกับประเดมิของผู้อ่าน 
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 บอนด์  และทิงเคอร์  (Bond and Tinker.  1957 : 235)  กล่าวว่า  ความสามารถในการ
อ่านขึ้นอยู่กับทกัษะพื้นฐานดังต่อไปนี ้

1) การเข้าใจความหมายของคํา (Word meaning) การเข้าใจความหมายของคําเป็นทักษะ
พื้นฐานของการอ่าน  ถ้าหากนักเรียนเรียนรู้ความหมายของคําไม่เพียงพอ  นักเรียนจะไม่
เข้าใจประโยค  (Sentence)  อนุเฉท  (Paragraph)  และไม่สามารถพูดหรืออ่านได ้

2) การเข้าใจความหมายของกลุม่คํา (Thought Units) นักเรียนจะสามารถเข้าใจความหมาย
ของประโยคได้ก็ต่อเมื่อนักเรียนรู้จักอ่านเป็นกลุม่คํา  การอา่นทีละคําทําให้ไม่เข้าใจเร่ืองที่
อ่าน 

3) การเข้าใจประโยค (Sentence Comprehension) เมื่อนกัเรียนเข้าใจความหมายของ
กลุ่มคําแล้วยงัต้องรู้จักนําเอาคําแต่ละคําหรือแตล่ะส่วนมาสมัพันธ์กันจนได้ใจความของ
ประโยค 

4) การเข้าใจอนุเฉท (Paragraph Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการนํา
ประโยคในตอนนั้น ๆ มาสัมพันธ์กัน  นักเรียนจะสามารถอ่านได้เข้าใจยิ่งขึ้น  

5) การเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างอนเุฉท (Comprehension of larger units)   
6) นักเรียนจะสามารถเข้าใจเนื้อเร่ืองที่ยาวขึ้นได้ก็ต่อนักเรียนสามารถจัดลําดับความคิดของ

เร่ืองที่อ่านได้  และจะตอ้งมองเห็นความสมัพันธ์ระหว่างอนเุฉทด้วย 
 

 ทักษะพื้นฐานตามทีก่ล่าวมาแล้วนี้ จะมีความสมัพันธ์ซึ่งกันและกัน  กล่าวคือ  ผู้อ่านจะเข้าใจ
เร่ืองที่อ่านได้  ก็ต่อเมื่อผู้อ่านเข้าใจความหมายของคํา  รู้จักอ่านเป็นกลุ่มคํา  ซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญ
ของการเข้าใจประโยค  การเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างประโยคจะทําใหเ้ข้าใจอนเุฉท  และการเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างอนเุฉทจะทําใหเ้ข้าใจเร่ืองที่อ่านทัง้หมด 

 พอจะสรุปได้ว่า  การอ่านคือ  การเข้าใจความหมายของสิง่ที่อ่าน  และสามารถแปลความ  
ตีความและขยายความ  สัญลักษณ์หรือตัวอักษรที่ปรากฏออกมา  เป็นความคิดเห็นที่นํามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได ้
 
 2.4.2 ความเข้าใจในการอ่าน 
 ชวาล  แพรัตกุล  (ชวาล  แพรัตกุล.  2520 : 134)  ได้ให้ความหมายของความเข้าใจว่าเป็น
ความสามารถในการผสมแล้วขยายความรู้ความจําให้ได้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล  ซึ่งจะต้องมี
คุณสมบัตหิลายประการ  ดังนี้คือ 

1) รู้ความหมายและรายละเอียดย่อย ๆ ของเร่ืองนั้นมาก่อนแลว้ 
2) รู้ความเกี่ยวข้องความสมัพันธ์ระหว่างขั้นและความรู้ย่อย ๆ เหล่านั้น 
3) สามารถอธิบายสิ่งเหล่านั้นได้ด้วยภาษาของตนเอง 
4) เมื่อพบสิง่อันใด ที่มสีภาพทํานองเดียวกับทีเ่คยเรียนรู้มาแลว้ ก็สามารถตอบและอธิบายได ้
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 ความเข้าใจสามารถแสดงได้ดังนี้ 
1. การแปลความ (Translation) คือ สามารถแปลความหมายของสิ่งต่าง ๆ ได้โดยแปล

ลักษณะและนัยของเร่ืองราว ซึ่งเป็นความหมายที่ถูกต้องและใช้ได้ดีสําหรับเร่ืองราวนั้น
โดยเฉพาะ 

2. การตีความ (Interpretation) คือ ความสามารถจบัความสมัพันธ์ระหว่างชิ้นส่วนย่อย ๆ 
ของเร่ืองนั้น จนสามารถนํามากล่าวอกีนัยหนึ่งได ้

3. การขยายความ (Extrapolation)  คือ  ความสามารถขยายความหมายตามนัยของเร่ือง
นั้นให้กว้างไกลไปจากสภาพข้อเท็จจริงเดิมได ้

  
 ส่วนบอนด์และทิงเกอร์  (สารภี  จีนจ.ู  2524 : 7 – 8  อ้างอิงมาจาก (Bond and Tinker. 
1957 : 235)  ได้กล่าวถึงความสามารถในการอ่านที่ตอ้งอาศัยพื้นฐานความเข้าใจในด้านต่อไปนี ้

1. การเข้าใจความหมายของคํา (Word meaning)  การเข้าใจความหมายของคําเป็นทักษะ
พื้นฐานของการอ่าน  ถ้านักเรียนรู้ความหมายของคําไมเ่พียงพอนักเรียนจะไมส่ามารถ
เข้าใจประโยค (Sentence)  อนุเฉท  (Paragraph)   

2. การเข้าใจความหมายของกลุม่คํา  (Thought units)  นักเรียนจะเข้าใจความหมายของ
ประโยคได้ก็ต่อเมื่อนกัเรียนรู้จักอ่านเป็นกลุ่มคํา  การอ่านทลีะคําทําให้ไมเ่ข้าใจเร่ืองที่อ่าน 

3. การเข้าใจประโยค  (Sentence Comprehension)  นอกจากนักเรียนจะต้องเข้าใจ
ความหมายเป็นรายคําและเป็นกลุม่คําแล้ว  นักเรียนจะต้องมองเห็นความสมัพันธ์ระหว่าง
คํา  และความสัมพันธ์ระหว่างกลุม่คําในประโยคด้วย  นักเรียนที่ไม่สามารถมองเห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างคําและระหว่างกลุม่คําในประโยค  จะไม่เข้าใจเร่ืองที่อ่าน  

  
 ดอว์สัน  (Dawson.  1953 : 177)  ได้เสนอแนวทางในการสอนนักเรียนให้มีความเข้าใจใน
เนื้อเร่ืองไว้ดังนี ้

1) สอนให้นักเรียนเข้าใจความ  กลุ่มคํา  ประโยค  และข้อความสั้น ๆ  
2) ฝึกให้นกัเรียนจบัความติดที่สําคัญได้  โดยการตั้งคําถามให้นกัเรียนคิดถึงเร่ืองที่อ่านไปแล้ว

ทั้งหมด  เช่น  เร่ืองนี้เกี่ยวกบัอะไร  สอนว่าอย่างไร 
3) ฝึกให้อ่านเพื่อสังเกตรายละเอียดทีเ่กี่ยวข้องกันโดยกําหนดให้อ่านและวิพากษ์วิจารณ์สิง่ที่

อ่าน 
4) ฝึกให้อ่านเพื่อคาดการณ์สิง่ที่จะเกิดขึ้นต่อไป  หรือเพื่อแก้ปญัหาโดยการเล่าเร่ืองทิ้งท้ายให้

นักเรียนทายต่อว่าอะไรจะเกิดขึ้น 
5) ฝึกให้อ่านโดยกําหนดว่า  ต้องการให้รู้เร่ืองใดบ้าง 
6) ฝึกให้อ่านเพื่อให้มจีินตนาการเพิ่มขึ้น 
7) ฝึกให้อ่านเพื่อทราบการจัดระเบยีบหรือแนวการลําดับความของนักเรียน 
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 2.4.3 ระดับความเข้าใจในการอ่าน 
 นพรัตน์  สรวยสุวรรณ  (นพรัตน์  สรวยสุวรราถณ.  2521 : 17)  ได้อ้างถึงระดับความเข้าใจ
ในการอ่านตามความคิดของ  เบอร์มสิเตอร์  (Burmister)  โดยอาศัยพื้นฐานแนวความคิดของ  แซนเดอร์ส  
(Sanders)  ซึ่งได้ดัดแปลงมาจาก  Bloom’s Taxonomy  อีกต่อหนึง่  เบอร์มิสเตอร์  ได้กล่าวถึงระดับ
ต่าง ๆ ของความเข้าใจมีดังนี ้

1. ระดับความจํา  (Memory)  เป็นระดบัของการจําในสิ่งทีผู่เ้ขียนกล่าวไว้  ได้แก่  การจํา  
หรือการเข้าใจเกี่ยวกบัข้อเท็จจริง  วันที่  คําจํากัดความ  ใจความสําคัญของเร่ือง  และ
ลําดับเหตุการณ์ของเร่ือง 

2. ระดับการแปลความหมาย  (Translation)  เป็นการนําข้อความหรือสิ่งที่เข้าใจไปแปลเป็น
รูปอื่น  เช่น  การแปลภาษาหนึง่เป็นอีกภาษาหนึ่ง  การถอดความ  การนําใจความสําคัญ
ไปแปลรูปเป็นแผนภูมิ  เป็นต้น 

3. ระดับการตีความ  (Interpretation)  คือการเข้าใจหรือมองเห็นความสมัพันธ์ของสิ่งที่
ผู้เขียนมิได้บอกไว้  เช่น  หาเหตุเมื่อกําหนดผลมาให้  การคาดการณ์ว่าอะไรจะเกิดขึ้น
ต่อไป  การจับใจความของเร่ืองโดยทีผู่้เขียนมิได้บง่ไว้ 

4. ระดับการประยุกต์ใช้  (Application)  เป็นการเข้าใจหรือมองเห็นหลักการและสามารถ
นําหลักการไปประยุกต์ใช้จนประสบความสําเร็จด้วย 

5. ระดับการวิเคราะห์  (Analysis)  คือความเข้าใจและรู้ในแง่ของการตรวจตราส่วนย่อยที่
ประกอบกันเข้าเป็นส่วนเตม็  การวิเคราะห์โฆษณาชวนเชื่อ  การแยกแยะวิเคราะห์คํา
ประพันธ์  การรู้ถึงการให้เหตุผลทีผ่ิด ๆ ของผู้เขียน 

6. ระดับการสังเคราะห์  (Synthesis)  เป็นการนําความคิดเห็นที่ได้จากการอ่านมาผสมผสาน
กัน  และจัดเรียบเรียงใหม ่

7. ระดับการประเมินผล  (Evaluation)  เป็นการวางเกณฑ์และตัดสินสิง่ที่อ่านโดยอาศัย
เกณฑ์ที่ตั้งไว้เป็นบรรทัดฐาน  เช่น  เร่ืองราวทีอ่่านอะไรบ้างที่เป็นจริง  (Facts)  และ
อะไรบ้างที่เป็นจินตนาการ  (Fantasy)  อะไรบ้างทีเ่ป็นความคิดตลอดจนความเชื่อของ
เร่ืองราวที่อ่าน  เป็นต้น 

 
 2.4.4  ปัญหาและอุปสรรคในการอ่าน 
 ความสามารถในการอ่านไม่ใช่คุณสมบัตทิี่มีติดต่อมาแต่กําเนิด  แต่เป็นสิ่งทีฝ่ึกฝนกันได้  การ
ที่จะเป็นนักอ่านที่ดีจะตอ้งอาศัยวิธีการและเทคนิคหลายหลายประการ  ผู้อ่านต้องมีความสามารถในการ
เลือกเทคนิคทีเ่หมาะสมมาใช้ในการอ่านด้วย  (อรุณี  วิริยะจิตรา.  2525 : 175)  การอ่านที่ดี  จะต้อง
ประกอบด้วยสมรรถภาพในการอ่านเร็ว  ควบคู่ไปกับความเข้าใจในการอ่าน  การอ่านเร็วแต่ไม่เข้าใจใน
เนื้อหาทีอ่่าน  หรืออ่านช้าเข้าใจในเนื้อหาดี  แต่อ่านไม่จบ  เวลาหมดการอ่านเช่นนี้ถือว่าไม่มีประสทิธิภาพ
ในการอ่าน  
 มิลเลอร์  (Miller.  1970 : 11)  ได้ชี้ให้เห็นสาเหตุของการอา่นช้าของแต่ละคนว่า
องค์ประกอบใหญ่เกิดจากนิสัยการอ่าน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้อ่านบางคนเป็นคนไมส่นใจที่จะปรับปรุงนสิัย



27 

การอ่านของตน  ขาดความสนใจในการอ่านจงึยากทีจ่ะประสบผลสําเร็จในการอ่านได้  ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะตอ่ไปนี้จะเป็นการช่วยให้ประสิทธิภาพในการอา่นมีมากยิ่งขึ้น 

1. การอ่านออกเสียง  (Vocalizing)  การอ่านออกเสียงทําให้อา่นช้าถ้าอ่านโดยวิธีนี้จะติด
เป็นนสิัย  ให้แก้ไขโดยใช้นิ้วปิดปากขณะที่อ่าน  จะเป็นการอ่านในใจใช้วิธีนี้จนกว่าจะแก้
นิสัยเดิมได้  และเมื่อติดนิสัยอ่านในใจอย่างดีแล้ว  จะพบว่าทําให้อ่านได้เร็วยิ่งขึ้น 

2. การอ่านทลีะคํา  (Word-by-word reading)  การอ่านหนงัสือทลีะตัวทําให้อ่านหนังสือ
ช้า  เพราะมัวแต่จะหาความหมายจากคําทีละคํา  สามารถแก้ไขได้โดยตั้งใจไว้ว่า  การอ่าน
หนังสือทุกคร้ังจะอ่านเอาความคิดทั้งหมดโดยเก็บทัง้ประโยคโดยใช้สายตามองไปคร้ังเดียว  
แล้วตีความหมายทันท ี

3. ปัญหาเกี่ยวกบัคําศัพท์ (Word blocking)  การหยุดและกังวลเกี่ยวกับคําศัพท์ที่ไม่เคย
เห็นมาก่อนจะทําใหจ้ังหวะในการอ่านและแนวความคิดในการอ่านทั้งประโยคหายไป  
ถึงแม้ว่าเราจะไม่รู้ศัพท์บางคํากส็ามารถหาความหมายของมนัโดยดูจากสิง่แวดล้อมอื่น ๆ 
ในประโยคนั้นได้ถ้าใช้ความคิดติดตามไปตลอดทั้งเร่ือง 

4. การพะวงอยูก่ับตัวเลข  (Number attraction)  ผู้อ่านบางคนจะหยุดการอ่านทันทีที่พบ
ตัวเลขที่พบจํานวนเลข  และจะใช้เวลาพิจารณาตัวเลขอย่างจริงจังจนดูเหมือนว่าตัวเลข
นั้นสําคัญทีสุ่ด  การแก้ก็คือ  ให้ตีความหมายของตัวเลขนั้นออกมาเป็นคําง่าย ๆ เช่น  
มาก  เล็กน้อย  นานมาแล้ว  ปัจจุบัน  ปีหน้า  เร็ว ๆ นี้  เปน็ต้น  แล้วข้ามมาอ่านเนื้อหา
ตอนอื่น  จะทําให้อ่านเร็วขึ้น 

5. การวิเคราะห์เกินความเป็นจริง  (Word analysis)  ผู้อ่านจะหยุดและวิเคราะห์คําแปลก 
ๆ ว่ามาจากรากคําใด  โดยจะพยายามนกึถึงคําอุปสรรคปจัจัย  จนลืมเนื้อหาอื่น ๆ ทั้ง
บทความ  ทําให้ต้องกลับไปอ่านซ้ําแล้วซ้ําอีก  สิ่งเหล่านี้จะทําลายแนวโน้มในการอ่าน  
และอาจนําไปสู่การสร้างทัศนะคติที่ไม่ดีต่อการอ่าน  เช่นเดยีวกับความหมายของคํา  ซึ่ง
แตกต่างตามเนื้อหาวิชาที่ใช้ให้แก้ไขโดยค้นหาความหมายกว้าง ๆ ของคํานั้น  พยายาม
เสาะค้นหาความคิด  ความหมายของคําที่อยู่เบือ้งหลงัให้ได้  (Seeks the ideas behind 
the word) 

6. การใช้นิ้วชี้ตามไปด้วย  (Finger following)  การใช้นิ้วชี้ตามตัวอักษรในขณะอ่าน  
ลักษณะนี้จะทําให้อ่านช้าลงแทนทีจ่ะอ่านเร็วขึ้น  การอ่านโดยใช้สายตากวาดมองไปตาม
บรรทัดจะเร็วกว่าการอ่านโดยใช้นิ้วชี้  เพราะว่านิ้วไม่สามารถเคลื่อนไหวได้เร็วเท่าสายตา  
วิธีแก้นิสัยนี้ทําได้โดยอย่าให้นิ้วมือว่างเป็นอันขาด  โดยการจับหนังสือ  2  มือ  หรือ
ประสานมือไว้ที่ตักขณะอ่านหนังสือทีโ่ต๊ะ  กวาดไปที่อักษรทีละบรรทัด 

 
 สรุปได้ว่า ความสามารถในการอ่านไม่ใช่คุณสมบัติที่มีได้มีตดิตัวมาแต่กําเนิด  แต่เป็นสิ่งที่
ฝึกฝนกันได้  การที่จะเป็นนกัอ่านที่ดจีะต้องอาศัยวิธีการและเทคนิคหลายหลายประการ  เช่น การอ่านออก
เสียง การอ่านทลีะคํา  การอ่านโดยใช้นิ้วชี้ตามไปด้วย เป็นต้นฯ 
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2.5 ความพึงพอใจที่มีต่อการนําสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.5.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย 
ดังนี ้

 พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พึงพอใจ 
หมายถึง รัก ชอบใจ และพงึใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 ดิเรก  (2528) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลทีม่ีต่อสิง่ใดสิง่หนึง่ 
เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องานทีท่ําของบุคคลที่มีตอ่งานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจาก
การปฏิบัตงิานและไดรั้บผลเป็นทีพ่ึงพอใจ ทําให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมั่นทีจ่ะ
ทํางาน มีขวัญและมกีําลงัใจ มีความผกูพันกบัหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทํา และ
สิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานส่งผลตอ่ถึงความก้าวหน้าและความสําเร็จ
ขององค์การอีกด้วย 

 วิรุฬ (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจติใจของมนุษย์ที่ไมเ่หมือนกัน 
ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกบัสิง่หนึง่สิง่ใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและ
ได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไมพ่ึงพอใจเป็นอย่าง
ยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยูก่บัสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือนอ้ยสอดคล้องกับ 
ฉัตรชัย  (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัย
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ความรู้สกึพอใจจะเกิดขึ้นเมือ่ความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุ
จุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไมเ่กิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้น
ไม่ได้รับการตอบสนอง 

 กาญจนา  (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็น
นามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การทีเ่ราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม ่สามารถ
สังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและตอ้งมสีิง่เร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะทํา
ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสิง่เร้าจงึเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพงึพอใจในงานนั้น 

 นภารัตน์  (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สกึทางลบและ
ความสุขที่มีความสมัพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวกมากกว่าทาง
ลบ  สอดคล้องกันกบั สง่า (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลสําเร็จ
ตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายที่ได้รับผลสาํเร็จตามวัตถุประสงค ์
 

 2.5.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 Shelly  อ้างโดย ประกายดาว  (2536) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ว่าความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็น
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะทําให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สกึทางบวกอื่นๆ 
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กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับความสุขสามารถทําให้เกิดความรู้สกึทางบวกเพิม่ขึ้นได้อีก ดังนั้น
จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมผีลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกใน
ทางบวกอื่นๆ ขณะที่วิชัย  (2531) กล่าวว่า แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเกี่ยวข้องกบัความต้องการของ
มนุษย์ กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความตอ้งการของมนุษย์ได้รับการตอบสนอง ซึ่งมนุษย์
ไม่ว่าอยู่ในที่ใดย่อมมีความต้องการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกัน 
 พิทักษ ์ (2538) กล่าวว่า   ความพึงพอใจเป็นปฏิกริิยาด้านความรู้สึกตอ่สิง่เร้าหรือสิง่กระตุ้นที่
แสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการ
ประเมินว่าเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งทีม่า
กระตุ้น 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดหีรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการ
ได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สกึที่ดตี่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการของตน
ไม่ได้รับการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจกจ็ะเกิดขึ้น 

 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

3.1 งานวิจัยในประเทศ 

 ณัฐพล บัวอุไร (2554) ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ Social Media ตามทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) สําหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ ลําลูกกา จังหวัดประทุมธานี จํานวน 43 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบประเมินการสร้างองค์ความรู้ แบบประเมินความสามารถในการใช้ Social 
Media ในการเรียนรู้ และแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีต่อวิธีสอนโดยใช้ Social Media 
พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่จํานวน 30 คน มีความสารมารถในการใช้ Social Media ในการศึกษาเรียนรู้อยู่ใน
ระดับดี คิดเป็นร้อยละ 69.77 และนักเรียนจํานวน 13 คน มีความสามารถในการใช้ Social Media ใน
การศึกษาเรียนรู้ อยู่ในระดับกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.23  และนักเรียนทกุคนมีค่าเฉลี่ยรวมความสามารถใน
การใช้ Social Media ในการศึกษาเรียนรู้เท่ากับ 20.09 ซึ่งอยู่ในระดับดี และนกัเรียนมีความชอบ Socia 
Media ทั้ง 5 ชนิด ได้แก่ Wordpress, Facebook, Twitter, Slideshare และ Youtube แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 



 

 

บทที่ 3 

วีธีดําเนินการศกึษา 
 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 และศึกษาปัญหาอุปสรรคของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

แผนแบบการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาแบบการทดลองกลุ่มเดียวมีการวัดผลก่อนเรียนและวัดผลหลังเรียน
การใช้นวัตกรรม (The One Group Comparison  Pretest  Posttest Design)  (เกตุมณี  มากมี ,2550 
หน้า 110)  ดังรายละเอียด ดังนี้ 

กลุ่ม       สอบก่อน    วิธีสอน   สอบหลัง 

 E                               T1                         X                   T2 
 

เมื่อ  E แทน กลุ่มเป้าหมาย 
  X แทน การจัดกจิกรรมการเรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1  

รหสัวิชา อ30205 โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
  T1  แทน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1  

รหสัวิชา อ30205 ก่อนการศึกษา 
  T2 แทน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1  

รหสัวิชา อ30205หลงัการศึกษา 
 

ตาราง 3.1 แสดงแผนแบบการศึกษาเร่ือง Reading Variety : Wiang Sa My Homeland 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
   

 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยในคร้ังนี้ คือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ภาคเรียนที่ 1  
ปีการศึกษา  2556   จํานวน 30 คน  ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selected)  
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ตัวแปรในการศึกษา 
 

 ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable) คือ แบบฝึกทักษะการอ่านและการเขียน ที่
ประกอบด้วยเนื้อหาเร่ือง Wiang Sa My Homeland สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) จากการใช้
สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ในการเรียนรู้ประเภทเว็บบล็อก ( Blog ) ที่ 
http://rwm4.wordpress.com 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในรายวิชาภาษาอังกฤษ
อ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 จากการอ่านและเขียนข้อความที่ประกอบด้วยเนื้อหา เร่ือง Wiang Sa My 
Homeland และความสามารถในการอ่านและการเขียนข้อความที่ประกอบด้วยเนือ้หา เร่ือง Wiang Sa 
My Homeland จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการเรียนรู้ประเภทเว็บบลอ็ก (Blog) ที่ 
http://rwm4.wordpress.com 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบด้วย 
1. เคร่ืองมือที่เป็นนวัตกรรม ได้แก่   
1.1. เนื้อหาและแบบฝึกทักษะประกอบการอ่านและการเขยีน เร่ือง Wiang Sa My Homeland 

สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ทีเ่ว็บบล็อก (Blog) http://rwm4.wordpress.com จํานวน 9 
เร่ือง ได้แก่   

 1.1.1  หน่วยที่ 1 Reading Variety มีจํานวน 9 เร่ืองดังนี้ 
 1.1.1.1  The Slogan Of Wiang Sa 
 1.1.1.2  Mlabri Hilltribe 
 1.1.1.3  Wat Boon Yuen (Boon Yuen Temple) 
 1.1.1.4  Wiang Sa Long Boat Racing 
 1.1.1.5  Wiang Sa Local Food (Lab Pla) 
 1.1.1.6  Wiang Sa Local Food (Kaeng Kae Kai) 
 1.1.1.7  Khao Tan (Rice Cracker) 
 1.1.1.8  Seven Rivers in Wiang Sa 
 1.1.1.9  Pha Lai Nam Lai 
  

1.2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา 
อ30205 สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang 
Sa My Homeland ที่ได้รวบรวมเนื้อหาและแบบฝึกทักษะท้ายบทเรียนไว้รวมกันที่เว็บบล็อก (Blog) 
http://rwm4.wordpress.com ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยได้พัฒนาขึ้น จํานวน 12 แผนการเรียนรู้ 

 

1.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านและการเขียน เร่ือง Wiang Sa My Homeland 
ก่อนและหลังเรียน (Pre-test และ Post-test) จํานวน 2 ชุด ๆ ละ 30 ข้อ 

 

1.4 เว็บสื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media For Education ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน คือเว็บไซต์ http://rwm4.wordpress.com 
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การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี ้
 1. การสร้างและหาประสิทธิภาพเนื้อหาและแบบฝึกทักษะการอ่านและการเขียน เร่ือง 
Wiang Sa My Homeland ผู้วิจัยได้ดําเนินการดงันี ้

1.1 วิเคราะหผ์ู้เรียน (Students Analysis) โดยให้นักเรียนเข้าไปกรอกข้อมลูส่วนตัว ผ่าน
เว็บไซต์ http://rwm4.wordpress.com/testing/stdanalysis/ เพื่อนําไปใช้ในการ
จัดกลุม่ผูเ้รียนและให้ความช่วยเหลือตลอดปกีารศึกษา 

1.2 นําผลจากการวิเคราะห์ผูเ้รียน ในเว็บไซต์มาจัดกลุม่ระดบัความสามารถของนักเรียน 
โดยแยกเป็นกลุ่มเกง่ กลุ่มปานกลาง และกลุม่อ่อน 

1.3 จัดทําโครงสร้างรายวิชา, จัดทําหน่วยการเรียนรู้, การกําหนดคะแนนวัดผลของแต่ละ
หน่วยการเรียน, และจัดทําแผนการสอน (Teaching Plan) ให้แล้วเสร็จ 

1.4 จัดทําแบบทดสอบกอ่นเรียน (Pre-Test) ในเว็บไซต์ 
http://rwm4.wordpress.com/testing/pre-test/ กําหนดให้นักเรียนทุกๆคนเข้า
ไปทําให้แล้วเสร็จกอ่นกิจกรรมการเรียนการสอนจะเร่ิมขึ้น 

1.5 จัดทําเนื้อหาที่ต้องการให้นักเรียนเข้าไปศึกษาคือ Wiang Sa My Homeland  

1.6 แบบฝกึทักษะและแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในกลุม่สาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ เร่ือง Wiang Sa My Homeland เป็นบทความ (Passage) ที่มี
สาระความรู้เกี่ยวกบัวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต ของชาวอําเภอเวียงสา ผู้
ศึกษาวิจัยได้เรียงลําดับเนื้อหาทั้งหมด 9 เร่ือง ดังนี ้

1) The Slogan Of Wiang Sa 
2) Wat Boon Yuen (Boon Yuen Temple) 
3) Wiang Sa Local Food (Kaeng Kae Kai) 
4) Wiang Sa Long Boat Racing 
5) Wiang Sa Local Food (Lab Pla) 
6) Khao Tan (Rice Cracker) 
7) Seven Rivers in Wiang Sa 
8) Mlabri Hilltribe 
9) Pha Lai Nam Lai 

1.7 จัดทําเนื้อหาและจัดทําสื่อประกอบบทเรียนเร่ือง Wiang Sa My Homeland แล้วนํา
เนื้อหาและสือ่ประกอบบทเรียนและแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในรายวิชา
ภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 มาตรวจทานความถูกต้องและแก้ไข 
พร้อมกันนั้นก็ได้นําขึ้นไปไว้บนเว็บบล็อก http://rwm4.wordpress.com เพื่อให้
นักเรียนและผู้สนใจได้เข้าไปศึกษาและตอบคําถามในกิจกรรมแต่ละสัปดาห์ตอ่ไป 
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1.8 การหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะและแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในรายวิชา
ภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 ผู้ศึกษาได้ให้ผูเ้ชี่ยวชาญที่ผ่านการ
ประเมินวิทยฐานะชํานาญการพเิศษ และครูภายในกลุม่สาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ จํานวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้อง ความถูกต้องของ
หลักการ โครงสร้างของสื่อ เนือ้หา และรูปแบบของแบบฝึกทักษะและแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ผลการพิจารณาความสอดคล้องของผู้เชีย่วชาญได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.50 -1.00 

 1.9 ปรับปรุงแบบฝึกทักษะประกอบเนื้อหาในบทเรียนและแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ให้ถูกต้อง เหมาะสม ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

 2.  การสร้างและหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ความคิด
เห็นของนกัเรียน  และแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังนี ้

             2.1 สร้างแบบสมัภาษณ์ความพึงพอใจที่มีต่อการนําสื่อสงัคมออนไลน์มาใช้ในกจิกรรมการ
เรียนรู้ (Social Media For Education) ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ แล้วนําไปตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ ผู้วิจัยนํามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 

 2.2 ขั้นตอนการจัดทําแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน มีดังนี ้
         2.2.1 ออกแบบทดสอบทีส่อดคล้องกบัจุดประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหากลุม่

สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

 2.2.2 นําแบบทดสอบทีส่ร้างแล้ว  เสนอตอ่ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวัดประเมินผล  
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องตามหลักการวัดและประเมินผลและความตรงตามเนื้อหาและโครงสร้าง
(construct validity) ระหว่างข้อสอบแต่ละข้อกับจุดประสงค์การเรียนรู้  ความเหมาะสมของจํานวนข้อกับ
ระยะเวลา และความเป็นปรนัยของข้อคําถามการตรวจให้คะแนน  ทั้งนี้เกณฑ์ความสอดคล้อง  (IOC)  ผล
การประเมินแบบทดสอบคร้ังนี้ได้ค่า  IOC  ต่ําสุดคือ 0.50 สูงสุดคือ 1.00 ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องคือ 1.00  

 2.2.3 นํา แบบทดสอบและคําขี้แจงในการทําแบบทดสอบ ขึ้นไว้ (Upload) ใน
ระบบเว็บไซตส์ื่อสังคมออนไลน์ ทีเ่ว็บไซต์ http://rwm4.wordpress.com เพื่อให้นักเรียนกลุม่เป้าหมาย
เข้าไปใช้ในแต่ละสปัดาห์ต่อไป 
 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1. จัดทําแบบวิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐานของนกัเรียนไว้ในเว็บไซต ์
2. ทําข้อตกลง เกณฑ์การประเมิน ระเบียบและวิธีปฏิบัติ กับนกัเรียนให้เข้าใจตรงกันในการ

ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
3. แจ้งกําหนดการ ระยะเวลา คะแนนของแต่ละกจิกรรมให้นักเรียนทราบ 
4. ดําเนินการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) แล้วบันทึกผลการสอบก่อนเรียนไว้  



34 

5. ดําเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้  และใหท้ําแบบฝกึหัดท้ายบทเรียนทีจ่ัดทําไว้ใน
เว็บไซต์ http://rwm4.wordpress.com ในช่วงเวลา 10.10 – 11.00 น. ในวันอังคารและวัน
พฤหัสบดี ทุกสปัดาห์  เป็นเวลา 12 ชั่วโมง ในภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2556 

6. ดําเนินการสอบหลังเรียน (Post-test) 
7. ครูผูส้อนให้นักเรียนเข้าไปกรอกแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ การนําสื่อ

สังคมออนไลน์ (Social Media) มาใช้ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้  
8. ให้นักเรียนบันทึกคลปิวีดีโอสั้นๆ แสดงความรู้สึกเกี่ยวกับบรรยากาศการเรียน เจตคติที่มีต่อ

การนําสื่อสงัคมออนไลนม์าใช้ในกิจกรรมการเรียน และทรรศนคติที่มีต่อครูผูส้อนประจําวิชา 
แล้วนําข้อมูลคลปิวีดีโอสั้นขึ้นไว้ในระบบออนไลน์ ที่เว็บไซต ์
www.youtube.com/krudoremon  

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 
1 รหัสวิชา อ30205 ในกลุ่มสาระกาเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ใช้วิธีการเปรียบเทียบค่า
ร้อยละ 

2. การศึกษาความพึงพอใจ ของการนําสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ใช้ค่าร้อยละ 

3. การศึกษาปัญหาอปุสรรคของการพฒันาทกัษะการอ่านและการเขียนของนกัเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 4/1 (พ) ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ใช้วิธีการ
วิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา (content analysis) 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    

1. ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่  ค่าร้อยละ 
2. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแผนการสอน โดยการหาค่า IOC 

สูตร IOC  =     N
R∑  

เมื่อ IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ 
วัตถุประสงค์ 

โดย    ∑R    แทน คะแนนรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
 N  แทน จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเ์พือ่ศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนใน

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland ในรายวิชาภาษาองักฤษอา่น-เขียน 
รหสัวิชา อ30205 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 4/1 (พ) โดยให้
นักเรียนศกึษาเนื้อหารวมทั้งให้นักเรียนทําแบบทดสอบทีม่เีนื้อหาจากเร่ือง Wiang Sa My Homeland โดยนํา
เนื้อหาจัดทําไว้ในเว็บสงัคมออนไลน์ คอื http://rwm4.wordpress.com และศกึษาปญัหาอปุสรรคของการ
พัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนของนกัเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ทีม่ีต่อการนําสือ่สงัคม
ออนไลน์ Social Media คือบลอ็ก (Blog) มาใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ 

ผู้ศึกษาได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี ้
 

ตอนที่ 1  ผลสัมฤทธ์ิของการจดัการกจิกรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหสั
วิชา อ30205 ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland ระดบัชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 4/1 (พ) กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

 

ตอนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอน รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัส
วิชา อ30205 ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland ระดบัชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 4/1 (พ) กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลสัมฤทธ์ิของการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน รายวิชา
ภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My 
Homeland ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ นําเสนอในตาราง 4.1 – 
4.6  ดังนี้ 
 

ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของนกัเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุม่สาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 

 

ตาราง 4.2 แสดงคะแนน ระหว่างเรียน รายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน รหสัวิชา อ30205 ในหน่วย
การเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุม่
สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ 

 

ตาราง 4.3 แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 หน่วย
การเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุม่
สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ โดยการ เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 

 

ตาราง 4.4 แสดงคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 
ของนกัเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 4/1 (พ) หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My 
Homeland ในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ โดยการ เปรียบเทียบคะแนนระหว่างเรียนและหลังเรียน 
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ตาราง 4.5  แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 หน่วย
การเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ในกลุม่
สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ โดยการ เปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 80 

 

ตาราง 4.6 แสดงคะแนนจิตพสิัย รายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 หน่วยการ
เรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland ของนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการศึกษาวิจัยโดยการนําเทคนิคและกระบวนการการจัดกจิกรรมการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้ศึกษาได้นําเทคนิคการสอนแบบห้องเรียนกลบัด้าน หรือ Flip Your 
Classroom โดยประยกุต์สื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media ในรูปของบล็อก (Blog) คือ 
http://rwm4.wordpress.com มาใช้ในกิจกรรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 
รหสัวิชา อ30205 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่4/1 (พ) กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โรงเรียนสา  อําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  
ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2556  จํานวน  30   คน  รายละเอียดสรุปได้ดังนี ้

 

เลขที ่ เลขประจําตัว ชื่อ - สกุล เพศ อายุ (ปี) 
1 15200 นาย คมกริช  นันทะ ชาย 16 
2 15205 นาย ธรรมรัตน ์ แสงเพชร ชาย 15 
3 15206 นาย บุญญาธร  มณียศ ชาย 15 
4 15207 นาย พงศกร  พรมพิไชย ชาย 16 
5 15208 นาย วรากร  บุญนัก ชาย 15 
6 15210 นาย สิทธิโชค  อุตสาห ์ ชาย 15 
7 15250 นาย สุรวิชญ์  สุริยะวงค์ ชาย 15 
8 15252 นาย อัคคเดช  อะทะยศ ชาย 15 
9 15295 นาย วัชราวุธฒ์  มณฑา ชาย 16 

10 15340 นาย พิสิษฐ์  ใจเย็น ชาย 16 

11 15212 นางสาว กมลพร  หนักแก้ว หญิง 16 

12 15215 นางสาว ชฎาภรณ์  ใจจันทร์ หญิง 15 
13 15218 นางสาว ธัญชนก  ชุมนัน หญิง 15 
14 15221 นางสาว ทักษพร  เทพจันตา หญิง 16 

15 15222 นางสาว ธารกมล  แว่นสุขศรี หญิง 16 

16 15223 นางสาว ปรียาภรณ์  พุทธิแจ่ม หญิง 16 

17 15224 นางสาว พิมพกานต ์ คําเฟือย หญิง 16 

18 15225 นางสาว พูนทรัพย ์ มักสิก หญิง 16 

19 15226 นางสาว มินตรา  วิละขันคํา หญิง 16 
 

ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของนกัเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ)  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 
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เลขที ่ เลขประจําตัว ชื่อ - สกุล เพศ อายุ (ปี) 
20 15233 นางสาว สิราวรรณ  ขันทะ หญิง 16 

21 15234 นางสาว สุตาภัทร  วงค์กองแก้ว หญิง 16 

22 15236 นางสาว เสาวลกัษณ์  กันใจแก้ว หญิง 16 

23 15239 นางสาว อัญญาภรณ์  สุคําหล้า หญิง 16 

24 15240 นางสาว อินทิรา  อินน้อย หญิง 16 

25 15258 นางสาว ชนากานต์  วิละขันคํา หญิง 15 
26 15260 นางสาว ณัฐณิชา  จันทร์หอมไกล หญิง 16 

27 15267 นางสาว ปิยรัตน ์ ศรีเพ็ชร หญิง 16 

28 15269 นางสาว พิทยารัตน ์ เฟื่องฟ ู หญิง 15 
29 15322 นางสาว อมรรัตน ์ ทิพย์ศักดิ์ หญิง 15 
30 15344 นางสาว กัญญารัตน์  ป้องตัน หญิง 16 

 

ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของนกัเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ)  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 (ต่อ) 

 
จากตาราง 4.1 แสดงให้เห็นว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4/1 (พ) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2556 โรงเรียนสา อําเภอเวียงสา จงัหวัดน่าน  มีจํานวนนักเรียนหญิงมากกว่านักเรียนชาย  ซึ่งนักเรียนหญิง
มีจํานวน  20  คน  และนักเรียนชายจํานวน  10  คน  และนักเรียนส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย  16  ปี คิดเป็น
ร้อยละ 66.67 ดังแสดงในแผนภูมิ 4.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ)  

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 
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นักเรียน 
คนท่ี 

คะแนนของแบบฝึกหัดท้ายบทความชดุท่ี คะแนน
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 10 10 15 15 10 10 10 10 100 
1 8 10 6 14 14 8 6 8 6 80 
2 7 10 6 12 14 8 6 8 6 77 
3 5 10 7 14 14 8 8 8 6 80 
4 8 5 6 13 13 8 4 6 6 69 
5 8 10 7 8 15 8 6 8 6 76 
6 8 7 6 8 8 8 6 8 6 65 
7 8 5 6 12 8 5 3 5 6 58 
8 8 7 6 10 8 8 4 8 6 65 
9 8 5 6 14 8 8 3 5 3 60 
10 8 5 6 8 14 8 6 4 6 65 
11 8 10 6 13 15 10 6 8 8 84 
12 8 9 5 13 15 8 8 8 6 80 
13 7 10 6 13 13 8 6 5 3 71 
14 8 10 7 8 14 8 6 8 6 75 
15 8 10 6 8 14 10 4 8 8 76 
16 8 9 6 8 14 8 6 8 6 73 
17 8 10 7 8 13 8 6 8 6 74 
18 8 8 6 8 13 8 4 4 6 65 
19 5 5 5 13 8 8 6 5 5 60 
20 8 10 7 13 14 8 6 8 6 80 
21 8 10 6 8 14 8 6 4 6 70 
22 5 10 6 14 14 8 3 8 6 74 
23 8 10 7 8 13 8 6 8 6 74 
24 7 10 5 14 13 8 4 4 6 71 
25 8 10 6 8 14 8 4 8 8 74 
26 6 7 7 10 8 5 5 5 6 59 
27 8 5 5 8 8 8 5 5 5 57 
28 8 9 7 8 13 8 6 8 6 73 
29 8 9 6 8 13 8 6 5 6 69 
30 8 10 6 8 14 8 6 8 6 74 
รวม 226 255 184 312 373 238 161 201 178  

เฉลี่ย 75.33 85.00 61.33 50.22 56.67 79.33 53.67 67.00 59.33  
 

ตาราง 4.2 แสดงคะแนน ระหว่างเรียน รายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน รหสัวิชา อ30205  
ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland  
ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ 
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 จากตาราง 4.2 แสดงคะแนนระหว่างเรียนในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang 
Sa My Homeland ของนกัเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ 
คะแนนรวมสูงสุดของนกัเรียน มีค่าเท่ากบั 84 คิดเป็นร้อยละ 84.00 ตามลําดับ คะแนนรวมต่ําสุดของ
นักเรียน มีค่าเท่ากับ 57 คิดเป็นร้อยละ 57.00 ตามลําดบั 
ดังแสดงในแผนภูมิ 4.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ 4.2 แสดงคะแนน ระหว่างเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน รหสัวิชา อ30205  
ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland  
ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ 

 

คน
ที่ 

คะแนน
ผลสัมฤทธ์ิ 
ก่อนเรียน 

ร้อยละ 
คะแนน
ผลสัมฤทธ์ิ
หลงัเรียน 

ร้อยละ 
คะแนน
ความ 
ก้าวหน้า 

ร้อยละ
ความ 
ก้าวหน้า 

สรุปผลการ
ประเมิน 

1 63 63.00 88 88.00 25 12.50 มีการพฒันา 
2 49 49.00 73 73.00 24 12.00 มีการพฒันา 
3 41 41.00 85 85.00 44 22.00 มีการพฒันา 
4 50 50.00 75 75.00 25 12.50 มีการพฒันา 
5 65 65.00 89 89.00 24 12.00 มีการพฒันา 
6 48 48.00 75 75.00 27 13.50 มีการพฒันา 
7 33 33.00 75 75.00 42 21.00 มีการพฒันา 
8 59 59.00 88 88.00 29 14.50 มีการพฒันา 
9 41 41.00 75 75.00 34 17.00 มีการพฒันา 
10 24 24.00 75 75.00 51 25.50 มีการพฒันา 

 

ตาราง 4.3 แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland  
ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ  

โดยการ เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 
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คนที่ 
คะแนน
ผลสัมฤทธ์ิ 
ก่อนเรียน 

ร้อยละ 
คะแนน
ผลสัมฤทธ์ิ
หลงัเรียน 

ร้อยละ 
คะแนน
ความ 
ก้าวหน้า 

ร้อยละความ 
ก้าวหน้า 

สรุปผลการ
ประเมิน 

11 41 41.00 75 75.00 34 17.00 มีการพฒันา 
12 46 46.00 75 75.00 29 14.50 มีการพฒันา 
13 69 69.00 75 75.00 6 3.00 มีการพฒันา 
14 74 74.00 85 85.00 11 5.50 มีการพฒันา 
15 65 65.00 75 75.00 10 5.00 มีการพฒันา 
16 67 67.00 79 79.00 12 6.00 มีการพฒันา 
17 49 49.00 89 89.00 40 20.00 มีการพฒันา 
18 46 46.00 89 89.00 43 21.50 มีการพฒันา 
19 73 73.00 92 92.00 19 9.50 มีการพฒันา 
20 48 48.00 75 75.00 27 13.50 มีการพฒันา 
21 29 29.00 85 85.00 56 28.00 มีการพฒันา 
22 62 62.00 86 86.00 24 12.00 มีการพฒันา 
23 45 45.00 92 92.00 47 23.50 มีการพฒันา 
24 79 79.00 86 86.00 7 3.50 มีการพฒันา 
25 36 36.00 75 75.00 39 19.50 มีการพฒันา 
26 68 68.00 75 75.00 7 3.50 มีการพฒันา 
27 37 37.00 75 75.00 38 19.00 มีการพฒันา 
28 62 62.00 82 82.00 20 10.00 มีการพฒันา 
29 38 38.00 93 93.00 55 27.50 มีการพฒันา 
30 32 32.00 87 87.00 55 27.50 มีการพฒันา 

รวม 1539  2443     
เฉลี่ย 51.3  81.43  30.13 15.06.00  

 

ตาราง 4.3 แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland  
ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ  

โดยการ เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน (ต่อ) 
 

จากตาราง 4.3 แสดงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอา่น-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) 
กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยการ เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่านักเรียน
ทั้งหมด มีพัฒนาการทางการเรียน ที่ดีขึ้น จํานวน 30 คน ส่วนคะแนนผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยรวม
ร้อยละ 51.30 ส่วนผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 81.43 ซึ่งทั้งหมดมีคะแนนค่าเฉลี่ย
ความก้าวหน้าอยู่ที ่30.13 คิดเป็น 15.06%  

ดังแสดงในแผนภูมิ 4.3 
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แผนภูมิ 4.3 แสดงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland  
ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ  

โดยการ เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 

 

คนที่ 
คะแนนระหว่างเรียน 

(100) 
คะแนนหลังเรียน 

(100) 
รวม 
(200) 

ร้อยละ 
สรุปผลการ
ประเมิน 

1 80 88 168 84.00 ดีเยี่ยม 
2 77 73 150 75.00 ดีมาก 
3 80 85 165 82.50 ดีเยี่ยม 
4 69 75 144 72.00 ดี 
5 76 89 165 82.50 ดีเยี่ยม 
6 65 75 140 70.00 ดี 
7 58 75 133 66.50 ดีพอใช้ 
8 65 88 153 76.50 ดีมาก 
9 60 75 135 67.50 ดีพอใช้ 
10 65 75 140 70.00 ดี 
11 84 75 159 79.50 ดีมาก 
12 80 75 155 77.50 ดีมาก 
13 71 75 146 73.00 ดี 
14 75 85 160 80.00 ดีเยี่ยม 
15 76 75 151 75.50 ดีมาก 

 

ตาราง 4.4 แสดงคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205  
ของนกัเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 4/1 (พ) หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety  
เร่ือง Wiang Sa My Homeland ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

โดยการ เปรียบเทียบคะแนนระหว่างเรียนและหลังเรียน 
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คนที่ 
คะแนนระหว่างเรียน 

(100) 
คะแนนหลังเรียน 

(100) 
รวม 
(200) 

ร้อยละ 
สรุปผลการ
ประเมิน 

16 73 79 152 76.00 ดีมาก 
17 74 89 163 81.50 ดีเยี่ยม 
18 65 89 154 77.00 ดีมาก 
19 60 92 152 76.00 ดีมาก 
20 80 75 155 77.50 ดีมาก 
21 70 85 155 77.50 ดีมาก 
22 74 86 160 80.00 ดีเยี่ยม 
23 74 92 166 83.00 ดีเยี่ยม 
24 71 86 157 78.50 ดีมาก 
25 74 75 149 74.50 ดี 
26 59 75 134 67.00 ดีพอใช้ 
27 57 75 132 66.00 ดีพอใช้ 
28 73 82 155 77.50 ดีมาก 
29 69 93 162 81.00 ดีเยี่ยม 
30 74 87 161 80.50 ดีเยี่ยม 
รวม 2128 2443 4571 2285.50 - 
เฉลี่ย 70.93 81.43 76.13 76.18 ดีมาก 

 

ตาราง 4.4 แสดงคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205  
ของนกัเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 4/1 (พ) หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety  
เร่ือง Wiang Sa My Homeland ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

โดยการ เปรียบเทียบคะแนนระหว่างเรียนและหลังเรียน (ต่อ) 
 
 

จากตาราง 4.4  แสดงคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ
30205 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My 
Homeland ในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ โดยการ เปรียบเทียบคะแนนระหว่างเรียนและหลังเรียน 
พบว่า นักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม จํานวน 9 คน มีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 30.00 
นักเรียนที่มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดบั ดีมาก  จํานวน 12 คน มีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 40.00 
นักเรียนที่มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดบั ดี จํานวน 5 คน มีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 16.67 และนักเรียน
ที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับ พอใช ้จํานวน 4 คน มีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 13.33 ดังแสดงใน
แผนภูมิ 4.4 
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แผนภูมิ 4.4 แสดงคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205  
ของนกัเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 4/1 (พ) หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety  
เร่ือง Wiang Sa My Homeland ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

โดยการ เปรียบเทียบคะแนนระหว่างเรียนและหลังเรียน 
 

คนที่ 
คะแนนวัดผลสมัฤทธ์ิหลังเรียน 

(100) 
ร้อยละ สรุปผลการประเมิน 

1 88 88.00 ผ่านเกณฑ์ 
2 73 73.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
3 85 85.00 ผ่านเกณฑ์ 
4 75 75.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
5 89 89.00 ผ่านเกณฑ์ 
6 75 75.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
7 75 75.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
8 88 88.00 ผ่านเกณฑ์ 
9 75 75.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
10 75 75.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
11 75 75.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
12 75 75.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
13 75 75.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
14 85 85.00 ผ่านเกณฑ์ 

 

ตาราง 4.5  แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland  
ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

โดยการ เปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 80 
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คนที่ 
คะแนนวัดผลสมัฤทธ์ิหลังเรียน 

(100) 
ร้อยละ สรุปผลการประเมิน 

15 75 75.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
16 79 79.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
17 89 89.00 ผ่านเกณฑ์ 
18 89 89.00 ผ่านเกณฑ์ 
19 92 92.00 ผ่านเกณฑ์ 
20 75 75.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
21 85 85.00 ผ่านเกณฑ์ 
22 86 86.00 ผ่านเกณฑ์ 
23 92 92.00 ผ่านเกณฑ์ 
24 86 86.00 ผ่านเกณฑ์ 
25 75 75.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
26 75 75.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
27 75 75.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
28 82 82.00 ผ่านเกณฑ์ 
29 93 93.00 ผ่านเกณฑ์ 
30 87 87.00 ผ่านเกณฑ์ 

 

ตาราง 4.5  แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland  
ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

โดยการ เปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 80 (ต่อ) 
 
 
จากตาราง 4.5 แสดงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอา่น-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ใน
กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยการ เปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 80 พบว่า
นักเรียน ผ่านเกณฑ์ จํานวน 15 คน และ ไม่ผ่านเกณฑ์ จํานวน 15 คน  ส่วนคะแนนผลสมัฤทธ์ิหลังเรียน 
(Post-test) มีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 81.43  
ดังแสดงในแผนภูมิ 4.5 
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แผนภูมิ 4.5  แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland  
ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

โดยการ เปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 80 
 

คนที่ คะแนนจิตพิสัย (5 คะแนน) ร้อยละ สรุปผลการประเมิน 
1 4 80.00 ดีเยี่ยม 
2 4 80.00 ดีเยี่ยม 

3 4 80.00 ดีเยี่ยม 

4 4 80.00 ดีเยี่ยม 

5 4 80.00 ดีเยี่ยม 

6 4 80.00 ดีเยี่ยม 

7 3 60.00 ปานกลาง 
8 4 80.00 ดีเยี่ยม 
9 3 60.00 ปานกลาง 
10 4 80.00 ดีเยี่ยม 
11 5 100.00 ดีเยี่ยม 
12 4 80.00 ดีเยี่ยม 

13 4 80.00 ดีเยี่ยม 

14 4 80.00 ดีเยี่ยม 

15 4 80.00 ดีเยี่ยม 

16 4 80.00 ดีเยี่ยม 

17 4 80.00 ดีเยี่ยม 

18 4 80.00 ดีเยี่ยม 
 

ตาราง 4.6 แสดงคะแนนจิตพสิัย รายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland 

ของนกัเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 4/1 (พ) ในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ 

ผ่านเกณฑ์

ไม่

ผ่าน

ผ่านเกณฑ์

ไม่ผ่านเกณฑ์
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คนที่ คะแนนจิตพิสัย (5 คะแนน) ร้อยละ สรุปผลการประเมิน 
19 3 60.00 ปานกลาง 
20 4 80.00 ดีเยี่ยม 

21 4 80.00 ดีเยี่ยม 

22 4 80.00 ดีเยี่ยม 

23 4 80.00 ดีเยี่ยม 

24 4 80.00 ดีเยี่ยม 

25 4 80.00 ดีเยี่ยม 

26 3 60.00 ปานกลาง 
27 3 60.00 ปานกลาง 
28 4 80.00 ดีเยี่ยม 

29 4 80.00 ดีเยี่ยม 

30 4 80.00 ดีเยี่ยม 
 

ตาราง 4.6 แสดงคะแนนจิตพสิัย รายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland 

ของนกัเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 4/1 (พ) ในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ (ต่อ) 
 
จากตาราง 4.6 แสดงคะแนนจิตพสิัยของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) เป็นรายบุคคล 

พบว่า คะแนนจิตพิสัย สูงสุด ของนกัเรียน มีค่าเท่ากบั 5 คิดเป็นร้อยละ 100 มีจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.00, คะแนนจิตพิสัย ปานกลาง ของนักเรียน มีค่าเท่ากับ 4 คิดเป็นร้อยละ 80 มีจํานวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 80, และคะแนนจิตพิสัย ต่าํสุด ของนักเรียน มคี่าเท่ากับ 3 คิดเป็นร้อยละ 60 มีจํานวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามลําดับ ดังแสดงในแผนภูมิ 4.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ 4.6 แสดงคะแนนจิตพสิัย รายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland 

ของนกัเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 4/1 (พ) ในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ 

80%

3%

17%

สุงสุด ปานกลาง ตํ่าสุด
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ตอนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรค ของการจดักจิกรรมการเรียนการสอน รายวิชาภาษาองักฤษอา่น-เขียน 1รหสั
วิชา อ30205 ในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ของนกัเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 4/1 (พ) ภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2556 
  

 ปัญหาอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ
30205 ในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ของนกัเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศกึษา 2556 สรุปได้ดังนี ้
 

 1. ปัญหาจากตัวผู้เรียน  
  

 จากการที่ผู้ศึกษาวิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัส
วิชา อ30205 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 ซึ่งรายวิชาดังกล่าวเป็นรายวิชาที่จัดไว้ในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เป็นรายวิชาที่หลักสูตรสถานศึกษาได้กําหนดให้เปิดสอน สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) – ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/4  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยใน
คร้ังนี้ คือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา  2556   จํานวน 30 คน  ที่
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selected)  
 ผู้ศึกษาวิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน ด้วย การสัมภาษณ์นักเรียน รวมถึงรวบรวมผล
การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ยังใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ยังไม่คุ้มค่า ยังไม่ถูกต้องตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ นักเรียนบางคนไม่ศึกษาเนื้อหา
ที่กําหนดไว้ในบล็อกให้ถ่องแท้ ตอบคําถามท้ายบทเรียนแบบมั่วๆ นักเรียนบางคนคัดลอกข้อมูลของเพื่อน
มาส่ง นักเรียนบางคนรับทําแบบฝกึหัดทา้ยบทความให้เพื่อน นักเรียนบางคนไม่สนใจระยะเวลาทีค่รูกําหนด
ไว้ ในการทําแบบฝึกหัด และในการเข้าไปศึกษาเนื้อหาจากบล็อก บางคนไม่ให้ความสนใจเลย ผลการ
วิเคราะห์ผู้เรียนและผลการประเมินทั้งหมด นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ)  
 ด้านการเขียน (Writing) พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการใช้ไวยากรณ์ (Grammar) การ
ใช้โครงสร้างประโยค (Structure) การใช้เทนส์ (Tense) และการใช้คําศัพท์ (Vocabulary) ส่วนการอ่าน
เพื่อความเข้าใจ (Reading for comprehension) และการอ่านเพื่อจับใจความ (Reading for 
summarisation) พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ยังมีปัญหาด้านคําศัพท์ (Vocabulary) นักเรียนไม่ทราบ
ความหมายของคําศัพท์  ไม่สามารถเดาหรือคาดเดาความหมายที่เป็นไปในแต่ละเร่ืองได้ นอกจากนี้ 
นักเรียนยังต้องการพัฒนาตนเองด้านทักษะการพูดควบคู่กับการพัฒนาด้านทักษะการเขียน อีกด้วย 

 
 2. ปัญหาจากสภาพแวดล้อม  ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-
เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 ของนกัเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 4/1 (พ) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 ผู้
ศึกษาได้เน้นให้นกัเรียนทุกคนได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media คือบล็อก (Blog) ในการดําเนิน
กิจกรรมทั้งหมด โดยกําหนดให้นักเรียนให้เข้าไปศึกษาเนือ้หาเร่ือง Wiang Sa My Homeland จากบล็อก 
http://rwm4.wordpress.com  
 ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ตลอดเวลาที่
กําหนดไว้ พบปัญหา คือนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) มปีัญหาด้านการเข้าถึงระบบ
อินเตอร์เน็ต ไม่สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์จากที่บ้านได้ ทําใหไ้ม่สามารถเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) นอกเวลาเรียนได้ และไม่สามารถเข้าไปศึกษาและตอบคําถามท้ายบทความจากบล็อก 
http://rwm4.wordpress.com ได้  
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จากปญัหาดังกล่าวทําให้นักเรียนไมส่ามารถเรียนรู้ได้ทันเวลาที่ครูกําหนดไว้ และเรียนรู้ได้ช้ากว่า
เพื่อนนักเรียนที่เข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลาได้  ผูศ้ึกษาได้ยกตัวอย่างจากการสัมภาษณ์นักเรียน
ในหัวข้อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น  

 

ครู :  นักเรียนสามารถใช้อินเตอร์เน็ตทีบ่้านได้หรือไม่  
นักเรียน:  อาศัยอยู่ในบ้านพักอาศัยอยู่ในถิ่นที่ไมม่ีสญัญานเครือข่ายหรือคลื่นโทรศัพทเ์คลื่อนที่และ

ระบบอินเตอร์เน็ตระบบ 3G ได้  นักเรียนจงึต้องไปใช้อนิเตอร์เน็ตที่บ้านเพือ่น ร้านอินเตอร์เน็ต และที่โรงเรียน 
ทําใหเ้รียนได้ช้ากว่าเพื่อนหลายคน ทาํให้ไม่ทันตามเวลาที่ครูได้กําหนดงานให้นกัเรียนเข้าไปทาํในบลอ็กในแต่
ละสปัดาห์ได้ 

ครู :  ระบปุัญหาการใช้อินเตอร์เน็ตของนักเรียน 
นักเรียน :  ความช้าของอินเตอร์เน็ต ทําให้เข้าถึงข้อมูลที่ครูผูส้อนมอบหมายได้ช้า และต้องใช้เวลา

ในการโหลดข้อมลู  บางคร้ังอินเตอร์เน็ตล่ม และเข้าถึงอินเตอร์เน็ตทีโ่รงเรียนไม่ได้ เพราะว่าต้องใช้รหสัผ่าน
ในการเข้าใช้  

ครู :  นักเรียนสามารถใช้อินเตอร์เน็ตภายในห้องเรียนประจําของนักเรียนไดห้รือไม ่
นักเรียน :  ไม่สามารถใช้ได้ เพราะไมส่ามารถเชื่อมต่อเข้ากับระบบอินเตอร์เน็ตได้ และเปิด

คอมพิวเตอร์ไม่ได้ เพราะเป็นเคร่ืองเก่า ตอนนี้ยังใช้ไม่ได้ อยากให้ครูที่ดูแลรับผิดชอบเร่ืองอินเตอร์เน็ตใน
ห้องมาช่วยตรวจสอบและแก้ไขให้ด้วย 

ครู :  ให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกจิกรรมทั้งหมดว่ามปีญัหาและอุปสรรคหรือ
อยากแสดงความเห็นอะไรบ้าง 

นักเรียน :  อยากให้ครูบอกเวลาในการทํางานส่ง ในบล็อกให้ชัดเจน เพราะนักเรียนบางคนสง่งาน
ไม่ทันเนื่องจากเข้าใจผิด และขนาดอุปกรณ์ในการทํางาน  

นักเรียน :  ควรระบุวันส่งงานให้ชัดเจน เเละไม่ควรสัง่งานมากในการกําหนดส่งเวลาเดียวกัน 
หลายๆคร้ัง (ทําไม่ทัน)  

นักเรียน :  เพิ่มเนือ้หาให้มากๆๆ ขอให้คุณครูช่วยตรวจงานตรงเวลาในการทํางานในบลอ็กของครู 
ให้ตรงตามเวลาที่กําหนด  

นักเรียน :  ไม่ควรปิดบล็อกกอ่นหมดเวลา เพราะบางคนที่ไม่มอีุปกรณ์ในการทํางาน ก็ไมท่ัน
ทํางานของครู  

นักเรียน :  อยากให้ครูบอกเวลาสง่อย่างชัดเจน จะได้ทําให้เสร็จ เพราะงานอื่นที่ต้องส่งในรายวิชา
อื่น ก็ต้องทํา  

นักเรียน :  ควรให้นักเรียนมีความตั้งใจในการทํามากกว่านี้จะดีมากและควรหาเร่ืองทีส่ําคัญๆใน
ชีวิตเช่นภาษาอาเซียนเพื่อให้นักเรียนมีความรู้มากขึ้น 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์ เพือ่ศึกษาผลสัมฤทธ์ิและปัญหาอุปสรรคของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 : 
Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ผลการวิจัยสรุป
ได้ดังนี้ 
  

สรุปผลการศึกษา  

    ผู้ศึกษาได้พัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety 
เร่ือง Wiang Sa My Homeland จากการศกึษาหลกัสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และ
การศึกษาผูเ้รียนเป็นรายกรณีศึกษา ได้นํามากําหนดเป็นหนว่ยการเรียนรู้ และนํามาจัดทําแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ได้ทั้งหมดจํานวน 12 แผน 

 วิธีการออกแบบแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety 
เร่ือง Wiang Sa My Homeland ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ได้ยึดหลักการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และได้บรูณาการหลกัการแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เร่ือง ห้องเรียนกลบัด้าน หรือ Flip Your Classroom โดยการนําสื่อสงัคมออนไลนม์าใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้หรือ Social Media For Education 

 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ได้ดําเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้
ในช่วงวันอังคารและวันพฤหสับดี เวลา 10.00 - 11.00น. ทุกๆ สัปดาห์  เป็นเวลา 12 ชั่วโมง และได้
กําหนดให้นักเรียนปฏิบัติกจิกรรมตามที่กําหนดในแผนการจดักิจกรรมนอกเวลา ได้แก่ การศึกษาเนื้อหา
จากบล็อก http://rwm4.wordpress.com รวมทั้งสิ้นเปน็เวลา 12 ชั่วโมงในภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 
2556 กิจกรรมระหว่างการเรียนทีส่ําคัญอีกประการหนึ่งคือผู้ศึกษาได้ให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 
(พ) ได้แสดงทรรศนะเกี่ยวกบัการนําสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน โดยให้
นักเรียนบันทึกเป็นคลิปวีดีโอสั้นๆ แสดงทรรศนะของตนเอง และนําคลิปดังกล่าวแสดงไว้ในเว็บบล็อก 
http://rwm4.wordpress.com/clipcomments/ เมือ่สิ้นสุดการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนได้
ดําเนินการทดสอบหลังเรียนอกีด้วย 

 ผลการดําเนินการตามแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading 
Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ สรุปได้ดังนี ้

1. ข้อมูลของนกัเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 พบว่าจํานวนนักเรียนหญิง มมีากกว่านักเรียนชาย  ซึ่ง
นักเรียนหญิงมจีํานวน  20  คน  และนักเรียนชายมจีํานวน  10  คน  และนักเรียนส่วนใหญ่มีอายเุฉลี่ย  
16  ปี คิดเป็นร้อยละ 66.67  
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2. คะแนนระหว่างเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน รหสัวิชา อ30205 ในหน่วยการเรียนรู้
ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) กลุม่สาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ พบว่า คะแนนรวมสูงสุดของนักเรียน มีค่าเท่ากับ 84 คิดเป็นร้อยละ 84.00 
ตามลําดับ คะแนนรวมต่ําสุดของนักเรียน มีค่าเท่ากับ 57 คิดเป็นร้อยละ 57.00 

3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 หน่วยการ
เรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland ระดับชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 4/1 (พ) กลุม่สาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่านักเรียนทงัหมด มี
พัฒนาการทางการเรียน ที่ดีขึ้น จํานวน 30 คน ส่วนคะแนนผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 
51.30 ส่วนผลสมัฤทธ์ิหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 81.43 ซึ่งทั้งหมดมีคะแนนค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าอยูท่ี่ 
30.13 คิดเป็นร้อยละ 15.06 

4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 หน่วยการ
เรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland ระดับชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 4/1 (พ) ในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยการ เปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 80 พบว่านักเรียน 
ผ่านเกณฑ์ จํานวน 15 คน และ ไม่ผ่านเกณฑ์ จํานวน 15 คน  ส่วนคะแนนผลสมัฤทธ์ิหลงัเรียน (Post-
test) มีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 81.43  

5. คะแนนจิตพิสัย รายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: 
Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 4/1 (พ) ในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ เป็นรายบุคคล ซึง่คะแนนจิตพิสัย สงูสุด มีค่าเท่ากบั 5 คิดเป็นร้อยละ 
100 พบว่ามีนักเรียนจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00, คะแนนจิตพิสัย ปานกลาง มีค่าเท่ากบั 4  คิดเป็น
ร้อยละ 80  พบว่ามีนักเรียนจํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00, และคะแนนจิตพิสัย ต่ําสุด มีค่าเท่ากบั 
3 คิดเป็นร้อยละ 60 พบว่ามีนักเรียนจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 

 เมื่อพจิารณาร้อยละของผลสัมฤทธ์ิ  ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา 
อ30205 ของนกัเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 4/1 (พ) ในหนว่ยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang 
Sa My Homeland ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยใช้เทคนิคห้องเรียนกลับด้าน หรือ Flip 
Your Classroom โดยนําสื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media มาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน 
จําแนกตามเกณฑ์การประเมินที่กําหนดว่า  

� ร้อยละ 80 – 100   หมายถึง ดีเยี่ยม (Excellent) 
� ร้อยละ 75 –  79   หมายถึง   ดีมาก (Very Good) 
� ร้อยละ 70 –  74   หมายถึง  ดี     (Good) 
� ร้อยละ 65 –  69   หมายถึง ดีพอใช้ (Fairy Good) 
� ร้อยละ 60 –  64   หมายถึง พอใช้ (Fair) 
� ร้อยละ 55 –  59   หมายถึง อ่อน (Poor) 
� ร้อยละ 50 –  54   หมายถึง อ่อนมาก (Very Poor) 
� ร้อยละ 49 –  0     หมายถึง แย่มาก (Fail)  
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 คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 4/1 (พ) หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยการ เปรียบเทยีบคะแนนระหว่างเรียนและหลังเรียน พบว่า 
นักเรียนที่มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดบั ดีเยี่ยม จํานวน 9 คน มีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 30.00 นักเรียน
ที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับ ดีมาก  จํานวน 12 คน มีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 40.00 นักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดบั ดี จํานวน 5 คน มีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 16.67 และนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดบั พอใช้ จํานวน 4 คน มีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 13.33  

 จากการสรุปผลการนําความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัด้าน (Flip 
Your Classroom) โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ (Social Media For Education) 
ไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) สรุปได้ว่านักเรียนสามารถใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการพัฒนาตนเองได้เป็นอย่างดี และสามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการอ่านและ
การเขียนได้ อยู่ในระดบัที่ด ี

 สําหรับปัญหาและอุปสรรค  ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน รายวิชาภาษาองักฤษอา่น -
เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 ในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ของนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 
(พ) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 สรุปได้ดังนี ้

 1. สําหรับปัญหาที่เกิดจากผู้เรียน  ผู้ศึกษาวิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูของนกัเรียน ด้วย 
การสมัภาษณ์นักเรียน รวมถงึรวบรวมผลการวิเคราะหผ์ลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 
(พ) พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ยงัใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ยังไม่คุ้มค่า ยังไม่ถูกต้องตรงตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้ นักเรียนบางคนไม่ศึกษาเนือ้หาทีก่ําหนดไว้ในบล็อกให้ถ่องแท้ ตอบคําถามท้ายบทเรียนแบบ
มั่วๆ นักเรียนบางคนคัดลอกข้อมลูของเพื่อนมาส่ง นักเรียนบางคนรับทําแบบฝกึหัดท้ายบทความใหเ้พื่อน 
นักเรียนบางคนไมส่นใจระยะเวลาที่ครูกําหนดไว้ ในการทําแบบฝกึหัด และในการเข้าไปศึกษาเนื้อหาจาก
บล็อก บางคนไม่ให้ความสนใจเลย ผลการวิเคราะห์ผูเ้รียนและผลการประเมินทัง้หมด นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ด้านการเขียน (Writing) พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มปีัญหาด้านการใช้ไวยากรณ์ 
(Grammar) การใช้โครงสร้างประโยค (Structure) การใช้เทนส์ (Tense) และการใช้คําศัพท์ 
(Vocabulary) ส่วนการอ่านเพื่อความเข้าใจ (Reading for comprehension) และการอ่านเพื่อจบั
ใจความ (Reading for summarisation) พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ยังมีปัญหาด้านคําศัพท์ (Vocabulary) 
นักเรียนไมท่ราบความหมายของคําศัพท์  ไม่สามารถเดาหรือคาดเดาความหมายทีเ่ป็นไปในแตล่ะเร่ืองได้ 
และนักเรียนยังตอ้งการพัฒนาตนเองด้านทักษะการพูดควบคู่กับการพฒันาด้านทักษะการเขียน อีกด้วย 

 2. ปัญหาจากสภาพแวดล้อม  ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
อ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 ของนกัเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/1 (พ) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2556 ผู้ศึกษาได้เน้นให้นกัเรียนทุกคนได้ใช้สื่อสังคมออนไลน ์หรือ Social Media คือบล็อก (Blog) ในการ
ดําเนินกิจกรรมทัง้หมด โดยกําหนดให้นกัเรียนให้เข้าไปศึกษาเนื้อหาเร่ือง Wiang Sa My Homeland จาก
บล็อก http://rwm4.wordpress.com พบปัญหา คือนักเรียนมปีัญหาด้านการเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ต 
ไม่สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์จากที่บ้านได้ ทําให้ไมส่ามารถเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) นอก
เวลาเรียนได้ และไม่สามารถเข้าไปศึกษาและตอบคําถามท้ายบทความจากบลอ็ก ( Blog)  ที่เว็บไซต์
http://rwm4.wordpress.com ได้ จากปัญหาดังกล่าวทาํให้นักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้ทันเวลาที่ครู
กําหนดไว้ และเรียนรู้ได้ช้ากว่าเพื่อนนักเรียนที่เข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลาได้   
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อภิปรายผล  

 จากผลสัมฤทธ์ิของการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา 
อ30205 ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ โดยการบรูณาการหลักการแนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่21 ใน
ประเด็นห้องเรียนกลับด้าน หรือ Flip Your Classroom โดยนําสื่อสงัคมออนไลน์ หรือ Social Media มา
ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน ผลการวิเคราะห์คะแนนระหว่างเรียนพบว่า   
 คะแนนในหัวข้อ Wiang Sa Long Boat Racing (แข่งเรือยาวของอําเภอเวียงสา) ของ
นักเรียนมีค่าเฉลี่ยร้อยละ ต่ําสุด และคะแนนในหัวข้อ Mlabri Hilltribe (ชนเผ่าผีตองเหลือง) มีค่าเฉลี่ย
ร้อยละสงูสุด นั้นอาจเป็นเพราะว่าเนื้อหาและคําศัพท์ของบทเรียน ในเร่ือง Wiang Sa Long Boat 
Racing นั้น มีเนื้อหาที่ยาก มีคําศัพทท์ี่ยาก และเนือ้หาในบทเรียนที่ยาวเกินไป และแบบฝึกหัดท้าย
บทเรียน เป็นแบบฝึกหัดที่นักเรียนต้องใช้ความเข้าใจในเนื้อหาในการตอบ นักเรียนต้องสรุปความรู้จากเนื้อ
เร่ืองก่อน ซึง่อาจจะมเีนื้อหาที่ยาก สําหรับนักเรียน  
 ส่วนในเร่ือง Mlabri Hilltribe นั้น เป็นเนื้อเร่ืองที่นักเรียนรู้จักเป็นอย่างดี ครูผูส้อนได้
นําเสนอคําศัพท์ (Vocabulary) ไว้ให้ในบทเรียน และแบบฝกึหัดท้ายบทเรียนก็ใช้แบบเติมคํา (Cloze 
Test) ซึ่งคําตอบมีให้นักเรียนได้ศึกษาจากเนื้อเร่ืองอยู่แล้ว สอดคล้องกบัแนวความคิดของ รัชนี  ศรี
ไพรวรรณ  (2527 : 18)  กล่าวถึงหลักในการสร้างแบบฝกึว่า… แบบฝึกต้องมรูีปแบบทีจู่งใจ   และเป็นไป
ตามลําดับความยากง่ายเพื่อให้เด็กมีกําลังใจทํา   มีจุดมุ่งหมายว่าจะฝึกด้านใดเพื่อใหเ้ด็กเข้าใจ   แบบฝึก
ต้องมีการถูกต้อง   ในการใหเ้ด็กทําแบบฝกึทุกคร้ังต้องใหเ้หมาะสมกับเวลา    เหมาะกับความสนใจ    ควร
ทําแบบฝึกหลาย ๆ คร้ัง   เพื่อให้เด็กเรียนได้กว้างขวาง  และส่งเสริมให้เกิดความคิด    นอกจากนั้น
กระดาษที่ใหเ้ด็กทําแบบฝึกต้องเหนียวและทนทานพอสมควร… 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน 1 รหสัวิชา อ30205 หน่วยการเรียนรู้ที่ 
1: Reading Variety เร่ือง Wiang Sa My Homeland ระดับชัน้มัธยมศกึษาปทีี่ 4/1 (พ) กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ โดยการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่านักเรียนทังหมด มีพฒันาการ
ทางการเรียน ที่ดีขึ้น จํานวน 30 คน ส่วนคะแนนผลสมัฤทธ์ิก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 51.30 ส่วน
ผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนมีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 81.43 ซึ่งทั้งหมดมีคะแนนค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าอยูท่ี่ 30.13 คิด
เป็นร้อยละ 15.06   แต่เมื่อพิจารณาผลสมัฤทธ์ิในการเรียนตามเกณฑ์การประเมินผล พบว่าสัดส่วนของ
นักเรียนที่มผีลการประเมิน ดี ถึง ดีเยี่ยม (Good to Excellent) มีจํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 
ของนักเรียนทั้งหมด และ ในระดับ อ่อน ถึง พอใช้ (Poor to Fair) มีจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33  
 สอดคล้องกบัแนวความคิดของ เชาวนี   เกิดเพทางค์  (2524 : 23)  ได้กล่าวถึงความสําคัญ
ของแบบฝึกไว้ว่า  “แบบฝึกเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้   ทําให้นักเรียนเกิดความสนใจ   และช่วย
ให้ครูทราบผลการเรียนของนกัเรียนอย่างใกล้ชิด” และสอดคล้องกบัแนวความคิดของ วีระ   ไทยพานิช   
(2528 : 11)  ได้กล่าวถึงความสําคัญของแบบฝึกสรุปได้ว่า  แบบฝกึเป็นเคร่ืองมอืที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่
เกิดจากการกระทําจริง เป็นประสบการณ์ตรง ทีผู่้เรียนมจีุดมุ่งหมายที่แน่นอน   ทําให้นักเรียนเห็นคุณค่า
ของสิ่งที่เรียน   สามารถเรียนรู้   และจดจําสิง่ทีเ่รียนได้ดีและนําไปใช้ในสถานการณ์เช่นเดียวกันได ้ 
 และสอดคล้องกับณัฐพล บัวอุไร (2554) ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ Social Media ตาม
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) สําหรับนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ลําลูกกา จงัหวัดประทมุธานี จาํนวน 43 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบประเมินการสร้างองค์ความรู้ แบบประเมินความสามารถใน
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การใช้ Social Media ในการเรียนรู้ และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อวิธีสอนโดยใช้ 
Social Media พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่จํานวน 30 คน มีความสารมารถในการใช้ Social Media ใน
การศึกษาเรียนรู้อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 69.77 และนกัเรียนจํานวน 13 คน มีความสามารถในการใช้ 
Social Media ในการศึกษาเรียนรู้ อยู่ในระดบักลาง คิดเปน็ร้อยละ 30.23  และนักเรียนทกุคนมีค่าเฉลี่ย
รวมความสามารถในการใช้ Social Media ในการศึกษาเรียนรู้เท่ากับ 20.09 ซึ่งอยู่ในระดับดี  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะต่อการนําผลการศึกษาไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1.  ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ“หอ้งเรียนกลับด้าน (Flib Your 

Classroom โดยใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Social For Education)” นั้น ผู้ศึกษา
ต้องสํารวจข้อมลูพื้นฐานในเร่ืองของการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อุปกรณ์สื่อสารอื่นๆ เช่นโทรศัพทเ์คลื่อนที่ 
หรือแอร์การ์ด เพื่อนักเรียนสามารถเชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตได้ทุกที่และทุกโอกาส หากนักเรียนไม่มี
คอมพิวเตอร์ อปุกรณ์สื่อสาร และระบบอินเตอร์เน็ตแล้ว การนํากิจกรรมดังกล่าวไปใช้ ก็ไม่สามารถเกิด
ประโยชน์ได้ และไมบ่รรลผุลสําเร็จอย่างแน่นอน 

2.  ผู้ศึกษาวิจัย ในฐานะที่เป็นครู ต้องทําข้อตกลงหรือกติกากบัผูเ้รียนให้ชัดเจน และตอ้ง
ดําเนินการตามกฎกติกาที่ครูและนักเรียนได้ทําร่วมกันไว้อยา่งเคร่งครัด โดยเฉพาะเร่ืองระยะเวลาในการเข้า
ไปทําแบบทดสอบ และการติดตาม สอบถาม กับครูผูส้อนอย่างต่อเนื่อง 

  3. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูผู้สอนควรใหผู้้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา
ตนเองในลกัษณะของการทํางานร่วมกันเป็นทมี นักเรียนทีเ่รียนเกง่สามารถช่วยเหลือนักเรียนที่เรียนอ่อนได้ 
และควรมีแรงจงูใจให้กับนกัเรียนในการเข้าไปศึกษาในระบบ เช่นการใหร้างวัลตอบแทนแกน่ักเรียนที่ทํา
คะแนนได้เยอะที่สุด และรางวัลสําหรับนักเรียนที่ให้ความร่วมมือในการจัดกจิกรรมเป็นอย่างดีและต่อเนื่อง 
 

 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป  

1.  ควรมีการศึกษาโดยการทดลองใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ “ห้องเรียนกลบัด้าน (Flib Your 
Classroom) โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ (Social For Education)” ในรายวิชา
อื่นๆ หรือกับนกัเรียนระดบัชั้นต่างๆ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2.  ควรพัฒนาเนื้อหาบทเรียน และ แบบฝึกกจิกรรมการเรียนรู้ ท้ายบทเรียน ให้หลากหลาย และ
มีเนื้อหาที่ทันสมัย รอบด้าน เพื่อพัฒนาทกัษะของนักเรียนให้ครบทั้ง 4 ทักษะการเรียนรู้ ในลักษณะการบรู
ณาการกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อืน่ๆ  

3.  ควรมีการทดลองรูปแบบการสอน “ห้องเรียนกลับด้าน (Flib Your Classroom) โดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ (Social For Education) กับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
เดียวกัน ในลักษณะของ Coaching and Mentoring เพื่อหาเครือข่ายพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน
ร่วมกัน และนําเทคนิคกระบวนการของครูแตล่ะท่านมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น 

4.  ควรพัฒนาเว็บไซตส์ื่อสงัคมออนไลน์ในรูปของบล็อก (Blog) ให้มีรูปแบบที่ทันสมัย 
หลากหลายตัวเลือก สะดุดตา และพฒันากระบวนการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์นี้ไปใช้ในทุกๆ 
กิจกรรมของกระบวนการสอน เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ใหก้ับนกัเรียนและผู้สนใจทั่วไป ได้เข้าไปศึกษาและหา
ความรู้ได้ตลอดเวลา 
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แผนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จัดทําโดย นายมณเฑียร อ่ินแก้ว 

 

 



แผนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จัดทําโดย นายมณเฑียร อ่ินแก้ว 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เรื่อง: Students Analysis ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ   ภาคเรียนที่…1…   ปีการศึกษา 2556      
สอนวันที่.....21......เดือน...พฤษภาคม..........พ.ศ. 2556          จํานวน  1  ชั่วโมง 

1. ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) 
1. เขียนเพ่ือขอและให้ข้อมลู บรรยาย อธิบาย เปรียบเทียบ และแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับเรื่อง / ประเด็น 

/ข่าว / เหตุการณ์ที่อ่าน อย่างเหมาะสม 
2. ใช้ภาษาต่างประเทศในการค้นคว้า สืบค้น และ สรุปข้อมลูที่ได้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

 
2. จุดประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives) 

1. นักเรียนสามารถบอกความหมายของ Social Media ได้ 
2. นักเรียนสามารถเขียนหรือกรอกข้อมูลของตนเอง ลงในแบบวิเคราะหผ์ู้เรียนในเว็บไซต์ 

http://rwm4.wordpress.com ได้ 
 
3. สาระสาํคัญ (Learning Concept) 

ในสังคมโลกปัจจุบันทกุวันนี้ เป็นสังคมแห่งการสื่อสารผ่านสงัคมออนไลน์ หรือที่เรียกว่า Social Media ทุกคน
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายขึ้น ผ่าน Social Media ทั้งผา่นทางเว็บไซต์ www.facebook.com , 
www.twitter.com, ทั้งผ่านโปรแกรมทางสมาร์ทโฟน เช่นโปรแกรม Line, Instagram, Black Berry, และผ่าน
เว็บบล็อก เช่น www.wordpress.com, www.blog.spot.com เป็นต้น ซึ่งการศึกษาบทเรียนผ่านทาง Social 
Media ในปัจจบุันกําลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายทั่วโลก 
 

4. สาระการเรียนรู้ (Learning Contents) 
1. ทักษะ (Skill):  Reading and Writing 
2. หน้าที่ทางภาษา (Function): Talking about Social Media 
3. คําศัพท์ (Vocabulary): 

Blog (n.) = บล็อค 
Website (n.) = เว็บไซต ์
Social Media (n.) = สื่อสงัคมออนไลน ์
Smart Phone (n.) = สมาร์ทโฟน 
Cell phone (n.) = โทรศัพทเ์คลือ่นที ่
Chat (v.) = สนทนาด้วยการพมิพ ์
Instagram (n.) = อินสตาแกรม 
Line (n.) = ไลน์ 
E-mail (n.) = อีเมล ์
Facebook (n.) = เฟสบุ๊ค 
Account (n.) = บัญช ี
Address (n.) = ที่อยู ่

 
5. สมรรถนะสําคัญของผู้เรียน 
 1. ความสามารถในการสื่อสาร 
 2. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 



แผนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จัดทําโดย นายมณเฑียร อ่ินแก้ว 

6. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 1. ใฝ่เรียนรู้     2. มุ่งมั่นในการทํางาน 

 
7. กิจกรรมการเรียนรู ้
 ขั้นนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up) 5 นาที 

1. นําเข้าสู่บทเรียนด้วยการกล่าวทักทายนักเรียนด้วยประโยคทักทายว่า 
Teacher: Hello, every one, how is your today? 
Students:………………………………………. 
Teacher: Do you have any Facebook account yet? 
Students:………………………………………. 
Teacher: What is your line account? 
Students:………………………………………. 
 

2. บอกจุดประสงค์การเรียนว่า ในชั่วโมงนี้นักเรียนจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับ การใช้ Social Media For 
Education เพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

3. แจ้งข้อมลูเพ่ิมเติมว่าเราจะเรียนเกี่ยวกับการให้ข้อมูลส่วนตัวเพ่ือทําวิเคราะห์ผู้เรียน (Students 
Analysis) ผ่านทางเว็บบล็อคที่ใช้ในกิจกรรมการเรียนผา่นทาง http://rwm4.wordpress.com  

 
ขั้นนําเสนอ  (Presentation) 15 นาที 

4. นําเสนอคําศัพท์ เหล่านี้บนกระดาน หรือบนจอภาพ เพ่ือซักถามความรู้พ้ืนฐานของนักเรียน แล้วสุ่มถาม
นักเรียน ประมาณ 4-5 คน ได้แก่คําว่า 

 

 

 

5. อธิบายหรือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมแก่นักเรียนในคําศัพท์ที่นักเรียนไม่รู้ หรือ ให้ความหมายไม่ชัดเจน 
6. ให้นักเรียนดูตัวอย่างเว็บไซต์, เว็บบล็อก, เว็บไซต์ที่ให้บริการด้าน Social Media, โปรแกรมที่ให้บริการ

ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน, เว็บไซต์ที่ให้บริการด้านรับและส่งอีเมล์, เว็บไซต์ที่ให้บริการด้านการสืบค้น เช่น 
www.google.com, www.bing.com, www.yahoo.com, และเว็บไซต์ที่นํา Social Media มาจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเช่น www.krudoremon.wordpress.com เป็นต้น 

 
ขั้นฝึกปฏิบัติ  (Practice) 15 นาที 

7. ชี้แจงให้นักเรียนทราบว่าคุณครูได้จัดทําเว็บบล็อกในการเรียนการสอนรายวิชานี้ โดยให้นักเรียนคลิกเข้าไป
ศึกษาหน้าตาของเว็บบล็อคได้แก่ http://rwm4.wordpress.com และได้จัดตั้งกลุ่มในเว็บไซต์ 
https://www.facebook.com/groups/rwmo4/ เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียนให้
ใกล้ชิดกันมากยิ่งขึ้น 

8. ชี้แจงให้นักเรียนทราบว่า ในชั่วโมงนี้ นักเรียนจะต้องให้ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนแต่ละคน เพ่ือคุณครูจะได้
นําข้อมูลของนักเรียนไปวิเคราะห์ผู้เรียน และจัดประเภทของนักเรียนในการพัฒนาคุณภาพการเรียนของ
นักเรียน โดยข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนต้องเป็นข้อมูลจริงๆ โดยให้นักเรียนคลิกเข้าไปที่ เว็บไซต์ 
http://rwm4.wordpress.com และคลิกที่ลิงค์ 2 ลิงค์นี้ เพ่ือกรอกข้อมูลของนักเรียน 

1. http://rwm4.wordpress.com/analysis/stdanalysis/ 

2. http://rwm4.wordpress.com/analysis/analysis2/ 

Blog  Website  Social Media  Smart Phone 
Cell phone  Chat  Instagram   Line 
E-mail  Facebook  Account   Address 
 



แผนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จัดทําโดย นายมณเฑียร อ่ินแก้ว 

9. ให้นักเรียนจดลิงค์ทั้งสองนี้ลงในสมุด เพ่ือนําไปกรอกข้อมูลที่บ้านหรือในเวลาที่นักเรียนสามารถเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตได้ 

10. ให้นักเรียนดูหน้าเว็บไซต์กรอกข้อมูลวิเคราะห์ผู้เรียน ตามตัวอย่างต่อไปนี้ 

 
 

 
 

ขั้นนําไปใช้ (Production) 10 นาที 
11. ตรวจสอบและถามนักเรียนทั้งหมดว่า นักเรียนคนไหนไมส่ามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตที่บ้านได้  
12. สุ่มนักเรียนที่ไม่สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตที่บ้านได้ ทดสอบการกรอกข้อมูลได้ที่คอมพิวเตอร์ของคุณครู 

แล้วให้นักเรียนที่เหลือดูวิธีการกรอกข้อมูลเพ่ือจัดทําวิเคราะห์ผู้เรียนบนหน้าจอโปรเจ็คเตอร์ 
13. อธิบายเพ่ิมเติม หากนักเรียนไม่เข้าใจ 

 
ขั้นสรุป  (Wrap up) 5 นาที 
14. กล่าวสรุปเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการนํา Social Media มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งมีประโยชน์

มากต่อการเรียนรู้ของทุกๆคน ซึ่งทุกๆคน สามารถเข้าเรียนรู้ได้ตลอดเวลา และสามารถติดต่อกับครู
ประจําวิชาได้อย่างต่อเนื่องในเมื่อนักเรียนเจอปัญหาหรือสอบถามเพ่ิมเติม นอกจากการใช้ Social Media 
ในการติดต่อกับเพ่ือน หรือใช้ในการสนทนาออนไลน์ (Chatting) ได้เพียงอย่างเดียว 

15. มอบหมายงานให้นักเรียนไปกรอกข้อมลูส่วนตัว ใหแ้ล้วเสร็จภายในอาทิตย์นี้ แล้วครูจะนําผลการกรอก
ข้อมูลมานําเสนอให้กับนักเรียนในชั่วโมงต่อไป 



แผนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จัดทําโดย นายมณเฑียร อ่ินแก้ว 

 

 
 
 



แผนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 รหัสวิชา อ30205 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จัดทําโดย นายมณเฑียร อ่ินแก้ว 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Reading Variety เรื่อง: The 21st Century Education ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ   ภาคเรียนที่…1…   ปีการศึกษา 2556       
สอนวันที่.....23......เดือน...พฤษภาคม..........พ.ศ. 2556          จํานวน  1  ชั่วโมง 

1. ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) 
1. ตีความ  อธิบาย และเขียนประโยคและข้อความให้สมัพันธ์กบัสื่อที่ไม่ใช่ความเรียงรูปแบบต่างๆที่อ่าน 
2. สรุปใจความสําคญั  ระบุหัวเร่ือง  ชื่อเร่ือง  บอกรายละเอียด  ลําดับเหตุการณ์หรือประเด็นที่น่าสนใจ จากบท

อ่านที่เป็นบันเทิงคดี และสารคด ี
 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives) 
1. นักเรียนสามารถเข้าไปทําแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) เร่ือง Wiang Sa My Homeland ในเว็บบลอ็ก 

http://rwm4.wordpress.com ได้ 
2. นักเรียนมีความรู้เพิ่มเตมิเกี่ยวกบัการเรียนในสตวรรษที่ 21 และให้ความร่วมมือในกจิกรรมการเรียนการสอน 

 
3. สาระสาํคัญ (Learning Concept) 

สังคมในปจัจุบันและอนาคต หรือ สังคมในศตวรรษที่ 21 กําลังก้าวสูส่ังคมแห่งการแย่งชงิความได้เปรียบ ใครที่
ปรับตัวได้ทัน และมีความเตรียมพร้อม ในการศึกษาและพฒันาตนเองพร้อม กจ็ะได้เปรียบกว่าคนอื่นๆ 
เพราะว่าในศตวรรษที่ 21 นั้นเป็นสังคมที่เป็นยุคแห่งความเป็นโลกาภิวัฒน์ ( The Globalization ) ที่ได้เกิด
วิวัฒนาการความก้าวหน้าในทุกๆมิติเป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง ส่งผลตอ่วิถีการดารงชีพของสงัคมอย่าง
ทั่วถึง  
 

4. สาระการเรียนรู้ (Learning Contents) 
1. ทักษะ (Skill):  Reading and Writing 
2. หน้าที่ทางภาษา (Function): Talking about The 21st century education 
3. คําศัพท์ (Vocabulary): 

 
Smart Phone (n.) = สมาร์ทโฟน 
Cell phone (n.) = โทรศัพทเ์คลือ่นที ่
Online Chatting (n.) = การสนทนาทางออนไลน ์
Instagram (n.) = โปรแกรมอินสตาแกรม 
Line (n.) = โปรแกรมไลน ์
Facebook (n.) = เฟสบุ๊ค 
Twitter (n.) = ทวิตเตอร์ 
Examination (n.) = การทําข้อสอบ 
Online testing (n.) = การทดสอบออนไลน ์
Log in (v.) = การลงชื่อเข้าใช้ 

 
5. สมรรถนะสําคัญของผู้เรียน 
 1. ความสามารถในการสื่อสาร 
 2. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
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6. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 1. ใฝ่เรียนรู้ 
 2. มุ่งมั่นในการทํางาน 

 
7. กิจกรรมการเรียนรู ้
 ขั้นนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up) 5 นาที 

1. นําเข้าสู่บทเรียนด้วยการกล่าวทักทายนักเรียนด้วยประโยคทักทายว่า 
Teacher: Hello, how are you today? What about you? 
Students:………………………………………. 
Teacher: Have you ever done the online testing on website? 
Students:………………………………………. 
Teacher: What website did you do the exam? 
Students:………………………………………. 
 

2. บอกจุดประสงค์การเรียนว่า ในชั่วโมงนี้นักเรียนจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการเข้าไปทําแบบทดสอบออนไลน์ 
(Online testing)  

3. บอกนักเรียนว่าเราจะเรียนเกี่ยวกับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ( The 21st century education) 
 

ขั้นนําเสนอ  (Presentation) 15 นาที 

4. สอบถามนักเรียนว่า ได้เข้าไปกรอกข้อมูลวิเคราะห์ผู้เรียน (Student Analysis) ให้คุณครูบ้างหรือยัง ถ้า
หากนักเรียนยังไม่ได้เข้าไปกรอกข้อมูล ก็ขอให้รีบเข้าไปกรอกข้อมูลให้ด้วยเพราะจะได้นํามาวิเคราะห์ระดับ
ผลการเรียนเพ่ือใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนในชั่วโมงต่อไป 

5. สุ่มถามนักเรียนว่าในอีก 10 ปีข้างหน้า หรือ ในศตวรรษที่ 21 นี้ ชีวิตความเป็นอยู่ ตลอดจนการศึกษาเล่า
เรียน การดํารงชีวิตในสังคมของนักเรียนจะเป็นอย่างไร และให้นักเรียนเปรียบเทียบชีวิตความเป็นอยู่ใน
สังคมปัจจุบันและในอนาคตจะเป็นอย่างไรในความคิดของนักเรียน 

6. สอบถามนักเรียนเกี่ยวกับเทคโนโลยี และนําเสนอคําศัพท์ เหล่านี้บนกระดาน หรือบนจอภาพ เพ่ือซักถาม
ความรู้พ้ืนฐานของนักเรียน แล้วสุ่มถามนักเรียน ประมาณ 4-5 คน ได้แก่คําว่า 

 

 

 
 
ขั้นฝึกปฏิบัติ  (Practice) 15 นาที 
7. แจ้งให้นักเรียนทราบว่า ก่อนที่นักเรียนจะได้เรียนในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง Reading Variety นี้ ครูได้

จัดทําแบบทดสอบออนไลน์เรื่อง Wiang Sa My Homeland ไว้ให้นักเรียนเข้าไปทําแบบทดสอบก่อนเรียน
ไว้ที่เว็บไซต์ www.sahavicha.com หรือที่เว็บบล็อก http://rwm4.wordpress.com/testing/pre-test/ 
โดยข้อสอบทั้งหมดเป็นข้อสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ มี 4 ตัวเลือก และมีจํานวน 30 ข้อ ทั้งหมด 100 
คะแนน ใช้เวลาทํา 30 นาที แต่ละข้อจะมีกําหนดเวลาในการทําที่ชัดเจน 
 

8. ให้นักเรียนดูตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ และขั้นตอนของการลงชื่อเข้าใช้ (Log in) , การใช้ชื่อผู้ใช้หรือผู้เข้าสอบ 
(User ID) , และการใส่รหัสผ่าน (Password) ในหน้าเว็บไซต์ 
http://www.sahavicha.com/?name=knowledge&file=readknowledge&id=4876 
 

Smart Phone Cell phone  Online Testing  Online Chatting 
Instagram  Line   Facebook  Twitter 
Examination  log in   User ID  Password 
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9. ให้นักเรียนดูวิธีการลงชื่อเข้าทําแบบทดสอบ ที่เว็บไซต์ 
http://krudoremon.wordpress.com/2012/08/10/summative/ 

 
 

 
 

10. ถามนักเรียนว่าใครอยากออกมาทดลองทําแบบทดสอบหน้าห้องเรียนบ้าง เพ่ือให้เพ่ือนๆ ได้ดูเป็นตัวอย่าง
ในการทําที่บ้านได้ 

 
ขั้นนําไปใช้ (Production) 10 นาที 
11. สุ่มนักเรียนที่ยกมืออยากออกมาทดสอบการทําแบบทดสอบออนไลน์ ออกมาทําแบบทดสอบหน้าห้อง 

จํานวน 1 คน 
12. ให้นักเรียนทุกคนดูวิธีการทําแบบทดสอบก่อนเรียนของเพ่ือน บนจอภาพ 
 
ขั้นสรุป  (Wrap up) 5 นาที 
13. แจ้งให้นักเรียนทราบว่า ในแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) นี้ จะเป็นข้อมูลหรือความรูท้ี่เกี่ยวกับ

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชาวอําเภอเวียงสาของเราเอง เป็นความรู้พ้ืนฐานที่มีอยู่ในชีวิตประจําวัน
ของนักเรียนอยู่แล้ว นักเรียนสามารถนําความรู้ที่ได้จากการเรียนในหน่วยการเรียนนี้ไปขยายผล และ
เผยแพร่ให้กับเพ่ือนๆ หรือชาวต่างชาติให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับอําเภอเวียงสาของเราได้ สมกับ
คําว่า Wiang Sa My Homeland 
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ภาคผนวก จ  

ตัวอย่างการผลงานและช้ินงานของนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอย่างเนื้อหาจากเว็บไซต์ http://rwm4.wordpress.com 

 
 

 
 

ตัวอย่างเนื้อหาจากเว็บไซต์ http://rwm4.wordpress.com 

 
 



 
 

ตัวอย่างการสรุปคะแนนจากบทเรียนจากเว็บไซต์ http://rwm4.wordpress.com 

 
 

 
 

ตัวอย่างชิ้นงานของนักเรียนจากเว็บไซต์ http://rwm4.wordpress.com 

 
 



 
 

ตัวอย่างชิ้นงานของนักเรียนจากเว็บไซต์ http://rwm4.wordpress.com 

 
 

 
 

ตัวอย่างเว็บไซต์เฟสบุ๊คที่ใช้ในการติดต่อกบันักเรียน 

ที่เว็บไซต์ https://www.facebook.com/groups/rwmo4/ 



ประวัติผู้ศึกษา 
 

 

 
 
 

ช่ือ                 นายโสภณวิชญ์  อ่ินแก้ว 
ตําแหน่ง          ครู  
สถานที่ทํางาน   กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโรงเรียนสา 
โทรศัพท์     054- 781764 

โทรสาร  054- 781774 

โทรศัพท์เคล่ือนที่ 083-0860327 , 093-2238122 

อีเมล์ (E-Mail)  355874@gmail.com  

 
 
 



 



 


