
พฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาระดับปริญญา 
ตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และเพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีต่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

โดยการวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
นกัศึกษาปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 400 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา เพื่ออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งและการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน สถิติ
ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 19 - 22 ปี อยูช่ั้นปีการศึกษาท่ี 4 
หรือมากกว่า มีรายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) เท่ากบั 8,001 -10,000 บาท พกัอาศยัท่ีหอพกั ในดา้น
จุดประสงคก์ารเขา้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์พบวา่ ดา้นเพื่อรับรู้ข่าวสาร ความรู้ ดา้นเพื่อความพอใจ 
เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์ เพื่อความเช่ือถือ ความมั่นใจ ความมัน่คง และสถานภาพ และด้านเพื่อ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ มีจุดประสงค์การเขา้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ในระดบัระดบัปานกลาง 
พฤติกรรมในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์พบวา่  ส่วนใหญ่เป็นสมาชิก Facebook ใชบ้ริการ 7 วนัต่อ
สัปดาห์ กิจกรรมท่ีท า ใช้อพัเดตสถานะ / ขอ้มูลส่วนตวั / รูปภาพ และใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในการเขา้ใช้
บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 

 The study entitle "Usage Behaviors of Online Social Network of Undergraduate 

Students, Rajamangala University of Technology" aimed to study the usage behavior pattern 

of online social network and motivation factors on the usage of online social network of 

undergraduate students, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 

 This research used questionnaires as the research tool to collect data. The sample 

group were 400 undergraduate students of Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi. Data were analyzed by Descriptive Statistics to primarily describe sample data, 

and Inferential Statistics to test hypotheses. 

  The study results found that most of the sample group were females, 19-22 years 

old, senior level or higher, 8,001-10,000 Baht of income (from parent) and staying in the 

dormitory. On the purposes of the usage of online social network, the results found that 

information awareness aspect was knowledge, satisfaction aspect were emotional experience, 

reliabity, confidence, and status, and relationship aspect was connection. The purposes of the 

usage of online social network was in the medium level. Usage behavior of online social 

network found that most of the respondents were Facebook members, used the service 7 days 

per week, usage activities were update status/personal information/pictures, and used the 

services through desktop computers. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนัโลกอินเตอร์เน็ตก าลงัอยูใ่น

ยุคกลางหรือยุคปลาย ๆ ของ Web 2.0 จึงท าให้มี
เวบ็ไซต์ในลกัษณะ Social Network Service 

(SNS) ออกมามากมาย เป็นบริการผา่นเวบ็ไซตท่ี์
เป็นจุดเ ช่ือมโยงระหว่างบุคคลแต่ละคนท่ีมี
เ ค รื อข่ า ยสั ง คมของตัว เ อ ง ผ่ า น เ ค รื อข่ า ย
อินเตอร์เน็ต รวมทั้งเช่ือมโยงบริการต่าง ๆ อยา่ง 
อีเมล์ การส่ือสาร กระดานความคิดเห็น ฯลฯ เขา้
ดว้ยกนั เป็นชุมชนออนไลน์ท่ีเปิดรับความคิดเห็น
ทั้ งในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็นด้วย
ขอ้ความ และการสนทนา ท าให้ในปัจจุบนั การ
ติดต่อเพื่อนเก่าสมยัเรียน  การหาเพื่อนใหม่ และ
การสร้างกลุ่มเพื่อนใหม่ ท่ีมีความสนใจหรือ
รสนิยมในเร่ืองเดียวกนั เป็นเร่ืองง่าย นอกจากการ
สร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมแล้ว ยงัสามารถ
แลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น ความสนใจ หรือ
แสดงออกในเร่ืองท่ีสนใจ โดยการเขา้ร่วมกลุ่ม
หรือเวทีสนทนานั้น ๆ ซ่ึงอาจน ามาซ่ึงธุรกิจ หรือ
ความช่วยเหลือในหมู่สมาชิกด้วยกนัในรูปแบบ
ต่าง ๆ อาทิเช่น การแบ่งปันความรู้ประสบการณ์
ทางเทคนิคในเร่ืองต่าง ๆ รวมไปถึงการแนะน า
ธุรกิจ การจ้างงาน เป็นต้น  รูปแบบของ
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลเร่ิมจากการร้องขอ
เป็นเพื่อน ผูถู้กร้องขอจะตอ้งมีการตอบกลบัก่อน
ถึงจะสามารถติดต่อกันได้ การใช้งานหลกั ๆ 
ไดแ้ก่ อีเมล ์  ระบบสมคัรสมาชิก  กระดานความ
คิดเห็น / ข่าว  ระบบรักษาความเป็นส่วนตวัใน
การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
เป็นการป้องกันปิดกั้นบุคคลไม่พึงประสงค์ใน
การน าขอ้มูลไปใช้ในทางเสียหาย นอกจากน้ียงั
สามารถออกแบบหน้าเวบ็ตามความตอ้งการเพื่อ

บ่งบอกบุคลิกของผูใ้ช ้ รวมทั้งการเพิ่มเพลงและ
ดนตรี ช่วยให้สามารถแบ่งปันเพลง มิวสิควีดีโอ  
คลิปวีดีโอท่ีถ่ายท าเอง  รายการทีวี  โฆษณา  
ภาพยนตร์ รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลต่างเก่ียวกบั
ตวัศิลปินท่ีช่ืนชอบได ้เป็นตน้ 

ในปัจจุบันทุกว ันน้ีมีคนใช้ชีวิตอยู่กับ
สังคมออนไลน์มากข้ึนทุกวนั ซ่ึงมีการใช ้Social 

Media ท่ีผูใ้ช้เป็นผูส่ื้อสาร หรือเขียนเล่า เน้ือหา  
เร่ืองราว  ประสบการณ์  บทความ  รูปภาพ และ
วิดีโอ ท่ีผูใ้ช้เขียนข้ึนเอง ท าข้ึนเอง หรือพบเจอ
จากส่ืออ่ืน ๆ แลว้น ามาแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่น
เครือข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต์ Social 

Network ท่ีใหบ้ริการ  ปัจจุบนัการส่ือสารแบบน้ี
ท าผา่นทางอินเตอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือ เช่น 
กระดานความคิดเห็น  รูปภาพ และวิดีโอ โดยมี
เทคโนโลยีท่ีรองรับเน้ือหา  เหล่าน้ี ได้แก่  
เวบ็ไซตท่ี์แบ่งปันรูปภาพ  แบ่งปันเพลง  แบ่งปัน
วิดีโอ กระดานความคิดเห็น  อีเมล์ เป็นตน้  ส่วน
เว็บไซต์ ท่ี ให้บ ริการ Social Network 
ไดแ้ก่  Facebook   MySpace  Hi5  Multiply 
เป็นตน้ และการเกิด Social Media ท าให้
พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของผูค้นเปล่ียนไป
จากเดิมท่ีใช้เพื่อสนทนาออนไลน์  โหลดเน้ือหา  
หาข้อมูล  และติดตามข่าวสาร แต่อย่าง เ ช่น 
Facebook และ Twitter เป็นเคร่ืองมือใหม่ ท่ีท า
ให้สามารถติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเพื่อน ดว้ยบท
สนทนาท่ีง่ายกวา่การใชโ้ทรศพัท ์พร้อมรับขอ้มูล
ข่าวสารและโต้ตอบได้แบบเวลาจริง ซ่ึงผลการ
ส ารวจจากประเทศสหรัฐอเมริกายืนยนัการใช้
บริการ Social Network ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปี และมาแรงเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของ
โลกออนไลน์ ส่วนเว็บไซต์ท่ีมีจ  านวนผูเ้ขา้ชม



สูงสุดทั่วโลก ก็ เ ห็นจะเป็น My space  

Facebook และ Orkut ส าหรับเวบ็ไซต์ ท่ีมี
เปอร์เซ็นต์เติบโตเพิ่มข้ึนเป็นเท่าตวัก็เห็นจะเป็น 
Facebook 

สรุปจากความนิยมในการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นกระแสความนิยม
ท่ีรุนแรงในปัจจุบนั โดยเฉพาะในกลุ่มของวยัรุ่น 
ซ่ึงเป็นวยัท่ียงัอยูใ่นสถานศึกษา จึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนกัศึกษา เพื่อท าความเขา้ใจ
การใช้งานสังคมออนไลน์ในมุมมองของผู ้ใช้
วยัรุ่น ซ่ึงจะเป็นแนวทางต่อการศึกษาเก่ียวกบัส่ือ
ทางอินเตอร์เน็ตต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี 

2.  ศึกษาแรงจูงใจท่ี มีต่อการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
1 .   ทราบ ถึงพฤ ติกรรมการใช้ง าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์  ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เพื่อใช้ในการวางแผน ประชาสัมพนัธ์ 
และทราบถึงขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  ทราบถึงอิทธิพลของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  ท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี 

สมมติฐานของการวจิัย 
1 .   ปั จ จัย ด้ า นป ระช าก รศ าสต ร์ มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์  

2.  จุดประสงคก์ารใชง้านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้
งานสังคมออนไลน์  

ขอบเขตของการวจิัย 
1.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรอสิระ 

1.1   ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
     -  เพศ 
     -  อาย ุ
     -  คณะท่ีศึกษา 
     -  ชั้นปีการศึกษา 
     -  รายไดต่้อเดือน  (จากผูป้กครอง) 
      -  ท่ีพกัอาศยั 
1.2   จุดประสงค์การใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
   -  เพื่อรับข่าวสาร ความรู้ 
   -  เพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์ 
   -  เพื่อความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คงและ
สถานภาพ 
   -  เพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ 
ตัวแปรตาม 
1.  พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  
   -  ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์  
   -  ความถ่ีในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  
   -  กิจกรรมท่ีใชบ้ริการในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  



   -  สถานท่ีในการใชง้าน 
   -  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  

2.  ขอบเขตด้านประชากร 
 การศึกษาค ร้ัง น้ี เ ป็นกรณีศึกษาของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

ระดับปริญญาตรี โดยกลุ่มตัวอย่างมีนักศึกษา
ทั้งหมดจ านวน 400 คน 

3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ใชร้ะยะเวลาท่ีท าการส ารวจเก็บขอ้มูลใน
เดือนกุมภาพนัธ์–มีนาคม 2554 
 
 

กรอบแนวคดิ 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                              ตัวแปรตาม (Dependent Variable )   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ เพศ ชาย หญิง เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ทุกคณะใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ไดรั้บขอ้มูลจากส านกัส่งเสริมวชิาการ 

และงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี ณ วนัท่ี  30 กรกฎาคม พ.ศ. 2553  มีจ  านวน
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ทั้งหมด 11 คณะ ไดแ้ก่ คณะบริหารธุรกิจ                          คณะวิศวกรรมศาสตร์  
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คณะ

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  
- เพศ  
- อาย ุ 
- คณะท่ีศึกษา  
- ชั้นปีการศึกษา  
- รายไดต้่อเดือน (จากผูป้กครอง) 
- ท่ีพกัอาศยั 

พฤตกิรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- ประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
- ความถ่ีในการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
- กิจกรรมท่ีใชบ้ริการในเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
- เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเช่ือมต่อเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ จุดประสงค์การใ ช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์   
-      เพ่ือรับข่าวสาร ความรู้  
- เพื่อความพึงพอใจ  
- เพื่อความเช่ือถือ  
- เพื่อเช่ือมโยงความสมัพนัธ์  

 



คุรุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ และวทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย มีจ านวนนกัศึกษาทั้งหมด   21,268   คน 

 
 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประกอบดว้ยแบบสอบถาม
ทั้งหมด 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เ ก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งหมด 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัจุดประสงค์ต่อการเขา้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวม
ทั้งหมด 4 ขอ้ใหญ่ 8 ขอ้ย่อย โดยในแต่ละขอ้ให้เลือกตอบตามล าดบัความเห็น 5 ระดบั ซ่ึงแต่ละระดบัมี
ความหมาย ดงัต่อไปน้ี 

ระดบัท่ี  5    หมายถึง     มากท่ีสุด 
ระดบัท่ี  4    หมายถึง    มาก 
ระดบัท่ี  3   หมายถึง    ปานกลาง 
ระดบัท่ี  2   หมายถึง    นอ้ย 
ระดบัท่ี  1   หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมทั้งหมด 4 
ขอ้ 

 เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนจากจ านวนระดบัชั้นเท่ากบั 5 ชั้น (คะแนนจาก 1 ถึง 5) ค านวณไดจ้าก
สูตรน้ี 

        =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
               จ  านวนชั้น 
        =  (5 – 1)   
      5 
        =    0.8 
 ฉะนั้น ในแต่ละช่วงคะแนนของระดบัชั้นจะเท่ากบั 0.8  คิดเป็นเกณฑ์แบ่งช่วงคะแนนในแต่ละ
ระดบัชั้น ดงัน้ี 

-ค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง มีพฤติกรรมการใชง้านสังคมออนไลน์  ในระดบันอ้ย
ท่ีสุด 

-ค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่ง  1.81-2.40  มีพฤติกรรมการใชง้านสังคมออนไลน์  ในระดบันอ้ย 



-ค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่ง 2.41-3.60  มีพฤติกรรมการใชง้านสังคมออนไลน์ ในระดบัปานกลาง 
-ค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่ง 3.61-4.20  มีพฤติกรรมการใชง้านสังคมออนไลน์  ในระดบัมาก 
-ค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่ง4.21-5.00 มีพฤติกรรมการใชง้านสังคมออนไลน์  ในระดบัมากท่ีสุด 

สรุปผลการวจัิย 

1.   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 จากขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คน พบวา่ 

นกัศึกษาป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอาย ุ19-22 ปี รองลงมามีอายุมากกวา่ 22 ปี และ 
18 ปีหรือต ่ากว่า  ส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีการศึกษาท่ี 4 หรือมากกว่า รองลงมาอยู่ชั้นปีการศึกษาท่ี 3 ชั้นปี
การศึกษาท่ี 2 และปีการศึกษาท่ี 1 มีรายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) เท่ากบั 8,001-10,00 บาท รองลงมาคือ 
3,001-6,000 รองลงมาคือ 6,001-8,000 บาท รองลงมาคือ 1,000-3,000 บาท รองลงมาคือ 10,001-15,000 
บาท และมากกวา่ 15,000 บาท ดา้นท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่ อาศยัอยูห่อพกั รองลงมาคือ บา้นของบิดา / มารดา 
และบา้นญาติ  

2.   จุดประสงค์การเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านเพื่อรับรู้ข่าวสาร ความรู้ 
ด้านเพือ่ความพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์ เพื่อความเช่ือถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 
และด้านเพือ่เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ 

ด้านเพื่อรับรู้ข้าวสาร ความรู้  พบว่า จุดประสงค์การเข้าใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลนอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ในข้อท่ีมีจุดประสงค์ต่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านเพื่อรับรู้ข่าวสาร 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์มีส่วนช่วยในการเปล่ียนแปลงความเช่ือ 
พฤติกรรมในดา้นใดดา้นหน่ึง และขอ้เม่ือผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีคุณวุฒิ วยัวุฒิสูงกวา่แนะน า
ใหท้่านท าบางส่ิงบางอยา่ง ท่านก็ใหค้วามร่วมมือท าตามค าแนะน านั้น ตามล าดบั 

ด้านเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์  พบว่า จุดประสงค์การเขา้ใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ในขอ้ท่ีมีจุดประสงค์ต่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นเพื่อความพอใจ เพื่อ
ประสบการณ์ทางอารมณ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ เม่ือท่านได้รับการยกย่องจากผูใ้ช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่านอ่ืน ท่านรู้สึกประสบความส าเร็จและรู้สึกมีความส าคญัต่อสังคมนั้น และเลือก
ท่ีจะปฏิบติัตนตามกระแสนิยม เพื่อบ่งบอกถึงรสนิยมของตวัเอง ตามล าดบั 

ด้านเพือ่ความเช่ือถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ พบวา่ จุดประสงคก์ารเขา้
ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ในข้อท่ีมีจุดประสงค์ต่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านเพื่อความเช่ือถือ 
ความมัน่ใจ ความมัน่คงและสถานภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ บอกประวติัของตวัเองหรือ



ประวติัการท างานท่ีผ่านมา เพื่อให้เกิดการยอมรับของบุคคลในสังคมออนไลน์ และการบอกต่อถึงสินคา้
หรือบริการของสมาชิกท่ีใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เดียวกนั มีความน่าเช่ือถือเพียงพอต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการนั้น ตามล าดบั 

ด้านเพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ์  พบว่า จุดประสงค์การเข้าใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลนอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ในข้อท่ีมีจุดประสงค์ต่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านเพื่อเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การท าความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ ๆ และท าให้ท่านรู้สึกตวั
เองมีความส าคญัเม่ือมีผูอ่ื้นตอ้งการมีส่วนร่วมในเครือข่าย ตามล าดบั 

3.   พฤติกรรมในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  
3.1   เป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์ใด 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นสมาชิก Facebook รองลงมาคือ Hi5  Twitter  

Multiply  Pantip  Myspace  Bloggang และ My Friend ตามล าดบั 
3.2   ความถี่ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  
พบวา่  นกัศึกษาส่วนใหญ่ เขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 7 วนั รองลงมาคือ 3-

4 วนัต่อสัปดาห์  5-6 วนัต่อสัปดาห์ และ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 
3.3   กจิกรรมทีท่ าเป็นประจ าเมื่อเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พบวา่ กิจกรรมส่วนท่ีนกัศึกษาท าเป็นประจ าเม่ือเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

คือ อพัเดตสถานะ / ขอ้มูลส่วนตวั / รูปภาพ รองลงมาคือ สนทนากบัเพื่อน  หาขอ้มูล /แลกเปล่ียนขอ้มูล  
เล่นเกม  ติดตามข่าวสารดารา ศิลปิน บุคคลท่ีมีช่ือเสียง  เชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม  เชิญ
ชวนใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือสินคา้หรือบริการ และเชิญชวนให้ผูอ่ื้นเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตนเองจดัข้ึนหรือท่ีหน่วยงาน
จดัข้ึน ตามล าดบั 

4. อุปกรณ์ทีเ่ข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ในการเขา้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา  และโทรศพัทมื์อถือ ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
จากผลการศึกษาค้นคว้า เร่ือง “พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา 

นกัศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี” มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1.  ผูผ้ลิตควรมีการให้บริการกิจกรรมต่างๆบนหน้าเวบ็เพจท่ีเป็นประโยชน์ทางการส่ือสารมาก

ข้ึน เน้นการสร้างสรค์และเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านมากข้ึน เน่ืองจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นท่ีนิยม
อยา่งมาก กลุ่มผูใ้ชจึ้งมีการใชป้ระโยชน์ท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูผ้ลิตควรน าเสนอหนา้กิจกรรมอ่ืนๆเพิ่มเติมท่ี



เป็นการให้ความรู้และเป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีสามารถสืบคน้เพื่อหาขอ้มูลทางการศึกษาและงานวิจยัต่างๆไดจ้าก
ทัว่โลก 

2.  รัฐควรสร้างกฎระเบียบและมีการควบคุมในเร่ืองของการน าเสนอรูปภาพท่ีไม่เหมาะสม ลามก  
อนาจาร การควบคุมในเร่ืองของการใช้ค  าพูดไม่สุภาพหรือส่อไปถึงการล่อลวงทางเพศ และควรสร้างกฏ
ระเบียบในการใชง้าน หรือมีกฏระเบียบคดักรองผูเ้ขา้ใชง้านหรือผูเ้ป็นสมาชิก 
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กรองทอง  เกิดนาค (2551) “พฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ www.hi5.com”วิทยานิพนธ์
มหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์และส่ือมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2550) การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล พิมพค์ร้ังท่ี 10 กรุงเทพฯ : 
ภาควชิาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

จารุวรรณ  กิตตินราภรณ์ (2547) “พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ จากการเปิดรับ
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