
การปร ะ ชุ ม วิ ช าก ารมหา วิทย า ลัยกรุ ง เ ทพ    
BANGKOK UNIVERSITY RESEARCH CONFERENCE 3

มุมมองของนักศึกษานิเทศศาสตรต์อ่การรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
Communication Arts Students’ Perspectives on Social Media Literacy 
 

บุบผา  เมฆศรทีองคํา   
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์มุมมองของนักศึกษานิเทศศาสตร์ต่อการรู้เท่าทันสื่อ 

โซเชียลมีเดีย โดยเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารท่ีได้จากการสัมภาษณ์นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ จํานวน  
15 คน ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการสังเคราะห์พบว่าการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียมีความสําคัญ เพราะ 
ทําให้ไม่ตกเป็นทาสหรือเคร่ืองมือของสื่อโซเชียลมีเดีย / ไม่ถูกครอบงําทางความคิด ส่วนแนวทางในการส่งเสริม 
การรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียมี 3 แนวทาง คือ 1) ครอบครัว โดยทําหน้าท่ีให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อ 
โซเชียลมีเดียอย่างลึกซ้ึง / ให้คําแนะนําหรือความรู้การใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างใกล้ชิด  2) สถาบันการศึกษา โดย 
ทําหน้าท่ีสอนแทรกเนื้อหาการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียเข้าไปในการเรียนการสอนหรือบทเรียน และ 3) สื่อมวลชน 
โดยทําหน้าท่ีรณรงค์การใช้สื่อโซเชียลมีเดียในทางท่ีถูกต้องอย่างมีสติ 
 
คําสําคัญ: โซเชียลมีเดีย, การรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย, นักศึกษานิเทศศาสตร์ 
 

Abstarct 
This study aims to synthesize the perspectives of Communication Arts students on social 

media literacy.  Information was obtained from the interviews with 15 Communication Arts 
students, using the content analysis technique.  The results showed that social media literacy is 
important because it will prevent the students from being slaves to, and dominated by, the 
social media.  The approaches to promote students’ literacy in social media are three-fold:  
1) family, by providing deep insights into the use of social media; 2) educational institutions, by 
incorporating contents regarding social media literacy in their curriculum; 3) mass media, by 
campaigning how to use social media with consciousness. 
 
Keywords: Social Media, Social Media Literacy, Communication Arts Students 
 

1. บทนาํ 
 “การรู้เท่าทันสื่อ” (Media Literacy) เป็นความสามารถของบุคคลในการเข้าถึง (Access) เข้าใจ 
(Understanding) ประเมิน (Evaluate) และสร้างสรรค์ (Create) เนื้อหาส่ือในรูปแบบที่หลากหลายภายใต้บริบทท่ี
แตกต่างกันโดยท่ีบุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและสามารถทําความเข้าใจหรือตีความหมายของเนื้อหาสื่อตามท่ีเปิดรับ
โดยตระหนักถึงผลกระทบของสื่อเพ่ือให้บุคคลไม่ตกอยู่ภายใต้การครอบงําของสื่อ สามารถตัดสินใจในสิ่งท่ีสื่อ
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นําเสนอได้อย่างเท่ียงตรง เป็นผู้รับสื่อท่ีมีพลังอํานาจและกระตือรือร้น (โตมร  อภิวันทนากร, 2552; Baran, 2004; 
Potter, 2005) 
 จากคํากล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าในท่ามกลางยุคการสื่อสารท่ีไร้พรมแดนนั้น การรู้เท่าทันสื่อจึงมี
ความสําคัญและเป็นองค์ความรู้ท่ีจําเป็นสําหรับบุคคลโดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นซ่ึงเป็นช่วงวัยท่ีอยากรู้อยากเห็นและที่
สําคัญเป็นช่วงวัยท่ีอยู่ท่ามกลางสื่อท่ีหลากหลายประเภท โดยเฉพาะอย่างย่ิงสื่อโซเชียลมีเดีย ซ่ึงหมายถึง สังคม
ออนไลน์ท่ีมีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสารหรือเขียนเล่าเนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอท่ีผู้ใช้เขียน 
ข้ึนเอง ทําข้ึนเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืน ๆ แล้วนํามาแบ่งปันให้กับผู้อ่ืนท่ีอยู่ในเครือข่ายของตนผ่านทางเว็บไซต์ 
โซเชียลเน็ตเวิร์คท่ีให้บริการบนโลกออนไลน์ (สุดารัตน์  ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล, 2554) ท่ีถือว่าเป็นสื่อท่ี 
ทรงพลังอย่างย่ิงในสังคมยุคปัจจบุันอย่างมิอาจปฏิเสธได้ ดังผลการสํารวจของ comScore Media Metrix 
Worldwide (2011) ท่ีระบุว่า ในกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอายุ 15-24 ปีท่ัวโลกมีการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ิมข้ึน 
นอกจากนั้น จากผลการสํารวจของบริษัท Nielsen Global Consumer Survey ในช่วงปี ค.ศ. 2010 เกี่ยวกับ
ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบโฆษณาต่าง ๆ ท้ังหมด 16 รูปแบบ โดยมีกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ประมาณ 25,000 คนใน 50 ประเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 70.00 เชื่อถือความคิดเห็นบนโลกออนไลน์ 
(ภิเษก  ชัยนิรันดร์, 2553) 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษางานวจิัยท่ีผ่านมาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ พบว่า ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการศึกษา
การรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มเด็กและเยาวชนโดยจําแนกตามประเภทสื่อต่าง ๆ ประกอบด้วยการศึกษาเกี่ยวกับการรู้ 
เท่าทันสื่อหนังสือพิมพ์ ได้แก่ งานวิจัยของ สุภาณี  แก้วมณ ี(2547) ฟารีดา  เตชะวรินทร์เลิศ (2548) และ  
นัทธ์หทัย  อุบล (2552) การศึกษาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อโทรทัศน์ ได้แก่ งานวิจัยของ เกศราพร  บํารุงชาติ (2550) 
วาลี  ขันธุวาร และ ก่อพงษ์  พลโยราช (2552) Gathercoal (1991) Austin and Johnson (1997) และ Hindin 
(2001) การศึกษาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อนิตยสาร ได้แก่ งานวิจัยของ พีริยา  จารุเศรษฐการ (2549) งานวิจัยของ
การรู้เท่าทันสื่ออินเทอร์เน็ตและวีดิทัศน์ ได้แก่ งานวิจัยของ จินดารัตน์  บวรบริหาร (2548) และ Reichert and 
others (2007) นอกจากนั้น ยังเน้นการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อและการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ ได้แก่ งานวิจัยของ จินตนา  ตันสุวรรณนนท์ (2550) Fealk (1998) Hobbs (1999)  
Feuerstein (1999) และ Yates (2000) ตลอดจนการศึกษาเกี่ยวกับระดับมีเดียลิตเตอเรซี ได้แก่ งานวิจัยของ 
เอ้ือจิต  วิโรจน์ไตรรัตน์ (2540) การศึกษาแนวคดิเพ่ือกําหนดตัวแปรความรู้เท่าทันสื่อ ได้แก่ งานวิจัยของ  
อดุลย์  เพียรรุ่งโรจน์ (2543) และการศึกษาเกี่ยวกับความสําคัญของการรู้เท่าทันสื่อ ได้แก่ งานวิจัยของ 
สุขใจ  ประเทืองสุขเลิศ (2549) และ Primack and others (2006)   

เพราะฉะนั้นจากผลงานวิจัยดังท่ีกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ยังไม่ปรากฏงานวิจัยท่ีมุ่งศึกษาการรู้เท่าทันสื่อ 
โซเชียลมีเดียและโดยเฉพาะอย่างย่ิงในแง่ของการศึกษาองค์ความรูท่ี้เป็นรากฐานของการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย   
จึงนํามาสู่ความสนใจในการสังเคราะห์ “มุมมองของนักศึกษานิเทศศาสตร์ต่อการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย”   
ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นการทําความเข้าใจในมิติท่ีหลากหลายท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียในมุมมอง
ของนักศึกษานิเทศศาสตร์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์ความรู้ในเรื่องของการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย
ต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์มุมมองของนักศึกษานิเทศศาสตร์ต่อการรู้เท่าทันสื่อ 

โซเชียลมีเดีย 
 

3. ระเบียบวิธวิีจัย 
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ เอกสารท่ีได้จากการสัมภาษณ์นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ จาํนวน 

15 คน ประกอบด้วยนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 จาก 5 ภาควิชา ๆ ละ 3 คน ได้แก่ ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ ภาควิชา
วารสารศาสตร์ ภาควิชาการโฆษณา ภาควิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ และภาควิชาการสือ่สารแบรนด์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตารางการลงรหัส (Coding Sheet) เพ่ือบันทึกประเด็นเกี่ยวกับนิยาม 
การรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย ความสําคัญของการรู้เท่าทันสื่อโซเชียล
มีเดีย ปัจจัยท่ีทําให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย และแนวทางในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยทําการสังเคราะห์
เปรียบเทียบสาระด้วยการสรุปรวมส่วนท่ีเหมือนและวิเคราะห์นําเสนอส่วนท่ีต่าง พร้อมนําเสนอด้วยข้อมูลเชิง
พรรณนา  
 

4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการสังเคราะห์นิยามการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
 ผลการสังเคราะห์โดยจําแนกออกเป็น 2 ประเด็น ประเด็นแรก คือ ด้านการคิดวิเคราะห์ พบว่า 
นักศึกษานิเทศศาสตร์มุ่งเน้นการนิยามท่ีการมีวิจารณญาณในการกลั่นกรอง คิดวิเคราะห์ แยกแยะและตีความข้อมูล
ข่าวสารที่ปรากฏในสื่อโซเชียลมีเดียได้อย่างเข้าใจลึกซ้ึง ดังเช่น “มีความคิดไตร่ตรองข่าวสารที่นําเสนอผ่านโซเชียล
มีเดียก่อนท่ีจะปฏิบัติตาม (3)” “การที่เราสามารถใช้สติในการแยกแยะว่าเป็นเรื่องจริงหรือเรื่องโกหก กลั่นกรอง
ข้อมูลข่าวสารก่อน (12)” รองลงมา คือ ไม่ถูกครอบงํา / ตกเป็นเหยื่อของสื่อโซเชียลมีเดียได้ง่าย ดังเช่น “ไม่
หลงเชื่อกระแสความคิดเห็นต่าง ๆ ในโลกโซเชียล (1)” “สามารถรู้ทันโดยไม่โดนพวกโซเชียลมีเดียครอบงําได้ง่าย 
(8)” และไม่หลงเชื่อข้อมูลในสื่อโซเชียลมีเดียแบบง่าย ๆ ในทันที ดังเช่น “ไม่หลงเชื่อข้อมูลอะไรง่าย ๆ ท่ีมีการ 
ตอกไข่ใส่สี (2)” “ไม่ควรเชื่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จากโซเชียลมีเดียในทันทีท่ีเปิดรับโดยไม่ตรวจสอบให้ดีเสียก่อน 
(12)” และประเด็นท่ีสอง คือ ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย พบว่า นักศึกษานิเทศศาสตร์ให้คํานิยามโดย
มุ่งเน้นท่ีการใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างมีประโยชน์ท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน ดังเช่น “รู้จักการใช้สื่อโซเชียลมีเดียให้เป็น
ประโยชน์ ไม่นําไปใช้ในทางเสื่อมเสีย (4)” “สามารถนําข้อมูลข่าวสารจากโซเชียลมีเดียมาใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจําวันได้อย่างเต็มท่ี (9)” รองลงมา คือ การบริโภคสื่ออย่างมีเหตุผลและเหมาะสม ดังเช่น “รู้จักการใช้สื่อ
โซเชียลมีเดียไปในทางท่ีดีท่ีเหมาะสม (1)” “เข้าใจธรรมชาติของส่ือโซเชียลมีเดียและบริโภคส่ืออย่างมีเหตุผล (11)”  
และการใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างระมัดระวัง ดังเช่น “โซเชียลมีเดียเป็นดาบสองคม ดังนั้น ควรใช้อย่างพอประมาณ 
มีสติและไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน (13)” “รู้จักการเสพย์สื่ออย่างถูกทาง ไม่ติดจนเกินไป (15)” ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1: ผลการสังเคราะห์นิยามการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 

นิยามการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
ผู้ให้ข้อมูล (คนที)่ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

ด้านการคิดวิเคราะห์ 

1. พิจารณาไตร่ตรองข้อมูลจาก 
 ส่ือโซเชียลมีเดียอย่างสมเหตุผล 

- - - - - 1 - 1 1 - - - - - - 3 

2. มีวิจารณญาณในการกล่ันกรอง  
 คิดวิเคราะห์ แยกแยะและตีความ 
 ข้อมูลข่าวสารที่ปรากฏใน 
 ส่ือโซเชียลมีเดียได้อย่างเข้าใจ 
 ลึกซึ้ง 

1 1 1 1 - 1 - 1 - 1 1 1 1 1 - 11 

3. สามารถเข้าถึง คิดวเิคราะห์  
 ประเมินและบริโภคส่ืออย่าง 
 ชาญฉลาด 

- - 1 - - - - - - - - - - - 1 2 

4. มีการคิดวิเคราะห์และแยกแยะ 
 ด้วยหลักเหตุผลและหลักความ 
 เป็นจริงในการเช่ือส่ิงที่ปรากฏ 
 ในส่ือ 

1 - - 1 - - - - - - - - - 1 - 3 

5. ไม่หลงเช่ือข้อมูลในส่ือโซเชียล 
 มีเดียแบบง่าย ๆ ในทันที 

- 1 - - 1 - 1 - - 1 - 1 - - - 5 

6. ไม่ถูกครอบงํา / ตกเป็นเหยื่อของ 
 ส่ือโซเชียลมีเดียได้ง่าย 

1 - 1 1 1 - 1 - 1 - 1 - - 1 - 8 

7. เข้าใจ รู้ลึกและรู้จริงเก่ียวกับ 
 ส่ือโซเชียลมีเดีย 

- - - - - - - - 1 - - - - - - 1 

ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 

1. การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียอย่าง 
 ระมัดระวัง   

- - - - - - - 1 1 - - - 1 1 - 4 

2. การบริโภคส่ืออย่างมีเหตุผลและ 
 เหมาะสม   

1 - - - 1 - 1 1 - - 1 - - - - 5 

3. การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียอย่างมี 
 ประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน   

1 1 1 1 1 - - - 1 - - 1 - 1 1 9 

4. การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียอย่าง 
 ถูกต้อง / ถูกวิธ ี

- - - 1  1 - - - - - - - - 1 3 

5. การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียอย่างมีสติ 
 ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน 

- - 1 - - - - - - 1 - - - - - 2 

6. การนําส่ือโซเชียลมีเดียมาใช้ 
 ประโยชน์ในชีวิตประจําวันได้ 
 อย่างเต็มที่ 

- - - - - - - - - 1 - - - - - 1 
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 4.2 ผลการสังเคราะห์ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
 ผลการสังเคราะห์โดยจําแนกออกเป็น 2 ประเด็น ประเด็นแรก คือ สามารถรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
พบว่า นักศึกษานิเทศศาสตร์มีความคิดเห็นว่าสามารถรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย เพราะมีความรู้ความสามารถในการ
ใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างกว้างขวาง / เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวัน ดังเช่น “คลุกคลีอยู่กับโซเชียลมีเดียเป็นประจํา
ทําให้สามารถหาข้อมูลจากโซเชียลมีเดียได้ด้วยตนเอง (4)” “ใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่กับโลกของโซเชียลตลอดทําให้ 
รู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย (10)” รองลงมา คือ สามารถคัดกรองข้อมูลต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ดังเช่น “มีการใช้โซเชียล
มีเดียทุกวัน ทําให้มีการตัดสินใจท่ีดี รู้ว่าอะไรดีไม่ดี (2)” “มีการขวนขวายและรับรู้ถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ (13)” และมี
การเรียนรู้ท้ังจากห้องเรียนและคนรอบข้าง ดังเช่น “สมัยนี้มีการเรียนการสอนสื่อโซเชียลมีเดียทําให้สามารถรู้ทันสื่อ
ได้ (11)” และประเด็นท่ีสอง คือ ไม่สามารถรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียโดยเม่ือแยกพิจารณาในด้านแรก คือ 
คุณลักษณะของส่ือโซเชียลมีเดีย พบว่า นักศึกษานิเทศศาสตร์ส่วนใหญ่ท่ีมีความคิดเห็นว่าไม่สามารถรู้เท่าทันสื่อ
โซเชียลมีเดียเพราะรูปแบบการนําเสนอมคีวามหลากหลายอาจไม่รู้เท่าทัน / มีหลากหลายรูปแบบยากต่อการ
ควบคุม ดังเช่น “รูปแบบมีความหลากหลาย ไม่ค่อยศึกษาก่อนใช้งาน (6)” รองลงมา คือ สื่อโซเชียลมีเดียส่วนใหญ่
เกิดจากการปรุงแต่งมาแล้ว ดังเช่น “สื่อเกิดจากการปรุงแต่งมาแลว้และคนท่ีได้รับรู้และรณรงค์มีน้อย (5)” และสื่อ
โซเชียลมีเดียมีการหลอกล่อทําให้ผู้รับสื่อคล้อยตามหลงผิด ดังเช่น “สื่อมักแอบแฝงเนื้อหาทําให้วัยรุ่นหลงเข้าใจผิด 
(14)” และด้านท่ีสอง คือ ด้านผู้บริโภคส่ือ พบว่า นักศึกษานิเทศศาสตร์ท่ีมีความคิดเห็นว่าไม่สามารถรู้เท่าทันสื่อ
โซเชียลมีเดีย เพราะขาดการวิเคราะห์ แยกแยะและตรวจสอบข้อมูลอย่างแน่ชัดท่ีปรากฏบนโซเชียลมีเดีย ดังเช่น 
“คํานึงเพียงว่าใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองเท่านั้นจนขาดการวิเคราะห์ไตร่ตรองท่ีสื่อ
นําเสนอ (3)” รองลงมา คือ ตามกระแสสังคมมากเกนิไปโดยไม่คิดให้รอบคอบ ดังเช่น “หลงมัวเมาในการเล่น
โซเชียลมีเดียอย่างจริงจังจนไม่ได้คิดให้รอบคอบในข้อมูลอย่างแน่ชัด (1)” “ปล่อยให้โซเชียลมีเดียเข้ามาเป็น 
ส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวันมากเกินไปโดยขาดการย้ังคิด ไม่มีความคิดของตนเอง (9)” และไม่สามารถประเมิน
ข่าวสารได้ ดังเช่น “ส่วนใหญ่ยังคงไม่สามารถประเมินข่าวสาร ยังเชื่อข่าวม่ัว ๆ อยู่ (12)” ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2: ผลการสังเคราะห์ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 

ความสามารถในการรู้เท่าทนั 
สื่อโซเชียลมีเดีย 

ผู้ให้ข้อมูล (คนที)่ 
รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

สามารถรู้เท่าทันสือ่โซเชียลมีเดีย 

1. มีวิจารณญาณในการพิจารณา 
 ข้อมูลซึ่งมาจากประสบการณ์และ 
 การเรียนรู้ 

1 - 1 - - - - - - - - - - - - 2 

2. สามารถคัดกรองข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
 ด้วยตนเอง 

- 1 - - - 1 - - 1 1 - - 1 1 - 6 

3. มีการเรียนรู้ทั้งจากห้องเรียนและ 
 คนรอบข้าง 

- - - - - - 1 - - - 1 - - - 1 3 

4. มีความรู้ความสามารถในการใช้ส่ือ 
 โซเชียลมีเดียอย่างกว้างขวาง /  
 เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวัน 

- 1 - 1 1 1 - 1 - 1 1 1 - 1 1 10 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ): ผลการสังเคราะห์ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย  
ความสามารถในการรู้เท่าทนั 

สื่อโซเชียลมีเดีย 
ผู้ให้ข้อมูล (คนที)่ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

5. มีข่าวสารต่าง ๆ ในการให้ความรู้ 
 และแจ้งเตือนภัยต่าง ๆ จากการ 
 ใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย 

- - - - - - 1 - - - - - - - - 1 

ไม่สามารถรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 

1) คุณลักษณะของส่ือโซเชียลมีเดีย 

1. ส่วนใหญ่เกิดจากการปรุงแต่ง 
 มาแล้ว 

- - 1 - 1 - - - - - - - 1 - - 3 

2. ไปเร็วมากไม่สามารถตามทันได้ 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 

3. มีการหลอกล่อทําให้ผู้รับส่ือ 
 คล้อยตามหลงผิด 

- - - 1 - - - - - - - - - 1 - 2 

4. รูปแบบการเสนอมีความ 
 หลากหลายอาจไม่รู้เท่าทัน /  
 มีหลากหลายรูปแบบยากต่อ 
 การควบคุม 

- 1 - - - 1 - - - - 1 - - 1 - 4 

2) ด้านผู้บริโภคส่ือ 

1. ขาดสติในการบริโภคส่ือ / บริโภค 
 ส่ือแบบไม่ทันคิด 

1 - - - 1 - - - - - - - - - - 2 

2. ขาดการวิเคราะห์ แยกแยะและ 
 ตรวจสอบข้อมูลอย่างแน่ชัด 
 ที่ปรากฏบนโซเชียลมีเดีย 

- - 1 - - - 1 - 1 1 1 - 1 1 - 7 

3. ขาดวิจารณญาณในการใช้ส่ือ /  
 ใช้ส่ืออย่างไม่ระมัดระวัง 

- - 1 1 - - - - - - - - - - 1 3 

4. เสพย์ส่ือด้วยอารมณ์มากกว่า 
 เหตุผล 

- - - - 1 - - 1 - - - - - - 1 3 

5. ไม่สามารถประเมินข่าวสารได้ - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 - - 1 5 

6. ไม่ตระหนักถึงผลดีผลเสียของ 
 ส่ือโซเชียลมีเดียอย่างแท้จริง 

- - - - - - - - 1 - - - - - - 1 

7. เชื่อข้อมูลที่ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย 
 ง่ายเกินไป 

- - 1 - - - - 1 - - 1 - - - - 3 

8. ไม่มีการสอนให้ความรู้ความเข้าใจ 
 เท่าที่ควร 

- - - - - - - - - - - - - 1 - 1 

9. ตามกระแสสังคมมากเกินไปโดย 
 ไม่คิดให้รอบคอบ 

1 - - - - 1 - - 1 - 1 - 1 1 - 6 

 
 4.3 ผลการสังเคราะห์ความสําคัญของการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
  ผลการสังเคราะห์พบว่า นักศึกษานิเทศศาสตร์มีความคิดเห็นว่าการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียมีความสําคัญ 
เพราะทําให้ไม่ตกเป็นทาสหรือเคร่ืองมือของสื่อโซเชียลมีเดีย / ไม่ถูกครอบงําทางความคิด ดังเช่น “เราจะได้ไม่ 



การปร ะ ชุ ม วิ ช าก ารมหา วิทย า ลัยกรุ ง เ ทพ    
BANGKOK UNIVERSITY RESEARCH CONFERENCE 9

ตกเป็นเคร่ืองมือหากินของบริษัทต่างๆที่ใช้สื่อโซเชียลมีเดียมาหลอกเรา (5)” “จะได้ไม่ถูกสื่อครอบงําทางความคิด
มากเกินไป (8)” รองลงมา คือ ทําให้มีความรอบคอบ ระมัดระวัง รู้จัดคิด วิเคราะห์และใช้เหตุผลในการใช้สื่อ
โซเชียลมีเดีย / รู้จักใช้สื่ออย่างมีสติ ดังเช่น “ทําให้เรามีสติในการบริโภคส่ือโซเชียลมีเดีย (4)” “ทําให้รู้จักคิด
วิเคราะห์ว่าโซเชียลมีเดียน่าเชื่อถือมากน้อยแค่ไหน (15)” และไม่ถูกหลอกหรือล่อลวงได้ง่าย ๆ / ทําให้รู้เท่าทันภัย
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้ ดังเช่น “ทําให้รู้จักทันคน ไม่ถูกหลอกและไม่หลงเชื่ออะไรง่าย ๆ (1)” “ทําให้ไม่หลงเชื่อข้อมูล
อะไรง่าย ๆ (13)” ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3: ผลการสังเคราะห์ความสําคัญของการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
ความสําคัญของการรู้เท่าทนั 

สื่อโซเชียลมีเดีย 
ผู้ให้ข้อมูล (คนที)่ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. ทําให้ไม่เป็นคนล้าสมัย - 1 - - - - - - - - - - - - - 1 

2. ทําให้ไม่ตกเป็นทาสหรือเคร่ืองมือ 
 ของส่ือโซเชียลมีเดีย / ไม่ถูก 
 ครอบงําทางความคดิ 

1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 13 

3. ไม่ถูกหลอกหรือล่อลวงได้ง่าย ๆ  
 / ทําให้รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ ที่ 
 เกิดขึ้นได้ 

1 - - - 1 - - 1 - 1 1 1 1 1 - 8 

4. มีดุลยพินิจในการคัดกรองข้อมูล - - - 1 - - - - 1 1 - - - 1 1 5 

5. ทําให้มีความรอบคอบ  
 ระมัดระวัง รู้จัดคิด วิเคราะห์และ 
 ใช้เหตุผลในการใช้ส่ือโซเชียล 
 มีเดีย / รู้จักใช้ส่ืออย่างมีสติ 

1 - 1 1 1 1 1 1 1 - 1 - 1 1 1 12 

6. ช่วยเปิดโลกทัศน์ให้กว้างขวางขึ้น - - 1 - - - 1 - - - - - - - - 2 
 

 4.4 ผลการสังเคราะห์ปัจจัยที่ทําให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
ผลการสังเคราะห์โดยจําแนกออกเป็น 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านครอบครัว พบว่า นักศึกษานิเทศศาสตร์ท่ี

มีความคิดเห็นว่าครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีทําให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย เพราะเป็นสถาบันแรกท่ีให้ความรู้หรือ
คําแนะนําแก่วัยรุ่น / เป็นรากฐานของการเรียนรู้ ดังเช่น “ผู้ปกครองสามารถสอดส่องดูแลบุตรหลานของตัวเองได้
ง่ายกว่าท่ีจะให้คนอ่ืนมาบอก (1)” “คนในครอบครัวเป็นกลุ่มแรกท่ีสามารถชี้นําในสิ่งท่ีดีและไม่ดีในการใช้โซเชียล
มีเดีย (12)” รองลงมา คือ เป็นผู้คัดกรองการรับรู้ข่าวสารทางสื่อโซเชียลมีเดียผ่านการพูดคุยแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
ดังเช่น “ครอบครัวเป็นตัวสกรีนก่อนการรับรู้ข่าวสารอาจจากการพดูคุยแลกเปลี่ยนข่าวสารกัน (2)” “พ่อแม่มีส่วน
ช่วยคัดกรองในเรื่องการใช้โซเชียลมีเดียทําให้รู้เท่าทันสื่อได้มากย่ิงข้ึน (9)” และปลูกฝัง / สั่งสอน / กลั่นกรองให้
ระบบการคิดหรือการตัดสินใจในการรับข่าวสารทางสื่อโซเชียลมีเดียในทุกแง่มุม ดังเช่น “ครอบครัวเป็นผู้สั่งสอน
และปลูกฝังให้มีหัวคิดท่ีเหมาะสมในการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (3)” “พ่อแม่ช่วยกลั่นกรองให้ระบบการคิด/ตัดสินใจใน
การเข้าใจสื่อโซเชียลมีเดียได้ทุกแง่มุม (6)” 

ปัจจัยด้านสถาบนัการศึกษา พบว่า นักศึกษานิเทศศาสตร์ท่ีมีความคิดเห็นว่าสถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยท่ี
ทําให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย เพราะเป็นสถาบันหลักให้การเรียนรู้ในการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย / เป็นแหล่ง
ชี้นําความรู ้/ เป็นสถาบันท่ีปลูกฝังความรู้เกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดีย ดังเช่น “เป็นสถาบันแรกท่ีส่งต่อความรู้ใน 
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การรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียเป็นพ้ืนฐานให้กับวัยรุ่นไทย (3)” “เป็นสถาบันท่ีให้ความรู้ คอยแนะนําสิ่งดี ๆ ในการใช้
สื่อโซเชียลมีเดียแก่วัยรุ่น (13)” รองลงมา คือ เป็นสถาบันท่ีให้ความรู้ท่ีมีความน่าเชื่อถือท่ีสุด ดังเช่น “เป็นสถาบันท่ี
มีความน่าเชื่อถือและสามารถเข้าถึงวัยรุ่นได้ (6)” “เป็นสถาบันท่ีให้ความรู้ท่ีน่าเชื่อถือสูงเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ
อย่างทุกแง่มุมให้วัยรุ่นเข้าใจได้ (14)” และสามารถบ่มเพาะให้คนแยกแยะได้ว่าสิ่งไหนจริงหรือไม่จริง / สอนให้คนมี
เหตุผลในการใช้สื่อ ดังเช่น “เป็นสถาบันท่ีชี้แนวทางให้วัยรุ่นรู้จักแยกแยะถูกผิดเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อ (4)” “เป็น
แหล่งสอนวัยรุ่นไทยให้เป็นคนมีเหตุและผล ความเป็นไปได้และเป็นไปไม่ได้เพ่ือให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อ (8)” 
ปัจจัยด้านเพื่อน พบว่า นักศึกษานิเทศศาสตร์ท่ีมีความคดิเห็นว่าเพ่ือนเป็นปัจจัยท่ีทําให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อโซเชียล
มีเดีย เพราะเป็นวัยท่ีต้องการเพ่ือนเป็นท่ีปรึกษา / แลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพ่ือนได้ ดังเช่น “พวกเรามีข้อสงสัย  
เราสามารถนําไปปรึกษาเพ่ือนหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพ่ือนได้ จะได้นําความคิดเห็นมาปรับเปลี่ยนทัศนคติของเรา
ให้รู้ทันสื่อโซเชียลมีเดีย (11)” รองลงมา คือ เป็นผู้นําความคิดของกลุ่มวัยรุ่น / มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อโซเชียล
มีเดีย ดังเช่น “เพ่ือนมีอิทธิพลหลักในการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย (3)” “เพ่ือนเป็นตัวแปรต้นท่ีจะทําให้เรารู้เท่าทัน
สื่อโซเชียลมีเดีย (13)” และคอยเตือนให้เพ่ือนเห็นว่าข้อมูลไหนจริงหรือเท็จ ไม่หลงเชื่อในสิ่งท่ีผิด / สามารถแนะนํา
การใช้สื่อโซเชียลมีเดียท่ีถูกต้องให้กับเพ่ือน ดังเช่น “มีการตักเตือนกันไม่ให้เพ่ือนหลงเชื่อในสิ่งท่ีผิดจากโซเชียลมีเดีย 
(4)” “เพ่ือนจะคอยดูแลกันไม่ให้ใช้โซเชียลมีเดียมากเกินไปโดยไม่รู้เท่าทัน (9)” 

ปัจจัยด้านสื่อมวลชน พบว่า นักศึกษานิเทศศาสตร์ท่ีมีความคิดเห็นว่าสื่อมวลชนเป็นปัจจัยท่ีทําให้เกิดการ
รู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย เพราะเป็นผู้ผลิตและผู้นําเสนอสื่อโซเชียลมีเดีย ดังเช่น “สื่อมวลชนเป็นผู้ผลติและเผยแพร่
สื่อโซเชียลมีเดียให้เห็นประโยชน์หรือโทษได้ (7)” รองลงมา คือ สอนให้วัยรุ่นได้เรียนรู้เกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดีย  
ดังเช่น “สื่อมวลชนมีการเผยแพร่ภัยทางโซเชียลมีเดีย ทําให้เราจดจําและเรียนรู้มากขึ้น (1)” และมีอํานาจในการ
โน้มน้าวชักจูงใจได้ดีท่ีสุด / เป็นต้นแบบของวัยรุ่น ดังเช่น “อะไรก็ตามที่สื่อมวลชนบอกมักเป็นสากลท่ีใคร ๆ ก็ทํา
กันหรือกําลังเป็นท่ีนิยมในขณะนั้น (14)” ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4: ผลการสังเคราะห์ปัจจัยท่ีทําให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 

ปัจจัยที่ทําให้เกิดการรู้เท่าทนั 
สื่อโซเชียลมีเดีย 

ผู้ให้ข้อมูล (คนที)่ 
รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

ปัจจัยด้านครอบครวั 

1. เป็นผู้ให้คําปรึกษาที่ดี - - - - - - - - - - - - - - 1 1 

2. เป็นสถาบันแรกที่ให้ความรู้หรือ 
 คําแนะนําแก่วัยรุ่น / เป็นรากฐาน 
 ของการเรียนรู้ 

1 1 - 1 - - - 1 - - - 1 1 1 1 8 

3. เป็นผู้คัดกรองการรับรู้ข่าวสารทาง 
 ส่ือโซเชียลมีเดียผ่านการพูดคุย 
 แลกเปล่ียนข่าวสาร 

1 - 1 1 1 - 1 - 1 - - - - - 1 7 

4. ปลูกฝัง / ส่ังสอน / กล่ันกรองให้ 
 ระบบการคิดหรือการตัดสินใจ 
 ในการรับข่าวสารทางสื่อ 
 โซเชียลมีเดียในทุกแง่มุม 

1 1 - - - 1 - - - - - - - 1 - 4 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ): ผลการสังเคราะห์ปัจจัยท่ีทําให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย  
ปัจจัยที่ทําให้เกิดการรู้เท่าทนั 

สื่อโซเชียลมีเดีย 
ผู้ให้ข้อมูล (คนที)่ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา 

1. เป็นสถาบันหลักให้การเรียนรู้ 
 ในการใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย / เป็น 
 แหล่งชี้นําความรู้ / เป็นสถาบันที ่
 ปลูกฝังความรู้เก่ียวกับส่ือ 
 โซเชียลมีเดีย 

1 1 1 1 1 1 - 1 - 1 1 - 1 1 1 12 

2. สามารถสอนให้รู้จักการใช้ส่ือ 
 โซเชียลมีเดียอย่างสร้างสรรค์ 

- - - - - - 1 - - - - - - 1 1 3 

3. เป็นสถาบันที่ให้ความรู้ที่ม ี
 ความน่าเชื่อถือที่สุด 

- - 1 - - 1 - - 1 - 1 - - 1 1 6 

4. สอนให้รู้จักใช้วิจารณญาณใน 
 การบริโภคส่ือโซเชียลมีเดีย 

- - 1 - - - - 1 - - - - 1 - 1 4 

5. สามารถบ่มเพาะให้คนแยกแยะ 
 ได้ว่าส่ิงไหนจริงหรือไม่จริง /  
 สอนให้คนมีเหตุผลในการใช้ส่ือ 

1 1 - 1 - - - 1 - - - - - - 1 5 

ปัจจัยด้านเพ่ือน 

1. เป็นวัยที่ต้องการเพ่ือนเป็น 
 ที่ปรึกษา / แลกเปล่ียนข้อมูล 
 กับเพ่ือนได้ 

1 1 - 1 1 - 1 - 1 1 1 1 1 - 1 11 

2. เกิดการเชื่อมต่อระหว่างเพ่ือน 
 ได้ง่ายขึ้น 

- - - - - 1 - - - - - - - - - 1 

3. คอยเตือนให้เพ่ือนเห็นว่า ข้อมูล 
 ไหนจริงหรือเท็จ ไม่หลงเช่ือใน 
 ส่ิงที่ผิด / สามารถแนะนําการใช้ 
 ส่ือโซเชียลมีเดียที่ถูกต้องให้กับ 
 เพ่ือน 

1 - - 1 - 1 1 1 1 - - - 1 - 1 8 

4. เป็นผู้นําความคิดของกลุ่มวัยรุ่น /  
 มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือ 
 โซเชียลมีเดีย 

1 - 1 - 1 1 - 1 - 1 1 1 1 1 - 10 

ปัจจัยด้านสื่อมวลชน 

1. ช่วยเผยแพร่ข่าวสารของผู้ตกเป็น 
 เหยื่อทําให้เกิดการเรียนรู้และ 
 จดจํา 

1 - 1 - - - - - - - - - - - - 2 

2. เป็นผู้ผลิตและผู้นําเสนอส่ือ 
 โซเชียลมีเดีย 

- - - - 1 1 1 1 1 1 - - - - - 6 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ): ผลการสังเคราะห์ปัจจัยท่ีทําให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
ปัจจัยที่ทําให้เกิดการรู้เท่าทนั 

สื่อโซเชียลมีเดีย 
ผู้ให้ข้อมูล (คนที)่ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

3. สอนให้วัยรุ่นได้เรียนรู้เก่ียวกับ 
 ส่ือโซเชียลมีเดีย 

1 - - 1 - 1 - - - - 1 - - - - 4 

4. มีอํานาจในการโน้มน้าวชักจูงใจ 
 ได้ดีที่สุด/เป็นต้นแบบของวัยรุ่น   

1 - - - - - - - - - - - - 1 1 3 

 
4.5 ผลการสังเคราะห์แนวทางในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
ผลการสังเคราะห์พบว่า แนวทางในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย ประกอบด้วย 3 แนวทาง 

แนวทางแรก ได้แก่ ครอบครัว โดยทําหน้าท่ีให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างลึกซ้ึง / ให้
คําแนะนําหรือความรู้การใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างใกล้ชิด ดังเช่น “เพ่ิมเติมความรู้ด้านโซเชียลมีเดียให้มากข้ึน 
สามารถนําไปปรบัใช้ในชีวิตประจําวัน (12)” รองลงมา คือ ปลูกฝังให้ลูกเป็นคนไม่เชื่อคนง่าย ดังเช่น “ปลูกฝังให้ลูก
ใช้ปัญญา ความรู้ในการวิเคราะห์ไตร่ตรอง ไม่เชื่อคนง่าย (4)” “ปลูกฝังให้รู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียต้ังแต่เด็ก ๆ 
(14)” และวางรากฐานในสิ่งท่ีดีให้วัยรุ่นเรียนรู้เกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดีย ดังเช่น “ควรชี้ให้เห็นว่าข้อมูลข่าวสารแบบ
ไหนควรบริโภค แบบไหนควรหลีกเลี่ยง (11)” แนวทางท่ีสอง คือ สถาบันการศึกษา โดยทําหน้าท่ีสอนแทรกเนื้อหา
การรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียเข้าไปในการเรียนการสอนหรือบทเรียน ดังเช่น“จัดเรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับการรู้เท่าทัน
สื่อโซเชียลมีเดีย ลงในหลักสูตรท่ีเหมาะสม (2)” “ให้อาจารย์มีการสอดแทรกความรู้ด้านโซเชียลมีเดีย (7)” 
รองลงมา คือ จัดอบรม / สัมมนา / กิจกรรมแนะนําความรู้ในการใช้สื่อโซเชยีลมีเดียอย่างถูกต้อง / เป็นศูนย์อบรม
การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย ดังเช่น “จัดกิจกรรมตามมหาวิทยาลัยหรือโรงเรียนให้เด็กเกิดการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
(5)” “จัดอบรมให้เด็กเกิดการเรียนรู้การรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย (10)” และส่งเสริมการมีเหตุผลและใช้
วิจารณญาณในการเสพย์สื่อโซเชียลมีเดีย ดังเช่น “สอนให้มีการคัดกรองข่าวสารที่ได้รับมาจากโซเชียลมีเดีย (8)” 
“สอนให้รู้จักแยกแยะข้อมูลในการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย จะได้รู้เท่าทัน (11)” และแนวทางสุดท้าย คือ สื่อมวลชน โดย
ทําหน้าท่ีรณรงค์การใช้สื่อโซเชียลมีเดียในทางท่ีถูกต้องอย่างมีสติ ดังเช่น “รณรงค์แนะนําให้วัยรุ่นเข้าใจถึงประโยชน์
และโทษของโซเชียลมีเดีย  (6)” รองลงมา  คือ  เป็นกําลังสําคัญในการให้คําแนะนําการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย ดังเช่น 
“ควรแนะนําแนวทางในการใช้โซเชียลมีเดียให้ถูกวิธี ให้รู้ถึงคุณและโทษของโซเชียลมีเดียอย่างครบครัน (11)” และ
ควรมีการจัดรายการท่ีเสริมสร้างความรู้ด้านสื่อโซเชียลมีเดีย ดังเช่น “มีรายการในการสอนให้วัยรุ่นไทยเกิดการ 
รู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย (5)” “สร้างสปอตโฆษณารณรงค์ในการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย (8)” ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5: ผลการสังเคราะห์แนวทางในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
แนวทางในการส่งเสริมการรู้เท่าทัน 

สื่อโซเชียลมีเดีย 
ผู้ให้ข้อมูล (คนที)่ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

ปัจจัยด้านครอบครวั 

1. ปลูกฝังให้ลูกเป็นคนไม่เชื่อคนง่าย   1 - - 1 - - - - - - - 1 - 1 - 4 

2. วางรากฐานในส่ิงที่ดีให้วัยรุ่น 
 เรียนรู้เก่ียวกับส่ือโซเชียลมีเดีย   

- - - - - - - - - - 1 - 1 - - 2 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ): ผลการสังเคราะห์แนวทางในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
แนวทางในการส่งเสริมการรู้เท่าทัน 

สื่อโซเชียลมีเดีย 
ผู้ให้ข้อมูล (คนที)่ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

3. ให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้ส่ือ 
 โซเชียลมีเดียอย่างลึกซึ้ง / ให้ 
 คําแนะนําหรือความรู้การใช้ส่ือ
 โซเชียลมีเดียอย่างใกล้ชิด   

- - 1 - - 1 - 1 - - - 1 1 1 - 6 

4. ตอกยํ้าและเตือนสติให้ใช้ส่ือ 
 โซเชียลมีเดียอย่างระมัดระวัง 

- - - - - - - - 1 - - - - - - 1 

สถาบันการศึกษา 

1. สอนแทรกเน้ือหาการรู้เท่าทันส่ือ 
 โซเชียลมีเดียเข้าไปในการเรียน 
 การสอนหรือบทเรียน 

1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

2. จัดอบรม / สัมมนา / กิจกรรม 
 แนะนําความรู้ในการใช้ส่ือ 
 โซเชียลมีเดียอย่างถูกต้อง / เป็น 
 ศูนย์อบรมการใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย 

1 1 - 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 - 1 12 

3. ให้มีการเรียนรู้การใช้ส่ือ 
 โซเชียลมีเดียให้ได้ประโยชน์ 
 มากที่สุด 

1 1 - - - 1 1 - - - - 1 1 - - 6 

4. ส่งเสริมการมีเหตุผลและ 
 ใช้วิจารณญาณในการเสพย์ส่ือ 
 โซเชียลมีเดีย   

1 - - 1 - - - 1 - 1 1 - - 1 1 7 

5. มีการเชิญวิทยากรมาพูดเก่ียวกับ 
 ส่ือโซเชียลมีเดีย   

- - 1 - - - - - - - - - - - - 1 

6. ให้คําแนะนํา / ความรู้การใช้ส่ือ 
 โซเชียลมีเดียอย่างใกล้ชิด 

- - - - - - - - - - - 1 1 - - 2 

สื่อมวลชน 

1. ควรมีการจัดรายการท่ีเสริมสร้าง 
 ความรู้ด้านส่ือโซเชียลมีเดีย 

- - 1 - 1 - - 1 - - - - - - 1 4 

2. เป็นกําลังสําคัญในการให้ 
 คําแนะนําการใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย 

- 1 1 - - - - - 1 1 1 1 1 1 - 8 

3. สร้างกระแสสังคมให้การรู้เท่าทัน 
 ส่ือโซเชียลมีเดียเป็นเร่ืองที่ทุกคน 
 ควรรู้ 

- - - - - - - - - - - - - - 1 1 

4. รณรงค์การใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย 
 ในทางท่ีถูกต้องอย่างมีสติ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 1  13 
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5. อภิปรายผล 
 5.1 จากผลการสงัเคราะห์พบว่า นักศึกษานิเทศศาสตร์มีความคิดเห็นว่าสามารถรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย
เพราะมีความรู้ความสามารถในการใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างกว้างขวาง / เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวัน นั่นย่อม
สะท้อนให้เห็นว่า สื่อโซเชียลมีเดียเป็นสื่อท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและใช้งานง่ายจงึทําให้นักศึกษานิเทศศาสตร์ 
ส่วนใหญ่นิยมใช้สื่อโซเชียลมีเดียซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ comScore Media Metrix Worldwide (2011) 
ท่ีระบุว่าในกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอายุ 15-24 ปีท่ัวโลกมีการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ิมข้ึน 
 5.2 จากผลการสงัเคราะห์พบว่า นักศึกษานิเทศศาสตร์มีความคิดเห็นว่าการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียมี
ความสําคัญ เพราะทําให้ไม่ตกเป็นทาสหรือเคร่ืองมือของสื่อโซเชียลมีเดีย / ไม่ถูกครอบงําทางความคิด นั่นเป็น
เพราะว่า นักศึกษานิเทศศาสตร์ในปัจจุบันส่วนใหญ่ล้วนมีประสบการณ์ในการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย ทําให้นักศึกษารับรู้
ท้ังประโยชน์และโทษของส่ือโซเชียลมีเดีย ด้วยเหตุนี้จึงเป็นผลให้นักศึกษานิเทศศาสตร์ล้วนเห็นว่าการรู้เท่าทันสื่อ
โซเชียลมีเดียเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญั ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี Potter (2005) กล่าวว่า หากคนในสังคมไม่รู้เท่าทันสื่อก็จะ
กลายเป็นผู้ท่ีจมอยู่กับข่าวสาร รู้จักโลกแบบผิด ๆ เพราะเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากเกินไป   
 5.3 จากผลการสงัเคราะห์พบว่า แนวทางในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย ประกอบด้วย
ครอบครัว สถาบันการศึกษาและสื่อมวลชน เพราะท้ัง 3 สถาบันล้วนเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตการบริโภคสื่อโซเชียลมีเดีย
ของนักศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างประสบการณ์ในการใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างลึกซ้ึงและกว้างขวาง จึงเป็น
ผลให้สถาบันดังกล่าวเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมให้นักศึกษานิเทศศาสตร์เกิดการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการสังเคราะห์ครั้งนี้ทําให้ได้มุมมองของนักศึกษานิเทศศาสตร์ต่อการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียโดย
ครอบคลุมท้ังมิติของนิยามการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย ความสําคัญ
ของการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย ปัจจัยท่ีทําให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียและแนวทางในการส่งเสริมการรู้ 
เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซ่ึงสามารถนําข้อค้นพบดังกล่าวมาสู่การกําหนดเชิงนโยบายที่
สําคัญ คือ ทุกสถาบันท่ีเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และสถาบันสื่อมวลชนควรเร่ง
สนับสนุนและสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้การใช้สื่อโซเชียลมีเดียแก่นักศึกษาอย่างถูกต้องและเหมาะสมท้ัง
การให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย การสอนแทรกเนื้อหาการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียเข้าไปในการ
เรียนการสอนและการรณรงค์การใช้สื่อโซเชียลมีเดียในทางท่ีถูกต้องอันจะนํามาสู่การการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย
อย่างย่ังยืนต่อไป 
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