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ประเด็นส าคัญ

• ได้เรียนรู้เทคนคิการจัดการความรู้ที่มีอยู่ในภาควิชา อย่างง่ายและเอา
มาท าได้ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจทีถู่กตอ้ง 

• ผูเ้ข้าฟัง : อาจารย์ นกัศึกษาบัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที่ห้องแล็บและ
ธุรการ

• ซักถามค่ะ 





การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM)

ศ.วิจารณ์ พานิช (2547) กล่าวว่า  “ความรู้หลัก” ที่เป็นเป้าหมาย

ของการจัดการความรู ้คอื  ความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) 

(



การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM)

ศ.วิจารณ์ พานิช (2547) กล่าวว่า  “ความรู้หลัก” ที่เป็นเป้าหมาย

ของการจัดการความรู ้คอื  ความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) 

(



การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM)

ศ.วิจารณ์ พานิช (2547) กล่าวว่า  “ความรู้หลัก” ที่เป็นเป้าหมาย

ของการจัดการความรู ้คอื  ความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) 

- เป็นความรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ประสบการณ์การท างาน

- เป็นความรู้ที่จบัต้องยาก หรือไม่ได้เลย

- แลกเปลี่ยนยาก ในบางครั้งแม้เจ้าตัวก็ไม่รู้ว่าตนมีความรู้นั้น 

- จึงต้องมีวิธกีารแลกเปลี่ยนความรู้ฝังลกึนี้ในตลาดนัดความรู้ และในการ
ประชุมระดมความคิด



ทักษะการจัดการความรู้ที่ส าคัญภาคปฏบิัติ
(ศ.วิจารณ์ พานิช, 2547)

•  ฟังให้ได้ (deep listening)
       - สาระส าคัญ และสิ่งที่ "อยู่ระหว่างถ้อยค า"
       - เห็นตัวตนของผู้พูด เข้าใจลึกเข้าไปถึงจิตวิญญาณของผู้พูด
       - เห็นบรบิท (สภาพแวดล้อม) ของเรื่องราว
       - ความดีที่อยู่ในเรื่องราว
       - วิธีการพูด/เล่าเรื่องที่ควรซึมซับไว้เป็นแบบอย่าง



ทักษะการจัดการความรู้ที่ส าคัญภาคปฏบิัติ
(ศ.วิจารณ์ พานิช, 2547)

•  ฟังให้เปล่งประกาย (active listening)
       - ความชื่นชมยินดีในความส าเร็จ/เรื่องราวดี ๆ ของผู้พูด
       - ซักถามแบบ appreciative inquiry

            - ความสนใจ เอาใจใส่ในเรื่องราวนั้น



ท าให้เกิด KM ง่ายๆ จากการท างานได้อย่างไร?



การท างานทุกอย่างเกิดองค์ความรู้ขึ้นจริงหรือ ?

• “จริง” 

• เพียงแต่องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นนั้น มันอาจจะมีประโยชน์
กับงานที่เราท าอยู่มาก น้อย หรือไม่มีเลย ก็ได้ ….



ท่านได้ท าสิ่งเหล่านี้ในแต่ละวันหรือไม่?





การท าให้การจัดการความรูเ้ป็นระบบได้ง่ายๆ

• การรวบรวมความรู้จากผู้ปฏิบัติในองค์กร >>> สกัดความรู้
ออกมา

• จัดเก็บไว้ในถังความรู้ขององค์กร (Knowledge Asset)



การท าให้การจัดการความรูเ้ป็นระบบได้ง่ายๆ

• จัดท าให้เป็นระบบ





• ความยากหรือง่ายของการน า KM มาประยุกต์ใช้ใน
องค์กร ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของ KM 
Process หรือ KM Model เลย แต่อยู่ที่ว่า เราจะ
มีวิธีการประยุกต์อย่างไรให้เหมาะกับองค์กรเรามาก
ที่สุด 

การจัดการความรู้ (KM)อย่างง่ายๆ



• น า KM มาประยุกต์ใช้ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการท า
ให้เกิดประโยชน์กับผู้ปฏิบัติงานมากที่สุด  ก็สามารถ
เริ่มต้นและเดินต่อไปไม่ยากนัก เพราะเมื่อผู้ปฏิบัติเห็น
ความส าคญั มันก็จะน าไปสู่การพัฒนางาน  และส่งผล
ถึงการพัฒนาองค์กรต่อไป…

การจัดการความรู้ (KM)อย่างง่ายๆ



ที่ส าคัญ

•  องค์กรไม่สามารถเกิด KM ได้ด้วยตัวเอง แต่การจะ
เกิด KM ได้นั้น มันต้องเกิดจากคนในองค์กรท าให้
มันเกิดขึ้นมาต่างหาก



(ตัวอย่าง) เทคนิคการจัดการความรู้ 
ในภาควิชาวิสัญญีวิทยา มข.









การเผยแพร่ความรู้สู่กลุ่มวสิัญญพียาบาล
www.gotoknow.org



1. ชุมชนนักปฏิบัติ, กลุ่มคนท างาน
(Communities of Practice – CoP)



1. ชุมชนนักปฏิบัติ, กลุ่มคนท างาน
(Communities of Practice – CoP)



2. ฐานความรู้ความส าเร็จ
(Best Practices Databases)



3. ฐานความรู้บทเรียน
(Lessons Learned Databases)

• แนวทางปฏิบัติใน website
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3. ฐานความรู้บทเรียน
(Lessons Learned Databases)



4. แหล่งผู้รู้ในองค์กร
(Center of Excellence – CoE)
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5. การเล่าเรื่อง (Story Telling)



(ตัวอย่าง) การเล่าเรื่อง (Story Telling)



Story Telling : Bier Block 



Story Telling : Bier Block 



(ตัวอย่าง) การเล่าเรื่อง (Story Telling)



(ตัวอย่าง) การเล่าเรื่อง (Story Telling)



5. การเล่าเรื่อง (Story Telling)

ข้อดี
• เป็นตัวเชื่อมต่อความรู้ ความเข้าใจในผูฟ้ังใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ

• กระตุ้นให้ผู้ฟังน าบทเรยีนไปใช้กับงานของตนเอง

• ไม่ท าให้เกิดช่องว่างของการรู้กับการปฏิบัติ

• เล่าเรื่องในประเด็นเดียวกันแต่สะท้อนความรู้/วิธีการคนละแบบ



5. การเล่าเรื่อง (Story Telling)

ผลที่ได้
• ก่อให้เกิดความรื่นรมย์

• ถ่ายทอดข่าวสาร

• รักษาวัฒนธรรม

• สร้างสัมพันธภาพ สร้างชุมชน

• เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กร



5. การเล่าเรื่อง (Story Telling)



5. การเล่าเรื่อง (Story Telling)

ข้อควรค านึง
• ให้ผู้ฟังตัดสินใจเอง

• เล่าเฉพาะเหตุการณ์และผลที่เกิดขึ้น

• วิเคราะห์คุณค่าของเรื่องที่จะเล่า

• ใช้ภาษาพูดง่ายๆ



6. ทบทวนหลังการปฏิบัติ
(After Action Reviews – AAR)



7. เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist)

http://www.youtube.com/watch?v=Zd-qjTrWLVA

http://www.youtube.com/watch?v=Zd-qjTrWLVA
http://www.youtube.com/watch?v=Zd-qjTrWLVA
http://www.youtube.com/watch?v=Zd-qjTrWLVA


8. ฟอรัม ถาม- ตอบ (Forum)



9. การใช้ที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง
(Monitoring Programs)



9. การใช้ที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง
(Monitoring Programs)



9. การใช้ที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง
(Monitoring Programs)



10. การเสวนา (Dialogue)



10. การเสวนา (Dialogue)



การวางแผนจัดการ

• เนียนในเนื้องานประจ า งานพัฒนาคุณภาพ

• แทรกในแผนการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพบริการวิสัญญี

• ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพ

• ให้อาจารย์เปน็ที่ปรกึษากลุ่มงาน

• จัดเวลา และเวทีให้ท ากิจกรรมสม่ าเสมอ

• สรุปงาน ทบทวน และวางแผนพัฒนาทุกปี สม่ าเสมอ

• ตั้งเป้าหมายให้ได้ผลลัพธ์เป็น ความรู้ใหม่ ความรู้ร่วมกัน นวัตกรรม



ถอดบทเรียน (After Action Review)

จุดอ่อน
• เครื่องมือจัดเก็บความรู้ (Storage)

• การถอดบทเรียนไม่สม่ าเสมอ

• การถ่ายทอดสู่คนรุ่นใหม่











สรุป

• KM เกิดได้ง่ายๆ ในการท างานของเราทุกคน เพียงแต่เราจะ
เห็นคุณค่าของมันหรือเปล่าเท่านั้นเอง

• พื้นฐานของ KM คือการ Capture ความรู้จากการท างาน 

• ต้องประยุกต์ concept ของ KM ให้เข้ากบัสไตล์ขององค์กร 
ท าให้ง่าย มีสาระบ้าง บันเทิงบ้าง สร้างสีสัน ให้น่าติดตาม





การเล่าเรื่อง (Story Telling)

ข้อดี

• เป็นตัวเชื่อมต่อความรู้ ความเข้าใจในผู้ฟังให้เกิดความคิดใหม่ๆ

• กระตุ้นให้ผู้ฟังน าบทเรียนไปใช้กับงานของตนเอง

• ไม่ท าให้เกิดช่องว่างของการรู้กับการปฏิบัติ

• เล่าเรื่องในประเด็นเดียวกันแต่สะท้อนความรู/้วิธีการคนละแบบ



การเล่าเรื่อง (Story Telling)

ผลที่ได้

• ก่อให้เกิดความรื่นรมย์

• ถ่ายทอดข่าวสาร

• รักษาวัฒนธรรม

• สร้างสัมพันธภาพ สร้างชุมชน

• เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กร



การเล่าเรื่อง (Story Telling)

ลักษณะเรื่องเล่า
• เข้าใจง่าย
• เล่าจากมมุมองของคนส าคัญคนใดคนหนึ่ง/เรื่องใดเร่ืองหนึ่ง
• มีการสอดแทรกแนวคิด
• เกิดขึ้นไม่นาน
• เป็นเรื่องจริง
• เล่าสั้นๆ หนึ่งเร่ืองมีประเด็นเดียว
• จบลงด้วยความสุข



การเล่าเรื่อง (Story Telling)

ข้อควรค านึง
• ให้ผู้ฟังตัดสินใจเอง

• เล่าเฉพาะเหตุการณ์และผลที่เกิดขึ้น

• วิเคราะห์คุณค่าของเรื่องที่จะเล่า

• ใช้ภาษาพูดง่ายๆ



• ใช้บันได 4 ขั้นของการเรียนรู้ 
    (ไม่รู้ รับรู้ เลียนรู้ เรียนรู้)

• ...ชอบที่จะเลียนแบบ และพัฒนาต่อยอด 
(เรียนรู)้



เทคนิคการเล่าเรื่อง (Story Telling)

ลักษณะเรื่องเล่า
• เข้าใจง่าย
• เล่าจากมมุมองของคนส าคัญคนใดคนหนึ่ง/เรื่องใดเร่ืองหนึ่ง
• มีการสอดแทรกแนวคิด
• เกิดขึ้นไม่นาน
• เป็นเรื่องจริง
• เล่าสั้นๆ หนึ่งเร่ืองมีประเด็นเดียว
• จบลงด้วยความสุข



แนวคิดการจัดการความรู้ของผู้ปฏิบตัิ

ส าหรับองค์กร

• ท าให้เป็นระเบียบ/ระบบ/เรียบร้อย ค้นหาง่าย

• หาข้อตกลงร่วมกนัในการปฏิบัติ (กรณีมีหลายทางเลือก) ทั้งในองคก์ร
และนอกองคก์ร

• หาทางเลือกที่ดีที่สุด

• แบ่งปนัผู้อื่นให้ปฏิบัติง่ายขึ้น



(ตัวอย่าง) รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพการศกึษา
ของภาควิชา

• การประเมนิคุณภาพการศึกษาของภาควิชาวิสัญญีวิทยา ประจ าปี
การศึกษา 2552

• จัดท าขึ้นเพื่อติดตามประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ของภาควิชา

• สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ของสมศ. และบริบทของมหาวิทยาลัย 

• องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ : ตัวบ่งชี้ 7.1 - 7.7, 7.9 
– 7.14



องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ 

• เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ
• 1 = มีการทบทวนและจัดท าแผนการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

และประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของสถาบันรับทราบ
• 2 = มีการด าเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายไม่

น้อยกว่า ร้อยละ 50
• 3 = มีการด าเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย

ร้อยละ 100
• 4 = มีการติดตามประเมินผลความส าเร็จของการจัดการความรู้
• 5 = มีการน าผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจดัการความรู้ให้เป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้



ท่านเคยประสบปัญหาเหล่านี้หรือไม่คะ?

• มีแต่ผู้รู้ / คนเก่งมากในองค์กร แต่พูดคุยกนัไม่รู้เรื่อง

• ผู้รู้ / คนเก่ง ... ต่างคนต่างท า ต่างคนต่างเทคนิค ท าใหก้ารถ่ายทอด
ความรู้แตกต่างกัน... ผู้เรียนสับสน

• ปัญหาเดียวกนั บางคนแก้ไขได้ง่าย บางคนแก้ไขได้ยาก

• บางเรื่อง บางคนรู้ บางคนไม่รู้





(http://www.bb.go.th/BBKM/public/aboutKM/Article/startkm.pdf)

http://www.bb.go.th/BBKM/public/aboutKM/Article/startkm.pdf


• ตกลงบูใ๊ห้น้องจอยธุรการประสานและด าเนินการ ประธาน KM ในภาควิชา
คือ รศ.สมชาย บู๊เป็นแบบเจอคนเจ๋งๆก็อยากให้มาพูดให้พวกเราได้เรียนรู้ 
อยากให้เป็น 1 ชม. ที่ท าให้คนในภาควิชา เรียนรูเ้ทคนิการจัดการความรู้ทีม่ี
อยู่ในภาควิชา อย่างง่ายและเอามาท าได้คะ่ มีทั้งอาจารย์ นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา และเจ้าหน้าทีห่้องแลบและธรุการค่ะ ทั้งหมดที่กล่าวมายังไม่
มีประสบการณเ์หมือนทางงานบริการพยาบาลค่ะ ไม่ทราบบังคับคุณ
กฤษณามากไปหรือเปล่าค่ะ แต่อยากให้เค้ามีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
และน่าจะมีชว่งให้ซักถามค่ะ ตกลงเป็น 23 มค2557 เวลา 11.00-12.00 น. 
อาจเลยเวลามานิดหน่อยค่ะ หัวข้ออาจเป็น "เทคนิกการจัดการความรู้ใน
ระดับภาควิชา" หรือเป็นหัวข้ออื่นที่พี่ปรับเปลีย่นให้เหมาะสมก็ได้ค่ะ


