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3.บ่มเพาะความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ระดับความสัมพันธ์ท่ีดีและการได้รับการสนับสนุนกําลังใจจากเครือข่าย ญาติและ
ครอบครัเป็นการเยียวยาท่ีดี (Cultivating relationship) 

 1.มีการสังเกตและประเมินถึงระดับความสัมพันธ์ของผู้ป่วยและญาต ิ
รวมทั้งครอบครัวอย่างสม่ําเสมอ 

   

 2.มีหลักประกันว่ามีการดูแลอย่างต่อเนื่อง โดยรับรู้ร่วมกันระหว่าง
ทีมผู้ให้บริการและคนไข้ 

   

 3.สมาชิกในทีมสุขภาพได้รับการฝึกฝนและอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการสื่อสารกับผู้ป่วยรวมทั้งการรับฟังที่ดีเพื่อกระตุ้นให้ผู้ป่วยเปิด
ใจและมีการสื่อสารข้อมูลกลับ 

   

 4.ทีมงานได้รับการฝึกฝนให้บ่มเพาะความรู้สึกเห็นอกเห็นใจและ
เข้าใจในตัวผู้ป่วย รวมทั้งฝึกฝนในการรับรู้และแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้ป่วยท่ีมีความซับซ้อน มีความทุกข์ยากในชีวิต รวมทั้งทักษะการให้
ข่าวร้ายแก่ผู้ป่วย 

   

4.เจ้าหน้าท่ีและทีมงานมีทักษะในการปฏิบัติตัวและมีพฤติกรรมที่ดีต่อสุขภาพและป้องกันการเจ็บป่วยท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต มีการจัดสิ่งแวดล้อม
ท่ีเอื้อต่อการมีสุขภาพที่ดี เช่น ภาวะโภชนาการ การออกกําลังกาย การพักผ่อน และการสร้างสมดุลให้กับร่างกาย ไม่มีความเครียด  
( Practicing Healthy Lifestyle) 

 1.รพ.กําหนดนโยบาย และช่องทางอย่างชัดเจนที่จะกระตุ้นให้
เจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมโปรแกรมลดความเสี่ยงจากการใช้สารเสพติด เช่น 
บุหรี่ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เป็นต้น 

   

 2.รพ.มีนโยบายกระตุ้นและส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีได้รับคําแนะนํา
ตลอดจนการให้ความรู้ภาวะโภชนาการที่ดี 

   

 3.รพ.มีนโยบายส่งเสริมและกระตุ้นให้เจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมในการ
ควบคุมน้ําหนักให้อยู่ในเกณฑ์ปกติ เช่น จัดสถานที่/อุปกรณ์ออก
กําลังกาย 

   

 4.รพ.มีนโยบายกระตุ้นให้เจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ
จัดการความเครียด ทํางานอย่างมีคุณค่าเกิดสมดุลระหว่างชีวิตและ
การทํางาน  

   

5.มีระบบการแพทย์ท่ีวางระบบให้มีการดูแลร่วมกันระหว่างจิตใจ ร่างกาย มีการดูแลร่วมกันทั้งเครือข่าย ท้ังการแพทย์ด้ังเดิม และการแพทย์
สมัยใหม่ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดี 

 1.กําหนดเป็นค่านิยม หรือ core value ขององค์กร ในการวาง
ระบบการเยียวยาท่ีครอบคลุมท้ังร่างกายและจิตใจ 

   

 2.มีการปฏิบัติต่อผู้ป่วยท่ีสร้างพลังและสร้างคุณค่าของการมีชีวิตใน
การกระบวนการดูและผู้ป่วยอย่างสมํ่าเสมอ เช่น การสัมผัส หรือ
การเสริมสร้างมิติจิตใจอ่ืน ๆ  

   

 3.เจ้าหน้าท่ีนํากิจกรรมการจัดสิ่งแวดล้อมเพื่อการเยียวยาลงสู่การ
ปฏิบัติอย่างเหมาะสม เพื่อให้กระบวนการรักษาพยาบาลมีความ
สมบูรณ์ 

   

6.ผู้บริหารและทีมนําสร้างวัฒนธรรมที่ให้ความสําคัญกับการเยียวยาท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Creative Healing organization) 

 1.จัดให้มีการสํารวจและประเมินระดับสุขภาพบุคลากรทาง    
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การแพทย์ และสนับสนุนกิจกรรมที่อํานวยให้เกิดสุขภาวะที่ดี 

 2.มีการสนับสนุนให้ผู้ป่วยมีโอกาสและมีทางเลือกในการรับบริการ
ทางแพทย์ทางเลือก 

   

 3.วัฒนธรรมองค์กรให้ความสําคัญกับกระบวนการเยียวยาควบคู่หรือ
เพิ่มเติมกับการรักษาพยาบาลที่มีอยู่ 

   

 4.แนวคิดเรื่องสิ่งแวดล้อมเพื่อการเยียวยาถูกกําหนดไว้ในส่วนหนึ่ง
ของวิสัยทัศน์ และพันธกิจอย่างเหมาะสม 

   

 5.ผู้นําองค์กรปลูกฝังแนวคิดและมีทีมนําหรือผู้ท่ีหล่อเลี้ยงให้มีการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมเพื่อการเยียวยาในองค์กรอย่างเหมาะสม 

   

7.การออกแบบด้านโครงสร้างเพื่อการเยียวยา เช่น การออกแบบตบแต่ง การใช้ แสง สี เสียง ศิลปะ ธรรมชาติ ดนตรี รวมถึงการจัดสถานที่
สําหรับครอบครัว ญาติ หรือความเป็นส่วนตัว ท่ีเอื้อต่อการเกิดสุขภาวะ (Building Healing Space) 

 1.มีการออกแบบสถานที่ให้เป็นการเยียวยาผู้ป่วยอย่างเหมาะสม    

 2.มีการใช้ดนตรี aromatherapy สําหรับผู้ป่วยท่ีมีความจําเป็น    

 3.มีสถานที่พักผ่านสําหรับเจ้าหน้าท่ีในองค์กรหรือองค์ประกอบด้าน
อื่น ๆ สําหรับการผ่อนคลาย ระหว่างการทํางานของเจ้าหน้าท่ี 

   

 4.มีการออกแบบให้เหมาะสมสําหรับ ครอบครัว ญาติ ไม่มีโอกาส
ใกล้ชิด 

   

 5.มีสถานที่เหมาะสมสําหรับผู้ป่วยและญาติหรือพูดคุยกันอย่างเป็น
ส่วนตัว 

   

 6.มีการออกแบบให้ธรรมชาติเป็นส่วนหนึ่ง เช่น สวน ทางเดิน ใน
โรงพยาบาล 

   

 7.แสงท่ีเหมาะสม เช่น ในตึกผู้ป่วย จุดท่ีให้บริการ    

 8.สีมีความเหมาะสมกับประเภทของผู้ป่วย    

 9.มีการใช้ศิลปะ เช่น รูปภาพหรือภาพวาด ท่ีไม่มีผลกระทบต่อ
อารมณ์ ของผู้ป่วย 

   

 10.มีนโยบายหรือแนวทางที่ชัดเจนในการลดเสียงดังที่ไม่จําเป็นใน
กระบวนการรักษาพยาบาลผู้ป่วย เช่น จากโทรศัพท์ หรือจาก
เครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ 

   

 11.มีการใช้ aromatherapy ใช้ในผสมผสานผู้ป่วยท่ีต้องการให้มี
การฟื้นฟู และผ่อนคลาย  

   

 12.มีการใช้ดนตรีเพื่อบําบัดในระยะการฟื้นฟู และการผ่อนคลาย
สําหรับผู้ป่วย 

   

 

อ้างอิง SURVEY OF HEALING ENVIRONMENTS IN HOSPITALS, The Samueli Institute , www.SamueliInstitute.org 
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