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การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์  ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และมีวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ (ส านัก
ปฏิรูปการศึกษา, 2545 : 2) สังคมโลกยุคโลกาภิวัฒน์มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสูง ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ประเด็นการเตรียมความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงเป็นประเด็นที่ท้าทายยิ่ง โดยปัจจัยส าคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้ายทาย
ดังกล่าว คือ คุณภาพคน และคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่าง
เต็มที่ ท าให้เป็นคนที่รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง 
สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรมและคุณธรรม รู้จัก
พ่ึงตนเอง และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (ณัฐพล ชุมวรฐายี, 2545 : 2) ด้วยเหตุ
นี้ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทย โดยจะต้องเริ่มจากสถานศึกษาทุก
แห่ง ต้องด าเนินการพัฒนาคุณภาพคน โดยในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้นจะต้องมีการ
ประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนตามปกติ
ของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา อันจะเป็นการสร้างความ
มั่นใจว่า สถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน ส่งผลให้เด็กไทยเป็นคนดี มี
ปัญญาและมีความสุข จะได้ช่วยกันสร้างสรรค์สังคมให้มีสันติ สิ่งแวดล้อมยั่งยืน เศรษฐกิจมั่นคง 
สามารถร่วมมือและแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ได้อย่างมีศักดิ์ ศรีในสังคมโลก และสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กรมวิชาการ, 2551: 19)  
 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชัยภูมิ 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดและพัฒนาความรู้ความสามารถรวมถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร โดยมีความสอดคล้องกับความต้องการ เป็นที่พึงพอใจของ
ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม (ธนพร ชุมวรฐายี, 2546 : 3) การประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นกลไกส าคัญที่ท าหน้าที่ส่งเสริมและผลักดันให้
กระบวนการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับวงการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินไป
อย่างประสานสอดรับกันเป็นระบบ มุ่งหน้าไปในทิศทางที่ได้ร่วมกันก าหนดไว้เพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
การปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ อันได้แก่ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
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ทั้ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2549 : 233) และเพ่ือ
เป็นการสร้างความเชื่อมั่นต่อสังคมว่า โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เป็นแหล่งปลูกฝัง 
ฝึกฝนให้นักเรียนมีคุณสมบัติตรงตามที่สังคมและประเทศชาติต้องการได้อย่างมีคุณภาพ กรมส่งเสริม
เสริมการปกครองท้องถิ่นได้ก าหนดนโยบายการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้ด าเนินการประเมินตนเองมาตั้งแต่ ปีการศึกษา 2548 โดยจัดท า
เครื่องมือและส่งเสริม สนับสนุนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น, 2549 : 245) โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองชัยภูมิ เป็นโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้น าระบบการประกันคุณภาพภายใน มาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษา และด าเนินต่อเนื่องเรื่อยมา ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น และมาตรฐานการศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์กรมหาชน) (สมศ.)  ซึ่งในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษานั้น มี 3 ขั้นตอน 
ดังนี้  

1) การควบคุมคุณภาพ เป็นขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนา
สถานศึกษาเข้าสู่มาตรฐาน 

2) การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ ซึ่งเป็นขั้นตอนการตรวจสอบและติดตาม
ผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยการประเมินตนเองของสถานศึกษา แล้วน าผลที่ได้จาก
การตรวจสอบทบทวนการด าเนินงาน มาวางแผนปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นวงจรคุณภาพ 
และต้องรายงานผลการด าเนินงานทุกปี รวมทั้งการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้น
สังกัด ถือเป็นการประเมินภายใน 

3) การประเมินและรับรองคุณภาพ เป็นขั้นตอนที่สถานศึกษาต้องได้รับการประเมินโดย 
สมศ. ซึ่งเป็นองค์กรมหาชน อย่างน้อย 1 ครั้ง ทุก 5 ปี ถือเป็นการประเมินภายนอก 

โดยเฉพาะระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองชัยภูมิ 
ได้ด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งการศึกษาใน
ระดับพ้ืนฐาน มีทั้งหมด 24 มาตรฐาน 106 ตัวบ่งชี้ และในระดับปฐมวัย มีทั้งหมด 24 มาตรฐาน 104 
ตัวบ่งชี้ การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีล าดับขั้นตอนดังนี้ 
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การศึกษาและการเตรียมความ
พร้อม 

คุณภาพได้มาตรฐาน 

การเตรียมการรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

พัฒนาให้ระบบดียิ่งขึ้น 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
       
                  
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1  ขั้นตอนการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ที่มา : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2549 : 251) 
 

ขั้นที่ 1 การศึกษาและเตรียมการ  
1) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือศึกษา และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยมีผู้อ านวยการสถานศึกษา และรองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ  เป็นหัวหน้า
คณะท างาน 

2) คณะท างานท าหน้าที่ต่อไปนี้ 
(1) ศึกษาแนวคิด รูปแบบ วิธีการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
(2) ก าหนดรูปแบบหรือระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
(3) สร้างสื่อ เอกสาร คู่มือ และเครื่องมือที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 
3) การให้ความรู้แก่ครู 
4) การแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งได้

ระบุบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน โดยค านึงถึงการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน 

ได้ 

ไม่ได้ 

การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

การปฏิบัติตามแผน 
 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 

 

คุณภาพได้มาตรฐานหรือไม่
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ซึ่งในข้ันที่ 1 การศึกษาและเตรียมการได้แต่งตั้งคณะท างานโดยประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
กองการศึกษา รองผู้อ านวยการกองการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง เป็นผู้ด าเนินงาน ในส่วนการก าหนดรูปแบบระบบประกันคุณภาพการภายในสถานศึกษา 
ท าให้ได้ระบบการประกันที่มีคุณภาพสามารถปฏิบัติได้จริง และสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองชัยภูมิ 
 

ขั้นที่ 2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
1) การจัดท าข้อมูลพื้นฐานและสารสนเทศทางการศึกษา 
2) การจัดท ามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
3) การจัดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4) การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5) การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ในขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา หน่วยงานกองการศึกษา คณะ

ผู้บริหารเทศบาลเมืองชัยภูมิ ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
และบุตรหลาน มีการร่วมจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแทนจากชุมชนต่าง ๆ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คณะผู้บริหารเทศบาล
เมืองชัยภูมิ ผู้อ านวยการการกองการศึกษา ศึกษานิเทศก์ และตัวแทนคณะครูจากโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองชัยภูมิ จนเกิดแผนปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
 

ขั้นที่ 3 การปฏิบัติตามแผน 
1) การทบทวนท าความเข้าใจแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
2) การพัฒนาบุคลากร 
3) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
เมื่อมีแผนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามขั้นตอนที่ 2 แล้ว ได้น าแผนการปฏิบัติงาน

ดังกล่าวลงสู่การปฏิบัติ ให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในเชิงปฏิบัติการมี
การตรวจสอบ ก ากับติดตาม และประเมินผลเพ่ือให้ทราบถึงจุดเด่น จุดด้อยของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองชัยภูมิ 
 

ขั้นที่ 4 การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
1) แต่งตั้งคณะท างานวางระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
2) ก าหนดแนวทางและแนวปฏิบัติในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
3) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 
4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
5) สรุปรายงานการประเมินตนเอง 
6) น าเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
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7) การตรวจสอบโดยหน่วยงานต้นสังกัด หรือคณะผู้ประเมินที่ได้รับมอบหมาย 
8) จัดท ารายงานฉบับย่อ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับทราบผลการด าเนินงาน

ของสถานศึกษา 
ในขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เมื่อทาง

คณะท างานได้น าแผนการปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ และบันทึกการปฏิบัติตามแผน ทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน พบว่า คณะครู ชุมชน ในโรงเรียนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการจัด
การศึกษาให้ลูกหลาน แต่เนื่องด้วยประชาชนในชุมชนมีอาชีพรับจ้างเป็นส่วนมาก  จึงมีถิ่นฐานที่ไม่
แน่นอน บุตรหลานจ าเป็นต้องย้ายที่เรียนอยู่บ่อยครั้ง รวมถึงไม่ได้รับการดูแลในเรื่องอาหารที่มี
ประโยชน์ การเรียนถูกปล่อยปะละเลย ท าให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองชัยภูมิ
ต้องถูกจ ากัดโดยปัจจัยป้อน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องจัดการศึกษาที่เน้นการน าไปสู่การประกอบอาชีพโดย
สุจริตเป็นหลัก 
 

ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนา 
1) การปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
2) ผู้รับผิดชอบมาตรฐาน จัดท าโครงการเพื่อบรรจุลงในแผนปฏิบัติการประจ าปีในปีต่อไป  
3) การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การปรับปรุงและพัฒนาทางคณะผู้บริหารเทศบาลเมืองชัยภูมิ และหน่วยงานกอง

การศึกษา ซึ่งมีความรับผิดชอบร่วมต่อการพัฒนาการวางแผนการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองชัยภูมิ ได้ร่วมกับคณะครูและคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของแต่ละโรงเรียน
เรียน จัดท าหลักสูตรที่สอดคล้องกับความเป็นอยู่การด าเนินชีวิตของนักเรียน เพ่ือให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่ให้นโยบายการจัดการศึกษา โดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมีความส าคัญที่สุดกระบวนการจัด
การศึกษา ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ เพ่ือพัฒนา
ลูกหลานเมืองชัยภูมิให้เป็นคนดี มีปัญญา และมีความสุข สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ อยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข 
 

ขั้นที่ 6 การเตรียมการรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
หลังจากโรงเรียนได้ด าเนินการเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียนเรียบร้อย

แล้ว ขั้นต่อไปโรงเรียนจะต้องเข้าสู่กระบวนการเตรียมรับการประเมินจาก สมศ.  
  สรุปได้ว่าขั้นตอนการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีทั้งหมด 6 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) การศึกษาและการเตรียมการ แต่งตั้งคณะท างาน ศึกษาข้อมูลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และก าหนดรูปแบบระบบประกันคุณภาพ 2) การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา 3) ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด 4) การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
5) การปรับปรุงและพัฒนา และ 6) การเตรียมรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
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แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองชัยภูมิ 
   

แม้ว่าโรงเรียนในสังกัดได้ด าเนินการตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
แล้ว แต่ยังมีผลการประเมินที่ไม่ผ่านหลายโรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนสังกัดเทศบาลเป็น
โรงเรียนที่สร้างขึ้นมาเพ่ือช่วยเหลือเด็กยากจน พลัดถิ่นฐาน จากการสอบถามครู ผู้ปกครอง นักเรียน 
พบว่านักเรียนที่เข้ามาเรียนเป็นเด็กที่มีการย้ายถิ่นที่อยู่อาศัยบ่อยครั้ง บางคนต้องท างานช่วยพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ส่วนหนึ่งเป็นเด็กก าพร้าอาศัยอยู่กับ ปู่ ย่า ตา ยาย จึงต้องช่วยหาเงินมาเลี้ยงครอบครัว
ด้วย ดังนั้นนักเรียนจึงไม่มีเวลาในการเตรียมพร้อมสู่การทดสอบ จึงท าให้การประเมินด้านผลสัมฤทธิ์
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ี สมศ. ยึดถือเป็นเกณฑ์ในการผ่านการประเมิน อีกทั้งชุมชนใกล้เคียงซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญในการขับเคลื่อนการศึกษา ยังขาดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ดังนั้นทางกองการศึกษาเทศบาลเมืองชัยภูมิจึงได้จัดประชุมระดมความคิดเห็น
แบบมีส่วนร่วม เพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองชัยภูมิ โดยเชิญ
ผู้เข้าร่วมประชุม คือ คณะผู้บริหาร ครู คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้น าชุมชน ตัวแทน
ผู้ปกครองนักเรียน รวมถึงตัวแทนนักเรียนจากโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองชัยภูมิ ได้ข้อสรุปว่าทุกคน
ทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือในการจัดการศึกษาให้ลูกหลาน การสอนเสริมให้กับนักเรียน การส่งเสริม
การประกอบอาชีพที่สุจริตและนอกเวลาเรียน และได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นแกนหลักในการบริหารและด าเนินการร่วมกับแกนน า
อ่ืน ๆ เพื่อช่วยผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุน และประสานให้บุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องภายนอกร่วมกันท างานเป็นทีม เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษา ให้
ผสมผสานกับการวางแผน การด าเนินงาน และการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้ เป็น
ระบบครบวงจร รวมทั้งก ากับดูแลให้มีการด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ภาวะผู้น าและความ
ตระหนักของผู้บริหาร เป็นองค์ประกอบและเงื่อนไขส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ไม่ว่าจะใช้ระบบ
การประกันคุณภาพภายในแบบใดก็ตาม ถ้าจะท าให้ส าเร็จ ผู้บริหารจะต้องเห็นความส าคัญ เข้ามา
บริหารจัดการ และมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นและคอยติดตาม ก ากับดูแล ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงาน
ให้มีความต่อเนื่อง 

2) การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใช่เป็นเรื่องของ
คนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเฉพาะ และมิใช่เป็นการด าเนินงานแบบต่างคนต่างท า แต่เป็นเรื่อง
ที่ทุกคนจะต้องท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และมีความเชื่อมโยงระหว่างภารกิจต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นทางด้านวิชาการ ด้านบริหาร กิจกรรม นักเรียน ทุก ๆ ภาคส่วน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ต้องการ โดยจะต้องร่วมกันก าหนดเป้าหมาย วางแผนการท างาน 
ออกแบบการประเมินตนเอง แล้วช่วยกันท าและพัฒนาปรับปรุงโดยเรียนรู้แลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือ 
และพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน การท างานเป็นทีมจะท าให้บุคลากรรู้สึกอบอุ่น สบายใจ เพราะมีเพ่ือน
ร่วมทาง ไม่โดดเดี่ยว ซึ่งถ้าสถานศึกษามีการท างานเป็นทีมที่ เข้มแข็ง ก็จะท าให้การประกันคุณภาพ
ภายในมีความต่อเนื่องและยั่งยืน ถึงแม้จะเปลี่ยนผู้บริหารหรือบุคลากรบางคน ก็ยังด าเนินการต่อไป
ได้ เพราะทีมงานยังอยู่ 
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3) การที่สถานศึกษาจะมีการท างานเป็นทีมที่เข้มแข็งได้นั้น ทุกคนในทีมจะต้องมีความ
ตระหนักและมองเห็นความส าคัญของการประเมินตนเองว่า เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นในการพัฒนา
คุณภาพการท างาน คุณภาพของสถานศึกษา และคุณภาพของผู้เรียนซึ่งจะมีความส าคัญต่ออนาคต
ของสถานศึกษาและประเทศชาติ รวมทั้งจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจว่าการประเมินคนเองก็คืองานใน
หน้าที่นั่นเอง ไม่ใช่งานที่เป็นภาระเพ่ิมเติม นอกจากนั้นจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการประกันคุณภาพภายในด้วย จึงจ าเป็นต้องสร้างความตระหนักและความเข้าใจให้กับ
บุคลากรของสถานศึกษา โดยการจัดประชุมชี้แจงและฝึกอบรม การเรียนรู้จากเอกสาร คู่มือต่าง ๆ 
โดยผู้บริหารก็ต้องแสดงความตระหนักให้ผู้อ่ืนเห็นเป็นแบบอย่าง และเข้ามามีส่วนร่วม 

4) ในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาที่ร่วมกันท างาน
เป็นทีมนั้นจ าเป็นจะต้องมีผู้ที่รับผิดชอบในการประสานและก ากับ ติดตามการท างานอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจในการด าเนินงาน จึงควรมอบหมายให้มีคณะกรรมการหรือ
คณะท างานเพ่ือเป็นตัวกลางในการประสาน ก ากับ ดูแลให้มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และการด าเนินงานให้เชื่อมโยงกัน โดยคณะกรรมการดังกล่าวอาจจะใช้คณะกรรมการที่
สถานศึกษามีอยู่แล้ว หรือในกรณีที่ยังไม่มีกรรมการใด ๆ เลย ก็อาจตั้งขึ้นมาใหม่โดยพิจารณาตาม
โครงสร้างการบริหารของสถานศึกษาเพ่ือรับผิดชอบการประกันคุณภาพในส่วนที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 

5) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในจ าเป็นจะต้องมีการวางแผน และการก ากับ
ดูแลที่เป็นระบบ เพ่ือให้มีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การก ากับดูแล และจัด
ให้มีการประชุมตามระยะเวลาที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ เพื่อรายงานความก้าวหน้าของงานที่ท าไปแล้ว 
และช่วยกันพัฒนางานที่จะท าต่อไป 

6) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานอกจากจะต้องท างานกันเป็นทีมระหว่าง
บุคลากรภายในสถานศึกษาเองแล้ว ควรจะต้องท างานร่วมกับบุคคลและองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่
ว่าจะเป็นผู้ปกครองชุมชน หน่วยงานเทศบาลเมืองชัยภูมิ ที่ก ากับดูแลในส่วนกลางเพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องและเป็นการระดมการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายเพ่ือช่วยกัน
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชัยภูมิให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ 

อย่างไรก็ดี แม้ว่าทางคณะผู้บริหารเทศบาลเมืองชัยภูมิ ได้เข้ามาร่วมวางแผนการรองรับ
การประเมินจาก สมศ. กับโรงเรียนในทุก ๆ ขั้นตอนอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
กระบวนการท างานของโรงเรียน ตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แต่ในปีที่
ผ่านมา โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองชัยภูมิ ยังไม่บรรลุการรับรองจากหน่วยงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาก็ตาม เนื่องด้วยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติ หรือการ
ประเมินผล O-Net ไม่ผ่านเกณฑ์ เทศบาลเมืองชัยภูมิ โรงเรียนในสังกัด ประชาชนและผู้ปกครองส่วน
ใหญ่ก็มีความภาคภูมิใจที่ บุตรหลานส าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชัยภูมิ 
สามารถประกอบอาชีพสุจริตได้ เรียนต่อในระดับสูงขึ้นไปได้ สามารถอยู่ร่วมกับสังคมไทยได้อย่างมี
ความสุข และนี่มิใช่หรือที่จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทีต่้องการให้เด็กไทยสามารถท าได้ 
  ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิด และมีอิทธิพลต่อการหล่อหลอมให้เด็กเป็น
คนดี มีความสามารถ และมีความสุข ถ้าสถานศึกษาไม่มีการมองตนเองและพัฒนาตนเองแล้วก็เป็นไป
ได้ยากที่การศึกษาและเยาวชนจะได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพ จึงมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารและครู
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จะต้องร่วมกันประเมินตนเอง และด าเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยมีเป้าหมายและแผนการ
ด าเนินงานที่ผู้บริหารและครูร่วมกันคิดและร่วมกันท าเพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา และน าไปสู่
อนาคตที่ดีของประเทศชาติ และประชาชนชาวไทยต่อไป 
 
บทสรุป   
 

การท างานที่เน้นการมีส่วนร่วมทุก ๆ ฝ่าย การพิจารณาความพร้อมในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัด ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา การใช้แผนเป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
โดยการก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน คลอบคลุมภารกิจ ประชาชนมีส่วนร่วมก าหนดความต้องการ ร่วม
วางแผน ร่วมด าเนินงานตามแผน และร่วมติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผน ใช้แผนเป็น
แนวทางในการบริหารกิจการ และสนองตอบปัญหาและความต้องการของครู ของนักเรียน และ
ผู้ปกครอง ใช้สื่อและวิธีการทุกรูปแบบที่จะชี้แจงให้ประชาชน บุตรหลาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้
รู้จักและเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษา แนวทางการพัฒนาการศึกษา เพ่ือน าไปสู่ความ
ร่วมมือจากทุกฝ่าย สร้างความตระหนักในความเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ให้แก่กลไกทางสังคมทุกส่วน 
เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนาการจัดการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งการสนับสนุนก าลังกาย 
ก าลังใจ ก าลังทรัพย์ตลอดจนความคิดเห็น หรือการติดตามตรวจสอบเพ่ือให้กิจกรรมต่าง ๆ บังเกิดผล
เป็นรูปธรรม การประกันคุณภาพภายในจะท าให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ มีการท างานที่มีเป้าหมายและแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน การประเมิ นตนเองก็
เหมือนกับการส่งกระจกดูตนเอง การที่สถานศึกษาใช้กระจกส่องตน ส่องคน ส่องงาน และส่องศิษย์ 
แล้ววิเคราะห์หาจุดเด่น จุดด้อยที่เกิดกับตน กับงานและกับศิษย์ จะช่วยท าให้เกิดการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้นได ้
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