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บทคัดย่อ
ชื่องานวิจัย	:  รายงานการพัฒนา  “บ้านหนังสืออัจฉริยะ”  ให้สอดคล้องกับความต้องการ
                       ของผู้ใช้บริการ  บ้านหว้าใหญ่  ตำบลไสหมาก  อำเภอเชียรใหญ่  
                       จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ชื่อผู้วิจัย	:   นางเฉลิมลักษณ์  เต็มภาชนะ
ปี  พ.ศ.	:   2556
                 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์   เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา  “บ้านหนังสืออัจฉริยะ”  ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  บ้านหว้าใหญ่  ตำบลไสหมาก  อำเภอเชียรใหญ่  จังหวัดนครศรีธรรมราช  และเพื่อพัฒนา  “บ้านหนังสืออัจฉริยะ”  ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  บ้านหว้าใหญ่  ตำบลไสหมาก  อำเภอเชียรใหญ่  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ทั้งด้านกายภาพ  ด้านการบริการ  และด้านการจัดกิจกรรม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้นำชุมชน นักศึกษา กศน. ประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้บริการ “บ้านหนังสืออัจฉริยะ” บ้านหว้าใหญ่ และตัวแทนเจ้าของ        “บ้านหนังสืออัจฉริยะ” ตำบลละ 1 คน  รวมทั้งสิ้นจำนวน 260  คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  แบบสัมภาษณ์  ประเด็นหัวข้อเรื่อง ในการจัดประชุมสัมมนา  เทปบันทึกเสียง  เอกสาร  และกล้องดิจิตอล  สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยแยกการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน  คือ  เชิงคุณภาพ  และเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  เป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  ส่วนการวิเคราะห์โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ    เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS/PC+ เพื่อหาค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงความถี่และการเขียนบรรยายความเชิงพรรณนา  เมื่อได้แนวทางในการพัฒนาแล้วนำมาจัดทำโครงการพัฒนา  “บ้านหนังสืออัจฉริยะ”  ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  บ้านหว้าใหญ่  ตำบล       ไสหมาก  อำเภอเชียรใหญ่  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ทั้งด้านกายภาพ  ด้านการบริการ  และด้านการจัดกิจกรรม  และประเมินผลการพัฒนา  
	ผลการศึกษา  พบว่า  
                1. การศึกษาบริบทของ  “บ้านหนังสืออัจฉริยะ” บ้านหว้าใหญ่   ด้านกายภาพ พบว่า การจัดบรรยากาศยังไม่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้  สื่อและที่สำหรับนั่งอ่านยังไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  ด้านการบริการ  พบว่า  เจ้าของบ้านเป็นผู้ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี  มีจิตบริการ  แต่สื่อ ที่ให้บริการยังมีน้อย  และยังไม่มีการแบ่งสัดส่วนพื้นที่ในการให้บริการอย่างชัดเจน  และด้านการจัดกิจกรรม  พบว่า  ยังไม่มีการจัดกิจกรรมใดๆ  ภายใน  “บ้านหนังสืออัจฉริยะ”
    2.  การสำรวจความต้องการของผู้ใช้บริการ  ด้านกายภาพ  พบว่า  ต้องการให้มีการประดับตกแต่งให้มีความร่มรื่นสวยงาม  มีป้ายชื่อบ้าน  มีตะเก้าอี้  มีชั้นวางวารสารและมีการจัดมุมบริการให้เหมาะสม ด้านการบริการ พบว่า ต้องการให้มีสื่อที่หลากหลาย  และเพียงพอ                   มีอินเตอร์เน็ต ความเร็วสูง  มีบริการที่ดี  มีกฎระเบียบการยืม-คืน  มีการสำรวจความต้องการ  และประเมินผลความพึงพอใจ  ด้านการจัดกิจกรรม พบว่า ต้องการให้จัดกิจกรรมด้านอาชีพ              การส่งเสริมการอ่าน  การประกวด  การให้รางวัล  “สุดยอดนักอ่าน”  และจัดกิจกรรมตามเทศกาลและวันสำคัญ  
                3.  การดำเนินโครงการพัฒนา  “บ้านหนังสืออัจฉริยะ”  ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  บ้านหว้าใหญ่  ตำบลไสหมาก  อำเภอเชียรใหญ่  จังหวัดนครศรีธรรมราช           การพัฒนาด้านกายภาพ  พบว่า  มีการจัดประดับตกแต่งด้วยไม้ดอกไม้ประดับ  และวัสดุอุปกรณ์จาก ภูมิปัญญาท้องถิ่น  จัดทำป้ายชื่อบ้าน  ป้ายนิเทศและป้ายคำขวัญ  จัดหาโต๊ะเก้าอี้  ชุดรับแขก  เสื่อและหมอนสำหรับนอนอ่าน  และจัดสัดส่วนพื้นที่บริการออกเป็นมุมต่างๆ  อย่างชัดเจน  เช่น  มุมวาสารหนังสือพิมพ์  มุมเด็ก  มุมวัยรุ่น  มุมผู้สูงอายุ  มุมหนังสือสารคดี  และมุมอาชีพ  เป็นต้น  การพัฒนาด้านการบริการ  พบว่า  มีการสำรวจความต้องการสื่อ  เดือนละ  1  ครั้ง  และจัดหาสื่อตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  มีสิ่งอำนวยความสะดวก  เช่น  น้ำดื่ม  กาแฟ  แว่นตา  และบริการให้ยืมหนังสือกลับไปอ่าน   ที่บ้าน  สมุดสถิติผู้ลงชื่อเข้าใช้บริการ  และยืม – คืนหนังสือ   และมีการประเมินผลความพึงพอใจ  เพื่อนำข้อมูลไปพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ  ด้านการจัดกิจกรรม  พบว่า  มีการจัดกิจกรรมอาชีพ  ได้แก่  การประดิษฐ์ดอกกล้วยไม้ด้วยเส้นพลาสติก  และการทำครีมอาบน้ำสมุนไพร  การจัดกิจกรรมส่งเสริม   การอ่าน ได้แก่ กิจกรรม “ครอบครัวมีสุข...สนุกกับการอ่าน”   “ขุมทรัพย์ทางปัญญา”  “อ่าน...พัฒนาความคิด”  “แรลลี่ส่งเสริมการอ่าน...อุทยานสมุนไพร”  และ “ปัญหาพาเพลิน...ตอบได้ให้เลย”               การประกวดร้องเพลง  “พระคุณแม่”  และ  “แดนซ์กระจาย...สไตล์มันส์ๆ”  การมอบรางวัล       “สุดยอดนักอ่าน”  และกิจกรรม  “วันแม่แห่งชาติ”  โดยการเชิญแม่ดีเด่นตำบลไสหมากมาเล่านิทานให้เด็กๆ  ฟังและให้เด็กๆ  เขียนบอกรักแม่ลงในกระดาษรูปหัวใจติดรวมกันไว้ในหัวใจดวงใหญ่ ติดไว้ที่บริเวณด้านหน้า  “บ้านหนังสืออัจฉริยะ” 




  	4.  ผลการประเมินด้านอัตราการเพิ่มของผู้เข้าใช้บริการ  พบว่า  มีผู้เข้าใช้บริการเพิ่มขึ้น  จำนวน  697  คน  คิดเป็นร้อยละ  97.76  ค่าเฉลี่ยด้านความพึงพอใจในภาพรวม  พบว่าอยู่ในระดับ มาก   (=4.31)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้  ด้านการจัดกิจกรรม   (=4.39)  ด้านกายภาพ  (=4.26)  และด้านการบริการ   (=4.29)  ตามลำดับ  	
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