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R&D สรางองคกรนวัตกรรมทางสังคม 

                                                                   ดร.ดนัย เทียนพุฒ : กรรมการผูจัดการ บจก.ดี เอ็น ที คอนซัลแตนท

  การวิจยัและพฒันา (Research and Development : R&D)  เปนเคร่ืองมือที่สําคัญของ

ธุรกิจในการสรางผลิตภัณฑและบริการใหม ที่จะนาํไปสูการแขงขันของธุรกิจ อาท ิ

 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development) ที่ยงัไมมีในตลาดกอน

คูแขง 

 การสรางนวัตกรรมใหมเพื่อการสรางธุรกจิใหม 

 การสรางองคความรู (Body of Knowledge0 ในดานตางๆ ขององคกรทั้งกลยุทธ 

เคร่ืองการจัดการและเทคนคิการปฏิบัติงานตางๆ 

 และกรณีที่เปนองคกรทางสังคม เชน มูลนธิิเพื่อสังคมของธุรกิจ  

สถาบันการศึกษา  หรือสถาบันวิชาชีพของธุรกิจมีความตองการ R&D ที่มีความเปนระบบอยางสูง 

ปจจุบันมธีุรกจิหลายแหงไดเปดดําเนนิกิจการดานจัดการศึกษา หรือมสีถาบันพัฒนา

ผูบริหารของธุรกิจที่ทาํการเรียนการสอนทัง้ประกาศนียบัตรและใหวฒุิปริญญาเพือ่พัฒนาบุคลากรของ

ธุรกิจและเปดรับบุคคลภายนอกดวย 

ผูเขียนเห็นวานาหยิบยก R&D ในมิติดังกลาว โดยผูเขียนมองวาเปนการใช “R&Dสราง

องคกรนวัตกรรมทางสังคม” 

 โมเดล R&D เพื่อสรางผลิตภัณฑใหมในองคกรทางสังคม 

การที่องคกรทางสังคม เชน มูลนิธิเพื่อสังคมของธุรกิจ  สถาบันการศึกษาและหนวยงานท่ี

มีลักษณะวิชาชีพช้ันสูง ฯลฯ ที่มีความจําเปนตองพัฒนาความรู  สรางองคความรูใหม หรือสรางผลิตภัณฑ

ใหมเพื่อใหสามารถเปน “องคกรนวัตกรรมทางสังคม”  “สถาบันการศึกษาที่เนนการวิจัยหรือมหาวทิยาลัย

วิจัย (ที่ชอบพดูกัน)” โดยนาํเสนอในโมเดลดังตอไปนี้ 

(1) โมเดล R&D ของ Borg และ Gall 

Borg และ Gall (1971: 413 อางจาก Heinich, R.(1981). Educating All Handicapped 

Children. 2nd Edition, New Jersey: Educational Technology Publications, Englewood Cliffs. 

p.339) ไดบันทึกไววา R&D เปนปรากฏการณที่แสดงถงึความเปนกลยุทธที่ใหคํามัน่ตอการทําวิจยัในการ

ปรับปรุงการศึกษา 

การวิจยัและพฒันาการศึกษาเปนกระบวนการที่เปนระบบในการพัฒนาและสํารวจ

ผลิตภัณฑทางการศึกษา (Educational Product) 
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และผลิตภัณฑในมิตินี้ไมไดจํากัดแค ส่ือ-วัสดุอุปกรณ  คูมือ หรือฟลมภาพยนตร  แต

รวมถึงวิธกีารทั้งหมดของการเรียนการสอนและกระบวนการบริหารการศึกษา 

Borg และ Gall (1971: 414; ibid: 339) ยังกลาวอีกวา รูปแบบการวิจยัอ่ืนๆ สําหรับ R&D 

ควรมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงตอผลิตภัณฑทางการศึกษาดังนี ้

......”แมจะมกีารรังสรรคที่สําคัญจํานวนมากในการวจิัยเพื่อการศึกษา เชน การวจิัย

พื้นฐานและการวิจัยประยุกต  แตการวิจยัดังกลาวเปนวธิีวิทยาการทีม่คุีณภาพตํ่า  สําหรับการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมที่สามารถใชไดในโรงเรียน  โดยเฉพาะการวิจัยประยกุตที่นกัวิจยัคนหาดวยตนเองโดยการ

เปรียบเทยีบจากการออกแบบวิจัยที่ยอดแย  ไมมกีารพิสูจนหรือผลิตภัณฑไมมีความสมบูรณอยางเพียงพอ

หรือมีนอยเพือ่ไปกําหนดหรือประยุกตใช 

วิธีวทิยาการเหลานี้ทาํใหเกดิผลลัพธในทางลบและไมสามารถสรุปผลรวมได  ในที่สุดก็

นําไปสูการปรับปรุงดานการศึกษาในอัตราที่ชา 

เราควรมุงเนนอยางแทจริง....ที ่R&D ทางการศึกษาดวยการเพิม่ผลลัพธที่คนพบจาก

ศักยภาพในการวิจัยพื้นฐาน  และการวิจัยประยุกตภายใตการปฏิบัติของโรงเรียนโดยการแปลผลส่ิงเหลานี้

เขาไปใชในผลิตภัณฑทางการศึกษา” 
 The Borg Model 

โมเดลการวิจยัและพัฒนาของ Borg (Borg, Kelly, Langer and Gall, 1970 อางจาก 

Heinich, R. 1981: 340) เปนวิธกีารที ่Borg ใชในการพฒันา  “วิธีการใหบริการการสอน” โดยขอมูลที่ได

จากการประเมินผลิตภัณฑ (Mini courses)  แสดงเหตุการณของการเปล่ียนพฤติกรรมการสอนในระยะ

ยาวอยางมนีัยสําคัญ  ในการศึกษาคร้ังหนึง่ของ Mini course สําหรับการฝกอบรมครูดวยทกัษะการติว  

แสดงเห็นถึงผลของการเปล่ียนพฤติกรรมของครูและมีนยัสําคัญตอการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางสมองของ

เด็กปญญาออน 

สําหรับข้ันตอนหลักในวงจรการพัฒนา R&D ของ “The Borg Model” มีทัง้หมด 10 

ข้ันตอนดังรูป  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1) วิจัยและการเก็บขอมูล (Research and Data Gathering) ข้ันตอนแรกนี้เปนการ

ทบทวนวรรณกรรม  การสังเกตในช้ันเรียนและเตรียมรายงาน 

2) การวางแผน (Planning) เปนการนิยามทกัษะและวัตถปุระสงค-การกําหนดลําดับชั้น  

รายวิชาและการทดสอบความเปนไปไดในสเกลเล็ก 

3) การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑในเบ้ืองตน (Developing Preliminary Form of 

Product) ข้ันที่ 3 ของโมเดลเปนการเตรียมวิธกีารสอนและรูปแบบการเรียน คูมือและอุปกรณการประเมิน 
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4) การทดสอบภาคสนามเบ้ืองตน (Preliminary Field Test) นกัวิจยัจัดทาํวิจัย R&D สวน

บุคคลใน 1-3 โรงเรียน ใชครู 6-12 คน รวมถึงการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ การสังเกตการณและ

แบบสอบถาม 

5) การทบทวนผลิตภัณฑทั้งหมด (Main Product Review) 

            

 
 

การทบทวนผลิตภัณฑหลักในข้ันตอนนี้ไดจาก คําแนะนําในผลลัพธที่ทาํการทดสอบ

ภาคสนามเบ้ืองตน 

6) การทดสอบหลักในภาคสนาม (Main Field Test) 

นักวจิัยจัดทาํวิจัยสวนบุคคลในระหวาง 5-15 โรงเรียน ใชครูระหวาง 30-100 คน  เกบ็

รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณกอน-หลัง ผลงานของครู  บันทึกเทปและเปรียบเทียบผลลัพธกับวัตถุประสงค 

7) การทบทวนผลิตภัณฑเชิงปฏิบัติการ (Operational Product Test) 

เปนการทบทวนผลิตภัณฑทีไ่ดจากขอเสนอแนะของผลการทดสอบหลักในภาคสนาม 

8) การทดสอบภาคสนามเชิงปฏิบัติการ (Operational Field Test) 

นักวจิัยจัดทาํในโรงเรียนปกติระหวาง 10-30 โรงเรียน  ใชครูระหวาง 40-200 คน  เกบ็

ขอมูลและวิเคราะหการสัมภาษณ การสังเกตการณและแบบสอบถาม 
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9) การทบทวนผลิตภัณฑข้ันสุดทาย (Final Product Revision) 

เปนการทบทวนผลิตภัณฑตามที่ไดขอแนะนําจากผลลัพธ  การทดสอบภาคสนามเชิง

ปฏิบัติการ 

10) การเปดประเด็นอภิปรายและเผยแพร (Dissemination and Distribution) 

ข้ันตอนสุดทายของการวิจัย  ผูวิจยัรายงานในการประชุมทางวชิาชพี ในวารสาร  ติดตอ

สํานักพิมพจําหนายและติดตามกํากับเพือ่ควบคุมคุณภาพ 
(2) The Hood Model 
Hood (1973 อางจาก Heinich, 1981: 341-342) โมเดล R&D นี้คลายของ Borg  หากแต

วามีความแตกตางกันคือ Borg เนนหนักไปที่การวิจัยในขอมูลที่มีอยูและการทบทวนวรรณกรรมในข้ันแรก  

Hood เสนอการวิเคราะหปญหาเขามาแทน  ดังนัน้โมเดลของ Hood จึงมเีพียง 7 ข้ันตอนดังนี ้

Stage 1 แนวคิด (Concept) 

จุดประสงคหลักของข้ันตอนนี้เปนการวิเคราะหความจาํเปน  และจะกําหนดหรือไมก็ไดถึง

ศักยภาพของโซลูชั่นทีม่ีอยู 

 ข้ันนี้จะบรรลุวตัถุประสงคไดโดยอยูทีก่ารทบทวนและวางแผนในองคประกอบตอไปนี ้

1) ขอความรายการและการตัดสินใจเกี่ยวกับความจําเปน 

2) การอภิปรายในวิธกีารที่เลือกใชพรอมการประเมินแตละวิธ ี

3) ขอความเกีย่วกับคําแนะนําในแนวคิดของหนาที่ใชสอย รวมถึงการเสนอ การปรับ/

นําไปสูการดําเนินการ 

4) หัวขอแผนคราวๆ ของกิจกรรม  รวมถึงลําดับข้ัน  วันที่กาํหนดเสร็จ และประมาณ

คาใชจาย 

 Stage II  การพัฒนาผลิตภัณฑเบ้ืองตน (Preliminary Product Development: Mock-Up) 

 ข้ันนีน้ักวจิัยตองกําหนดโมเดลของผลิตภัณฑที่จะนาํเสนอ  โดยการเลือกแนวคิดทีจ่ับตอง

ไดและสอดคลองตามความจําเปน 

 ส่ิงทีน่ําเสนอควรจับตองไดสําหรับบุคลากรในโครงการหรือที่ปรึกษาภายนอกทีท่ําหนาที่

ประเมิน 

 Stage III  ตนแบบ (Prototype) (Preliminary Field Test) 

 ข้ันนี้ผลิตภัณฑควรทดสอบในภาคสนามและถูกประเมินจากกลุมตัวแทนผูใชในกลุมเล็กๆ  

องคประกอบของผลิตภัณฑในระยะสุดทายควรเปนตัวแทนที่จะพัฒนาและใชการทดสอบในภาคสนาม 

 Stage IV  ทดสอบผลลัพธ (Performance Test) 

 การตัดสินใจวาผลิตภัณฑทีส่มบูรณตองถงึตามคุณสมบัติเฉพาะและกาํหนดวาควร

ปรับปรุงอยางไร 
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 การประเมนิในข้ันนี้ตองเปนทางการ  รวมถึงแผนที่สมบูรณสําหรับการทดสอบชุดของ

เคร่ืองมือและวิธีการสอนในอุดมคติ  ตัวอยางที่เปนตัวแทนควรแบงเปนช้ันๆ เกณฑและมาตรฐานควรเปน

ส่ิงทีท่ํากอนการแบงเปนช้ันๆ (Pre-Stratified) 

 

 Stage V  ความพรอมเชิงปฏิบัติ (Operational Readiness) 

 การออกแบบเพื่อกําหนดความสมบูรณของผลิตภัณฑและทําการปรับปรุงที่จาํเปนเพื่อการ

นําเผยแพร  เคร่ืองมือที่เปนทางการ  ซึง่ควรใชเพื่อมุงที่เกณฑความพรอม  กระบวนการที่ไมเปนทางการ

รวมถึงการวเิคราะหยอนหลังถึงความลมเหลวดวยและเกณฑที่ตัดสินควรมีหลายมิติ 

 Stage VI  แผนการอภิปรายและเผยแพร (Dissemination) 

 การประเมนิกระบวนการเผยแพรผลิตภัณฑเนื่องจากตองการใหผลิตภัณฑเขาถงึประชากร

เปาหมาย  ซึง่เปนกลุมที่สนใจของผูวิจัยเปนเบ้ืองแรกในข้ันนี ้

 Stage VII  ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

 เปนข้ันการกาํกับติดตามผลิตภัณฑจากการรวบรวมขอมูลสําหรับการทบทวนผลิตภัณฑ

และการปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑใหมและที่เกี่ยวของกัน  การประเมินมกัทาํไมเปนทางการหรือการ

ยอนถงึอดีต 
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ดร.ดนัย เทียนพุฒ สงวนลิขสิทธิ์ 2554 บจก.ดี เอ็น ที คอนซัลแตนท 
 

 สรุปทั้ง The Borg Model และ The Hood Model เปนการวิจัยและพฒันาหรือ R&D ที่ใช

ในองคกรนวัตกรรมทางสังคม (การศึกษา)  แตธุรกิจสามารถนาํมาใชไดในกลุมงานวชิาการหรืองาน

สนับสนนุองคกร  โดยไมจาํเปนตองใชโมเดล R&D แบบในกระบวนการผลิตหรือกระบวนการพฒันา

ผลิตภัณฑและบริการใหมๆ 


