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การบริหารเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานจังหวัดชัยภูมิ

ภานุพงศ์  ชำนาญพงษ์ 1

บทนำ

ในแต่ละปีมีบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการทำงานที่เรียกว่า “อาสาสมัคร” นับเป็นจำนวนร้อยล้านคน สมัครใจเพื่อช่วยเหลือนำบริการผู้อื่นโดยแทบไม่ได้รับผลตอบแทนใดๆ ในรูปเงินทอง  เหตุผลอะไรที่ทำให้บุคคลเหล่านี้ตัดสินใจเข้ามาเกี่ยวข้องกับการเป็นอาสาสมัคร  สภาวะความคิดเช่นนี้เกิดขึ้นเมื่อใดภายใต้จิตใจของคนเรา  มีอะไรเป็นปัจจัยที่สำคัญที่มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมเช่นนี้และเมื่อบุคคลได้เข้ามาสู่สภาพการเป็นอาสาสมัครแล้วจะมีอะไรบ้างที่พัฒนาขึ้นในตนเอง และสังคมส่วนรวมจะได้ประโยชน์อะไรจากการที่เป็นอาสาสมัครของผู้คนเหล่านี้ (ศุภรัตน์  รัตนมุขย์, 2548 : 1)   
กระทรวงแรงงานได้ให้ความสำคัญกับแนวคิดการพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครอย่างจริงจัง โดยเฉพาะต่อการพัฒนาชุมชนตั้งแต่ระดับรากหญ้า  โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารกิจการของกระทรวงมากขึ้น  ในรูปแบบการสร้างเครือข่าย “อาสาสมัคร”  เพื่อทำหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์งานด้านต่างๆ  ของกระทรวงแรงงาน  ตลอดจนแจ้งเบาะแสข้อมูลความเคลื่อนไหวสถานการณ์แรงงาน รวมทั้งติดต่อประสานกับคนหางาน หรือผู้ใช้แรงงานในพื้นที่เบื้องต้น ไปยังหน่วยงานต่างๆ  ในสังกัดกระทรวงแรงงาน หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดทราบ เพื่อใช้ประโยชน์เป็นข้อมูลปรับแนวทางการดำเนินงานในพื้นที่ (กระทรวงแรงงาน, 2554 : 1-2) ประกอบกับคณะรัฐมนตรี ได้มีมติเมื่อ วันที่  21 ตุลาคม ของทุกปี อันตรงกับวันคล้ายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระศรีนคริทราบรมราชชนนี รัฐบาลกำหนดให้เป็นวันสงเคราะห์แห่งชาติ และเป็นวันอาสาสมัครไทยด้วย ในโอกาสนี้รัฐบาลพร้อมด้วยองค์กรที่มีบรรดาอาสาสมัครทั้งหลาย ได้ประกาศปฏิญญาอาสาสมัครไทย และกำหนดนโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร เพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์และพันธ์กิจที่จะส่งเสริมงานอาสาสมัครให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แนวคิดและกิจกรรมดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าสังคมไทยโดยรวมยอมรับสถานะของเครือข่าย และให้ความสำคัญกับเครือข่ายในฐานะกลไกพิเศษ ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ประเทศชาติ ให้ดียิ่งขึ้นด้วยเช่นกัน


แนวคิดเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในประเทศไทย

“อาสาสมัคร” เป็นคำที่เทียบเคียงความหมายกับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “Volunteer” โดยที่คำว่า “Volunteer” นี้ ได้มีการใช้ครั้งแรกในช่วงศตวรรษที่ 17 ซึ่งหมายถึงผู้ที่สมัครเข้าเป็นทหารโดยไม่ได้ถูกบังคับให้เป็นตามปกติ กล่าวคือสมัครใจที่จะเป็นเอง และความหมายนี้ยังใช้รวมไปถึง การสมัครใจทำงานใด ๆ โดยไม่รับค่าตอบแทน  นอกจากนี้มีคำศัพท์ในภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับคำว่า “อาสาสมัคร” อีก 2 คำ คือ “Voluntarism” และ “Volunteerism” โดยคำแรกมีความหมายที่ใช้กับกิจกรรมที่ทำบนความสมัครใจ ใช้กันในองค์กรเอกชนที่ไม่ได้ถูกระบุทำหน้าที่นั้น ๆ ตามกฎหมาย ส่วนคำที่ 2 คือ “Volunteerism” นี้ เป็นคำที่ใช้กันมากและมีความหมายที่กว้างกว่าคำแรก กล่าวคือ เรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวอาสาสมัคร หรือการอาสาเข้าไปทำเรื่องใด ๆ โดยไม่จำกัดประเภทของกลุ่มหรือองค์กร ดังนั้นจุดต่างที่ชัดเจนของ 2 คำนี้ อยู่ตรงที่ “Voluntarism” เน้นที่ตรงองค์กรเอกชนที่ไม่หวังผลกำไร ขณะที่ “Volunteerism” มีความหมายถึง กิจกรรมอาสาสมัครที่ครอบคลุมหน่วยงานทุกประเภท ซึ่งรวมถึงหน่วยงานภาครัฐด้วย การที่บุคคลได้เข้าสู่สภาวะความเป็นอาสาสมัคร ซึ่งอาจเป็นอาสาสมัครอย่างเต็มเวลาหรือเป็นชั่วขณะที่มีเวลาว่าง ต่างก็เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมหาศาลต่อทั้งตนเองและสังคมส่วนรวมได้ นักวิชาการประเทศทางตะวันตกได้มีการศึกษาถึงประโยชน์ของการเป็นอาสาสมัคร โดยพบว่าการเข้ามาเกี่ยวข้องเป็นอาสาสมัครส่งผลประโยชน์อย่างมหาศาลต่อตัวบุคคลนั้นเอง ขณะเดียวกันสังคมก็ได้รับประโยชน์จากความทุ่มเทของอาสาสมัครซึ่งประเมินเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจได้อย่างมหาศาลทีเดียว (ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, 2548 : 1-2 ; 7-8 )
การสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นวิธีการทำงานที่ได้รับความนิยมทั้งในภาคธุรกิจและในการทำงานเชิงพัฒนาสังคม เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม ในแต่ละปีมีบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการทำงานที่เรียกว่าอาสาสมัคร นับเป็นคนเป็นคนจำนวนร้อยล้านคน สมัครใจเพื่อช่วยเหลือให้บริการผู้อื่นโดยแทบไม่ได้รับผลตอบแทนใดๆ  ในรูปเงินทอง  เหตุผลอะไรที่ทำให้บุคคลเหล่านี้ตัดสินใจเข้ามาเกี่ยวข้องกับการเป็นอาสาสมัคร และมีคำถามว่า อะไรเป็นปัจจัยที่สำคัญที่มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมเช่นนี้ และเมื่อบุคคลได้เข้ามาสู่สภาพการเป็นอาสาสมัครแล้ว จะมีอะไรบ้างที่พัฒนาขึ้นในตนเอง และสังคมส่วนรวมจะได้ประโยชน์อะไรจากการเข้ามาเป็นอาสาสมัคร
จากที่ได้กล่าวไว้แล้วในข้างต้น กระทรวงแรงงาน ได้ให้ความสำคัญต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของกระทรวงแรงงาน  โดยการสร้างเครือข่ายในรูปแบบของอาสาสมัครโดยเริ่มดำเนินการจัดตั้งอาสาสมัครแรงงานขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา และได้มีการส่งเสริมให้ประชาชน เข้ามาร่วมสมัครเป็นอาสาสมัครแรงงาน การที่ประเทศมีจำนวนประชากรอาสาสมัครมาก หมายถึงว่า ประเทศชาติมีประชากรที่มีคุณภาพ ที่เข้าใจถึงปัญหาที่ประเทศชาติเผชิญอยู่ และพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงใจและจริงจัง สภาวะของประเทศที่ประชาชนมีส่วนร่วมสูงนำไปสู่สภาพประชาสังคม  ที่ผู้คนให้ความสำคัญในเรื่องสิทธิและหน้าที่ของการเป็นพลเมืองที่ดี นอกจากนี้อาสาสมัครยังถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่สำคัญของประเทศชาติในการพัฒนาด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะที่ประเทศชาติ มีข้อจำกัดในเรื่องงบประมาณค่าใช้จ่ายการจ้างบุคลากรเข้ามาทำงานในหน้าที่นั้น ๆ  
ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ พยายามส่งเสริมให้มีการสร้างกิจกรรมอาสาสมัครต่าง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นับตั้งแต่ช่วงปี 2544 องค์การสหประชาชาติได้ร่วมกับประเทศต่าง ๆ จัดให้เป็นปีอาสาสมัครสากล (กระทรวงแรงงาน, 2554 : 3-4 ) ที่ผ่านมาได้มีจำนวนอาสาสมัครเพิ่มขึ้นของทั้งองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีอาสาสมัคร และอาสาสมัครของไทยก่อตั้งขึ้นตามคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม พุทธศักราช 2543 เห็นชอบตามที่คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการสังคมแห่งชาติ  เสนอให้ประเทศไทยจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาสปีอาสาสมัครสากล  (รวมอาสาสมัครทั้งหมดในปัจจุบันของประเทศไทย 107,182,75  คน)
(1.อาสาสมัครภาคราชการมีอยู่  25  ประเภท รวม 3,252,731 คน  2. อาสาสมัครภาคเอกชนมีอยู่  30  ประเภท  รวม  7,446,324  คน และ 3. ปัจจุบันปี พ.ศ. 2556  อาสาสมัครแรงงานทั่วประเทศ  “อสร.”จำนวน 19,220 คน )  เป็นสิ่งที่ควรอย่างยิ่งที่จะได้รับการพิจารณา แต่ก็อย่าให้ถึงกับต้องเร่งรีบเกินไปจนขาดการพิจารณาไตร่ตรองให้ดี ในระบบการรองรับงานอาสาสมัคร เพราะงานอาสาสมัครนอกจากจะเป็นเรื่องที่สร้างสำนึกภายในใจผู้คนแล้ว การมีระบบการบริหารจัดการงานอาสาสมัครที่ดีก็เป็นสิ่งที่สำคัญไม่น้อยกว่ากัน เพราะหากขาดการวางแผนและการบริหารจัดการที่ดีแล้ว การจัดกิจกรรมอาสาสมัครอาจจะเป็นสิ่งที่ไปลดทอนความรู้สึกสำนึกที่ดีลงได้ ผู้คนขาดความมั่นใจและศรัทธางานอาสาสมัคร ทำให้งานอาสาสมัครเป็นสิ่งที่ขาดจิตวิญญาณของอาสาสมัครที่แท้จริง การส่งเสริมงานอาสาสมัครจะต้องร่วมไปกับกระบวนการจัดฝึกอบรมทั้งด้านจิตใจและทักษะการทำงาน การพยายามเร่งให้มีอาสาสมัครอย่างแพร่หลาย ผู้ที่ทำหน้าที่ส่งเสริมต้องมีความรู้และเข้าใจธรรมชาติของงานอาสาสมัคร 
นอกจากนั้น กระทรวงแรงงานยังมีความมุ่งหวังให้อาสาสมัครแรงงานเป็นเครือข่ายในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกระทรวงแรงงานในพื้นที่ ขอให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก ๆ คน บูรณาการการทำงานร่วมกัน โดยใช้แนวคิด 3 ร คือ“ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ”  เน้นการมีส่วนร่วม โดยจะต้องเชิญแกนนำและอาสาสมัครแรงงานเข้าร่วมประชุมในระดับต่าง ๆ อยู่เสมอ  หมั่นพูดคุย ติดต่อ สื่อสาร และสร้างความเป็นกันเอง เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งร่วมกัน เน้นการใช้ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญมากกว่าการใช้หนังสือราชการ และให้จัดทำสื่อต่าง ๆ อาทิ ภาพ เสียงตามสาย หรือสื่อสิ่งพิมพ์แบบง่าย ๆ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อเป็นการเสริมสร้างศักยภาพให้อาสาสมัครแรงงานได้เข้าใจภารกิจของกระทรวงแรงงานได้อย่างต่อเนื่องและเกิดความเข้มแข็งต่อไป และที่สำคัญต้องมีหัวใจของความเป็นอาสาสมัครด้วยเช่นกัน มิฉะนั้นการส่งเสริมงานอาสาสมัครอาจเป็นการสร้างภาระหนักของสังคมได้



แนวทางการพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานจังหวัดชัยภูมิ

แม้ว่าภาครัฐและประชาชนให้ความสำคัญกับเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานและมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องรองรับ แต่ในการทำงานร่วมกัน และการบริหารจัดการเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานจังหวัดชัยภูมิ ยังไม่มีระบบที่ชัดเจน อาจเป็นเพราะ ความไม่เขาใจการให้บริการของงานอาสาสมัครแรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลการดำเนินการสำนักงานแรงงาน ในปี พ.ศ. 2555 ที่ผ่านมา พบว่า การจะให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านแรงงานให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ จำเป็นต้องอาศัยกลไกลการทำในรูปแบบ “เครือข่ายตัวแทนกระทรวง” เพื่อทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงงานจากส่วนกลาง หรือจังหวัดสู่ระดับพื้นที่ กระทรวงแรงงานได้ใช้เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานเป็นผู้ประสานงานในระดับพื้นที่ หรือชุมชนที่มีประสิทธิภาพ มีความรู้และความเข้าใจแนวทางในการแก้ปัญหาด้านแรงงาน โดยกระทรวงแรงงานได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน  โดยการสร้างเครือข่ายอาสาสมัคร ภายใต้ชื่อ “อาสาสมัครแรงงาน (อสร.)” เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานเหล่านี้ ได้เข้ามามีบทบาทเป็นกลไกที่เพิ่มประสิทธิภาพนำบริการสู่ประชาชนในระดับพื้นที่ อาสาสมัครแรงงานจึงเป็นบุคคลที่มีความสำคัญและมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในด้านการขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงแรงงาน
การพัฒนาและการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน ให้คลอบคลุมทุกพื้นที่จากที่มีอยู่ในระดับอำเภอให้มีการขยายเครือข่ายเพิ่มขึ้นถึงระดับตำบลและหมู่บ้าน จึงมีความจำเป็นยิ่งและเป็นหนึ่งในภารกิจที่สำคัญเพื่อจะได้เป็นสื่อกลาง ทำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมระหว่างประชาชนในพื้นที่ชุมชน หรือหน่วยงานในระดับจังหวัดที่สังกัดกระทรวงแรงงาน เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนที่ประสบปัญหาด้านแรงงานในพื้นที่ หรือชุมชนได้อย่างถั่วถึง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การสร้างเครือข่ายในการทำงานต้องอาศัยแนวความคิด 2 ลักษณะ ดังนี้ (สำนักงานแรงงานจังหวัดชัยภูมิ , 2554 : 7 ) 
1.  ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน ซึ่งอธิบายถึงการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างกัน เหตุหลักที่จะทำให้เกิดเครือข่ายได้ คือ แต่ละฝ่ายมองเห็นประโยชน์ที่ตนได้รับจากการเข้าร่วมเครือข่าย ซึ่งจะนำไปสู่ความเต็มใจที่จะประสานกันหรือเข้าร่วมเป็นเครือข่าย
2.  แนวคิดรวมพลัง เป็นการรวมพลังทำงานนำไปสู่ผลได้ที่มีคุณค่า ทวีคูณหรือเข็มแข็งมากกว่าการที่แต่ละองค์กรจะทำงานได้เร็ว  โดยมีความเชื่อว่าการรวมกันจะก่อให้เกิดพลังทวีคูณ ที่ผ่านมาจังหวัดชัยภูมิ ได้วิเคราะห์นโยบายของกระทรวงแรงงาน เกี่ยวกับกับการส่งเสริมและสร้างเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน และได้ดำเนินงานด้านอาสาสมัครแรงงาน(รวมอาสาสมัครแรงงานจังหวัดชัยภูมิทั้งหมด จำนวน 201 คน)  ในปี พ.ศ. 2549 มีสมาชิกอาสาสมัครแรงงานจังหวัดชัยภูมิครั้งแรกจำนวน 165 คน พร้อมในปี พ.ศ. 2556 ได้มีการสร้างเครือข่ายแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงานจังหวัดชัยภูมิเพิ่มขึ้น 36 คน เป็นอาสาสมัครแรงงานระดับ หมู่บ้าน ตำบล อำเภอ เทศบาล  เป็นเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งอยู่ในพื้นที่ เพื่อทำหน้าที่ในการดูแลและนำบริการด้านแรงงานลงสู่ประชาชนในพื้นที่อย่างทั่วถึงให้มากที่สุด แต่เนื่องจากสภาพทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดชัยภูมิ ที่มีขนาดกว้างใหญ่ครอบคุลมพื้นที่ทั้งหมด 16 อำเภอ 124 ตำบล 1,617 หมู่บ้าน  ซึ่งพื้นที่โดยทั่วไปมีลักษะเป็นป่าไม้และภูเขา แต่ละพื้นที่มีระยะทางที่ห่างไกลกันยากต่อการติดต่อประสานงาน อีกทั้งจังหวัดชัยภูมิยังมีจำนวนประชากรมาก อัตราการดูแลและให้บริการด้านแรงงานลงสู่ประชาชนในพื้นที่ชุมชนของอาสาสมัครแรงงานระดับอำเภอต่อจำนวนประชากรเท่ากับ  1 : 7 หมื่นคน  นับว่าเป็นการยากยิ่งที่อาสาสมัครแรงงานจะสามารถนำบริการสู่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง  จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างและพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในระดับตำบลและระดับหมู่บ้าน  ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ของจังหวัดชัยภูมิให้มากที่สุด โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) มาใช้ในการดำเนินงานอาสาสมัครแรงงานจังหวัดชัยภูมิ  เพื่อวิเคราะห์ถึงสภาพการดำเนินงาน ว่าได้ประสบปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานอย่างไรบ้าง จากอดีตจนถึงปัจจุบัน จากนั้นจึงนำข้อมูลสถานการณ์ดังกล่าว มานำเสนอในเวทีระดมความเห็นแบบมีส่วนร่วมของภาคีที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อจะได้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานจังหวัดชัยภูมิต่อไป
แนวทางการพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของกระทรวงแรงงาน (2554 : 24) พบว่า อาสาสมัครแรงงานมีความสำคัญต่อการพัฒนาชุมชนตั้งแต่ระดับรากหญ้า ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น โดยการสร้างเครือข่ายในรูปแบบของอาสาสมัคร เพื่อทำหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์งานต่างๆ ของกระทรวงแรงงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ พีระพล ศิริไพบูลย์ (2553 : 30) พบว่า แนวทางการพัฒนาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขต่องานสาธารณสุขมูลฐาน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การพัฒนาการปรับปรุงโครงสร้างและการบริหารงานอาสาสมัครสาธารณสุข 2) การพัฒนาพัฒนาทักษะการเรียนรู้และการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาของอาสาสมัครสาธารณสุข 3) การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรอื่น ๆ
ดังนั้นแนวทางการพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานจังหวัดชัยภูมิ จึงควรให้ความสำคัญกับ 1) การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานให้คลอบคลุมทุกพื้นที่จากที่มีอยู่ในระดับอำเภอ ให้มีการขยายเครือข่ายเพิ่มขึ้นถึงระดับตำบลและหมู่บ้าน 2) จัดอบรมให้ความรู้ สร้างทัศนคติที่ดีให้กับอาสาสมัครแรงงานเพื่อให้เห็นถึงความสำคัญในการดำเนินงานด้านอาสาสมัครแรงงานและประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ  3) จัดประชุม และจัดทำคู่มือ เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับอาสาสมัครแรงงานในการปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัคร ซึ่งบางคนอาจทำหน้าที่อาสาสมัครหลายๆ หน่วยงาน เพราะนับตั้งแต่ปี 2549 เป็นต้นมา เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานได้เข้ามีบทบาทเป็นกลไกที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการนำบริการสู่ประชาชนเพื่อให้บรรลุนโยบายการส่งเสริมและสร้างเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน ของกระทรวงแรงงาน โดยทำหน้าที่ในการดูแลและนำบริการด้านแรงงานลงสู่ประชาชน ในฐานะสะพานเชื่อมคนและชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและพึ่งตนเองได้ต่อไป

บทสรุป  

การพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครนั้น เป็นการทำให้องค์กรต่างๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชนได้รับการพัฒนาในการดำเนินงานไปพร้อมกับการส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ ซึ่งนอกจากจะเป็นการสร้างจิตสำนึกให้เกิดภายในใจผู้คนแล้ว ยังเป็นการเสริมสร้างระบบการบริหารจัดการงานอาสาสมัครให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เพราะการบริหารจัดการที่ดีจะนำไปสู่การจัดกิจกรรมอาสาสมัครที่ดีได้ ในปัจจุบันการดำเนินงานอาสาสมัครแรงงานของจังหวัดชัยภูมิ ได้ให้ความสำคัญกับเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานมาก ในฐานะกลไกเพิ่มประสิทธิภาพการนำบริการสู่ประชาชนได้เป็นอย่างดี ดังนั้นการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน ก็ยิ่งจะทำให้เกิดการขยายตัวของกลุ่มพลังในการขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงแรงงานได้มากยิ่งขึ้น ในขณะที่ประชาชนวัยแรงงานก็มีความคาดหวังในการนำบริการ ต้องการความช่วยเหลือและบริการจากภาครัฐในด้านต่างๆ ในระดับมากเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว แต่การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานของจังหวัดชัยภูมิ ให้ขยายวงกว้างออกไปเพิ่มเติมนั้น เป็นพันธ์กิจที่จำเป็นยิ่งต้องระดมความร่วมมือจากภาคีทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อก่อให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานรัฐ องค์กรเอกชนและชุมชน จนนำไปสู่การสร้างความเข้าใจร่วมในภารกิจ ข้อตกลง ขอบเขตการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการจัดระบบสวัสดิการสนับสนุนที่เหมาะสมชัดเจนขึ้น และถือเป็นประเด็นที่ท้าทายนักพัฒนาในการทำงานเชิงบูรณาการให้สัมฤทธิ์ผลโดยชุมชน เพื่อชุมชน และประโยชน์ของชุมชน ต่อไป 
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