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ก

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ด�ำเนินการโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ : 

กิจกรรมพัฒนาศึกษานิเทศก์แนวใหม่ ตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ เป็นต้นมา เพื่อพัฒนาระบบนิเทศและรูปแบบ 

การนเิทศการศกึษาแนวใหม่ โดยใช้กระบวนการวจิยัและพฒันา ทีส่่งผลต่อการยกระดบัคณุภาพการศกึษาและพฒันา

ศึกษานิเทศก์ให้มีความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะในการนิเทศการศึกษา ที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน สอดคล้อง

กับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

	 กิจกรรมการคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดี เป็นกิจกรรมหนึ่งในการพัฒนาศึกษานิเทศก์แนวใหม่ ที่ 

ด�ำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ จนถึงปัจจุบัน แต่เนื่องจากผลงานวิธีปฏิบัติที่ดีของศึกษานิเทศก์ ที่ส่งเพื่อ 

คัดเลือกระดับประเทศ มีจ�ำนวนต�่ำกว่าเป้าหมาย สพฐ. จึงจัดท�ำคู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี เพื่อพัฒนา

ศึกษานิเทศก์ให้สามารถพัฒนาการนิเทศการศึกษาสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานขอขอบคุณ ที่ปรึกษา ผู ้ทรงคุณวุฒิ คณะท�ำงาน

และผู้ให้ความคิดเห็นทุกท่าน ที่มีส่วนร่วมในการจัดท�ำเอกสารจนส�ำเร็จตามเป้าหมาย และหวังเป็นอย่างยิ่ง

ว่าเอกสารเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศึกษานิเทศก์และงานนิเทศการศึกษาอย่างเป็นระบบและส่งผล 

ต่อการพัฒนางานสู่วิธีปฏิบัติที่ดี
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ง

	 คู่มือการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดีฉบับนี้ ใช้ส�ำหรับฝึกปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาการนิเทศสู่วิธี

ปฏบิตัทิีด่แีละเป็นคูม่อืประกอบการปฏบิตังิานของศกึษานเิทศก์เป็นรายบคุคล ตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย

เพื่อมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานสู่ความเป็นเลิศ โดยเสนอแนวคิดส�ำคัญและแนวทางการฝึกปฏิบัติตาม

กระบวนการพัฒนาการนิเทศสู่การปฏิบัติที่ดี ผู้ใช้คู่มือควรศึกษาให้เข้าใจเป็นเบื้องต้นก่อน โดยมีสาระสังเขป ดังนี้

	 ๑.	 การพัฒนาการนิเทศสู ่วิธีปฏิบัติที่ดีเน้นการเรียนรู ้หรือฝึกฝนตนเองอย่างต่อเนื่องในระหว่าง 

ปฏิบัติงาน (on the job training) โดยมีงานที่รับผิดชอบเป็นเป้าหมายในการฝึกปฏิบัติ แต่ละคนอาจใช้เวลาฝึก

แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับงานที่น�ำมาฝึกปฏิบัติว่ามีขอบเขตกว้างขวางและยากง่ายเพียงใด รวมถึง ความเอาใจใส่และ

สมรรถนะของผู้ใช้คู่มือแต่ละคน

	 ๒. 	 ผู้ฝึกปฏิบัติพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี เน้นการเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะการท�ำงาน 

ของตนด้วยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ทั้งด้านจิตพิสัย ทักษะพิสัย และพุทธิพิสัย โดยผู้ใช้คู่มือต้องศึกษา 

ค้นคว้า และวเิคราะห์ ประยกุต์แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องมาใช้ในการพฒันาการนเิทศอย่างต่อเนือ่งถกูต้องเหมาะสม 

การฝึกปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาการนิเทศที่ก�ำหนดไว้ในคู่มือจึงต้องไม่ละเลยที่จะสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

ที่ถูกต้อง น�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้และประเมินปรับปรุงงานด้วยตนเองในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานจนเป็นนิสัย

	 ๓. 	 การพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี เน้นการเรียนรู้ร่วมกันจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้องใน

งานที่ปฏิบัติทุกขั้นตอนตั้งแต่ การวางแผนการท�ำงาน การเลือกวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมตลอดจนการปฏิบัติงานและ

สรุปการประเมินผลงาน  

	 ๔. 	 การพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี เน้นการประเมินและปรับปรุงตนเองจากผลการปฏิบัติงานหรือ

ร่วมกันประเมินโดยบุคลากรในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานให้เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง 

ผู้ฝึกปฏิบัติต้องผลิตผลงานตามขั้นตอนที่ก�ำหนดให้ส�ำเร็จทีละขั้นก่อน แล้วน�ำไปเสนอผู้เกี่ยวข้องเพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรูแ้ละประเมินตนเอง ปรบัปรงุงานตามขอ้เสนอ และพฒันางานในขั้นตอนตอ่ไปทีละขัน้ตอนจนครบทุกขัน้ตอน

	 คู่มือฉบับนี้เน้นการปฏิบัติจริงในสภาวะการปฏิบัติงานปกติ แต่หากประสงค์จะใช้อบรมเพื่อเรียนรู้

กระบวนการพฒันาการนเิทศกค็วรมกีารปฏบิตัจิรงิในสภาวะการปฏบิตังิานปกต ิโดยผูเ้ข้าอบรมน�ำคูม่อืไปฝึกปฏบิตัิ

ด้วยตนเองตามขั้นตอนที่เสนอไว้ในคู่มือ 

	 ๕. 	 คู่มือฉบับนี้ประกอบด้วย ๔ บท ดังนี้

	    	 บทที่ ๑ บทน�ำ สาระที่น�ำเสนอ คือ ความเป็นมา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ ผลที่

คาดว่าจะได้รับ ความหมายของวิธีการปฏิบัติที่ดี นวัตกรรมการพัฒนาการนิเทศ และสมรรถนะส�ำคัญ

	    	 บทที่ ๒ กระบวนการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีการปฏิบัติที่ดีประกอบด้วย ตอนที่ ๑ วิเคราะห์บริบท 

ตอนที ่๒ ก�ำหนดกรอบแนวคดิ ทศิทาง ตอนที ่๓ สร้างรปูแบบเทคนคิวธิพีฒันางาน ตอนที ่๔ ปฏบิตักิารนเิทศ ตดิตาม 

ตอนที่ ๕ ถามหาผลส�ำเร็จของงาน ตอนที่ ๖ จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และตอนที่ ๗ มุ่งสู่เครือข่าย ขยายผล ต่อยอด 

ในแต่ละตอน ประกอบด้วย ๗ องค์ประกอบ ดังนี้ ๑) วัตถุประสงค์ ๒) ความคิดรวบยอด ๓) เนื้อหา ๔) สมรรถนะ

ส�ำคัญ ๕) กิจกรรมฝึกปฏิบัติ ๖) ประเมินตนเอง และ ๗) เอกสารเสริมความรู้

ค�ำชี้แจง



จ

	    	 บทที ่๓ การเขยีนรายงาน ประกอบด้วย แนวทางการเขยีนรายงานฉบบัย่อ แนวทางการเขยีนรายงาน

ฉบับสมบูรณ์ ฝึกปฏิบัติเพื่อสร้างความเข้าใจ และเอกสารเสริมความรู้

	    	 บทที่ ๔ เครื่องมือประเมินวิธีปฏิบัติที่ดี ประกอบด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดี

ด้านการนิเทศการศึกษา ความหมาย คุณสมบัติของผู้ขอเสนอวิธีปฏิบัติที่ดี การยื่นแบบขอเสนอวิธีการปฏิบัติที่ดี 

การด�ำเนนิการคดัเลอืกและการตดัสนิระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ระดบัเครอืข่ายการนเิทศกลุม่จงัหวดั ระดบัส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบบเสนอขอเข้ารับการคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดี เกณฑ์การพิจารณาวิธีปฏิบัติที่ดี

ด้านการนิเทศการศึกษา และการให้คะแนนการประเมิน

	 ๖. 	 การเสนอรายงานผลการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี  มีการด�ำเนินการ ดังนี้

 

จ 
 

    บทที่ ๓ การเขียนรายงาน ประกอบด้วย แนวทางการเขียนรายงานฉบับย่อ แนวทางการเขียน
รายงานฉบับสมบูรณ์ ฝึกปฏิบัติเพ่ือสร้างความเข้าใจ และเอกสารเสริมความรู้ 
    บทที่ ๔ เครื่องมือประเมินวิธีปฏิบัติที่ดี ประกอบด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกวิธีปฏิบัติ 
ที่ดีด้านการนิเทศการศึกษา ความหมาย คุณสมบัติของผู้ขอเสนอวิธีปฏิบัติที่ดี การย่ืนแบบขอเสนอวิธีการ
ปฏิบัติที่ดี การดําเนินการคัดเลือกและการตัดสินระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ระดับเครือข่ายการนิเทศกลุ่ม
จังหวัด ระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบบเสนอขอเข้ารับการคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดี 
เกณฑ์การพิจารณาวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศการศึกษา และการให้คะแนนการประเมิน 
 ๖. การเสนอรายงานผลการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี  มีการดําเนินการ ดังนี้ 

 

                    

 

                

                             

 

                    

ย่ืนแบบขอรับการคัดเลือกวิธี

ปฏิบัติท่ีดีพร้อมเอกสาร 
รายงานผลการพัฒนาการนิเทศ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปรับปรุง 

เครือข่ายการนิเทศกลุ่มจังหวัด 

สํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 

วิธีปฏิบัติท่ีดีระดับ สพฐ. 



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

1บทที่ ๑

ความเป็นมา

	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้ด�ำเนนิโครงการยกระดบัคณุภาพครทูัง้ระบบ กจิกรรมการ

พัฒนาระบบนิเทศแนวใหม่ ตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ เป็นต้นมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบ และรูปแบบ

การนเิทศการศกึษาแนวใหม่ โดยใช้กระบวนการวจิยัและพฒันาทีส่่งผลต่อการยกระดบัคณุภาพการศกึษา และพฒันา

ศึกษานิเทศก์ให้มีคุณลักษณะ ความรู้ ความสามารถในการนิเทศการศึกษาที่เหมาะสม ได้มาตรฐาน ส่งผลต่อการ 

ยกระดับคุณภาพการศึกษา และสอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา ในทศวรรษที่สอง กิจกรรมดังกล่าวประกอบด้วย 

๔ กจิกรรมย่อย คอื การพฒันาศกึษานเิทศก์ การวจิยัและพฒันารปูแบบการนเิทศทีเ่อือ้ต่อการยกระดบัคณุภาพการ

ศกึษา การคดัเลอืกวธิปีฏบิตัทิีด่ ีและการก�ำกบั ตดิตาม ประเมนิโครงการพฒันาศกึษานเิทศก์แนวใหม่และรายงานผล 

	 ในการพฒันาศกึษานเิทศก์และพฒันาการนเิทศ ตามกจิกรรมพฒันาศกึษานเิทศก์แนวใหม่ ภายใต้โครงการ

ยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ ได้จัดให้มีกิจกรรมการคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) จากผลการปฏิบัติงาน

ด้านการนิเทศของศึกษานิเทศก์ เนื่องจากวิธีการที่ใช้พัฒนาเพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มคุณภาพงานมีหลายวิธี วิธีการหนึ่ง 

ทีส่ามารถท�ำให้องค์กรพฒันาแบบก้าวกระโดด (Leap Frog) สามารถลดระยะ เวลาในการปรบัปรงุประสทิธภิาพของ

องค์กร และเป็นวิธีที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง คือ การศึกษาวิธีการปฏิบัติที่ดี หรือ Best Practices เพราะ

เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ที่ประสบความส�ำเร็จหรือท�ำได้ดีกว่าเรา น�ำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

งานของตนให้ดีกว่าเดิม จากการคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีที่ผ่านมา ได้ก�ำหนดเป้าหมายไว้ในแต่ละปีให้มีชิ้นงานที่ผ่าน

เกณฑ์การประเมินระดับเครือข่ายการนิเทศกลุ่มจังหวัด จ�ำนวน ๕๗๐ เรื่อง แต่ปรากฎว่าในปีงบประมาณ ๒๕๕๓  

มศีกึษานเิทศก์ทีม่ผีลงานผ่านเกณฑ์การประเมนิระดบัเครอืข่ายการนเิทศกลุม่จงัหวดั จ�ำนวน ๓๙๙ เรือ่ง ปีงบประมาณ 

๒๕๕๔ มจี�ำนวน ๑๓๙ เรือ่ง จะเหน็ได้ว่าจ�ำนวนศกึษานเิทศก์ทีส่่งผลงานเข้ารบัการคดัเลอืกมจี�ำนวนต�ำ่กว่าเป้าหมาย 

นอกจากนี้ ผลงานของศึกษานิเทศก์ ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ จ�ำนวน ๓๙๙ เรื่อง ไม่ได้ส่งเอกสารเข้ารับการประเมิน

จาก สพฐ. จ�ำนวน ๒๙๒ เรือ่ง จงึมผีลงานให้คณะกรรมการพจิารณาเพยีง ๑๐๗ เรือ่ง มผีลงานผ่านเกณฑ์การประเมนิ

ระดับส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจ�ำนวน ๒๔ เรื่อง ในปีงบประมาณ ๒๕๕๔ ส่งเข้ารับการประเมิน

ในระดับ สพฐ. จ�ำนวน ๕๓ เรื่อง ผ่านเกณฑ์การประเมินจ�ำนวน ๓ เรื่อง รวม ๒๗ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๘๘ และ

มีศึกษานิเทศก์ที่มีผลงานไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน รวม ๑๓๓ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๑๒ จากข้อสังเกตของคณะ

กรรมการประเมินสรุปได้ว่า ผลงานมีข้อที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมในประเด็นดังต่อไปนี้ วัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน 

ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง เครื่องมือไม่เสนอผลในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ ไม่ครบตามที่ระบุใน

วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไม่ชัดเจน ไม่สอดคล้องและไม่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ การสรุปผลไม่สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ การอภิปรายผลไม่ชัดเจน ไม่สอดคล้องกับสรุปผล การรายงานผลไม่สอดคล้องกับประเภทของ 

ผลงานและขาดการเผยแพร่ผลงานโดยเฉพาะในระดับประเทศ 

บทที่ ๑
บทน�ำ



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

2 บทที่ ๑

การพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

	 การพัฒนาการนิเทศให้ได้ผลนั้น กิจกรรมการคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดี เป็นสิ่งจ�ำเป็นที่ต้องพัฒนาให้เกิดใน 

การปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ให้ได้ผล เป็นการเพิ่มคุณภาพของการนิเทศอันจะส่งผลต่อความก้าวหน้าทาง 

ด้านวิชาชีพ และเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศการศึกษาอย่างหลากหลาย จึงได้สร้างคู่มือพัฒนาการนิเทศสู่

การปฏิบัติที่ดีขึ้น เพื่อยกระดับคุณภาพผลงานของศึกษานิเทศก์ให้สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาครูและส่งผลต่อ

คุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษาต่อไป

	 วัตถุประสงค์ 

	 การจัดท�ำคู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดีมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 ๑.	 เพื่อพัฒนาศึกษานิเทศก์ให้มีความสามารถพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี  

	 ๒.	 เพื่อพัฒนาศึกษานิเทศก์ให้สามารถเขียนรายงานวิธีปฏิบัติที่ดีได้อย่างมีคุณภาพ

	 ๓. 	 เพือ่พฒันาศกึษานเิทศก์ให้เหน็คณุค่าในการคดัสรรวธิปีฏบิตัทิีด่แีละน�ำไปประยกุต์ใช้ในการพฒันางาน

ให้เป็นปกติวิสัย

	 เป้าหมาย

		  เชิงปริมาณ

	 ๑. 	 ศึกษานิเทศก์ทุกคนใช้กระบวนการนิเทศในการพัฒนางานให้เป็นวิธีปฏิบัติที่ดี

	 ๒. 	 ศกึษานเิทศก์เหน็คณุค่าในการคดัสรรวธิปีฏบิตัทิีด่ ีมรีายงานผลการพฒันางานผ่านเกณฑ์ การประเมนิ

ระดับส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพิ่มขึ้น ร้อยละ ๑๐ ต่อปี ของจ�ำนวนศึกษานิเทศก์ทั้งหมด

		  เชิงคุณภาพ

	 ๑. 	 ศกึษานเิทศก์พฒันางานในความรบัผดิชอบให้เป็นวธิปีฏบิตัทิีด่แีละน�ำไปใช้ได้ผลต่อการพฒันาครแูละ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจนได้รับการยอมรับ มีการเผยแพร่ ขยายผลเกิดองค์ความรู้ใหม่ในวิชาชีพการนิเทศ 

การศึกษา

	 ๒. 	 ศกึษานเิทศก์น�ำวธิปีฏบิตัทิีด่ไีปประยกุต์ใช้ในการพฒันางาน สร้างและพฒันานวตักรรมเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในความรับผิดชอบเป็นปกติวิสัย
 

ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ

	 ๑. 	 ศึกษานิเทศก์ มีผลงานการพัฒนาการนิเทศและปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการพัฒนางาน 

การศึกษาและมีการรายงานผลการจัดการศึกษาระดับดี เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๕ 

	 ๒. 	 ศึกษานิเทศก์ได้พัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี มีผลงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ระดับดี เพิ่มขึ้น  

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๕
   

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

	 ครไูด้รบัการนเิทศด้วยวธิปีฏบิตัทิีด่ ีสามารถน�ำไปพฒันาครใูห้สร้างวธิปีฏบิตัทิีด่เีพือ่พฒันาการเรยีนการสอน

ให้มีคุณภาพสูงขึ้น



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

3บทที่ ๑

ความหมายของวิธีปฏิบัติที่ดี

	 วิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) มีผู้ให้ค�ำอธิบายไว้ในหลายลักษณะ เช่น Best Practices (BP) American 

Productivity and Quality Center ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความ Best Practices ว่า เป็นปฏิบัติการทั้งหลายที่สามารถ 

ก่อให้เกิดผลที่เป็นเลิศหรือการปฏิบัติที่ท�ำให้องค์กรก้าวสู่ความเป็นเลิศ (อ้างถึงในบุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ  

สิริพานิช, ๒๕๔๕)  Best Practices คือ วิธีปฏิบัติที่ดี ในการท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส�ำเร็จ ซึ่งเป็นผลมาจากการน�ำความรู้

ไปปฏบิตัจิรงิ แล้วสรปุความรูแ้ละประสบการณ์นัน้ เป็นแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุของตนเอง (บรูชยั ศริมิหาสาคร, ๒๕๔๘) 

การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) เป็นวิธีการในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา เพื่อน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย

ของสถานศึกษา ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของชุมชน ผู้ปกครอง และน�ำมาสู่ความเป็นเลิศใน

การด�ำเนินการ (โครงการยกระดับคุณภาพผู้บริหารและครูทั้งระบบตามแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็งคณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์เครือข่าย, ๒๕๕๓) 

	 ในโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ กิจกรรมการพัฒนาระบบนิเทศแนวใหม่ได้สรุปนิยามวิธีปฏิบัติ

ที่ดีด้านการนิเทศการศึกษาไว้ว่า หมายถึง การปฏิบัติงานด้านการนิเทศของศึกษานิเทศก์ที่เป็นระบบ มีความ 

น่าเชื่อถือ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครู ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์และองค์กรทางการ

ศึกษาที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง โดยมีวิธีการปฏิบัติที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เกิดจากการเรียนรู้ในการปฏิบัติจริง 

จนเกิดผลส�ำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน

นวัตกรรมการพัฒนาการนิเทศ

	 นวัตกรรมในการพัฒนาการนิเทศได้มีนักการศึกษาและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ให้ข้อเสนอแนะไว ้

หลายท่าน เช่น เซอร์จิโอวานนี่ และสตาแรตต์ (Sergiovanni and Starratt, ๑๙๙๘) ให้ข้อเสนอแนะไว้ในป ี

ค.ศ. ๑๙๙๘ ว่าการสร้างสรรค์ระบบการนิเทศต้องอาศัยกระบวนการนิเทศหลากหลายรูปแบบผสมผสานกับการ

ประเมินผลในภาพรวม ดังนั้น การนิเทศจึงไม่ยึดติดกับความซ�้ำซาก จ�ำเจของรูปแบบเดิม ๆ ที่นิเทศเหมือนกัน 

ตลอดปี และใช้นิเทศกับครูทุกคน ระบบการนิเทศจ�ำเป็นต้องพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ ด้วยการก�ำหนดระยะ 

เวลาพฒันา ๓-๕ ปีตดิต่อกนั โดยผูเ้กีย่วข้องยอมรบัรปูแบบการนเิทศและกระบวนการประเมนิผล ซึง่จะเปลีย่นแปลง

ไปในแต่ละปี อาทิ การประเมินตนเอง การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน การพัฒนาหลักสูตร การวิจัยปฏิบัติการบน 

พื้นฐานยุทธศาสตร์การสอนแบบใหม่ โครงการเสริมสร้างคุณภาพ (โรงเรียน) วงจรของรูปแบบการประเมินผลเป็น 

การได้มาซึ่งข้อมูลหลักฐานการท�ำงานของมืออาชีพ และกระบวนการของการนิเทศควรเน้นการเสริมสรา้งคุณภาพ

โรงเรยีนโดยรวม แอน ฮอลโลแรน (Ann Halloran, ๒๐๑๒) ได้เสนอแนะเทคนคิการอบรมว่าประกอบด้วย โครงการ

ปฏิบัติงานที่อยู่บนพื้นฐานของการยึดมั่นในกฎ ระเบียบ และการจัดระบบของทีมงาน การมอบหมายภารกิจ 

งานเฉพาะ การท�ำงานเบื้องหลัง การมอบหมายงานให้ท�ำชั่วคราว การสาธิตการปฏิบัติงาน โครงการอบรมระหว่าง

การปฏิบัติงาน โครงการประชุมสัมมนา การใช้ระบบการประชุมเพื่อสรา้งการเรียนรู้ การระดมความคิดเห็นในการ

ท�ำงานร่วมกัน การพัฒนาที่ใช้ผู้ให้การอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร โปรแกรม การเรียนรู้ผ่านสื่อทางไกล 

การให้การยอมรับในการน�ำองค์กร คู่มือการเรียนรู้ เว๊ปไซต์ เครือขา่ยปฏิบัติงาน การประชุมทางไกลผ่านสื่อ เกมส์

ฝึกธุรกิจ โปรแกรมเรียนรู้ผา่นอิเล็คทรอนิคส์ บทเรียนผสมผสานที่เป็นการใช้การเรียนรู้ผา่นอิเล็คทรอนิคส์ เรียนใน

ห้องเรียนและการไปทัศนศึกษา เกมส์ สร้างทีมเรียนรู้ 
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สมรรถนะส�ำคัญ

	 คูม่อืพฒันางานให้เป็นวธิปีฏบิตัทิีด่เีล่มนี ้มุง่พฒันาศกึษานเิทศก์ให้มสีมรรถนะส�ำคญัในการนเิทศการศกึษา 

ได้มาจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ของการประเมินศึกษานิเทศก์ ตาม ว๑๗ กับสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ตามมาตรฐานต�ำแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ ดังตารางต่อไปนี้

ตาราง	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ของการประเมินศึกษานิเทศก์ ตาม ว๑๗ กับสมรรถนะ ในการ 

	 ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ตามมาตรฐานต�ำแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ

4 
 

 

สมรรถนะสําคัญ 
 คมือพัฒนางานใหเปนวิีปฏิบัติท่ีดีเลมนี มงพัฒนาศึกษานิเทศกใหมีสมรรถนะสําคัญในการนิเทศ
การศึกษา ไดมาจากการวิเคราะหความสัมพันระหวางตัวบงชีของการประเมินศึกษานิเทศก ตาม ว๑ กับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศกตามมาตรานตําแหนงและมาตรานวิชาชีพ ดังตารางตอไปนี 

ตาราง ิเคราะคามสัมพันระางตังชีองการระเมินศึกษานิเทศก ตาม  กัสมรรถนะ   
นการิัติงานองศึกษานิเทศกตามมาตรานตํานงะมาตรานิชาชีพ 

 

ตังชี สมรรถนะสําคัญ 
สนที  การเนมีคามสามารถนการ

นิเทศการศึกษา 
   ๑. ความสามารถในการดําเนินการนิเทศ
การศึกษา ตามกระบวนการนิเทศการศึกษา
ท่ีประกอบดวย การวางแผน การสราง
เครื่องมือ การปฏิบัติการ การติดตามและ
ประเมินผล การรายงานผล และการนําผล
ไปปรับปรงและพัฒนาไดอยางตอเนื่องและ
บรรลวัตถประสงค เปาหมาย นโยบายท่ี
กําหนด 

การมงสัมทิ 
๑. ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
๒. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
๓. ผลการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาตนเอง 
 ๑. ความสามารถในการวิเคราะหตนเอง 
 ๒. ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหว 
 ๓. ความสามารถในการประมวลความรและนําความรไปใช 
การทํางานเนทีม 
 ๑. ความสามารถในการวางแผนเพ่ือการปฏิบัติงานเปนทีม 
 ๒. ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกัน 

   ๒. ความสามารถในการศึกษาคนควา
ความร ท่ีเก่ียวของกับการศึกษาและ
สามารถนําความรท่ีไดจากการศึกษาคนควา
ไปใชในการนิเทศการศึกษาใหแกผรับการ
นิเทศและผรวมงาน 

การิเคราะ สังเคราะะการิั 
๑. ความสามารถในการวิเคราะห 
 ๒. ความสามารถในการสังเคราะห 
 ๓. ความสามารถในการเขียนเอกสารวิชาการ 
 ๔. ความสามารถในการวิจัย 

   ๓. ความสามารถในการผลิต จัดทํา หรือ
จัดหาเครื่องมือนิเทศในลักษณะของเอกสาร 
นวัตกรรม สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
มีคณาพ เพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือนิเทศ 
และนําเสนอไดเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาตนเอง 
 ๑. ความสามารถในการวิเคราะหตนเอง 
 ๒. ความสามารถในการใชาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
 ๓. ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหว 
 ๔. ความสามารถในการประมวลความรและนําความรไปใช 

   ๔. ความสามารถในการวิเคราะห 
สังเคราะหงานวิจัยทางการศึกษาท่ีทันสมัย 
เปนประโยชนและมีการนําผลไปใชในการ
พัฒนาการนิเทศการศึกษา 

การิเคราะ สังเคราะะการิั 
๑. ความสามารถในการวิเคราะห 
 ๒. ความสามารถในการสังเคราะห 
 ๓. ความสามารถในการเขียนเอกสารวิชาการ 
 ๔. ความสามารถในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 

คมือพัฒนาการนิเทศสวิปีฏิบัติที่ดี  บทท่ี ๑ 
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5 
 

 

ตัง รรนาั 
  ๕. ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา

งานนิเทศการศึกษา และนําผลการวิจัยไป
ใช รวมทังมีการเผยแพรผลงานวิจัย  

การเรา ังเราการั 
๑. ความสามารถในการวิเคราะห 
 ๒. ความสามารถในการสังเคราะห 
 ๓. ความสามารถในการเขียนเอกสารวิชาการ 
 ๔. ความสามารถในการวิจัย 

   ๖. ความสามารถในการกําหนดกรอบ
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การศึกษา โดยใชขอมูลจากผลการนิเทศ มา
ประกอบดําเนินการตามกรอบท่ีกําหนด มี
การรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการนิเทศการศึกษา  

การััน 
๑. ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศนของตนเอง 
๒. ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศนขององคกร 
การงั 
๑. ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
๒. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
๓. ผลการปฏิบัติงาน 
การางานเน 
 ๑. ความสามารถในการวางแผนเพ่ือการปฏิบัติงานเปนทีม 
๒. ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกัน 

   ๗. ความสามารถในการเชื่อมโยงบูรณา
การ งานท่ีไดรับมอบหมาย ่ึงเปนงานท่ี
สงผลตอการพัฒนาคณาพการศึกษา
นอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบตามหนาท่ี 
ความรับผิดชอบของศึกษานิเทศก ใหเกิด
ประโยชนตองานนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการศึกษา 

การงั 
๑. ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
๒. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 ๓. ผลการปฏิบัติงาน 
การเรา ังเราการั 
๑. ความสามารถในการวิเคราะห 
 ๒. ความสามารถในการสังเคราะห 
 ๓. ความสามารถในการเขียนเอกสารวิชาการ 
 ๔. ความสามารถในการวิจัย 
การััน 
๑. ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศนของตนเอง 
๒. ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศนขององคกร 

น  การพัฒนาตนเองเพอเพพน
ารักนการนเการกา 
   ๑. การศึกษา คนควา และรวบรวม
ความรูท่ีไดจากการศึกษา คนควา จาก
แหลงการเรียนรูตาง  นํามาสูการสราง
องคความรู พรอมทังนําไปใชประโยชนใน
การนิเทศการศึกษาและเผยแพรออกมาใน
รูปแบบหรือวิีการตาง  เชน เอกสาร 
บทความ สื่อ นวัตกรรม เปนตน 

การพัฒนาตนเอง 
 ๑. ความสามารถในการวิเคราะหตนเอง 
 ๒. ความสามารถในการใชาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
 ๓. ความสามารถในการใชาษาอังกษเพ่ือการแสวงหา

ความรู 
 ๔. ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหว 
 ๕. ความสามารถในการประมวลความรูและนําความรูไปใช 

 คูมือพัฒนาการนิเทศสูวิปีฏิบัติที่ดี  บทท่ี ๑ 
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	 ผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าว สมรรถนะส�ำคัญที่ศึกษานิเทศก์จะได้รับการพัฒนาหลังจากการปฏิบัติตาม

คู่มือการพัฒนางานให้เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีเล่มนี้ มีดังต่อไปนี้ 

	 ๑.	 การมุ่งผลสัมฤทธิ์

		  ๑.๑	 ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน

		  ๑.๒	 ความสามารถในการปฏิบัติงาน

		  ๑.๓ 	 ผลการปฏิบัติงาน

	 ๒. 	 การบริการที่ดี

		  ๒.๑ 	 ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ

		  ๒.๒ 	 ความสามารถในการให้บริการ

	 ๓. 	 การพัฒนาตนเอง

		  ๓.๑ 	 ความสามารถในการวิเคราะห์ตนเอง

		  ๓.๒ 	 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

6 
 

 

  

ตับงี สรรนะสาคั 
   ๒. การเารวมเปนสมาิกองคกรวิาีพ
หรือวงวิาการ แลเารวมปรม อบรม 
สัมมนาทางวิาการกับองคกรวิาีพ วง
วิาการ หรือหนวยงานตาง ท่ีเก่ียวอง
กับการศึกษา มีการนําเสนอ แลกเปลี่ยน
เรียนรูในวงวิาการแลเปนวิทยากรท่ี
เก่ียวองกับงานในหนาท่ีความรับผิดอบ
ตามมาตรานตําแหนงองศึกษานิเทศก  

การพัฒนาตนเอง 
 ๑. ความสามารถในการวิเคราหตนเอง 
 ๒. ความสามารถในการใาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
 ๓. ความสามารถในการใาษาอังกษเพ่ือการแสวงหา

ความรู 
 ๔. ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหว 
 . ความสามารถในการปรมวลความรูแลนําความรูไปใ 

   ๓. มีการใหบริการทางวิาการแล
วิาีพอยางหลากหลายวิีการหรือองทาง 
เน การนิเทศทางไกล การใหบริการ
เอกสารสื่อทางวิาการ การใหคําปรึกษา
แนนํา การเปนวิทยากร  เปนตน 

การบริการท่ีดี 
๑. ความสามารถในการสรางรบบการใหบริการ 
๒. ความสามารถในการใหบริการ 
การส่ือสารและการจูงใจ 
 ๑. ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือการนิเทศการศึกษา 
 ๒. ความสามารถในการจูงใจ 
การพัฒนาตนเอง 
 ๑. ความสามารถในการวิเคราหตนเอง 
 ๒. ความสามารถในการใาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
 ๓. ความสามารถในการใาษาอังกษเพ่ือการแสวงหา
ความรู 
 ๔. ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหว 
 . ความสามารถในการปรมวลความรูแลนําความรูไปใ 
การพัฒนาศักยภาพบุคคล 

ผลจากการวิเคราหดังกลาว สมรรถนสําคัท่ีศึกษานิเทศกจไดรับการพัฒนาหลังจากการ
ปฏิบัติตามคูมือการพัฒนางานใหเปนวิีปฏิบัติท่ีดีเลมนี มีดังตอไปนี  

๑. การมงผลสัมทิ 
๑.๑ ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
๑.๒ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
๑.๓ ผลการปฏิบัติงาน 

๒. การบริการท่ีดี 
๒.๑ ความสามารถในการสรางรบบการใหบริการ 
๒.๒ ความสามารถในการใหบริการ 

๓. การพัฒนาตนเอง 
๓.๑ ความสามารถในการวิเคราหตนเอง 
๓.๒ ความสามารถในการใาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
 

คูมือพัฒนาการนิเทศสูวิปีฏิบัติที่ดี  บทท่ี ๑ 
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		  ๓.๓ 	 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการแสวงหาความรู้

		  ๓.๔ 	 ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหว

		  ๓.๕ 	 ความสามารถในการประมวลความรู้และน�ำความรู้ไปใช้

	 ๔. 	 การท�ำงานเป็นทีม

		  ๔.๑ 	 ความสามารถในการวางแผนเพื่อการปฏิบัติงานเป็นทีม

             	 ๔.๒ 	 ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกัน

	 ๕.	 การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัย

		  ๕.๑ 	 ความสามารถในการวิเคราะห์

		  ๕.๒ 	 ความสามารถในการสังเคราะห์

		  ๕.๓ 	 ความสามารถในการเขียนเอกสารวิชาการ

      		  ๕.๔ 	 ความสามารถในการวิจัย

	 ๖. 	 การสื่อสารและการจูงใจ

		  ๖.๑ 	 ความสามารถในการสื่อสารเพื่อการนิเทศการศึกษา

		  ๖.๒ 	 ความสามารถในการจูงใจ

	 ๗.  	การพัฒนาศักยภาพบุคคล

	 ๘.	 การมีวิสัยทัศน์

               	 ๘.๑ 	 ความสามารถในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของตนเอง

               	 ๘.๒ 	 ความสามารถในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร

กระบวนการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

	 เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายในการพฒันาสมรรถนะของศกึษานเิทศก์ให้สงูขึน้ในทกุระดบั จงึได้ศกึษาและวเิคราะห์

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ และนักการศึกษามาก�ำหนดเป็นกระบวนการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัต ิ

ที่ดีได้ ดังนี้

	 ๑. 	 แนวคดิการปฏบิตังิานให้เป็นระบบครบวงจรของ Dr. William Edwards Deming นกัสถติชิาวอเมรกินั 

ผู้ค้นคิดสูตรการบริหารจัดการ หลักการที่เป็นที่ยอมรับทั่วไป ก็คือ การท�ำงานให้ครบวงรอบ PDCA ได้แก่ Plan 

วางแผน - Do ท�ำ - Check/Study  ตรวจดูผล – และ Act แก้ไขปรับปรุง  หรือเรียกโดยทั่วไปว่า วงจรเดมมิ่ง สาระ

ส�ำคัญของวงจรเดมมิ่ง กล่าวถึงการด�ำเนินการควบคุมให้การท�ำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผลดีของการปฏิบัติ

ตามวงรอบ PDCA คือ สามารถจัดการงานประจ�ำได้ดี ทั้งส�ำหรับบุคคลและระดับกลุ่ม ช่วยในการจัดการโครงการ 

สามารถแก้ไขปัญหาได้ดี น�ำสู่การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

	 ๒. 	 แนวคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวางแผนยุทธศาสตร์ หรือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic  

Planning) เป็นกระบวนการตัดสินใจเพื่อก�ำหนดทิศทางในอนาคตของงานที่รับผิดชอบตามนโยบาย ความต้องการ

ขององค์การ  ในที่นี้ได้น�ำแนวคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้ และขยายความให้ชัดเจนในขั้นวางแผน 

(Plan) ตามแนวคิดของวงจรเดมมิ่ง ซึ่งใช้ในงานของแต่ละบุคคลในองค์กรโดยการก�ำหนดแนวทางที่จะบรรลุ 

สภาพการณ์ในอนาคตทีต้่องการให้เกดิ จะต้องตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของข้อมลูทีร่อบด้าน คอื จะต้องค�ำนงึถงึสภาพการณ์ 

ที่ต้องการให้เกิดศักยภาพหรือขีดความสามารถของบุคคล องค์กร และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี
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ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับงาน ที่แต่ละบุคคลในองค์กรรับผิดชอบ การก�ำหนด

แนวทางที่จะบรรลุสภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องการให้เกิดจะต้องเป็นระบบ คือ แนวทางที่ก�ำหนดขึ้นจะต้องด�ำเนิน

ไปอย่างเป็นขั้นเป็นตอนเพื่อตอบค�ำถามหลัก ๓ ประการ คือ ๑. องค์กรก�ำลังจะก้าวไปทางไหน (Where are you 

going?) ๒. สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร (What is the environment? ) และ ๓. องค์กรจะไปถึงจุดหมายได้อย่างไร 

(How do you get there?)  

	 ๓. 	 แนวคิดการสร้างสรรค์ระบบการนิเทศ เซอร์จิโอวานนี่ และสตาแรตต์ (Sergiovanni and  Starratt, 

๑๙๙๘) ให้ข้อเสนอแนะไว้ในปี ค.ศ. ๑๙๙๘ ว่า การสร้างสรรค์ระบบการนิเทศต้องอาศัยกระบวนการของการ

นิเทศหลากหลายรูปแบบผสมผสานกับการประเมินผลในภาพรวม ดังนั้น การนิเทศจึงไม่ยึดติดกับความซ�้ำซากจ�ำเจ

ของรูปแบบเดิม ๆ ที่นิเทศเหมือนกันตลอดปีและนิเทศกับครูทุกคนหมือนกัน ระบบการนิเทศจ�ำเป็นต้องพัฒนาสู ่

ความเป็นมืออาชีพ ด้วยการก�ำหนดระยะเวลาพัฒนา ๓-๕ ปี ติดต่อกันโดยผู้เกี่ยวข้องยอมรับรูปแบบ การประเมิน

ผลและกระบวนการประเมินผล ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี อาทิ การประเมินตนเอง การนิเทศแบบเพื่อน

ช่วยเพื่อน การพัฒนาหลักสูตร การวิจัยปฏิบัติการบนพื้นฐานยุทธศาสตร์การสอนแบบใหม่ โครงการเสริมสร้าง

คุณภาพโรงเรียน ที่ท�ำงานด้วยความยึดมั่นผูกพันจนสามารถก�ำหนดเป็นวาระแห่งการเสริมสร้างคุณภาพโรงเรียน

โดยรวม สถานการณ์แห่งการพฒันาความก้าวหน้าอย่างมอือาชพีจงึเป็นส่วนหนึง่ทีถ่กูควบรวมไปกบัระบบการนเิทศ  

แนวคิดนี้เป็นแนวทางส�ำคัญในการจัดให้เกิดการนิเทศอย่างต่อเนื่องจนกลุ่มเป้าหมายประสบผลส�ำเร็จในงาน 

	 ๔. 	 แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการอบรม แอน (Ann Halloran) ได้เสนอแนะเทคนิคการอบรมว่าประกอบ

ด้วย โครงการปฏิบัติงานที่อยู่บนพื้นฐานของการยึดมั่นในกฎ ระเบียบ และการจัดระบบของทีมงาน การมอบหมาย

ภารกิจงานเฉพาะ การท�ำงานเบื้องหลัง การมอบหมายงานให้ท�ำชั่วคราว การสาธิตการปฏิบัติงาน โครงการอบรม

ระหว่างการปฏิบัติงาน โครงการประชุมสัมมนา การใช้ระบบการประชุมเพื่อสร้างการเรียนรู้ การระดมความคิด

เห็นในการท�ำงานร่วมกันการพัฒนาที่ใช้ผู้ให้การอบรมภายในและภายนอกองค์กร โปรแกรมการเรียนรู้ผ่านสื่อทาง

ไกลการให้การยอมรับในการน�ำองค์กร คู่มือการเรียนรู้ เว๊ปไซต์ เครือข่ายปฏิบัติงาน การประชุมทางไกลผ่านสื่อ 

เกมส์ฝึกธุรกิจ โปรแกรมเรียนรู้ผ่านอิเล็คทรอนิคส์ บทเรียนผสมผสานที่เป็นการใช้การเรียนรู้ผ่านอิเล็คทรอนิคส์  

เรียนในห้องเรียนและการไปทัศนศึกษา เกมส์สร้างทีมเรียนรู้  

	 ๕. 	 แนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ ตามทัศนะของเซงเก้ (Senge, ๑๙๙๐) ก็คือ องค์กรที่บุคลากร

ทุกระดับต่างร่วมมือร่วมใจกันส่งเสริมพัฒนาศักยภาพให้แก่กัน และศักยภาพขององค์กรให้สูงขึ้น เกิดผลงานได้

ระดับคุณภาพตามที่ปรารถนา การท�ำให้คนในองค์กรรู้จักเรียนรู้การท�ำงานร่วมกันเป็นทีมงานที่ดี จนสามารถยก

ระดับผลส�ำเร็จขององค์กรให้สูงยิ่งขึ้นนั้น สมาชิกแต่ละคนของทีมงานจะได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะใหม่ ๆ 

ที่ใช้ปฏิบัติงาน และมีโอกาสท�ำงานร่วมกัน ท�ำให้ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันพร้อมไปกับการเรียนรู้วิธีท�ำงาน

ของตนให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น เมื่อสมาชิกทีมงานแต่ละคนมองเห็นและได้ประสบการณ์จากมุมมองโลกในแง่ที ่

แตกต่างของกนัและกนั กจ็ะเริม่เกดิความเชือ่และมสีมมตฐิานใหม่ขึน้ ซึง่น�ำไปสูก่ารพฒันาทกัษะและศกัยภาพของตน 

ตามมา ที่เรียกว่า “วงจรของการเรียนรู้แบบลุ่มลึก (deep learning cycle)” (Senge et al., ๑๙๙๔) 
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9บทที่ ๑

	 จากหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านดังกล่าว ได้น�ำมาสังเคราะห์เป็น

รูปแบบการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี ใน ๓ มิติ ดังนี้

	 ๑.	 กระบวนการพัฒนางานของศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วยขั้นตอนการด�ำเนินงาน ๗ ขั้นตอน คือ 

		  ๑.๑ 	 วิเคราะห์บริบท (Context Analysis)  

		  ๑.๒ 	 ก�ำหนดกรอบแนวคิด ทิศทาง (Creating Conceptual Framework) 

		  ๑.๓ 	 สร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน (Constructing Innovation) 

		  ๑.๔ 	 ปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม (Continuing Counseling Coaching and Mentoring)

		  ๑.๕ 	 ถามหาผลส�ำเร็จของงาน (Concluding Achievement) 

		  ๑.๖ 	 จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Conducting Learning Exchange) 

		  ๑.๗ 	 มุ่งสู่เครือข่าย ขยายผล ต่อยอด (Connecting Enhance Network)

	 ๒. 	 กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนางาน เน้นกระบวนการปฏิบัติในงานที่ศึกษานิเทศก์แต่ละคนรับผิดชอบ

อยู่ เป็นการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง ประกอบด้วยกิจกรรมปฏิบัติในขั้นตอนของกระบวนการพัฒนางาน ๗ ขั้น

ตอน ขั้นตอนละ ๕ กิจกรรม ดังนี้

		  ๒.๑	 ศึกษาตัวอย่าง (Example)

		  ๒.๒  	สร้างความเข้าใจ (Explain)

		  ๒.๓  	ใส่ใจฝึกปฏิบัติ (Exercise)

		  ๒.๔  	จัดเสนอผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Exhibit)

		  ๒.๕  	ปรับปรุงสู่ความส�ำเร็จ (Examine and Execute)

	 ๓. 	 วิธีเรียนรู้ตามรูปแบบ ก�ำหนดให้วิธีการเรียนรู้ยืดหยุ่น สอดคล้องกับสภาพความพร้อมของผู้ฝึกปฏิบัติ 

ในวิธีการที่หลากหลายแตกต่างกัน แต่เน้นการฝึกปฏิบัติจริงในงาน (on the Job Training) วิธีการที่รูปแบบก�ำหนด 

ผูฝึ้กปฏบิตัอิาจเลอืกวธิใีดวธิหีนึง่ หรอืหลายวธิ ีทีเ่หน็ว่าสอดคล้องเหมาะสมกบัศกัยภาพตนเอง หรอืผสมผสานทกุวธิี

เข้าด้วยกันตามแต่โอกาสอ�ำนวย ดังนี้

		  ๓.๑ 	 เรียนรู้จากพี่เลี้ยงหรือหัวหน้างานหรือผู้มีประสบการณ์

		  ๓.๒ 	 เรียนรู้จากการประชุม อบรมในงานที่หน่วยงานจัดขึ้น

		  ๓.๓ 	 เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มภายในทีมงาน

		  ๓.๔ 	 เรียนรู้ด้วยตนเองจากการลองฝึกปฏิบัติตามคู่มือ

ซึง่สามารถเขยีนรปูแบบการพฒันาการนเิทศสูว่ธิปีฏบิตัทิีด่ ีเป็นแผนภมูแิสดงความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการพฒันา

งานของศึกษานิเทศก์ กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนางาน และวิธีเรียนรู้ตามรูปแบบได้ ดังนี้
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10 บทที่ ๑

แผนภูมิ รูปแบบการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี
10 
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บทที่ ๒

	 การส่งเสริมให้ศึกษานิเทศก์ได้พัฒนางานการนิเทศการศึกษาให้เกิดการปฏิบัติการนิเทศ ติดตามอย่าง

เป็นระบบต่อเนื่อง มีผลดีต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูสู ่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ศึกษานิเทศก์ 

จะต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองด้วยกระบวนการที่เหมาะสม สอดคล้องกับภาระงานที่รับผิดชอบ จึงได้สังเคราะห์

แนวคิด หลักการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานและการนิเทศการศึกษา น�ำมาก�ำหนดกระบวนการพัฒนาการนิเทศ

สู่วิธีปฏิบัติที่ดี เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับศึกษานิเทศก์น�ำไปใช้พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานในสภาวะปกติของงานที่

แต่ละคนรับผิดชอบ ประกอบด้วยขั้นตอน ๗ ขั้น ดังนี้

	 ขั้นที่ ๑  วิเคราะห์บริบท (Criticizing Context)

	 ขั้นที่ ๒  ก�ำหนดกรอบแนวคิด ทิศทาง (Creating Conceptual Framework)

	 ขั้นที่ ๓  สร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน (Constructing Innovation) 

	 ขั้นที่ ๔  ปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม (Continuing Counseling Coaching and Mentoring)

	 ขั้นที่ ๕  ถามหาผลส�ำเร็จของงาน (Concluding Achievement)

	 ขั้นที่ ๖  จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Conducting Learning Exchange)

	 ขั้นที่ ๗  มุ่งสู่เครือข่าย ขยายผล ต่อยอด (Connecting Enhance Network)

ในแต่ละขั้นของการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี ได้จัดท�ำรายละเอียดส�ำหรับเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของ

ศึกษานิเทศก์ใช้ฝึกปฏิบัติและเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้

	 ๑.	 วัตถุประสงค์ (Objective)

	 ๒.	 ความคิดรวบยอด (Concept)

	 ๓.	 เนื้อหา (Content)

	 ๔.	 สมรรถนะส�ำคัญ (Core Competency)

	 ๕.	 กิจกรรมฝึกปฏิบัติ  ๕  ขั้นตอน

		  ๕.๑ 	 ศึกษาตัวอย่าง (Example)

		  ๕.๒ 	 สร้างความเข้าใจ (Explain)

		  ๕.๓ 	 ใส่ใจฝึกปฏิบัติ (Exercise)

		  ๕.๔ 	 จัดเสนอผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Exhibit)

		  ๕.๕	 ปรับปรุงสู่ความส�ำเร็จ (Examine and Execute)

 	 ๖.	 การประเมินตนเอง (Self Assessment)

	 ๗. 	 เอกสารเสริมความรู้ 

กระบวนการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดีแต่ละขั้น น�ำเสนอเป็น ๗ ตอน ดังรายละเอียด

บทที่ ๒
กระบวนการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี
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12 บทที่ ๒

ตอนที่ ๑
วิเคราะห์บริบท

วัตถุประสงค์	

		  ๑.	 บอกความส�ำคัญของการวิเคราะห์บริบทในการพัฒนา

งานนิเทศได้

		  ๒.	 อธิบายองค์ประกอบส�ำคัญของบริบท และเทคนิคการ

วิเคราะห์บริบทได้

		  ๓.	 ก�ำหนดและเลือกข้อมูลที่ส�ำคัญจ�ำเป็นมาใช้ในการ

วิเคราะห์บริบทได้

		  ๔.	 น�ำเสนอผลและสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์บริบทได้

ความคิดรวบยอด

		  การวิเคราะห์บริบทของงาน/องค์กร เป็นปัจจัยส�ำคัญที่

ช่วยให้เห็นภาพของงาน/องค์กรรอบด้าน ทั้งสภาพการณ์ภายใน 

(จดุแขง็ จดุอ่อน) และสภาพการณ์ภายนอก (โอกาส อปุสรรค) การเลอืก 

องค์ประกอบส�ำคัญของงานมาก�ำหนดประเด็นการวิเคราะห์ และการ

เลอืกใช้เทคนคิการวเิคราะห์ให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน ท�ำให้มข้ีอมลูที่

ชดัเจน เพยีงพอน�ำไปสูก่ารก�ำหนดกรอบแนวคดิในการพฒันางานนเิทศ

การศึกษาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม มีประสิทธิภาพ

เนื้อหา

๑. 	 ความส�ำคัญของการวิเคราะห์บริบทการพัฒนางานนิเทศ

๒.	 องค์ประกอบส�ำคัญของบริบท

๓. 	 เทคนิคที่ใช้วิเคราะห์บริบท

๔.	 การสรุปผลการวิเคราะห์บริบท 

สมรรถนะส�ำคัญ

๑.	 ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน

๒.	 ความสามารถในการวิเคราะห์ตนเอง

๓.	 ความสามารถในการประมวลความรู้ และน�ำความรู้ไปใช้

๔.	 ความสามารถในการวิเคราะห์

๕.	 ความสามารถในการสังเคราะห์

กิจกรรมฝึกปฏิบัติ

๑.	 ศึกษาตัวอย่าง (Example) 

	 ให้ท่านศึกษากรณีศึกษาการวิเคราะห์บริบท แล้วสรุปความรู้และ

แสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่ก�ำหนดในใบงาน
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บทที่ ๒

	 นางนารี รักนิเทศ ศึกษานิเทศก์ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา... มีหน้าที่ปฏิบัติงานนิเทศโดยศึกษา ค้นคว้า 

วิเคราะห์วิจัย ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการพัฒนางานวิชาการและการจัดการศึกษา ได้รับมอบหมายให้	

รับผิดชอบงานนิเทศภายในโรงเรียน งานส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้ 

สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ สามารถพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น นางนารี  

รกันเิทศ ตระหนกัว่าการพฒันาครใูห้สามารถปรบัปรงุการเรยีนการสอนให้มปีระสทิธภิาพส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพ

นกัเรยีนเป็นเป้าหมายส�ำคญันัน้ สามารถด�ำเนนิการได้ด้วยการนเิทศภายนอกเพือ่ส่งเสรมิการนเิทศภายในให้เข้มแขง็ 

แต่จากการศึกษา พบว่า การนิเทศภายนอกยังไม่ส่งเสริมการนิเทศภายในอย่างจริงจัง และการนิเทศภายในโรงเรียน

ยังไม่มีการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง ไม่สามารถช่วยเหลือครูจัดการเรียนการสอนเพื่อยกระดับคุณภาพ

นักเรียนให้สูงขึ้นได้ นางนารี  รักนิเทศ จึงวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานนิเทศ/องค์กร เพื่อให้รู้จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อน�ำมาประกอบการตัดสินใจที่จะพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ โดยด�ำเนินการ ดังนี้

	 ๑.	 วิเคราะห์สภาพการณ์ภายในและภายนอกของงาน/องค์กร 

		  พจิารณาจากสภาพการณ์ภายใน (กลุม่นเิทศฯ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา) เกีย่วกบั จดุแขง็ จดุอ่อน 

และสภาพการณ์ภายนอก (โรงเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) เกี่ยวกับ โอกาส อุปสรรค โดยวิเคราะห์เฉพาะข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการนิเทศ 

		  ๑.๑	 วิเคราะห์สภาพการณ์ภายในงาน/องค์กร 

13 

 

คมือพัฒนาการนิเทศสวิธีปิบัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

กรณีศึกษา 
วคราะหบรบ 

นางนารี รักนิเทศศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา... มีนาท่ีปิบัติงานนิเทศดยศึกษา 
คนควา วิเคราะวิจัย ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการพัฒนางานวิชาการและการจัดการศึกษา ดรับ
มบหมาหรับดบงานนศานรงรีน งานสงสรมการพัฒนาหลักสูตรและการจัดกระบวนการ
รีนรู เพ่ือใสานศึกษามีความเขมแข็งในการบริารงานอยางมีคุณาพ สามารพัฒนาการเรียนการสอน
ใมีคุณาพตามมาตรานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนาน ดยเฉพาะการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนใสงข้ึน นางนารี รักนิเทศตระนักวาการพัฒนาครใสามารปรับปรุงการเรียนการสอนใมี
ประสิทธิาพสงผลตอการพัฒนาคุณาพนักเรียนเปนเปามายสําคันั้นสามารดําเนินการดดวยการ
นิเทศายนอกเพ่ือสงเสริมการนิเทศายในใเขมแข็งแตจากการศึกษาพบวา การนิเทศายนอกยังม
สงเสริมการนิเทศายในอยางจริงจัง และการนิเทศายในรงเรียนยังมมีการดําเนินการอยางเปนระบบ 
ตอเนื่อง มสามารชวยเลือครจัดการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับคุณาพนักเรียนใสงข้ึนดนางนารี รัก
นิเทศ จึงวิเคราะสิ่งตางท่ีมีสวนเก่ียวของกับงานนิเทศองคกร เพ่ือใรจุดแข็ง จุดออน อกาส และ
อุปสรรค เพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจท่ีจะพัฒนางานใมีประสิทธิาพ ดยดําเนินการ ดังนี้ 

 

๑. วคราะหสาพการณานและานกงงานงคกร  
พิจารณาจากสาพการณายใน (กลุมนิเทศ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา) เก่ียวกับ จุดแข็ง 

จุดออน และสาพการณายนอก (รงเรียนนวยงานท่ีเก่ียวของ) เก่ียวกับ อกาส อุปสรรค ดยวิคราะ
เฉพาะขอมลท่ีเก่ียวของกับการนิเทศ 

 

๑.๑ วคราะหสาพการณานงานงคกร 
 

ประเด็นสําคัประเด็นยอย  ผลการวิเคราะ 
๑. บุคลากร 

 - ศึกษานิเทศก 
 
 
 
 
 

 - ผบริารในสํานักงาน        
   เขตพ้ืนท่ี 
 

- เจานาท่ีในเขตพ้ืนท่ี  

 
- มีความร ความสามารในการนิเทศายใน 
- มีความสนใจท่ีจะพัฒนางานนิเทศ 
- มีความร ความสามารในการผลิตสื่อเทคนลยี 
- มีจํานวนนอย นิเทศมท่ัวึง 
- นิเทศดยติดตามงานครงการมากกวารวมแกปาการเรียนการสอน 
 

- กํานดนยบายการสงเสริมพัฒนาการนิเทศายใน และยกระดับ 
ผลสัมฤทธิ์ 
 

- ใความรวมมือ ชวยเลืออยางดี 
๒. งบประมาณ (งาน
นิเทศ) 

  ๒.๑ ปริมาณ 
  ๒.๒ การจัดสรร 
  ๒. ระยะเวลาท่ีใช 

 
 
- นอย มเพียงพอ 
- ลาชา 
- ระยะสั้น ตองเรงใชใทันปงบประมาณ 

กรณีศึกษา
วิเคราะห์บริบท



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

14 บทที่ ๒

     		  ๑.๒ 	 สภาพการณ์ภายนอกของงาน/องค์กร (โรงเรียน /หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 

14 

 

คูมือพันาการนิเทศสูิธีปิบัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

ประเดนสําคัประเดนยอย ผลการิเคราะห 
. ัสดุ อุปกรณ ส่ือ
เครื่องมือ นิเทศ 
๓.๑ ัสดุ อุปกรณเทคนลยี 
 
๓.๒ สื่อ เครื่องมือนิเทศ 
 

 
 
- มีปริมาณเพียงพอ  
- ทันสมัย 
- ยานพาหนะมเพียงพอตอการออกนิเทศ 
- มเหมาะสม 
- มีคุณภาพนอย 
- ขาดสื่อ เทคนลยีในการศกาคนคาของ ศน. 
- มีตัอยาง เอกสารศกาดยตนเอง 

๔. การบริหารจัดการ 
 ๔.๑ การมอบหมายงาน 
 ๔.๒ การดําเนินงาน 

 
- มีการมอบหมายงานเหมาะสม สอดคลองกับคามรู คามสามาร 
- มีการติดตามประเมินผลงานครงการท่ีรับผิดชอบมตอเนื่อง 

๕. แรงสนับสนุนภายใน - มีการขยาย สงเสริม สนับสนุนการนิเทศภายในรงเรียน 
. แรงานภายใน - ทีมนิเทศ ในกลุมนิเทศ  ใหคามรมมือนอย 
. นยบายหนยงาน - มีนยบายสงเสริม สนับสนุนการนิเทศภายในรงเรียน และการ 

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ 
 

๑.๒สภาการณภายนอกองงานองคกร(รงเรียน หนยงานท่ีเก่ียของ) 
 

ประเดนสําคัประเดนยอย  ผลการิเคราะห 
๑. บุคลากร 
   ๑.๑ ผูบริหาร 

 
 
 

   ๑.๒ ครู 
 

   ๑.๓ นักเรียน 
   ๑.๔ ชุมชน 

 
- มีคามพรอมท่ีจะยกระดับคุณภาพการศกา 
- ขาดคามรู ทักะการนิเทศภายใน 
- รงเรียนมีระบบเครือขาย เทคนลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 
- ตองการพันาการนิเทศภายใน และหลักสูตร 
- จบปริาตรีทุกคน สามารเรียนรูดดยตนเอง 
- ครูบางคนมยอมรับศกานิเทศก 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า 
- ใหคามรมมือ สนับสนุนการศกา 

๒. งบประมาณ(งานนิเทศ) 
- ปริมาณ 

   - การจัดสรร 

 
- นอย มเพียงพอ 
- ลาชา  

. ัสดุ อุปกรณ ส่ือเครื่องมือ 
นิเทศ 
๓.๑ ัสดุ อุปกรณ เทคนลยี 
๓.๒ สื่อ เครื่องมือนิเทศ 

 
 
- มีปริมาณเพียงพอ  
- บุคลากรในรงเรียนสามารใชดอยางดี 
- ขาดสื่อ เครื่องมือนิเทศภายในท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ 
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คูมือพันาการนิเทศสูิธีปิบัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

ประเดนสําคัประเดนยอย ผลการิเคราะห 
. ัสดุ อุปกรณ ส่ือ
เครื่องมือ นิเทศ 
๓.๑ ัสดุ อุปกรณเทคนลยี 
 
๓.๒ สื่อ เครื่องมือนิเทศ 
 

 
 
- มีปริมาณเพียงพอ  
- ทันสมัย 
- ยานพาหนะมเพียงพอตอการออกนิเทศ 
- มเหมาะสม 
- มีคุณภาพนอย 
- ขาดสื่อ เทคนลยีในการศกาคนคาของ ศน. 
- มีตัอยาง เอกสารศกาดยตนเอง 

๔. การบริหารจัดการ 
 ๔.๑ การมอบหมายงาน 
 ๔.๒ การดําเนินงาน 

 
- มีการมอบหมายงานเหมาะสม สอดคลองกับคามรู คามสามาร 
- มีการติดตามประเมินผลงานครงการท่ีรับผิดชอบมตอเนื่อง 

๕. แรงสนับสนุนภายใน - มีการขยาย สงเสริม สนับสนุนการนิเทศภายในรงเรียน 
. แรงานภายใน - ทีมนิเทศ ในกลุมนิเทศ  ใหคามรมมือนอย 
. นยบายหนยงาน - มีนยบายสงเสริม สนับสนุนการนิเทศภายในรงเรียน และการ 

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ 
 

๑.๒สภาการณภายนอกองงานองคกร(รงเรียน หนยงานท่ีเก่ียของ) 
 

ประเดนสําคัประเดนยอย  ผลการิเคราะห 
๑. บุคลากร 
   ๑.๑ ผูบริหาร 

 
 
 

   ๑.๒ ครู 
 

   ๑.๓ นักเรียน 
   ๑.๔ ชุมชน 

 
- มีคามพรอมท่ีจะยกระดับคุณภาพการศกา 
- ขาดคามรู ทักะการนิเทศภายใน 
- รงเรียนมีระบบเครือขาย เทคนลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 
- ตองการพันาการนิเทศภายใน และหลักสูตร 
- จบปริาตรีทุกคน สามารเรียนรูดดยตนเอง 
- ครูบางคนมยอมรับศกานิเทศก 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า 
- ใหคามรมมือ สนับสนุนการศกา 

๒. งบประมาณ(งานนิเทศ) 
- ปริมาณ 

   - การจัดสรร 

 
- นอย มเพียงพอ 
- ลาชา  

. ัสดุ อุปกรณ ส่ือเครื่องมือ 
นิเทศ 
๓.๑ ัสดุ อุปกรณ เทคนลยี 
๓.๒ สื่อ เครื่องมือนิเทศ 

 
 
- มีปริมาณเพียงพอ  
- บุคลากรในรงเรียนสามารใชดอยางดี 
- ขาดสื่อ เครื่องมือนิเทศภายในท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ 



15

คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ๒. 	 บันทึกผลการวิเคราะห์  SWOT 

              	 น�ำผลทีไ่ด้จากข้อ ๑ มาบนัทกึผลการวเิคราะห์สภาพการณ์ภายในงาน/องค์กร โดยจ�ำแนกเป็นจดุแขง็/ 

จุดอ่อน และบันทึกผลการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายนอกของงาน มาจ�ำแนกเป็นโอกาส/อุปสรรค  ลงตาราง 

15 

 

คูมอพัฒนาการนิเทสูิธีปิบัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

ประเดนสําคัประเดนยอย ผลการิเคราะห 
๔. การบริหารจัดการ 
๔.๑ การมอบหมายงาน 

 ๔.๒ การดําเนินงาน 

 
- มมีผูรับผิดอบงานนิเทภายใน 
- การนิเทภายในยังมเปนระบบ มตอเน่อง 

๕. แรงสนับสนุนภายนอก - อบต. สนับสนุนงบประมาณพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
. แรงานภายนอก - ครูมอบการสังเกตการสอน 

- ครูปอบรมบอยสอนมทัน 
- ครูขาดการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
- โรงเรียนอยูกลจากเขตพนท่ี 

๗. นโยบายของโรงเรียน - มีนโยบายสงเสริม สนับสนุนการนิเทภายในโรงเรียน และการ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ 

. บันกการิเราห    
     นําผลท่ีดจากขอ ๑มาบันทึกผลการิเคราะหสภาพการณภายในงาน/องคกรโดยจําแนกเปนจุดแขง/ 
จุดออน และบันทึกผลการิเคราะหสภาพการณภายนอกของงาน มาจําแนกเปนโอกาส/อุปสรรคลงตาราง 
 

 สภาพการณ 
ภายในงาน/ 

องคกร 
สภาพการณ 
ภายนอกงาน/องคกร 

จุดแขง () จุดออน (W) 

โอกาส (O)  

 

 

 

 

อุปสรรค (W)  
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คูมอพัฒนาการนิเทสูิธีปิบัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

ประเดนสําคัประเดนยอย ผลการิเคราะห 
๔. การบริหารจัดการ 
๔.๑ การมอบหมายงาน 

 ๔.๒ การดําเนินงาน 

 
- มมีผูรับผิดอบงานนิเทภายใน 
- การนิเทภายในยังมเปนระบบ มตอเน่อง 

๕. แรงสนับสนุนภายนอก - อบต. สนับสนุนงบประมาณพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
. แรงานภายนอก - ครูมอบการสังเกตการสอน 

- ครูปอบรมบอยสอนมทัน 
- ครูขาดการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
- โรงเรียนอยูกลจากเขตพนท่ี 

๗. นโยบายของโรงเรียน - มีนโยบายสงเสริม สนับสนุนการนิเทภายในโรงเรียน และการ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ 

. บันกการิเราห    
     นําผลท่ีดจากขอ ๑มาบันทึกผลการิเคราะหสภาพการณภายในงาน/องคกรโดยจําแนกเปนจุดแขง/ 
จุดออน และบันทึกผลการิเคราะหสภาพการณภายนอกของงาน มาจําแนกเปนโอกาส/อุปสรรคลงตาราง 
 

 สภาพการณ 
ภายในงาน/ 

องคกร 
สภาพการณ 
ภายนอกงาน/องคกร 

จุดแขง () จุดออน (W) 

โอกาส (O)  

 

 

 

 

อุปสรรค (W)  

 

 

 

 

 
 



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

16 บทที่ ๒

	 ๓. 	 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพการณ์ภายในงาน/องค์กร (จดุแขง็ จดุอ่อน) กบั สภาพการณ์

ภายนอกของงาน/องค์กร (โอกาส อุปสรรค) โดยพิจารณาเป็นคู่ (SO  WO  ST  WT )  
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คูมือพัฒนาการนิเทศสูวิธีปิบัติที่ดี  บทท่ี  
 

 คราคาสััรางสาการางาองคกร (จุดแขง จุดออน) กับ 
สาการาอกของงาองคกร (โอกาส อุปสรรค) โดยพิจารณาเปนคู(    T  T ) 

 

 
     สาการางา 
          องคกร 
 
 
 
 
 
สาการาอก 
งาองคกร 

จุดแข็ง (Strength) 
. สํานักงานเขตพื้นที่กําหนดเปน
นโยบายในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 
 ใหความสําคัญและสนบัสนนุการ
นิเทศภายใน 
๓ศน.สนใจพัฒนาการนิเทศ 
๔ศน.ชํานาญในการผลิตสื่อ/เทคโนโลย ี
๕ มีตัวอยางเอกสารศึกษาดวยตนเอง 

จุดออ (Weaknesses) 
ศน. มีจํานวนนอย นิเทศมทั่วถึง 
 ความรวมมือของทีมนิเทศมีนอย 
๓ มีพาหนะมเพียงพอในการนิเทศ 
๔ศน. ติดตามโครงการมากกวารวม

แกปญหาการเรียนการสอน 
๕ ขาดสื่อ/เคร่ืองมือนิเทศที่   

เหมาะสมและมีคุณภาพ 
๖ขาดนวัตกรรมเทคโนโลยีที่เพิม่พูน

ความรูใหแกศึกษานิเทศก 
งบประมาณนอยและจัดสรรลาชา 

โอกาส (Opportunities) 
 
- ผูบริหาร ร.ร.พรอม 
  ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
- ครูจบปริญญาตรีสามารถ 
  เรียนรูดดวยตนเอง 
- บุคลากรใน ร.ร. ตองการ  
  พัฒนาเร่ืองการนิเทศ 
  ภายในและหลักสตูร ฯ 
- อบต.สนับสนนุงบประมาณ

พัฒนาการจัดการเรียน    
การสอน 

- ร.ร.มีระบบเครือขาย 
  เทคโนโลยสีารสนเทศ  
  (ICT) 

คราคาสัั 
จุดแข็ง กับ โอกาส SO 

- สํานักงานเขตพื้นที่กําหนดเปน
นโยบายในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 

- ใหความสําคัญและสนบัสนุนการนิเทศ
ภายใน 

- บุคลากรใน ร.ร.ตองการพัฒนา 
  เร่ือง การนิเทศภายในและ 
  หลักสูตร ฯ 
- ผูบริหาร ร.ร.พรอมยกระดับ 
  คุณภาพ  
- ครูจบปริญญาตรี สามารถ  
  เรียนรู ดดวยตนเอง 
- ศน.ชํานาญในการผลิตสื่อเทคโนโลย ี

คราคาสัั 
จุดออ กับโอกาส WO 

- ศน. มีจํานวนนอยนิเทศมทั่วถึง 
- ความรวมมือของทีมนิเทศมีนอย 
- พาหนะมเพียงพอในการนิเทศ 
- ศน. ติดตามโครงการมากกวารวม 
  แกปญหาการเรียนการสอน 
- ขาดสื่อ/เคร่ืองมือนิเทศที่    
  เหมาะสมและมีคุณภาพ 
- ร.ร.มีระบบเครือขายเทคโนโลยี 
  สารสนเทศ (ICT) 
- ขาดนวัตกรรมในการศึกษาหาความรู 
- ติดตามโครงการมากกวารวม

แกปญหาการเรียนการสอน 
- บุคลากรในโรงเรียนตองการพัฒนา

เร่ืองนิเทศภายในและหลักสูตร 
อุปสรรค (Threats) 

. บุคลากรใน ร.ร. ขาดความรู   
    ทักษะ การนิเทศภายใน 
. ครูมชอบสังเกตการสอน 
๓. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
๔. ครูอบรมบอย สอนมทัน 
๕. ร.ร.อยูกลสํานักงานเขต 
    พื้นที ่

คราคาสัั 
จุดแข็ง กับอุปสรรค ST 

- ศน.สนใจพัฒนาการนิเทศ 
- บุคลากรใน ร.ร. ขาดความรู ทักษะ 
  การนิเทศภายใน 
- เขตฯกําหนดนโยบายยกระดบัคุณภาพ 
- ใหความสําคัญกับการนิเทศภายใน 
- ศน.ชํานาญในการผลิตสื่อ 

คราคาสัั 
จุดออ กับอุปสรรค WT 

- ศน.มีจํานวนนอย 
- ศน. ติดตามโครงการมากกวา 
  รวมแกปญหาการเรียนการสอน 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํ 
- ขาดสื่อ/เคร่ืองมือนิเทศที่    
  เหมาะสมและมีคุณภาพ 
- ครูอบรมบอย สอนมทัน 
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

		  รายละเอียดการจับคู่   

	 	 ๓.๑) 	จดุแขง็กบัโอกาส (SO) พบว่า หน่วยงานมนีโยบายสนบัสนนุในการยกระดบัคณุภาพการศกึษา 

ให้ความส�ำคัญและสนับสนุนการนิเทศภายในและศึกษานิเทศก์มีความสามารถในการผลิตสื่อ/เทคโนโลยี ประกอบ

กับบุคลากรในโรงเรียนมีความต้องการที่จะพัฒนาเรื่องการนิเทศภายในและเรื่องหลักสูตร ฯ 

		  แนวทางการพฒันาการนเิทศของศกึษานเิทศก์ คอื การผลติสือ่นเิทศเกีย่วกบัการนเิทศภายในโรงเรยีน

เพื่อพัฒนาหลักสูตร ฯ ให้บุคลากรใช้ศึกษาด้วยตนเอง

		  ๓.๒)	 จุดแข็งกับอุปสรรค (ST) พบว่า หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ให้ความส�ำคญัและสนบัสนนุการนเิทศภายใน และศกึษานเิทศก์มคีวามสนใจพฒันาการนเิทศ  แต่บคุลากรในโรงเรยีน

ขาดความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการนิเทศภายใน  

		  แนวทางการพัฒนาการนิเทศของศึกษานิเทศก์ คือ ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง

จากอินเตอร์เน็ต แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ

		  ๓.๓) 	จุดอ่อนกับโอกาส (WO) พบว่า ศึกษานิเทศก์มีจ�ำนวนน้อย ขาดสื่อ/เครื่องมือนิเทศที่ 

เหมาะสมและมีคุณภาพ ติดตามโครงการมากกว่าร่วมแก้ปัญหาการเรียนการสอน แต่โรงเรียนต้องการพัฒนา 

เรื่องการนิเทศภายในและหลักสูตร ฯ มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยี สารสนเทศ

		  แนวทางการพฒันาการนเิทศของศกึษานเิทศก์ คอื สร้างสือ่/เครือ่งมอืนเิทศเกีย่วกบัการพฒันาหลกัสตูร

และการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยี สารสนเทศ

		  ๓.๔) 	จุดอ่อนกับอุปสรรค (WT) พบว่า ศึกษานิเทศก์มีจ�ำนวนน้อย ขาดนวัตกรรม /เทคโนโลยี

ในการศึกษาหาความรู้ ติดตามโครงการมากกว่าร่วมแก้ปัญหาการเรียนการสอน ประกอบกับบุคลากร ในโรงเรียน

ขาดความรู้เรื่องการนิเทศภายใน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำ 

		  แนวทางการพัฒนาการนิเทศของศึกษานิเทศก์ คือ สร้างสื่อ/เครื่องมือนิเทศเพื่อพัฒนาครูให้มีความรู้ 

ความสามารถในการนิเทศการเรียนการสอนท�ำหน้าที่นิเทศภายในโรงเรียน

	 ๔. 	 สรุปผลการวิเคราะห์บริบท

    		  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการณ์ภายใน/องค์กร (จุดแข็ง/จุดอ่อน) กับสภาพการณ์

ภายนอก/องค์กร  (โอกาส/อุปสรรค) ตามข้อ ๓  นางนารี รักนิเทศได้พิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว เห็นว่ามี

จุดแข็ง คือ หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนในการยกระดับคุณภาพการศึกษา ให้ความส�ำคัญและสนับสนุนการนิเทศ

ภายใน  และมีโอกาส คือ โรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนมีความต้องการที่จะพัฒนา เรื่อง การนิเทศภายในและ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ หรือยกระดับคุณภาพการศึกษา และ ร.ร.มีระบบ 

เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร (ICT) แต่ มีอุปสรรค ที่บุคลากรในโรงเรียนขาดความรู้เกี่ยวกับ 

การนเิทศภายในโรงเรยีน ดงันัน้ การสร้างความตระหนกัให้ครเูหน็ความส�ำคญัของการนเิทศภายในโรงเรยีนเพือ่พฒันา

หลกัสตูรสถานศกึษา โดยจดัท�ำสือ่นเิทศให้บคุลากรในโรงเรยีนใช้ศกึษาด้วยตนเอง น่าจะช่วยแก้ปัญหาศกึษานเิทศก์ 

มีจ�ำนวนน้อย ขาดนวัตกรรมเทคโนโลยีศึกษาหาความรู้ บุคลากรในโรงเรียนขาดความรู้ เรื่อง การนิเทศภายใน/

หลกัสตูรสถานศกึษาและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนต�ำ่ จงึตดัสนิใจพฒันาการจดัการเรยีนรูข้องครโูดยใช้การนเิทศภายใน 

จัดท�ำชุดการเรียนรู้ให้ครูศึกษาได้ด้วยตนเอง และใช้ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร (ICT) ช่วย 

ซึ่งเป็น จุดแข็ง โอกาส และแก้จุดอ่อน ที่คาดว่าจะเอื้อให้กับการพัฒนางาน/นิเทศประสบความส�ำเร็จ ส่งผลให้เกิด

การนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อยกระดับคุณภาพการสอนของครู และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึ้น



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

18 บทที่ ๒

	 ๒.	 สร้างความเข้าใจ (Explain)

	     	 จากกรณีศึกษาการวิเคราะห์บริบทที่น�ำเสนอข้างต้น ให้ท่านตอบค�ำถามและแสดงความคิดเห็น

ตามประเด็นที่ก�ำหนดในใบงานที่ ๑.๑ 

	 การวิเคราะห์บริบท เป็นภารกิจแรกของการพัฒนางาน ที่ท�ำให้เห็นภาพภารกิจที่จะต้องท�ำได้

ชัดเจน เพื่อให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายได้ตรงตามความเป็นจริง  แล้วน�ำข้อสรุปผลการวิเคราะห์

บริบทที่ได้ไปก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนางานด้านการนิเทศต่อไป

ใบงานที่  ๑.๑

สร้างความเข้าใจในการวิเคราะห์บริบท

	 จากกรณีศึกษาการวิเคราะห์บริบท ให้ท่านแสดงความคิดเห็นตามประเด็นต่อไปนี้ บันทึกลงใน

แบบบันทึกที่ ๑.๑

	 ๑.	 ข้อมลูทีน่�ำมาวเิคราะห์ ครอบคลมุองค์ประกอบส�ำคญัในบรบิทของงานนเิทศภายในโรงเรยีน

หรือไม่ ท่านคิดว่าควรน�ำเรื่องใดมาวิเคราะห์เพิ่มเติมอีก โปรดเสนอแนะ

	 ๒.	 จากการศึกษากรณีศึกษา ท่านได้ประโยชน์อะไรบ้าง

	 ๓.	 ท่านเห็นด้วยกับนางนารี รักนิเทศ ที่ตัดสินใจเลือกพัฒนาการนิเทศโดยใช้ข้อมูลจากการ

วิเคราะห์จุดแข็งและโอกาสหรือไม่ เพราะเหตุใด

	 ๔.	 ท่านเห็นด้วยกับการวิเคราะห์บริบท โดยใช้เทคนิค SWOT หรือไม่ เพราะเหตุใด

	 ๕.	 การวิเคราะห์บริบทในการพัฒนางานนิเทศมีความส�ำคัญอย่างไร

	 ๖.	 ให้ท่านเขียนแผนภูมิสรุปขั้นตอนส�ำคัญของการวิเคราะห์บริบทงานนิเทศ ของนางนารี 

รักนิเทศ 
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

แบบบันทึกที่ ๑.๑

สร้างความเข้าใจในการวิเคราะห์บริบท

	 ๑.	 ข้อมูลที่น�ำมาวิเคราะห์ ครอบคลุมองค์ประกอบส�ำคัญในบริบทของงานนิเทศภายในโรงเรียนหรือไม่ 

ควรน�ำเรื่องใดมาวิเคราะห์เพิ่มเติมอีก โปรดเสนอแนะ

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

	 ๒.	 จากการศึกษากรณีศึกษา ท่านได้ประโยชน์อะไรบ้าง

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

	 ๓.	 ท่านเห็นด้วยกับนางนารี รักนิเทศ ที่ตัดสินใจเลือกพัฒนาการนิเทศโดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ 

จุดแข็งและโอกาสหรือไม่ เพราะเหตุใด

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

	 ๔. 	 ท่านเห็นด้วยกับการวิเคราะห์บริบท โดยใช้เทคนิค SWOT หรือไม่ เพราะเหตุใด

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

	 ๕. 	 การวิเคระห์บริบทในการพัฒนางานนิเทศมีความส�ำคัญอย่างไร

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

	 ๖.  	เขียนแผนภูมิสรุปขั้นตอนส�ำคัญของการวิเคราะห์บริบทงานนิเทศของนางนารี รักนิเทศ



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

20 บทที่ ๒

	 ๓. 	 ใส่ใจฝึกปฏิบัติ (Exercise)

	    	 ให้ท่านน�ำความรู้ที่ได้จากการศึกษากรณีศึกษา และการปฏิบัติกิจกรรมในใบงานที่ ๑.๑ พร้อมศึกษา

เอกสารเสรมิความรู ้มาใช้วเิคราะห์บรบิทของงานทีท่่านรบัผดิชอบ และสนใจพฒันา โดยด�ำเนนิการตามใบงานที ่๑.๒ 

ใบงานที่ ๑.๒

ฝึกปฏิบัติวิเคราะห์บริบท

	 ให้ท่านด�ำเนินการตามประเด็นต่อไปนี้ แล้วบันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๑.๒

	 ๑.	 ชื่องานที่รับผิดชอบหรืองานที่สนใจจะพัฒนา คือ งานอะไร

	 ๒.	 ก�ำหนดประเด็นส�ำคัญ

   		  ๒.๑	 สภาพการณ์ภายในงาน/องค์กร  มีองค์ประกอบส�ำคัญอะไรบ้าง 

		  ๒.๒	 สภาพการณ์ภายนอกงาน/องค์กร  มีองค์ประกอบส�ำคัญอะไรบ้าง 

        	 ๓. 	 น�ำประเด็นส�ำคัญมาวิเคราะห์เป็นประเด็นย่อย

		  ๓.๑ 	สภาพการณ์ภายในงาน/องค์กร แต่ละองค์ประกอบส�ำคัญ มีประเด็นย่อย ๆ อะไรบ้าง 

		  ๓.๒ 	สภาพการณ์ภายนอกงาน/องค์กร แต่ละองค์ประกอบส�ำคญั มปีระเดน็ย่อย ๆ  อะไรบ้าง 

      	 ๔. 	 น�ำประเด็นย่อย ๆ จากข้อ ๒ และ ๓ น�ำมาใส่ในตารางวิเคราะห์ SWOT โดยแยกข้อมูลเป็น

   	   	 O  สภาพการณ์ภายในงาน/องค์กร    –  จุดแข็ง  จุดอ่อน

  		  O  สภาพการณ์ภายนอกงาน/องค์กร  –  โอกาส  อุปสรรค 

	 ๕. 	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสภาพการณ์ภายในงาน/องค์กร กับสภาพการณ์ภายนอกงาน/

องค์กร โดยจับคู่

            	 จุดแข็ง (Strength)	 กับ	 โอกาส (Opportunities)	 (SO)

            	 จุดแข็ง (Strength) 	 กับ	 อุปสรรค (Threats)  	 (ST)

            	 จุดอ่อน (Weaknesses)	 กับ	 โอกาส (Opportunities)	 (WO)

            	 จุดอ่อน (Weaknesses) 	 กับ	 อุปสรรค (Threats) 	 (WT) 

        	 ๖. 	 สรุปผลการวิเคราะห์บริบท ว่าตัดสินใจพัฒนางานโดยเลือกใช้ข้อมูลคู่ใด เพราะเหตุใด
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

แบบบันทึกที่ ๑.๒

ฝึกปฏิบัติวิเคราะห์บริบท

	 ๑. 	 ชื่องานที่รับผิดชอบ หรืองานที่สนใจจะพัฒนา คือ งานอะไร

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

	 ๒.	 ก�ำหนดองค์ประกอบส�ำคัญ

  	     	 ๒.๑ 	 สภาพการณ์ภายในงาน/องค์กร มีองค์ประกอบส�ำคัญอะไรบ้าง

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

		  ๒.๒  	สภาพการณ์ภายนอกงาน/องค์กร  มีองค์ประกอบส�ำคัญอะไรบ้าง 

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

	 ๓. 	 น�ำองค์ประกอบส�ำคัญมาวิเคราะห์เป็นประเด็นย่อย

		  ๓.๑ 	 สภาพการณ์ภายในงาน/องค์กร  แต่ละองค์ประกอบส�ำคัญมีประเด็นย่อย ๆ อะไรบ้าง

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

		  ๓.๒  	สภาพการณ์ภายนอกงาน/องค์กร  แต่ละองค์ประกอบส�ำคัญมีประเด็นย่อย ๆ อะไรบ้าง

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

22 บทที่ ๒

	 ๔. 	 น�ำประเด็นย่อยจากข้อ ๒ และข้อ ๓ มาใส่ในตารางวิเคราะห์ SWOT โดยแยกข้อมูลเป็นจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

22 

 

     
 

       
         
 

      สาการางา
องคกร 

                     
 
 
 
 
 
สาการาอก 
งาองคกร 

จุดแข็ง (S) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดออ () 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส (O) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

อุปสรรค (T) 
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ๕. 	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสภาพการณ์ภายในกับสภาพการณ์ภายนอก โดยจับคู่ลงในตาราง

23 

 

 คอพัาการเสปบัตด  บ  
 

. เคราะหคาสัพัของสาพการาใกับสาพการาอก โดจับคงใตาราง 
 

      สาการางา
องคกร 

                     
 
 
 
 
 
สาการาอก 
งาองคกร 

จุดแข็ง (S) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดออ () 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส (O) 
 
 
 
 
 
 
 
 

เคราะหคาสัพั 
จุดแข็ง กับ โอกาส 

SO 

เคราะหคาสัพั 
จุดออ กับ  โอกาส 

WO 

อุปสรรค (T) 
 
 
 
 
 
 
 

 

เคราะหคาสัพั 
จุดแข็ง กับ  อุปสรรค 

ST 

เคราะหคาสัพั 
จุดออ กับ  อุปสรรค 

WT 

. สรุปการเคราะหบรบ าตัดสใจพัางาโดเอกใขอคใดบาง  
เพราะเหตุใด 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................  

	 ๖. 	 สรุปผลการวิเคราะห์บริบท ท่านตัดสินใจพัฒนางานโดยเลือกใช้ข้อมูลคู่ใดบ้าง เพราะเหตุใด

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................
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24 บทที่ ๒

	 ๔. 	 จัดเสนอผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้

 		  จากการฝึกปฏิบัติวิเคราะห์บริบทงานที่รับผิดชอบ ให้ท่านน�ำผลสรุปการวิเคราะห์บริบทงานของท่าน

มาน�ำเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามประเด็นในใบงานที่ ๑.๓ 

ใบงานที่ ๑.๓

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การวิเคราะห์บริบท

        น�ำผลงานการวิเคราะห์บริบทงานของท่าน จากแบบบันทึกที่ ๑.๒ น�ำเสนอสมาชิกในกลุ่มนิเทศฯ 

หรือศึกษานิเทศก์คนอื่น หรือผู้เชี่ยวชาญ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ และ

แนวทางปรับปรุงตามประเด็นต่อไปนี้ บันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๑.๓ 

 	 o 	 การวิเคราะห์สภาพการณ์ภายในงาน/องค์กร

         	 o 	 การวิเคราะห์สภาพการณ์ภายนอกงาน/องค์กร

แบบบันทึกที่ ๑.๓

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การวิเคราะห์บริบท

ค�ำชี้แจง ให้ท่านบันทึกความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ และแนวทางปรับปรุงที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ลงใน 

            แบบบันทึก
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 คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี : บทที่ ๒ 
 

๔. จัดเสนอผลงานแลกเปลีย่นเรียนรู ้
 จากการฝึกปฏิบัติวิเคราะห์บริบทงานที่รับผิดชอบ ให้ท่านนําผลสรุปการวิเคราะห์บริบทงานของ

ท่านมานําเสนอแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตามประเด็นในใบงานท่ี ๑.๓  
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

แบบบันทึกที่ ๑.๓ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้การวิเคราะห์บริบท 

คําชี้แจง ให้ทา่นบันทึกความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ และแนวทางปรับปรุงท่ีได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ลงในแบบบันทึก 

 

ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุง 
การวิเคราะห์ 
สภาพการณ์ภายในงาน/องค์กร 
 
 
 
 

 
 
 

 

การวิเคราะห์ 
สภาพการณ์ภายนอกงาน/องค์กร 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ใบงานที่ ๑.๓ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้การวิเคราะห์บริบท 

        นําผลงานการวิเคราะห์บริบทงานของท่าน จากแบบบันทึกที่ ๑.๒ นําเสนอสมาชิกในกลุ่มนิเทศฯ 
หรือศึกษานิเทศก์คนอ่ืน หรือผู้เช่ียวชาญ เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางปรับปรุงตามประเด็นต่อไปนี้ บันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๑.๓  

 o การวิเคราะห์สภาพการณ์ภายในงาน/องค์กร 
         o การวิเคราะห์สภาพการณ์ภายนอกงาน/องค์กร 
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ๕. 	 ปรับปรุงสู่ความส�ำเร็จ (Examine and Execute)

 		  ให้ท่านน�ำความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะ และแนวทางปรบัปรงุทีไ่ด้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้าประเมนิ

และปรับปรุงการวิเคราะห์บริบท ตามประเด็นในใบงานที่ ๑.๔  

ใบงานที่ ๑.๔

ประเมินและปรับปรุงผลการวิเคราะห์บริบท

	 น�ำผลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาประเมินการวิเคราะห์บริบทงานของท่านตามประเด็น 

ต่อไปนี้ แล้วบันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๑.๔

	 ๑.	 ความถูกต้องของข้อมูล

	 ๒.	 ความชัดเจนของข้อมูล

	 ๓.	 ความครอบคลุมของข้อมูล

	 ๔.	 ข้อสรุปที่จะน�ำไปใช้



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

26 บทที่ ๒

	 จากการปรับปรุงผลการวิเคราะห์บริบทข้างต้น ท่านตัดสินใจเลือกใช้ข้อมูลคู่ใดบ้าง โปรดระบุ

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................

………………………..……………………………………………………………………………………………................................................
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 คมือันาการนิเสิปบิัิ่ด  บ่  
 

แบบบันทึกท่ี ๑.๔ 
ปรเมนแลปรับปรุงการวเคราบรบท 

คําช้ีแจง  ใหประเมินดยใสเครื่องหมาย  ลงในและประเดนและองและเยนอมล่ปรับปรุงใหมใน
องายหากเหนามกอง มัดเจน หรือมครอบคลุม 

 

ปรเด็นขอมล 
ท่ีวเครา 

ความกองของ
ขอมล 

ความชัดเจนของ
ขอมล 

ความครอบคลุม
ของขอมล 

ขอมลท่ี 
ปรับปรุงใม 

สภาการภายใน 
- บุคลากร 
- งบประมาณ 
- ัสดุอุปกรณ 
  เครื่องมือ 
- การบริหารจัดการ 
- แรงสนับสนุน 
  ภายใน 
- แรงานภายใน 
- นยบายหนยงาน 

 
………………………. 
……………………… 
…………………….. 
…………………….. 
……………………… 
………………………. 

 
……………………… 
………………………. 

 
………………………. 
……………………… 
…………………….. 
…………………….. 
……………………… 
………………………. 

 
……………………… 
……………………… 

 
………………………. 
……………………… 
…………………….. 
…………………….. 
……………………… 
………………………. 

 
……………………… 
……………………… 

 

สภาการ
ภายใน 
จุดแข็ง 
 
 
 
จุดออน 

สภาการ
ภายนอก 
- นยบายหนยเหนือ 
- รับบริการ 
- แรงานภายนอก 
- แรงสนับสนุน  
  ภายนอก 

 
 

………………………. 
……………………… 
…………………….. 
…………………….. 
……………………… 
………………………. 

 
 

………………………. 
……………………… 
…………………….. 
…………………….. 
……………………… 
………………………. 

 
 

………………………. 
……………………… 
…………………….. 
…………………….. 
……………………… 
………………………. 

 

สภาการ
ภายนอก 
โอกาส 
 
 
อุปสรรค 
 

 

จากการปรับปรุงลการิเคราะหบริบางน านัดสินใจเลือกใอมลคใดบาง ปรดระบุ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................  
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การประเมินตนเอง

27 

 

 คมือพันาการนิเทสวิธีปฏบิัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

การประเมินตนเอง 
ราการประเมิน ิการประเมิน เครองมอ เกการาน 

๑. อธิบายความสําคัญ 
องคประกอบ และเทคนิค 
การวิเคราะหขอมล 

ตรวจผลงานจาก
แบบบันทึกท่ี ๑.๑ 

๑. การประเมินเชิงประจัก  
คุณภาพ (rubrics) 
๒. แบบบันทึกการประเมิน 

ดระดับดี 

๒. กําหนดและเลือกขอมลท่ี
สําคัญจําเปนมาชนการ
วิเคราะหบริบทด 

ตรวจผลงานจาก
แบบบันทึกท่ี ๑.๒ 

๑. การประเมินเชิงประจัก  
คุณภาพ (rubrics) 
๒. แบบบันทึกการประเมิน 

ดระดับดี 

๓. นําเสนอผลและสราง
ขอสรุปจากการวิเคราะห
บริบทด 

ตรวจผลงานจาก
แบบบันทึกท่ี ๑.๓ 
๑.๔ และแบบ
ประเมินกระบวน 
การปฏิบัติงาน 

๑. แบบประเมินข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 
๒. แบบบันทึกการประเมิน 

มีการปฏิบัติงาน
มนอยกวารอย
ละ ๘๐ 

๔. บอกความสําคัญของการ
วิเคราะหบริบทนการพันา
งานนิเทด 

ตรวจผลงานจาก
แบบบันทึกท่ี ๑.๑ 

แบบประเมินความคิดเห็น     
ตอการประเมินบริบท 

ความคิดเห็นเชิง
บวกมนอยกวา
รอยละ ๘๐ 

 

 
เกประเมินคุาเิงประกการิเคราะบริบงานองตน 

 

ประเด็น ระดบด  ระดบอ  ระดบปรบปรุง  
๑. อธิบาย
ความสําคัญ 
องคประกอบ และ
เทคนิคการวิเคราะห
ขอมล 

อธิบายความสําคัญ 
องคประกอบและเทคนิค
การวิเคราะหบริบทด
กตอง ชัดเจนครบทุก
ประเด็น 

อธิบายความสําคัญ 
องคประกอบและเทคนิค
การวิเคราะหบริบทด
กตอง ชัดเจนมครบุก
ประเด็น 

อธิบายความสําคัญ 
องคประกอบและเทคนิค
การวิเคราะหบริบทม
กตอง มดเน 

๒. กําหนดและเลือก
ขอมลท่ีสําคัญจําเปน
มาชนการวิเคราะห
บริบทด 

กําหนดและเลือกขอมลท่ี
สําคัญจําเปนมาชนการ
วิเคราะหบริบทด
ครอบคลุมทุก
องคประกอบ 

กําหนดและเลือกขอมลท่ี
สําคัญจําเปนมาชนการ
วิเคราะหบริบทดม
ครอบคลุมทุก
องคประกอบ 

กําหนดและเลือกขอมลท่ี
มาคจําเปนมาชน
การวิเคราะหบริบท 

 
 
 
 
 

 

เกณฑ์ประเมินคุณภาพเชิงประจักษ์การวิเคราะห์บริบทงานของตน
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 คมือพันาการนิเทสวิธีปฏบิัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

การประเมินตนเอง 
ราการประเมิน ิการประเมิน เครองมอ เกการาน 

๑. อธิบายความสําคัญ 
องคประกอบ และเทคนิค 
การวิเคราะหขอมล 

ตรวจผลงานจาก
แบบบันทึกท่ี ๑.๑ 

๑. การประเมินเชิงประจัก  
คุณภาพ (rubrics) 
๒. แบบบันทึกการประเมิน 

ดระดับดี 

๒. กําหนดและเลือกขอมลท่ี
สําคัญจําเปนมาชนการ
วิเคราะหบริบทด 

ตรวจผลงานจาก
แบบบันทึกท่ี ๑.๒ 

๑. การประเมินเชิงประจัก  
คุณภาพ (rubrics) 
๒. แบบบันทึกการประเมิน 

ดระดับดี 

๓. นําเสนอผลและสราง
ขอสรุปจากการวิเคราะห
บริบทด 

ตรวจผลงานจาก
แบบบันทึกท่ี ๑.๓ 
๑.๔ และแบบ
ประเมินกระบวน 
การปฏิบัติงาน 

๑. แบบประเมินข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 
๒. แบบบันทึกการประเมิน 

มีการปฏิบัติงาน
มนอยกวารอย
ละ ๘๐ 

๔. บอกความสําคัญของการ
วิเคราะหบริบทนการพันา
งานนิเทด 

ตรวจผลงานจาก
แบบบันทึกท่ี ๑.๑ 

แบบประเมินความคิดเห็น     
ตอการประเมินบริบท 

ความคิดเห็นเชิง
บวกมนอยกวา
รอยละ ๘๐ 

 

 
เกประเมินคุาเิงประกการิเคราะบริบงานองตน 

 

ประเด็น ระดบด  ระดบอ  ระดบปรบปรุง  
๑. อธิบาย
ความสําคัญ 
องคประกอบ และ
เทคนิคการวิเคราะห
ขอมล 

อธิบายความสําคัญ 
องคประกอบและเทคนิค
การวิเคราะหบริบทด
กตอง ชัดเจนครบทุก
ประเด็น 

อธิบายความสําคัญ 
องคประกอบและเทคนิค
การวิเคราะหบริบทด
กตอง ชัดเจนมครบุก
ประเด็น 

อธิบายความสําคัญ 
องคประกอบและเทคนิค
การวิเคราะหบริบทม
กตอง มดเน 

๒. กําหนดและเลือก
ขอมลท่ีสําคัญจําเปน
มาชนการวิเคราะห
บริบทด 

กําหนดและเลือกขอมลท่ี
สําคัญจําเปนมาชนการ
วิเคราะหบริบทด
ครอบคลุมทุก
องคประกอบ 

กําหนดและเลือกขอมลท่ี
สําคัญจําเปนมาชนการ
วิเคราะหบริบทดม
ครอบคลุมทุก
องคประกอบ 

กําหนดและเลือกขอมลท่ี
มาคจําเปนมาชน
การวิเคราะหบริบท 
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แบบประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน

ค�ำชี้แจง  ให้ท่านท�ำเครื่องหมาย / ในช่องที่ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ และแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

28 

 

 คมอพนาารนิเสวิปิติ่ด  ่  
 

 
แบบประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน 

 

คําช้ีแจง  หานาเคร่องหมา / นอง่ปิติหรอมปิติ และแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 

 
ท่ี 

 
รายการประเมิน 

ผลการประมิน บันทึกความคิดเห็นเพ่ิมเติม ปฏิบัติ มปฏิบัติ 
๑ าราหนดองคประอสาคของ

สานารภายในของงาน/องคร 
   

 าราหนดองคประอสาคของ
สานารภายนอกของงาน/องคร 

   

 ารวิเคราะหประเด็นอาองคประอ
สาคของสานารภายในของงาน/
องคร 

   

 ารวิเคราะหประเด็นอาองคประอ
สาคของสานารภายนอกของงาน/
องคร 

   

 ารวิเคราะห  ลงตารางสานาร
านงาน/องคร ุดแข็ง ุดออน) 
สานารานองาน/องคร อาส 
อุปสรรค)  

   

 ารวิเคราะหความสมพนระหวาง
สานารานของงาน/องคร
สานารานอของงาน/องคร 

   

 ารสรุปลารวิเคราะหริของงาน/
องครของตน 
 

   

 ารนาเสนอลงานและแลเปล่นเรนร 
 
 

   

 ารสรุปลาารวิเคราะหริ 
 
 

   

๑๐ ารปรปรุงลงานารวิเคราะหริ   
ของงาน 
 

   

สรุปผลการประเมิน    
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เอกสารเสริมความรู้ : วิเคราะห์บริบท

	 บริบท  หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบ หรือสิ่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือส่งผลกระทบ

	 การวเิคราะห์บรบิท  หมายถงึ การจ�ำแนกแยกแยะสิง่ต่าง ๆ  ทีอ่ยูโ่ดยรอบทัง้ภายในและภายนอก ซึง่มส่ีวน

เกี่ยวข้องหรือส่งผลกระทบ

ความส�ำคัญของการวิเคราะห์บริบท

	 บรบิทของงานหรอืองค์กรเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัต่อการปฏบิตังิาน ในหน้าทีข่องศกึษานเิทศก์หรอืองค์กร

การนเิทศการศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ เพราะศกึษานเิทศก์ต้องท�ำงานภายใต้บรบิทต่าง ๆ  ทีอ่าจท�ำให้เกดิผลทางลบหรอื

บวกต่อการปฏบิตังิาน ให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล การวเิคราะห์บรบิทจงึเป็นภารกจิแรกของกระบวนการการ

ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา ที่จะช่วยให้ศึกษานิเทศก์ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง 

ที่มีต่องานหรือองค์กร ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน ความสามารถด้านต่างขององค์กร แรงต่อต้านหรือสนับสนุนของ 

ผู ้เกี่ยวข้องต่องานของผู้นิเทศ การจัดล�ำดับความจ�ำเป็นของงาน การวิเคราะห์บริบทจึงเป็นภารกิจแรกของ

กระบวนการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี ซึ่งศึกษานิเทศก์จะน�ำมาใช้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการปฏิบัติงานนิเทศ 

ได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสู่ความเป็นเลิศ

องค์ประกอบส�ำคัญของบริบท

	 บริบทส�ำคัญที่ควรน�ำมาวิเคราะห์ ได้แก่

	 ๑.	 นโยบายของหน่วยงานในสายงานและหน่วยงานที่ส่วนเกี่ยวข้อง 

	 ๒.	 ทรัพยากรการนิเทศ ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานในงานที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน ทักษะ ศักยภาพของ

ผู้นิเทศ ทีมงาน เงิน วัสดุ พาหนะ สื่อ/เครื่องมือตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต้องน�ำมาใช้ให้เกิดผลสูงสุด

	 ๓.	 บรรยากาศของการนิเทศ ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ของผู้นิเทศ/ทีมงานและผู้รับการนิเทศ เจตคติ ค่านิยมที่มี 

ต่องานของผูน้เิทศ และผูร้บัการนเิทศ รวมถงึความสนใจใฝ่รูท้ีจ่ะรบัหรอืปรบัเปลีย่นแนวคดิ แนวทาง วธิกีาร นวตักรรม

ในการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ

	 ๔.	 ปัญหา/อุปสรรค ความต้องการของงานที่รับผิดชอบของผู้นิเทศ/ทีมงานนิเทศ และของผู้รับการนิเทศ 

การวิเคราะห์บริบทของงานนิเทศการศึกษา
	   

	 ศกึษานเิทศก์ควรก�ำหนดเป้าหมายของงานนเิทศการศกึษาในอนาคตและน�ำมาจดัท�ำยทุธศาสตร์งานนเิทศ

การศึกษา เพือ่การด�ำเนนิการนิเทศไปสูเ่ป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งการก�ำหนดยทุธศาสตร์นัน้ สามารถวิเคราะหบ์ริบท

ของงานนิเทศการศึกษา เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันของการนิเทศการศึกษา โดยใช้แนวคิดในการด�ำเนินการ 

๓ ประการ คือ แนวคิดการวินิจฉัยองค์กร (Organizational Diagnosis) แนวคิดของการวิเคราะห์เชิงระบบ 

(Systems Thinking) และแนวคดิและแนวปฏบิตัจิติปัญญาศกึษา (Contemplative Education) โดยมรีายละเอยีด 

ดังนี้
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	 ๑.	 การวินิจฉัยองค์กร (Organizational Diagnosis) คือ กระบวนการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 

เพื่อท�ำความเข้าใจสภาพองค์กรในปัจจุบันว่ามีความแตกต่างจากสภาพองค์กรที่ต้องการจะเป็นในอนาคตอย่างไร  

เครื่องมือการวินิจฉัยองค์กรที่นิยมสูงสุด คือ เครื่องมือในการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ขององค์กร หรือ SWOT Analysis  

	 ๒. 	 การใช้แนวคิด การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ (system thinking)

		  การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ เป็นการคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มองในภาพรวมอย่างเป็นระบบ รวมถึงส่วน

ประกอบย่อย ๆ

		  หลักการคิดวิเคราะห์เชิงระบบ การคิดวิเคราะห์เชิงระบบมีหลักการ ดังนี้

		  ๒.๑ 	 การคิดในภาพใหญ่

		  ๒.๒ 	 สร้างสมดุลมุมมองในระบบสั้นและระบบยาว

		  ๒.๓	 ค�ำนึงถึงธรรมชาติของระบบที่เป็นพลวัตซับซ้อน และพึ่งพาอาศัยกัน

		  ๒.๔ 	 สามารถอธิบายทั้งตัวแปรที่วัดได้และวัดไม่ได้

		  ๒.๕ 	 เราเป็นส่วนหนึง่ของระบบซึง่มหีน้าทีอ่ยูภ่ายใน และแต่ละคนมอีทิธพิลต่อระบบเหล่านัน้เท่ากบั

ที่เราได้รับอิทธิพลจากระบบ

	 ๓. 	 การใช้แนวคิดและแนวปฏิบัติจิตตปัญญาศึกษา

		  จติตปัญญาศกึษา เป็นการศกึษาทีเ่น้นและให้ความส�ำคญักบัการพฒันาความตระหนกัรู ้การเรยีนรูแ้ละ

รู้เท่าทันมิติ/โลก ด้านอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด ความเชื่อ ทัศนะ/มุมมองต่อชีวิต และโลกของตนเอง ให้คุณค่าใน

เรือ่งการเรยีนรูด้้วยใจอย่างใคร่ครวญ จติตปัญญาศกึษาเป็นประสบการณ์ตรงภายใน ให้ความส�ำคญักบัการตระหนกั

รู้โลกภายในของตนเองที่สัมพันธ์กับโลกภายนอก กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผลแบบจิตตปัญญา 

จะอยู่บนพื้นฐานการเป็นกัลยาณมิตร เน้นการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล ความรู้ภายในของแต่ละคน 

บรรยากาศแบบเปิด เอื้อให้รู้สึกมั่นคง ปลอดภัยที่จะเปิดเผยและรู้จักตนเองและผู้อื่น

เทคนคิที่ใช้วิเคราะห์บริบท

	 การวิเคราะห์บริบทอาจจะเลือกวิเคราะห์บางด้านหรือบางองค์ประกอบย่อยที่เห็นว่ามีผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานนิเทศโดยตรง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์งานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น

	 ๑.	 เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT  

		  SWOT เป็นเครือ่งมอืในการประเมนิสถานการณ์ ซึง่ช่วยก�ำหนดจดุแขง็และจดุอ่อนจากสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัย 

ดังกล่าวต่อการท�ำงานขององค์กร SWOT ย่อมาจาก

		  Strength (S) 		 หมายถึง  จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ

		  Weaknesses (W)	 หมายถึง  จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ

		  Opportunities (O)	หมายถึง  โอกาสที่จะด�ำเนินได้

		  Threats (T)      	 หมายถึง  อุปสรรค ข้อจ�ำกัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด�ำเนินการขององค์กร
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		  SWOT Analysis เป็นการมอง  ๔  เรื่อง ดังนี้

	 S  : Strengths เป็นจุดแข็ง ด้านทรัพยากรที่มีศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน เช่น งานนิเทศ 

การศกึษา ศกึษานเิทศก์มทีกัษะในการนเิทศการเรยีนการสอน ความเชีย่วชาญในการนเิทศของทมีศกึษานเิทศก์ โครงสร้าง 

การบรหิารงานของกลุม่นเิทศ ฯ ความสามารถในการให้บรกิารสือ่ เทคโนโลยแีก่ครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษา เป็นต้น 

งานของสถานศึกษา เช่น ครูมีทักษะในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น�ำทาง

วิชาการ ภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงของสถานศึกษา เป็นต้น

	 W : Weaknesses เป็นจดุอ่อน ด้านศกัยภาพ ทรพัยากรทีม่แีละความเสยีเปรยีบทางการแข่งขนั เช่น งาน 

นเิทศการศกึษา ทศิทางยทุธศาสตร์ของงานนเิทศไม่ชดัเจน มปัีญหาทางงบประมาณ ศกึษานเิทศก์บางคนขาดทกัษะ 

และความช�ำนาญในการใช้สื่อ เทคโนโลยี มีปัญหาการด�ำเนินงานภายในกลุ่มนิเทศ งานขององค์กร เช่น ขาดสื่อ 

เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารองค์กรบ่อย ทิศทางยุทธศาสตร์ขององค์กรไม่ชัดเจน บุคลากรมีจ�ำนวนน้อย 

เป็นต้น

	 O : Opportunities เป็นโอกาส จากสภาพการณ์ภายนอกขององค์กรทีม่ศีกัยภาพและเอือ้อ�ำนวย ประกอบ

ด้วย นโยบายรัฐบาล/ กระทรวงศึกษาธิการ/ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาทีส่นบัสนนุการศกึษา มหีน่วยงานภายนอกทีส่นบัสนนุการจดัการศกึษา สถานทีต่ัง้ สะดวกสบายในการตดิต่อ 

ความสามารถในการระดมทุนจากชุมชน และหน่วยงานภายนอก เป็นต้น

	  T : Threats  เป็นอปุสรรคภายนอก ทีท่�ำให้องค์กรต้องปรบัตวั เช่น มโีรงเรยีนใหม่เกดิขึน้และเป็นคูแ่ข่งขนั

ที่มีศักยภาพ การเปิดโรงเรียนกวดวิชาท�ำให้นักเรียนสนใจเรียนในโรงเรียนลดลง อัตราการเกิดน้อยลง ความต้องการ

ด้านคณุภาพการศกึษาของผูป้กครองและนกัเรยีนมมีากขึน้ กฎ ระเบยีบ หรอืกฎหมายต่าง ๆ  ทีท่�ำให้การบรหิารงาน

ของสถานศึกษาเกิดความล่าช้า

	 หลกัการส�ำคญัของ SWOT คอื การวเิคราะห์จากสภาพการณ์ ๒ ด้าน คอื สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์

ภายนอก ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) อย่างชัดเจน และ

วเิคราะห์โอกาส อปุสรรค การวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ  ทัง้ภายนอกและภายในองค์กร ช่วยให้ทราบถงึการเปลีย่นแปลง

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อองค์กร และจุดแข็ง จุดอ่อน ความสามารถด้านต่าง ๆ 

ขององค์กร    

	 ๒. 	 เทคนิคการศึกษาค่านิยมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Attitude Charting)

		  เทคนคินีค้วรใช้ในระยะเริม่ต้นของการท�ำงาน เพือ่ให้ผูน้เิทศและทมีนเิทศสามารถเลอืกคนทีเ่กีย่วข้อง

เข้าร่วมงานได้อย่างเหมาะสม เพือ่ให้งานส�ำเรจ็ได้ดยีิง่ขึน้ โดยพจิารณาจากทศันคตต่ิอการเปลีย่นแปลงของกลุม่บคุคล 

ซึ่งแบ่งเป็น ๔ กลุ่มดังนี้

		  กลุ่มที่ ๑ ผู้ที่ชอบหรือรับการเปลี่ยนแปลงได้ในทันที  (innovators)

		  กลุ่มที่ ๒ ผู้ที่รับการเปลี่ยนแปลงได้ค่อนข้างเร็ว แต่ต้องใช้เวลาเล็กน้อยก่อนเปลี่ยนหรือต้องให้คนอื่น

เปลี่ยนแปลงแล้วจึงเปลี่ยนตาม (Adopters)

		  กลุ่มที่ ๓ ผู้ที่ใช้เวลานานพอสมควรกว่าจะรับการเปลี่ยนแปลง (Early Adopters)

		  กลุ่มที่ ๔ ผู้ที่ไม่ชอบหรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Resistors)
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	 ๓.	 เทคนิคการวิเคราะห์แรงต่อต้านหรือสนับสนุน (Stakeholder Analysis) 

    		  เทคนิคนี้ใช้เมื่อผู้นิเทศต้องการเน้นที่ผู้เกี่ยวข้องกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นพิเศษ เพื่อทราบว่าผู้เกี่ยวข้องมี

ทศันคตต่ิอการเปลีย่นแปลงในงานทีผู่น้เิทศปฏบิตัอิย่างไร โดยวเิคราะห์ว่า ปัจจบุนัผูเ้กีย่วข้องมแีนวโน้มทีจ่ะสนบัสนนุ 

หรือต่อต้านงานของผู้นิเทศระดับใด และผู้นิเทศต้องการการสนับสนุนจากผู้เกี่ยวข้องกลุ่มนั้นในระดับใด เพื่อให้งาน

เกิดความส�ำเร็จ และสามารถช่วยให้ผู้นิเทศเริ่มมองหาวิธีที่จะท�ำให้ผู้เกี่ยวข้องหันมาให้การสนับสนุนมากขึ้น

	 ๔. 	 เทคนิคการวิเคราะห์ความจ�ำเป็นก่อนหลัง (Prioritization Matrix)

	    	 เทคนคินีใ้ช้ในช่วงต้นของการท�ำงาน เพือ่คดัเลอืกงาน/โครงการทีจ่ะท�ำว่าควรท�ำโครงการใดก่อนหลงั 

โดยพิจารณาความส�ำคัญเร่งด่วน เทียบกับผลกระทบหรือผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ เช่น ช่วงระยะแรกของการ

เปลีย่นแปลง ควรเริม่จากโครงการทีท่�ำได้ง่าย แต่ให้ผลตอบแทนสงูก่อน เป็นต้น แต่ถ้าหากจะใช้หลงัจากทีท่�ำโครงการ

ไปแล้วกจ็ะช่วยวเิคราะห์ว่า เหตใุดบางโครงการจงึท�ำได้ยากและไม่ประสบความส�ำเรจ็ ซึง่อาจเป็นเพราะโครงการนัน้

ใช้เวลา เงิน และทรัพยากรเป็นจ�ำนวนมาก แต่ให้ผลตอบแทนต�่ำก็เป็นได้

ประโยชน์ของการวิเคราะห์  SWOT

	 การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (ปัจจัย หรือสภาพแวดล้อม) ทั้งภายในและภายนอก

องค์กร ซึ่งช่วยให้เข้าใจอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ 

ถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนขององค์กรอาจเป็นตัวท�ำลายผลการด�ำเนินงาน โอกาสจะ

เป็นสภาพการณ์ที่ให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ในทางกลับกันอุปสรรคจะเป็นสภาพการณ์ขัดขวาง

การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลการวิเคราะห์ SWOT จะใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ ก�ำหนดกลยุทธ์ 

กรอบแนวคิดการด�ำเนินงาน เพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาในทางที่เหมาะสม

ขั้นตอน/วิธีการวิเคราะห์บริบท โดยใช้  SWOT Analysis

	 การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร ท�ำให้

มีข้อมูลในการก�ำหนดทิศทาง หรือเป้าหมายจากจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาส สามารถ 

ก�ำหนดกลยทุธ์ทีมุ่ง่เอาชนะอปุสรรค หรอืลดจดุอ่อนขององค์กรให้มน้ีอยทีส่ดุ การวเิคราะห์ SWOT จะต้องวเิคราะห์

ทั้งสภาพการณ์หรือสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก โดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 ๑. 	 ประเมินสภาพการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

	     	 การประเมินสถานการณ์ภายในองค์กร จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความ

สามารถภายในองค์กรทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท�ำงาน และ

ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงพิจารณาถึงผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาขององค์กร เพื่อ

เข้าใจสถานการณ์และกลยุทธ์ก่อนหน้านี้

	 จุดแข็งขององค์กร  เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (สภาพแวดล้อมหรือปัจจัย) ภายในองค์กร จากมุมมอง

ของผู้ที่อยู่ในองค์กรว่า ปัจจัยใดเป็นจุดแข็ง ข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่ควรน�ำมาใช้พัฒนาองค์กรได้ และ

ควรด�ำรงไว้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร

	 จุดอ่อนขององค์กร  เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (สภาพแวดล้อม หรือปัจจัย) ภายในว่ามีปัจจัยใดเป็น

จุดอ่อน ข้อเสียเปรียบขององค์กร ที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป
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	 ๒. 	 ประเมินสภาพการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

	    	 การประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอก เพือ่ค้นหาโอกาสและอปุสรรคของการด�ำเนนิงานขององค์กร ทีไ่ด้

รบัผลกระทบจากสภาพเศรษฐกจิ เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ นโยบายการเงนิ สภาพแวดล้อมทางสงัคม เช่น 

ระดบัการศกึษา อตัราการรูห้นงัสอืของประชน การตัง้ถิน่ฐาน การอพยพย้ายถิน่ ลกัษณะของชมุชน ขนบธรรมเนยีม

ประเพณี ค่านิยม ความเชื่อ สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น กรรมวิธีใหม่ ๆ  อุปกรณ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

และให้บริการ เป็นต้น

		  โอกาส  เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (สภาพแวดล้อม หรือปัจจัย) ภายนอกองค์กรที่ส่งผลกระทบที่

เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานขององค์กร และองค์กรสามารถน�ำปัจจัยเหล่านี้มาเสริมสร้างให้องค์กรเข้มแข็ง

		  อุปสรรค เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (สภาพแวดล้อม หรือปัจจัย) ภายนอกองค์กรที่ส่งผลกระทบ

ให้เกิดความเสียหาย ต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับองค์กรให้แข็งแกร่ง พร้อมเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้

	 ๓.	 ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม

    		  เมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายในองค์กร ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อนและสภาพการณ์

ภายนอก ได้แก่ โอกาส อุปสรรค แล้วให้น�ำจุดแข็ง จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส อุปสรรคจากภายนอก 

เพื่อดูว่าองค์กรก�ำลังเผชิญสภาพการณ์เช่นใด และภายใต้สถานการณ์เช่นนั้นองค์กรควรจะท�ำอย่างไร โดยทั่วไป 

การวิเคราะห์ SWOT องค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ ๔ รูปแบบ ดังนี้
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คมือพันาการนเทสวีปบัที่ดี  บทท่ี  
 

ของุมน ขนบรรมเนียมปรเพี คานยม ความเื่อ สภาพแวดลอมทางการเมือง เน กรรมวีใหม  
อุปกรวยเพ่มปรสทภาพการลแลใหบรการ เปนน 
 โอกาส  เปนการวเคราหสภาพการ (สภาพแวดลอม หรือปจจัย) ภายนอกองคกรท่ีสงล
กรทบท่ีเปนปรโยนอการดําเนนงานขององคกร แลองคกรสามารถนําปจจัยเหลานี้มาเสรมสรางให
องคกรเขมแข็ง 
 อุปสรรค เปนการวเคราหสภาพการ (สภาพแวดลอม หรือปจจัย) ภายนอกองคกรท่ีสงล
กรทบใหเกดความเสียหาย องหลีกเลี่ยง หรือปรับองคกรใหแข็งแกรง พรอมเแรงกรทบดังกลาวด 

รุสาการากการปรสาอ 
เม่ือดขอมลเก่ียวกับการวเคราหสภาพการภายในองคกร ดแก จุดแข็งจุดออนแลสภาพการ

ภายนอก ดแก โอกาส อุปสรรค แลวใหนําจุดแข็ง จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส อุปสรรคจาก
ภายนอก เพ่ือดวาองคกรกําลังเสภาพการเนใด แลภายใสถานการเนนั้นองคกรควรจทํา
อยางร โดยท่ัวปการวเคราหSWOTองคกรจอยในสถานการ รปแบบ ดังนี้ 

 
 

สถานการภายในงาน
องคกร 

สถานการ 
ภายนอกงานองคกร 

จุดแข็ง 
Strength (S) 

จุดออน 
Weakness (W) 

โอกาส 
Opportunity (O) 

จุดแข็ง - โอกาส 
S O 

(กลยุทเงรุก)   
พึงปรารถนาท่ีสุด 

จุดออน - โอกาส 
W O 

(กลยุทการพลกัว) 
องคกรมีโอกาส 

อุปสรรค 
Threat (T) 

จุดแข็ง - อุปสรรค 
S T 

(กลยุทการแกัวหรือขยาย  
ขอบขายกจการ) 

มเอ้ืออการดําเนนงาน 

จุดออน - อุปสรรค 
W T 

(กลยุทการ้ังรับหรือ 
ปองกันัว) 
เลวรายท่ีสุด 

 

สาการ ุ   โอกาส SO) เปนสถานการท่ีพึงปรารถนามากท่ีสุด เนื่องจาก
องคกรคอนขางจมีหลายอยาง ดังนั้น บรหารขององคกร ควรกําหนดกุรุก  (aggressive -
strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยมาเสรมสรางแลปรับใ แลกวยโอกาสมาใปรโยนอยางเ็มท่ี 

 
 สาการ ุอออุปสรรค WT) เปนสถานการท่ีเลวรายท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลัง
เอยกับอุปสรรคภายนอก แลมีปหา จุดออนภายในองคกรหลายปรการ ดังนั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
คือ กุการรรอปอก (defensive - strategy) เพ่ือพยายามลด หรือหลบเลี่ยงอุปสรรคางท่ี
คาดวาจเกดข้ึน ลอดจนหามารการท่ีจทําใหองคกรเกดความสเสียนอยท่ีสุด 

	 สถานการณ์ที ่๑ (จดุแขง็  - โอกาส : SO) เป็นสถานการณ์ทีพ่งึปรารถนามากทีส่ดุ เนือ่งจากองค์กรค่อนข้าง 

จะมีความพร้อมหลายอย่าง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กร ควรก�ำหนดกลยุทธ์เชิงรุก (aggressive - strategy) เพื่อดึง

เอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้ และฉกฉวยโอกาสมาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่

	 สถานการณ์ที่ ๒ (จุดอ่อน-อุปสรรค : WT) เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด เนื่องจากองค์กรก�ำลังเผชิญอยู่

กับอุปสรรคภายนอก และมีปัญหา จุดอ่อนภายในองค์กรหลายประการ ดังนั้น ทางเลือกที่ดีที่สุด คือ กลยุทธ์การ	

ตั้งรับหรือป้องกันตัว (defensive - strategy) เพื่อพยายามลด หรือหลบเลี่ยงอุปสรรคต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

ตลอดจนหามาตรการที่จะท�ำให้องค์กรเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด
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	 สถานการณ์ที่ ๓ (จุดอ่อน – โอกาส : WO) เป็นสถานการณ์ที่องค์กรมีโอกาส เป็นข้อได้เปรียบด้าน 

การแข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน ดังนั้น ทางออก คือ กลยุทธ์	

การพลิกตัว (turnaround - strategy) เพื่อขจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ 

ที่เปิดให้

	 สถานการณ์ที่ ๔ (จุดแข็ง - อุปสรรค : ST) เป็นสถานการณ์ที่ไม่เอื้อต่อการด�ำเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อ

ได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะ

เลือกกลยุทธ์การแตกตัว หรือขยายขอบข่ายกิจการ (diversification - strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มี 

สร้างโอกาสในระยะยาวด้านอื่น ๆ แทน

ข้อดี ข้อเสียของการท�ำ SWOT Analysis
  

	 ข้อดี เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ถูกน�ำมาใช้อย่างแพร่หลายในการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งทาง

ธุรกิจ การบริหารเชิงกลยุทธ์ เนื่องจากเป็นเทคนิคที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน ให้ความสะดวกในการน�ำมาใช้ และน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ด้านต่าง ๆ ได้มากมาย เช่น

	 !	 การตัดสินใจเลือกเมื่อมีทางเลือกหลาย ๆ ทาง

	 !	 การก�ำหนดความส�ำคัญก่อนหลังของเหตุการณ์

	 !	 การบริหารความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ้น

	 !	 การวิเคราะห์โครงการเริ่มใหม่

	 !	 การเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานให้สูงขึ้น

	 !	 การสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหม่

                                        ฯลฯ

          ข้อเสีย

	 !	 โอกาสผดิพลาดเกดิจากคณุภาพของข้อมลูทีน่�ำมาใช้วเิคราะห์ ทกัษะ ประสบการณ์ ความเข้าใจ SWOT  

ของผู้วิเคราะห์

	 !	 ต้องทบทวน SWOT เป็นระยะ ๆ  เพือ่ตรวจสอบว่าเหตกุารณ์และปัจจยัต่าง ๆ  ทีน่�ำมาใช้เป็นข้อมลูเดมิ 

หรือมีการเปลี่ยนแปลงไปแล้วหรือไม่ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓) 

การสรุปผลการวิเคราะห์บริบท

	 หลงัจากได้วเิคราะห์บรบิทของงาน/องค์กรอย่างรอบด้านครอบคลมุทัง้สภาพการณ์ภายใน (จดุแขง็ จดุอ่อน) 

และสภาพการณ์ภายนอก (โอกาส อุปสรรค) ครบทุกองค์ประกอบส�ำคัญของบริบทแล้ว ต้องสรุปผลการวิเคราะห์

บริบทตามประเด็นต่อไปนี้

	 ๑.	 ข้อมูลใดเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน

	 ๒.	 ข้อมูลใดเป็นปัญหา อุปสรรค โอกาส

	 ๓.	 อะไรเป็นงานส�ำคัญเร่งด่วน ไม่เร่งด่วน

	 ๔.	 อะไรเป็นผลกระทบ ระยะสั้น ระยะยาว หรือกว้าง แคบ
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ตอนที่ ๒
ก�ำหนดกรอบแนวคดิ

ทิศทาง

วัตถุประสงค์	

	 	 ๑. 	 อธบิายวธิกีารก�ำหนดกรอบแนวคดิการพฒันางานได้อย่าง 

ถูกต้อง 

	 	 ๒. 	 วเิคราะห์และสงัเคราะห์ ความต้องการตามสภาพจรงิและ

ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนางานตามภารกิจได้อย่างถูกต้อง

	 	 ๓. 	 น�ำเสนอกรอบแนวคิดในการพัฒนางานตามภารกิจที่ 

สอดคล้องกับความต้องการตามสภาพจริงบนพื้นฐานของหลักการ 

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง

ความคิดรวบยอด

	 	 กรอบแนวคดิสร้างขึน้จากผลสรปุการสงัเคราะห์ความต้องการ 

ตามสภาพจริงที่ ใช ้หลักการ ทฤษฎีและผลการวิจัยที่ เกี่ยวข ้อง 

การก�ำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนางานท�ำได้หลายลักษณะขึ้นอยู่

กับลักษณะของงาน ขอบเขต และวิธีปฏิบัติงานซึ่งต้องมีความชัดเจน  

พิสูจน์ได้ การก�ำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนางานที่เหมาะสมกับ

ลกัษณะงานจะช่วยให้มภีาพครอบคลมุงานทีป่ฏบิตัไิด้ชดัเจน เหน็ความ

สัมพันธ์ของข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีองค์ประกอบส�ำคัญที่เชื่อมโยง 

กับประเด็นงานตามภารกิจ ท�ำให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนางาน

เนื้อหา

๑.	 ความหมาย ความส�ำคัญและหลักการก�ำหนดกรอบแนวคิดในการ

พัฒนางาน

๒.	 ลักษณะและวิธีการเขียนกรอบแนวคิดในการพัฒนางาน
 

สมรรถนะส�ำคัญ

๑. 	 ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน

๒. 	 ความสามารถในการประมวลความรู้และน�ำความรู้ไปใช้ 

๓. 	 ความสามารถในการวิเคราะห์

๔. 	 ความสามารถในการสังเคราะห์

กิจกรรมฝึกปฏิบัติ

๑.	 ศึกษาตัวอย่าง (Example) 

	 ให้ท่านศกึษากรณศีกึษาการก�ำหนดกรอบแนวคดิทศิทาง แล้วสรปุ

ความรู้ และแสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่ก�ำหนดในใบงาน
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กรณีศึกษา
ก�ำหนดกรอบแนวคิด ทิศทาง

	 เมือ่นางนาร ีรกันเิทศ ได้วเิคราะห์บรบิทและตดัสนิใจใช้วธิกีารส่งเสรมิการนเิทศภายในโดยการจดัท�ำเอกสาร

ให้ครูผู้นิเทศภายในใช้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองและนิเทศเสริมความรู้ด้วยระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้

ศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิดทิศทางในการพัฒนางานการนิเทศภายใน 

เรื่อง การใช้หลักสูตรสถานศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 กรอบทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ๑.	 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ กิติมา ปรีดีดิลก (๒๕๔๕) Louisiana Department of 

Education (๒๐๐๖) (Harris A. ๒๐๐๖) ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (๒๕๕๐) เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ และ

คณะ (๒๕๕๑)

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 กาญจนา บุญส่งและคณะ (๒๕๔๕) ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (๒๕๕๐)  

	 ๒.	 เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา

	 แนวคดิพืน้ฐานทางการศกึษาเพือ่การใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมการศกึษา บญุเกือ้ ควรหาเวช (๒๕๔๕)

	 การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ มธุรส จงชัยกิจ (๒๕๕๑) 

	 ๓.	 ชุดการเรียนรู้ ที่ใช้เพื่อความเข้าใจเนื้อหา การเรียนรู้ให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและส่งเสริม 

การเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและขั้นตอนการผลิตชุดการเรียนรู้ของ กิดานันท์ มลิทอง (๒๕๓๖) โนลส์ (Knowles, 

Malcolm S. ๑๙๘๔) บุญชม ศรีสะอาด (๒๕๓๗) ชัยยงค์ พรหมวงค์ (๒๕๒๕) และมหาวิทยาลัยสุโขทัย  

ธรรมาธิราช (๒๕๔๐)

	 การเรยีนรูข้องผูใ้หญ่ เกีย่วกบัศลิป์และศาสตร์ในการช่วยให้ผูใ้หญ่เกดิการเรยีนรูป้ระกอบด้วยมโนทศัน์ของ

ผู้เรียน ประสบการณ์ของผู้เรียน ความพร้อมที่จะเรียน และแนวทางการเรียนรู้ของโนลส์ (Knowles, Malcolm S. 

๑๙๘๔) และเซอร์จิโอวานี (Sergiovanni, ๑๙๙๖)

	 การนิเทศโดยใช้ชุดการเรียนรู้ วราพรรณ น้อยสุวรรณ (๒๕๕๑)  

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุดการเรียนรู้ สมจิต สวธนไพบูลย์ และคณะ (๒๕๔๕) แวลเทตติ (Valletutti,  

Peter J. ๑๙๗๙)  

	 ๔. 	 กระบวนการนเิทศและกจิกรรมการนเิทศ ทีส่่งเสรมิให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรู ้

ของครูตามแนวคิดของกลิกแมน (Glickman, ๑๙๙๐) แฮริส (Ben, Harris. ๑๙๘๕), สงัด อุทรานันท์ (๒๕๓๐)

	 ๕. 	 การออกแบบการสอน ทิศนา แขมมณี (๒๕๔๕) โกวิท ประวาลพฤกษ์ (ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์)  พิมพ์พันธ์ 

เตชะคุปต์ (๒๕๕๐) การ์ดเนอร์ (๑๙๘๓)
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บทที่ ๒

	 จากกรอบทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นางนารี รักนิเทศ ได้ก�ำหนดกรอบแนวคิด โดยการสรุปประเด็น

ต่าง ๆ จากข้อมูลที่ได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนางาน 

เพื่อน�ำไปสู่การวิเคราะห์งานเหตุผลสัมพันธ์เชิงระบบ โดยก�ำหนดการท�ำงานเป็น ๒ ระยะ ดังนี้   

ระยะที่ ๑  การศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายใน 

	     การใช้หลักสูตรสถานศึกษา

37 

 

 ูมือพันาการนิเทศสูวิธีิัติทีดี  ทที ๒ 
 

รยที ๑    การศึกษาหลักการทษี แลงานวิัยทีเกียวของ เพือกาหนดชุดการเรียนรู เรือง การนิเทศ  
               ภายในการใชหลกัสูตรสานศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ากกรอแนวิดรยที ๑ ทีไดกาหนดหลักการ ทษีแลงานวิัยทีเกียวของเกียวกัหลักการ

ัดทาชุดการเรียนรู แนวการนิเทศภายใน การนิเทศทางไกล หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช ๒๕๕๑ แลงานวิัยทีเกียวของกัชุดการเรียนรูทีใชในการัดทาชุดการเรียนรู เรือง การ
นิเทศภายในการใชหลักสูตรสานศึกษา นางนารี รักนิเทศ ไดนากรอแนวิด รยที ๑ เชือมยงการ
กาหนดลการนิเทศดยใชชุดการเรียนรู เรือง การนิเทศภายในการใชหลักสูตรสานศึกษา รยที ๒  
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการดัทาชุดการเรียนรูของ กิดานันท มลิทอง 
ชัยยง พรหมวง  แลนลส (Knowles) 

แนวการนิเทศภายในของ กลิกแมน (Glickman)  
แรสิ (ais) แลสงัด อุทรานันท 

งานวิัยทีเกียวของกัชุดการเรียนรูของ สมิต  
สวธนไพูลยแล แลแวลเทตติ (Valletvtti) 

หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
พุทธศักราช ๒๕๕๑ 

ชุดการเรยีนรู เรือง การนิเทศภายใน
การใชหลักสตูรสานศึกษา 

แนวการนิเทศทางไกลของ กลิกแมน (Glickman)  
แลสงัด อุทรานันท 

	 จากกรอบแนวคิดระยะที่ ๑ ที่ได้ก�ำหนดหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับหลักการจัดท�ำ

ชุดการเรียนรู้ แนวการนิเทศภายใน การนิเทศทางไกล หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุดการเรียนรู้ที่ใช้ในการจัดท�ำชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถาน

ศึกษา นางนารี รักนิเทศ ได้น�ำกรอบแนวคิด ระยะที่ ๑ เชื่อมโยงการก�ำหนดผลการนิเทศโดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง 

การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ระยะที่ ๒ ดังนี้



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

38 บทที่ ๒

ระยะที่ ๒  การศึกษาหลักการทฤษฎี เพื่อก�ำหนดผลการนิเทศโดยชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายใน การใช้ 

	    หลักสูตรสถานศึกษา

	 จากกรอบแนวคิดดังกล่าว นางนารี รักนิเทศ ได้น�ำมาวิเคราะห์งานเหตุผลสัมพันธ์เชิงระบบเกี่ยวกับ ระดับ

ความส�ำเร็จ สภาพความส�ำเร็จ และตัวชี้วัดความส�ำเร็จ ได้ดังนี้

ตารางวิเคราะห์งานเหตุผลสัมพันธ์
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ระยะที่ ๒  การศึกษาหลักการทฤษฎี เพ่ือกาํหนดผลการนิเทศโดยชุดการเรียนรู้ เรื่องการนิเทศภายใน  
              การใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากกรอบแนวคิดดังกล่าว นางนารี รักนิเทศ ได้นํามาวิเคราะห์งานเหตุผลสมัพันธ์เชิงระบบ

เกี่ยวกับ ระดับความสําเร็จ สภาพความสําเร็จ และตัวช้ีวัดความสําเร็จได้ดังน้ี 

ตารางวเิคราะห์งานเหตผุลสมัพันธ ์
 

ระดับความสําเร็จ สภาพความสําเร็จ ตัวช้ีวัดความสําร็จ 
Impact - ครใูช้หลักสูตรอย่างมี 

  ประสิทธิภาพ 
- ผู้เรียนมีคุณภาพสูงขึ้น 

- ครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็น 
  สําคญัอยู่ในระดับดีไม่น้อยกว่าร้อยละ๘๐ 
- คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยสูงกว่าเขตพ้ืนที่ 
  การศึกษาไมน่้อยกว่าร้อยละ ๕ 

- NT             - ONET 
- LAS            - ผลการประเมินระดับสถานศึกษา 

 
 

การสร้างความรูค้วามเข้าใจ
การดําเนินงานนิเทศและการ
ประเมินผลการนิเทศตาม
กระบวนการนิเทศ PIDRE ของ
สงัด อุทรานันท์ 

พฤติกรรมการนิเทศและการ
ประเมินพฤติกรรมการนิเทศ
ของ สุวิมล ว่องวานิช 

กิจกรรมการนิเทศท่ีส่งเสริมให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของครู ของ แฮริส (Harris) และ
สงัด อุทรานันท์ 

ผลการนิเทศโดยใช้ชุด         
การเรียนรู้ เรื่องการนิเทศภายใน 
การใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

- ความรู้ ความเข้าใจของครู 
ผู้นิเทศภายในเกี่ยวกับการนิเทศ
ภายในการใช้หลักสูตร
สถานศึกษา                
- ความสามารถในการนิเทศ
ภายในของครูผู้นิเทศภายใน 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
(NT/ONET/LAS) และผลการ
ประเมินระดับสถานศึกษา 

พฤติกรรมการสอนของครูที่
ได้รับการนิเทศ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน 

ความพึง
พอใจของครู
ผู้นิเทศ
ภายในท่ีมีต่อ
การใช้ชุด 
การเรียนรู้ 

ความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อ   
การนิเทศของ
ครูผู้นิเทศ
ภายใน 

การสร้างขวัญ
กําลังใจแก ่
ครูผู้นิเทศภายใน 
และผู้รับการนิเทศ
ทําให้เกิดความ
ม่ันใจและความ 
พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตาม
กระบวนการนิเทศ
PIDRE ของ สงัด
อทุรานนัท์ 

ความพึงพอใจ
และการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของ สุวิมล   
ว่องวานิช   
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ระยะที่ ๒  การศึกษาหลักการทฤษฎี เพ่ือกาํหนดผลการนิเทศโดยชุดการเรียนรู้ เรื่องการนิเทศภายใน  
              การใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากกรอบแนวคิดดังกล่าว นางนารี รักนิเทศ ได้นํามาวิเคราะห์งานเหตุผลสมัพันธ์เชิงระบบ

เกี่ยวกับ ระดับความสําเร็จ สภาพความสําเร็จ และตัวช้ีวัดความสําเร็จได้ดังน้ี 

ตารางวเิคราะห์งานเหตผุลสมัพันธ ์
 

ระดับความสําเร็จ สภาพความสําเร็จ ตัวช้ีวัดความสําร็จ 
Impact - ครใูช้หลักสูตรอย่างมี 

  ประสิทธิภาพ 
- ผู้เรียนมีคุณภาพสูงขึ้น 

- ครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็น 
  สําคญัอยู่ในระดับดีไม่น้อยกว่าร้อยละ๘๐ 
- คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยสูงกว่าเขตพ้ืนที่ 
  การศึกษาไมน่้อยกว่าร้อยละ ๕ 

- NT             - ONET 
- LAS            - ผลการประเมินระดับสถานศึกษา 

 
 

การสร้างความรูค้วามเข้าใจ
การดําเนินงานนิเทศและการ
ประเมินผลการนิเทศตาม
กระบวนการนิเทศ PIDRE ของ
สงัด อุทรานันท์ 

พฤติกรรมการนิเทศและการ
ประเมินพฤติกรรมการนิเทศ
ของ สุวิมล ว่องวานิช 

กิจกรรมการนิเทศท่ีส่งเสริมให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของครู ของ แฮริส (Harris) และ
สงัด อุทรานันท์ 

ผลการนิเทศโดยใช้ชุด         
การเรียนรู้ เรื่องการนิเทศภายใน 
การใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

- ความรู้ ความเข้าใจของครู 
ผู้นิเทศภายในเกี่ยวกับการนิเทศ
ภายในการใช้หลักสูตร
สถานศึกษา                
- ความสามารถในการนิเทศ
ภายในของครูผู้นิเทศภายใน 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
(NT/ONET/LAS) และผลการ
ประเมินระดับสถานศึกษา 

พฤติกรรมการสอนของครูที่
ได้รับการนิเทศ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน 

ความพึง
พอใจของครู
ผู้นิเทศ
ภายในท่ีมีต่อ
การใช้ชุด 
การเรียนรู้ 

ความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อ   
การนิเทศของ
ครูผู้นิเทศ
ภายใน 

การสร้างขวัญ
กําลังใจแก ่
ครูผู้นิเทศภายใน 
และผู้รับการนิเทศ
ทําให้เกิดความ
ม่ันใจและความ 
พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตาม
กระบวนการนิเทศ
PIDRE ของ สงัด
อทุรานนัท์ 

ความพึงพอใจ
และการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของ สุวิมล   
ว่องวานิช   
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บทที่ ๒

	 จากการวเิคราะห์งานเหตผุลสมัพนัธ์เชงิระบบโดยการน�ำสภาพความส�ำเรจ็ และตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็มาก�ำหนด

เป็นกรอบแนวคิดการพัฒนางานเชิงระบบ ในลักษณะที่ ๒ ซึ่งเป็นการก�ำหนดกรอบแนวคิดจากทฤษฎีที่ศึกษาเป็น

ส่วนส�ำคญัในการพฒันางาน ในขอบเขตของเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องเพือ่ค้นหาตวัแปรทีต้่องการศกึษา/พฒันา 

โดยก�ำหนดการท�ำงานเป็น ๒ ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ ๑  การพัฒนาชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี : บทที่ ๒ 
 

 
 

ระดับความสําเร็จ สภาพความสําเร็จ ตัวช้ีวัดความสําร็จ 
Out put ครูผู้นิเทศภายในมีความรู้ ทกัษะ 

สามารถนิเทศภายในได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ครูผู้นิเทศภายในมีความรู้ ทกัษะ สามารถนิเทศ
ภายในได้ในระดับดีไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 

Process - ครผูู้นิเทศภายในใช้เอกสารชุด
การเรียนรู้การนิเทศภายในได้ด้วย
ตนเอง สามารถวางแผนการนิเทศ
และออกแบบกิจกรรมการนิเทศ
ภายใน 
 - ครูผู้รับการนิเทศภายในได้รับ
การเสริมความรู้ด้วยระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ 
- ครผูู้นิเทศภายในได้รับการช้ีแนะ
จากศึกษานิเทศก์เพื่อปรับปรุง 
การนิเทศ   

- ครผูู้นิเทศภายในมีแผนการนิเทศภายในและ
ออกแบบกิจกรรมการนิเทศภายในที่สอดคล้อง
เหมาะสมกับผูร้ับการนิเทศอยู่ในระดับดีไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๘๐ 
 
- ครผูู้นิเทศภายในท่ีได้รับความรู้ ความเข้าใจใน
การนิเทศผ่านระบบเครือข่ายตรงตามความ
ต้องการจําเป็น ทันต่อการนําไปใช้ประโยชน์ใน
การนิเทศไม่นอ้ยกว่าร้อยละ ๘๐ 
- ครผูู้นิเทศภายในทุกคนได้รบัการช้ีแนะและ
ปรับปรุงการนิเทศ จากศึกษานิเทศก์ 

Input - ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศ
ภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา  
- ระบบเครือขา่ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
การนิเทศของศึกษานิเทศก์
เกี่ยวกับการนิเทศแบบ Coaching 
และการใช้ระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้เป็นไปตาม
เกณฑ์ ๘๐/๘๐ 
- ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายเป็นไปตาม
เกณฑ์ร้อยละ ๘๐ (ดีถึงดีมาก) 
- ศึกษานิเทศกม์ีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
การนิเทศแบบ Coaching และการใช้ 
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

 

จากการวิเคราะห์งานเหตุผลสัมพันธ์เชิงระบบโดยการนําสภาพความสําเร็จและตัวช้ีวัดความสําเร็จ
มากําหนดเป็นกรอบแนวคิดการพัฒนางานเชิงระบบในลักษณะที่ ๒ ซึ่งเป็นการกําหนดกรอบแนวคิดจาก
ทฤษฎีที่ศึกษาเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนางาน ในขอบเขตของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อค้นหา
ตัวแปรท่ีต้องการศึกษา/พัฒนา โดยกําหนดการทํางานเป็น ๒ ระยะ ดังนี้  

ระยะที๑่การพัฒนาชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

         สิ่งที่ต้องการศึกษา/พัฒนา (ตัวแปรต้น)             ผลการศึกษา/การพัฒนา (ตัวแปรตาม) 
 

 ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายใน   
การใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ เรื่อง 
การนิเทศภายในการใช้หลักสตูร
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี : บทที่ ๒ 
 

 
 

ระดับความสําเร็จ สภาพความสําเร็จ ตัวช้ีวัดความสําร็จ 
Out put ครูผู้นิเทศภายในมีความรู้ ทกัษะ 

สามารถนิเทศภายในได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ครูผู้นิเทศภายในมีความรู้ ทกัษะ สามารถนิเทศ
ภายในได้ในระดับดีไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 

Process - ครผูู้นิเทศภายในใช้เอกสารชุด
การเรียนรู้การนิเทศภายในได้ด้วย
ตนเอง สามารถวางแผนการนิเทศ
และออกแบบกิจกรรมการนิเทศ
ภายใน 
 - ครูผู้รับการนิเทศภายในได้รับ
การเสริมความรู้ด้วยระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ 
- ครผูู้นิเทศภายในได้รับการช้ีแนะ
จากศึกษานิเทศก์เพื่อปรับปรุง 
การนิเทศ   

- ครผูู้นิเทศภายในมีแผนการนิเทศภายในและ
ออกแบบกิจกรรมการนิเทศภายในที่สอดคล้อง
เหมาะสมกับผูร้ับการนิเทศอยู่ในระดับดีไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๘๐ 
 
- ครผูู้นิเทศภายในท่ีได้รับความรู้ ความเข้าใจใน
การนิเทศผ่านระบบเครือข่ายตรงตามความ
ต้องการจําเป็น ทันต่อการนําไปใช้ประโยชน์ใน
การนิเทศไม่นอ้ยกว่าร้อยละ ๘๐ 
- ครผูู้นิเทศภายในทุกคนได้รบัการช้ีแนะและ
ปรับปรุงการนิเทศ จากศึกษานิเทศก์ 

Input - ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศ
ภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา  
- ระบบเครือขา่ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
การนิเทศของศึกษานิเทศก์
เกี่ยวกับการนิเทศแบบ Coaching 
และการใช้ระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้เป็นไปตาม
เกณฑ์ ๘๐/๘๐ 
- ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายเป็นไปตาม
เกณฑ์ร้อยละ ๘๐ (ดีถึงดีมาก) 
- ศึกษานิเทศกม์ีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
การนิเทศแบบ Coaching และการใช้ 
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

 

จากการวิเคราะห์งานเหตุผลสัมพันธ์เชิงระบบโดยการนําสภาพความสําเร็จและตัวช้ีวัดความสําเร็จ
มากําหนดเป็นกรอบแนวคิดการพัฒนางานเชิงระบบในลักษณะที่ ๒ ซึ่งเป็นการกําหนดกรอบแนวคิดจาก
ทฤษฎีที่ศึกษาเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนางาน ในขอบเขตของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อค้นหา
ตัวแปรท่ีต้องการศึกษา/พัฒนา โดยกําหนดการทํางานเป็น ๒ ระยะ ดังนี้  

ระยะที๑่การพัฒนาชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

         สิ่งที่ต้องการศึกษา/พัฒนา (ตัวแปรต้น)             ผลการศึกษา/การพัฒนา (ตัวแปรตาม) 
 

 ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายใน   
การใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ เรื่อง 
การนิเทศภายในการใช้หลักสตูร



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

40 บทที่ ๒

ระยะที่ ๒  การศึกษาผลการนิเทศโดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

สิ่งที่ต้องการศึกษา/พัฒนา (ตัวแปรต้น)   ผลการศึกษา/การพัฒนา (ตัวแปรตาม)

	 จากกรอบแนวคิดดังกล่าวนางนารี รักนิเทศ ได้น�ำมาก�ำหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการพัฒนางานการนิเทศ

ภายในโดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ดังนี้

	 ๑.	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

	 ๒.	 เพื่อศึกษาผลการนิเทศโดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

   	 	 ๒.๑	 ความรู้ ความเข้าใจของครูผู้นิเทศภายใน เกี่ยวกับการนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

   	 	 ๒.๒	 พฤติกรรมการนิเทศภายในของครูผู้นิเทศภายใน

	 ๓.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูผู้นิเทศภายในที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนรู้

  	 ๔.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนที่ได้รับการนิเทศจากครูผู้นิเทศภายใน

      	 ๕.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการนิเทศของครูผู้นิเทศภายใน

  	 ๖.	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ครูผู้สอนได้รับการนิเทศจากครูผู้นิเทศภายใน

	 การก�ำหนดกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์การพัฒนางาน จะท�ำให้เห็นเป้าหมายและขั้นตอน

การพัฒนางานได้ชัดเจน น�ำไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่ใช้ในการพัฒนา และวัตถุประสงค์ พร้อมทั้งจัดท�ำ

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกรอบแนวคิดทั้งระยะที่ ๑ และระยะที่ ๒ 

	 ๒. 	 สร้างความเข้าใจ (Explain)

        	     	 จากกรณศีกึษาการก�ำหนดกรอบแนวคดิ ทศิทาง ให้ท่านตอบค�ำถามและแสดงความคดิเหน็ ตามประเดน็

ที่ก�ำหนดไว้ใบงานที่ ๒.๑ 

40 

 

คูมอพันาการนิเทศสูวิธีิบัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

นทศยการรียนรู 
ร่ การนทศายนการ
หลักสูตรสถานศึกษา 
 ดการเรียนรูดวยตนเอง  
 ระบบเครอขายเทคนลยี
สารสนเทศ 
 ความรู ความเขาใจ ทักษะการ
นิเทศของศึกษานิเทศกเก่ียวกับ 
การนิเทศแบบ Coaching และ
การใระบบเครอขายเทคนลยี
สารสนเทศ 

ระยะท่ี ๒การศึกษาผลการนิเทศดยใดการเรียนรู เร่อง การนิเทศภายในการใหลักสูตรสถานศึกษา 

ส่ท่ีตการศึกษาันา ตัวแปรตน) ลการศึกษาการันา ตัวแปรตาม) 
 

 

  

 

 
 
 
 

 
จากกรอบแนวคิดดังกลาวนางนารี รักนิเทศ ดนามากาหนดเนวัตถระสงคในการพันา

งานการนิเทศภายในดยใดการเรียนรูเร่องการนิเทศภายในการใหลักสูตรสถานศึกษา ดังนี้ 
เพ่อศึกษาระสิทธิภาพของดการเรียนรู  เร่อง การนิเทศภายในการใหลักสูตร

สถานศึกษา 
๒เพ่อศึกษาผลการนิเทศดยใดการเรียนรู  เร่อง การนิเทศภายในการใหลักสูตร

สถานศึกษา 
๒ความรู ความเขาใจของครูผูนิเทศภายใน เก่ียวกับการนิเทศภายในการใหลักสูตร

สถานศึกษา 
๒๒พฤติกรรมการนิเทศภายในของครูผูนิเทศภายใน 
เพ่อศึกษาความพึงพอใจของครูผูนิเทศภายในท่ีมีตอการใดการเรียนรู 

เพ่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูผูสอนท่ีดรับการนิเทศจากครูผูนิเทศภายใน 
๕.เพ่อศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอการนิเทศของครูผูนิเทศภายใน 

เพ่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีครูผูสอนดรับการนิเทศจากครูผูนิเทศ
ภายใน 

 

 
 
 
๒. สราวามา ) 

 จากกรีศึกษาการกาหนดกรอบแนวคิดทิศทาง ใหทานตอบคาถามและแสดงความคิดเห็น ตาม
ระเด็นท่ีกาหนดวใบงานท่ี ๒ 
 

ลการนทศยการรียนรู       
 ความรู ความเขาใจของครผููนิเทศภายใน เก่ียวกับ       
การนิเทศภายในการใหลักสูตรสถานศึกษา 
 ความสามารถในการนิเทศภายในของครูผูนิเทศ
ภายใน 

ความพึงพอใจของครู
ผูนิเทศภายในท่ีมีตอ
การใดการเรยีนรู 

พฤติกรรมการสอนของครูท่ีดรับการนิเทศจาก 
ครูผูนิเทศภายใน 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีน 

ความพึงพอใจของครู
ท่ีมีตอการนิเทศของ
ครูผูนิเทศภายใน 

การกาหนดกรอบแนวคิดและวัตถระสงคการพันางาน จะทาใหเห็นเาหมายและข้ันตอนการ
พันางานดัดเจน นาสูการสรางนวัตกรรมท่ีใในการพันา และวัตถระสงค พรอมท้ังจัดทาเคร่องมอท่ี
ใในการเก็บรวบรวมขอมูลตามกรอบแนวคิดท้ังระยะท่ี  และระยะท่ี๒ 
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

ใบงานที่ ๒.๑

สร้างความเข้าใจการก�ำหนดกรอบแนวคิด ทิศทาง

     

	 จากกรณีศึกษาการก�ำหนดกรอบแนวคิด ทิศทาง ให้ท่านตอบค�ำถามและแสดงความคิดเห็นตาม

ประเด็นต่อไปนี้ บันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๒.๑

	 ๑. 	 กรอบแนวคิดข้างต้นสร้างขึ้นจากผลการวิเคราะห์บริบทด้านใดบ้าง  

    	 ๒. 	 กรอบแนวคิดข้างต้นใช้หลักการ ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านใดบ้าง

    	 ๓. 	 สรุปการวิเคราะห์งานเหตุผลสัมพันธ์เชิงระบบจากการใช้หลักการ ทฤษฎีและผลการวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ๓ ด้าน คือ ระดับความส�ำเร็จ สภาพความส�ำเร็จและตัวชี้วัดความส�ำเร็จ

        	 ๔. 	 สรุปขั้นตอนการจัดท�ำกรอบแนวคิดการพัฒนางานทุกขั้นตอน

        	 ๕. 	 สรุปการน�ำเสนอกรอบแนวคิดตามความเข้าใจที่ได้จากการเรียนรู้ว่ามีกี่ลักษณะ อะไรบ้าง

	 ๖. 	 วัตถุประสงค์ในการพัฒนางานมีความสอดคล้อง และครอบคลุมกรอบแนวคิดหรือไม่ ระบุ

รายการที่ไม่สอดคล้อง พร้อมบอกเหตุผล
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42 บทที่ ๒

แบบบันทึกที่ ๒.๑

สร้างความเข้าใจการก�ำหนดกรอบแนวคิด ทิศทาง

	 ๑. 	 กรอบแนวคิดข้างต้นสร้างขึ้นจากผลการวิเคราะห์บริบทด้านใดบ้าง

……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………............. 

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

	 ๒. 	 กรอบแนวคิดข้างต้นใช้หลักการ  ทฤษฎี  และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านใดบ้าง

.……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………...............

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

…………………….……………….………………………………………………………………………………………………………………............

……………………….…………….………………………………………………………………………………………………………………............

……………………….…………….………………………………………………………………………………………………………………............

	 ๓.	 สรุปการวิเคราะห์งานเหตุผลสัมพันธ์เชิงระบบจากการใช้หลักการ ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๓ ด้านคือ ระดับความส�ำเร็จ สภาพความส�ำเร็จและตัวชี้วัดความส�ำเร็จ

.……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………...............

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

…………………….……………….………………………………………………………………………………………………………………............

……………………….…………….………………………………………………………………………………………………………………............

	 ๔. 	 สรุปขั้นตอนการจัดท�ำกรอบแนวคิดการพัฒนางานทุกขั้นตอน

……………………….…………….………………………………………………………………………………………………………………............

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............

.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………............. 

	 ๕. 	 สรุปลักษณะของกรอบแนวคิดตามความเข้าใจที่ได้จากการเรียนรู้

………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………............   

.……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………..…………………………………………….....................................................

	 ๖. 	 วัตถุประสงค์ในการพัฒนางานมีความสอดคล้อง และครอบคลุมกรอบแนวคิดหรือไม่ ระบุรายการที่ 

ไม่สอดคล้อง พร้อมบอกเหตุผล

.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………............. 

………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………............ 
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ๓.  	ใส่ใจฝึกปฎิบัติ (Exercise)

	 	 ให้ท่านน�ำความรู้ที่ได้จากการศึกษากรณีศึกษาและการปฏิบัติกิจกรรมในใบงานที ่๒.๑ พร้อมศึกษา

เอกสารเสริมความรู้ มาก�ำหนดกรอบแนวคิดการพัฒนางานตามสภาพจริงโดยด�ำเนินการตามใบงานที่  ๒.๒   

ใบงานที่ ๒.๒

ฝึกปฏิบัติก�ำหนดกรอบแนวคิด ทิศทาง

	 ให้ท่านด�ำเนินการตามประเด็นต่อไปนี้ และบันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๒.๒ 

	 ๑.	 ชื่อเรื่อง การพัฒนางานตามภารกิจที่ปฏิบัติ   

	 ๒.	 หลักการ  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการก�ำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนางาน

	 ๓.	 ผลการวเิคราะห์งานเหตผุลสมัพนัธ์เชงิระบบจากหลกัการ ทฤษฎแีละผลการวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

กับการก�ำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนางาน

	 ๔.	 สรุปขั้นตอนการจัดท�ำกรอบแนวคิดในการพัฒนางานตามภารกิจของท่านทุกขั้นตอน

	 ๕.	 เขยีนกรอบแนวคดิการพฒันางานตามภารกจิของท่านมา  ๑ ลกัษณะ พร้อมระบวุตัถปุระสงค์

ให้สอดคล้อง ครบถ้วนตามกรอบแนวคิด
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44 บทที่ ๒

แบบบันทึกที่ ๒.๒

ฝึกปฏิบัติก�ำหนดกรอบแนวคิด ทิศทาง

	 ๑. 	 ชื่อเรื่อง การพัฒนางานตามภารกิจที่ปฏิบัติ     

……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………............. 

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

      	 ๒.	 หลักการ  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการก�ำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนางาน

……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………............. 

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

      	 ๓.	 ผลการวิเคราะห์งานเหตุผลสัมพันธ์เชิงระบบจากหลักการ ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนางาน

……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………............. 

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

         ๔.	 สรุปขั้นตอนการจัดท�ำกรอบแนวคิดในการพัฒนางานตามภารกิจของท่านทุกขั้นตอน

……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………............. 

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

	 ๕.	 เขียนกรอบแนวคิดการพัฒนางานตามภารกิจของท่านมา ๑ ลักษณะ พร้อมระบุวัตถุประสงค์ให้

สอดคล้อง ครบถ้วนตามกรอบแนวคิด

……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………............. 

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............

………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….............
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ๔. 	 จัดเสนอผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Exhibit)

          		 จากการฝึกปฏิบัติก�ำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนางานที่รับผิดชอบตามสภาพจริงแล้ว ให้น�ำกรอบ

แนวคิด วัตถุประสงค์ของท่านมาน�ำเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามประเด็นในใบงานที่ ๒.๓

ใบงานที่ ๒.๓

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กรอบแนวคิด ทิศทาง

	 น�ำกรอบแนวคิดในการพัฒนางานตามสภาพจริงของท่าน (ตามแบบบันทึกที่ ๒.๒) เสนอสมาชิก

ในกลุ่มนิเทศฯ หรือศึกษานิเทศก์คนอื่น หรือผู้เชี่ยวชาญเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น/ 

ข้อเสนอแนะ และแนวทางปรับปรุง มาบันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๒.๓ ตามประเด็นต่อไปนี้                   

	 ๑. 	 ชื่อเรื่อง กรอบแนวคิด วัตถุประสงค์การพัฒนางานชัดเจน มีความสอดคล้องกัน สามารถ 

น�ำไปปฏิบัติได้จริง และวัดประเมินความส�ำเร็จได้หรือไม่

   	 ๒. 	 การคัดเลือกหลักการ ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาใช้ในการก�ำหนดกรอบ

แนวคิดการพัฒนางานสอดคล้องสัมพันธ์กับลักษณะงานและวัตถุประสงค์ ตรงตามหลักวิชา ครอบคลุม

เพียงพอที่จะน�ำมาใช้ก�ำหนดแนวปฏิบัติในการพัฒนางานหรือไม่เพียงใด ควรปรับปรุงส่วนใดบ้างหรือไม่ 

อย่างไร                                                                                                    

	 ๓. 	 น�ำหลกัการ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทีใ่ช้ในการก�ำหนดกรอบแนวคดิในการพฒันางาน

มาวเิคราะห์งานเหตผุลสมัพนัธ์เชงิระบบในด้านระดบัความส�ำเรจ็ สภาพความส�ำเรจ็และตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ 

ว่ามีความสอดคล้องสัมพันธ์และน�ำไปสู่ผลส�ำเร็จตามที่ก�ำหนดหรือไม่เพียงใด ควรปรับปรุงส่วนใด 

	 ๔. 	 การเขียนกรอบแนวคิดการพัฒนางานมีความชัดเจนเพียงใด  มีส่วนใดต้องแก้ไขปรับปรุง 

เพิ่มเติมบ้าง



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

46 บทที่ ๒

แบบบันทึกที่ ๒.๓

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ค�ำชี้แจง  ให้ท่านบันทึกความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ลงใน 

             แบบบันทึก

46 

 

คมือพัฒนาการนิเทสวิีปฏิบัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

แบบบันทึกท่ี ๒.๓ 
การแกป่ีนรีนร 

คําช้ีแจงใหทานบันทึกความคิดเห็นขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรงท่ีดจากการแลกเปลี่ยนเรียนร
ลงในแบบบันทึก 

 

ปรนแกป่ีนรีนร ควาคนนแน แนวทางการปรับปรุง 
๑. ชื่อเรื่องกรอบแนวคิด 
วัตประสงคการพัฒนางานชัดเจน มี
ความสอดคลองกัน สามารนําป
ปฏิบัติดจริง และวัดประเมิน
ความสําเร็จดหรือม 

  

๒. การคัดเลือกหลักการ ทฤษฎี และ
ลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาใชใน
การกําหนดกรอบแนวคิดการพัฒนา
งานสอดคลองสัมพันกับลักษะงาน
และวัตประสงค ตรงตามหลักวิชา 
ครอบคลมเพียงพอท่ีจะนํามาใช
กําหนดแนวปฏิบัติในการพัฒนางาน
หรือมเพียงใด ควรปรับปรง 
สวนใดบางหรือมอยางร 

  

๓. นําหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของท่ีใชในการกําหนดกรอบ
แนวคิดในการพัฒนางานมาวิเคราะห
งานเหตลสัมพันเชิงระบบในดาน
ระดับความสําเร็จ สภาพความสําเร็จ
และตัวชีวัดความสําเร็จวามีความ
สอดคลองสัมพันและนําปสลสําเร็จ
ตามท่ีกําหนดหรือมเพียงใด 
ควรปรับปรงสวนใด  

 
 

๔. การเขียนกรอบแนวคิดการพัฒนา
งานมีความชัดเจนเพียงใด  มีสวนใด
ตองแกขปรับปรงเพ่ิมเติมบาง  
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ๕. 	 ปรับปรุงสู่ความส�ำเร็จ (Examine and Execute)

	 	 ให้ท่านน�ำความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

มาประเมินและปรับปรุงการก�ำหนดกรอบแนวคิด ตามประเด็นในใบงานที่ ๒.๔ 

ใบงานที่ ๒.๔

ประเมินและปรับปรุงกรอบแนวคิด

	 น�ำผลทีไ่ด้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้าประเมนิกรอบแนวคดิในการพฒันางานและวตัถปุระสงค์ 

ตามประเด็นต่อไปนี้ แล้วบันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๒.๔ 

	 ๑. 	 ความถูกต้อง สอดคล้อง สัมพันธ์ ของกรอบแนวคิดการพัฒนางานที่น�ำมาฝึกปฏิบัติกับ 

หลักการ ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

           ๒. 	 วัตถุประสงค์สอดคล้อง สัมพันธ์กับกรอบแนวคิดในการพัฒนางาน

     	 ๓. 	 ปรับปรุงกรอบแนวคิดในการพัฒนางานและวัตถุประสงค์ให้สมบูรณ์และสอดคล้อง  

สัมพันธ์กัน



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

48 บทที่ ๒

แบบบันทึกที่ ๒.๔

ประเมินและปรับปรุงกรอบแนวคิด

ค�ำชีแ้จง ให้ท่านประเมนิความถกูต้อง/สอดคล้อง/สมัพนัธ์ของกรอบแนวคดิโดยใส่เครือ่งหมาย Pลงในช่องทีต่รงกบั 

            ความคิดเห็นของท่าน และบันทึกแนวการปรับปรุงแก้ไขลงในแบบบันทึก

48 

 

คมอพัฒนาการนิเทศสวิีปิบัติที่ดี  บทท่ี  
 

แบบบันทึกท่ี ๒.๔ 
ประเมินและปรับปรุงกรอบแนวคิด 

 

คําช้ีแจง ใหทานประเมินความกตองสอดคลองสัมพันของกรอบแนวคิดดใสเคร่องหมา  / ลงใน
ชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และบันทึกแนวการปรับปรุงแกขลงในแบบบันทึก 

 

ท่ี ราการตรวจสอบความกตองสอดคลองสัมพัน
ของกรอบแนวคิดการพัฒนางาน 

ผลการตรวจสอบ 
แนวการปรับปรุง

แกข 
กตอง

สอดคลอง
สัมพัน 

มกตอง 
มสอดคลอง 
มสัมพัน 

 หลักการ ทีและผลงานวิจัท่ีเก่ีวของ 
สอดคลอง สัมพันกับความตองการในการพัฒนา
งานตามภารกิจท่ีกําหนด 

   

 ความสอดคลอง สัมพันกันของวัตุประสงคกับ
กรอบแนวคิดในการพัฒนางาน 

   

 งานเหตุผลสัมพันเชิงระบบในดานระดับ
ความสําเร็จ สภาพความสําเร็จและตัวชี้วัด
ความสําเร็จมีความสอดคลองสัมพันกันท้ังใน
ดานหลักการ ที ผลการวิจัท่ีเกีวของใน
การกําหนดกรอบแนวคิดและการพัฒนางานตาม
ภาระกิจท่ีรับผิดชอบ 

   

 กรอบแนวคิดการพัฒนางาน แสดงความสัมพัน
ระหวาง ประเด็นสําคัท่ีผปิบัติงานตองการ
ศึกาพัฒนา(ตัวแปรตน) กับผลการศึกา
พัฒนาท่ีกําหนด (ตัวแปรตาม) 

   

 กรอบแนวคิดการพัฒนางานสะทอน สัมพันึง
ประชนท่ีสามารนําปใชในการปิบัติงาน
นิเทศ 

   

 กรอบแนวคิดการพัฒนางานมีความกตอง 
ชัดเจน นําปปิบัติดตามข้ันตอนท่ีกําหนด 

   

สรุป    
 

ปรับปรุงกรอบแนวคิดการพัฒนางานและวัตุประสงคใหสมบรและสอดคลอง สัมพันกัน 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 

ปรับปรุงกรอบแนวคิดการพัฒนางานและวัตถุประสงค์ให้สมบูรณ์และสอดคล้อง สัมพันธ์กัน

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

การประเมินตนเอง

	 จากการก�ำหนดกรอบแนวคดิในการพฒันางานตามสภาพจรงิเรยีบร้อยแล้ว ให้ท่านประเมนิผล  การก�ำหนด

กรอบแนวคิดการพัฒนางานโดยใช้กรอบการประเมิน ดังนี้

49 

 

 คมือพัฒนาการนิเทสวิธีปฏบิัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

การประเมินตนเอง 
     จากการกําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนางานตามสภาพจริงเรียบรอยแลว ใหทานประเมินผล      

การกําหนดกรอบแนวคิดการพัฒนางานดยใชกรอบการประเมิน ดังนี้ 
 

   ราการประเมิน ิการประเมิน เรองมอ เกการาน 
๑. อธิบายวิธีการกําหนดกรอบ
แนวคิดการพัฒนางานดอยาง
กตอง  

ตรวจผลงานจาก
แบบบันทึกท่ี ๒.๑ 

การประเมินคุณภาพเชิง
ประจักษ  
แบบบันทึกการประเมิน 

ดระดับดี 

๒. วิเคราะหและสังเคราะห ความ
ตองการตามสภาพจริงและกําหนด
กรอบแนวคิดในการพัฒนางานตาม
ภารกิจดอยางกตอง 

ตรวจผลงานจาก
แบบบันทึกท่ี 
๒.๒ 

การประเมินคุณภาพเชิง
ประจักษ  
แบบบันทึกการประเมิน 

ดระดับดี 

๓. นําเสนอกรอบแนวคิดในการ
พัฒนางานตามภารกิจท่ีสอดคลอง
กับความตองการตามสภาพจริงบน
พ้ืนฐานของหลักการและทฤษฎีท่ี
เก่ียวของดอยางกตอง 

ประเมินคุณภาพ
กรอบแนวคิด    
การปฏิบัติงาน 
 

๑. แบบประเมินข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 
๒. แบบประเมินความ
กตองของกรอบแนวคิด 

มีการปฏิบัติมนอย
กวารอยละ ๘๐ 
มีความกตอง
สอดคลองสัมพันธ
มนอยกวารอยละ 
๘๐ 

. ความสอดคลอง สัมพันธกันของ
วัตุประสงคกับกรอบแนวคิดในการ
พัฒนางาน 

ตรวจผลงานจาก
แบบบันทึกท่ี ๒.๒ 

การประเมินคุณภาพเชิง
ประจักษ  
แบบบันทึกการประเมิน 

ดระดับดี 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

50 บทที่ ๒

แบบประเมินคุณภาพเชิงประจักษ์การก�ำหนดกรอบแนวคิด

50 

 

 คมือพัฒนาการนิเทสวิธีปบิัติที่ดี  บทท่ี  
 

ประเินภาพเิงประจารานดรนิด 
 

ประเด็น ระดดี  ระดพ  ระดปรปรง  
๑. อธิบายวิธีการกําหนด
กรอบแนวคิดการพัฒนา
งานดอยางกตอง 

อธิบายวิธีการกําหนด
กรอบแนวคิดการพัฒนา
งานดกตอง ชัดเจนครบ
ทุกประเด็น 

อธิบายวิธีการกําหนด
กรอบแนวคิดการ
พัฒนางานดกตอง 
ชัดเจนร
ประเด็น 

อธิบายวิธีการกําหนด
กรอบแนวคิดการ
พัฒนางานง 
ดเจน 

. วิเคราะหและ
สังเคราะห ความ
ตองการตามสภาพจริง
และกําหนดกรอบ
แนวคิดในการพัฒนา
งานตามภารกิจดอยาง
กตอง 

วิเคราะหและสังเคราะห 
ความตองการตามสภาพ
จริงและกําหนดกรอบ
แนวคิดในการพัฒนางาน
ตามภารกิจดกตอง 
เหมาะสม ครอบคลุมทุก
องคประกอบ 

วิเคราะหและ
สังเคราะห ความ
ตองการตามสภาพจริง
และกําหนดกรอบ
แนวคิดในการพัฒนา
งานตามภารกิจด
กตอง เหมาะสมเพียง
างสน 

วิเคราะหและ
สังเคราะห ความ
ตองการรงา
สภาพจริงและกําหนด
กรอบแนวคิดในการ
พัฒนางานตามภารกิจ
ง  

๓. นําเสนอกรอบ
แนวคิดในการพัฒนา
งานตามภาระกิจด
อยางกตองสอดคลอง
สัมพันธกับความ
ตองการตามสภาพจริง
บนพ้ืนฐานของหลักการ
และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

นําเสนอกรอบแนวคิดใน
การพัฒนางานตาม
ภาระกิจดอยางกตอง
สอดคลองสัมพันธกับ
ความตองการตามสภาพ
จริงบนพ้ืนฐานของ
หลักการและทฤษฎีท่ี
เก่ียวของทุกดาน 

นําเสนอกรอบแนวคิด
ในการพัฒนางานตาม
ภาระกิจดอยาง
กตองสอดคลอง
สัมพันธกับความ
ตองการตามสภาพจริง
บนพ้ืนฐานของ
หลักการและทฤษฎีท่ี
เก่ียวของเพียงบางสวน 

นําเสนอกรอบแนวคิด
ในการพัฒนางานตาม
ภาระกิจดอยาง
กตองสอดคลอง
สัมพันธกับความ
ตองการตามสภาพจริง
บนพ้ืนฐานของ
หลักการและทฤษฎีท่ี
เก่ียวของนอย 

. วัตุประสงคมีความ
สอดคลอง สัมพันธกับ
กรอบแนวคิดในการ
พัฒนางาน 

วัตุประสงคมีความ
สอดคลอง สัมพันธกับ
กรอบแนวคิดในการพัฒนา
งานครบทุกประเด็น 

วัตุประสงคมีความ
สอดคลอง สัมพันธกับ
กรอบแนวคิดในการ
พัฒนางานเปนสวน
ให 

วัตุประสงคมีความ
สอดคลอง สัมพันธกับ
กรอบแนวคิดในการ
พัฒนางานเพียง
บางสวน 
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แบบประเมินขั้นตอนการปฏิบัติงานการก�ำหนดกรอบแนวคิด

	 ให้ท่านประเมินขั้นตอนการปฏิบัติงานการก�ำหนดกรอบแนวคิดโดยการท�ำเครื่องหมาย P ลงในช่องว่ามี

การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ และในกรณีที่ไม่ได้ปฏิบัติมีวิธีการด�ำเนินการอย่างไร  
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 คมือพัฒนาการนิเทศสวิีปบิัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

แบบประเมินข้ันตอนการปฏิบัติงานการกําหนดกรอบแนวคิด 
            ใหทานประเมิน้ันตอนการปิบัติงานการกําหนดกรอบแนวคิดโดยการทําเครื่องหมาย / ลงใน
ชองวามีการปิบัติหรือมปิบัติ และในกรีท่ีมดปิบัติมีวิีการดําเนินการอยางร   
 

ท่ี รายการประเมิน 
ผลการประเมิน บันทึกเพ่ิมเติมในกรณีท่ี

มปฏิบัติ 
มีวิีการทําอยางร ปฏิบัติ มปฏิบัติ 

 นําผลการวิเคราะหบริบทมาใชในการกําหนดกรอบ
แนวคิด  
 

   

๒  นําจุดเดน จุดดอย มาใช ในการวิเคราะหเพ่ือกําหนด
แนวคิด ทิศทาง และกําหนดจุดพัฒนา  
 

   

 ศกาแนวคิดทฎีหลักการและผลการวิจัยท่ีเก่ียวอง
กับการพัฒนางานตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ ทันสมัย ทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลย ี

   

 วิเคราะหงานเหตุผลสัมพันเชิงระบบในดานระดับ
ความสําเร็จ สภาพความสําเร็จและตัวชี้วัดความสําเร็จ
ใหสอดคลองสัมพันกับ หลักการ ทฎี ผลการวิจัยท่ี
เกียวองในการกําหนดกรอบแนวคิดและการพัฒนางาน
ตามภาระกิจท่ีรับผิดชอบ 

   

 สังเคราะหแนวคิดทฎีและงานวิจัยท่ีสอดคลองกับ
ความตองการตามสภาพจริงท่ีเกิดจากการปฎิบัติหรือ
ภารกิจและกําหนดกรอบแนวคิดในการปฎิบัติงานตาม
ภารกิจ 

   

สรุปผลการประเมิน    

 
 
 
 
 

แบบประเมินคุณภาพกรอบแนวคิด 
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แบบประเมินคุณภาพกรอบแนวคิด

       	 ให้ท่านประเมนิความสอดคล้องของกรอบแนวคดิ ว่าถกูต้อง/สอดคล้อง/สมัพนัธ์หรอืไม่ โดยใส่เครือ่งหมาย 

P ลงในช่องรายการประเมิน ในกรณีที่ไม่ถูกต้องให้น�ำเสนอการปรับปรุงแก้ไขด้วย
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 คมอพัฒนาการนิเทสวิีปบิัติที่ดี  บทท่ี  
 

แบบประเมินคุณภาพกรอบแนวคิด 
        หทานประเมินความสอดคลององกรอบแนวคิด วากตองสอดคลองสัมพันหรอม ดส

เคร่องหมา  ลงนชองราการประเมิน นกรีท่ีมกตองหนําเสนอการปรับปรุงแกดว 
 

ท่ี รายการประเมิน 

ผลการปะเมิน 
การปรับปรุง

แก 
กอง /

สอดคลอง/
สัมพัน 

มกอง/                   
มสอดคลอง/

มสัมพัน 
 หลักการทีและผลงานวิจัที่เก่ีวอง 

สอดคลองกับความตองการนการพัฒนางานตาม
ภารกิจที่กําหนดจุดพฒันา 

   

 แนวคิดจากการสังเคราะหหลักการ ทีและ
ผลงานวิจัที่เก่ีวอง ตรงตามสิ่งที่ตองการพัฒนา
และผลการพัฒนาที่กําหนด 

   

 หลักการทีและผลงานวิจัที่เก่ีวองทันสมั
เปนปจจบุัน 

   

 งาน เหตุผลสัมพันเชิงระบบนดานระดบั
ความสําเร็จ สภาพความสําเร็จและตัวชี้วดั
ความสําเร็จมีความสอดคลองสมัพันกันทั้งนดาน
หลักการ ที ผลการวิจัที่เกีวองนการ
กําหนดกรอบแนวคิดและการพฒันางานตาม
ภาระกิจที่รับผิดชอบ 

   

 กรอบแนวคิดการพัฒนางาน แสดงความสัมพนั
ระหวาง ประเด็นสําคัที่ผปิบตัิงานตองการ
กาพัฒนา (ตัวแปรตน) กับผลการกาพฒันา
ที่กําหนด (ตัวแปรตาม)      

   

 กรอบแนวคิดการพัฒนางานมีความกตอง ชัดเจน 
นําปปิบัติดตาม้ันตอนที่กําหนด 

   

 กรอบแนวคิดการพัฒนางานงาแกการเาจ ม
ุงากับอน 

   

 กรอบแนวคิดการพัฒนางานสะทอนงประชนที่
สามารนาํปชนการปิบัตงิานนิเท 

   

สรุปผลการประเมิน    
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เอกสารเสริมความรู้ : ก�ำหนดกรอบแนวคิด ทิศทาง

	 การสร้างกรอบแนวคดิในการพฒันางาน เป็นขัน้ตอนของการน�ำเอาตวัแปรและประเดน็ทีต้่องการพฒันาที่

ได้จากข้อสรปุการวเิคราะห์บรบิทมาเชือ่มโยงกบัแนวคดิทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องในรปูของค�ำบรรยาย แบบจ�ำลองแผนภาพ 

หรือแบบผสม การวางกรอบแนวคิดในการพัฒนางานที่ดีจะต้องมีความชัดเจน แสดงทิศทางของความสัมพันธ์ของ

สิ่งที่ต้องการศึกษาหรือตัวแปรที่จะศึกษา ซึ่งสามารถใช้เป็นกรอบในการก�ำหนดขอบเขตของการพัฒนางาน พัฒนา

เครื่องมือในการวิจัย รูปแบบการวิจัย ตลอดจนวิธีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

ความหมายของกรอบแนวคิดในการพัฒนางาน

	 กรอบแนวคดิการพฒันางาน หมายถงึ กรอบการพฒันางานด้านเนือ้หาสาระ ซึง่ประกอบด้วยตวัแปร และ

การระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

	 กรอบแนวคิดในการพัฒนางาน เป็นผลสรุปจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา การ

พัฒนางาน แล้วสรุปเป็นแนวคิดของตนเองส�ำหรับการด�ำเนินการพัฒนางาน โดยทั่วไปก่อนก�ำหนดกรอบแนวคิด ผู้

ปฏิบัติงานจ�ำเป็นต้องศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้มากพอว่ามีใครเคยท�ำเรื่องท�ำนองนี้มาบ้าง 

เขาท�ำอย่างไร และข้อค้นพบที่ได้มีอะไรบ้าง แล้วน�ำมาประกอบการวางแผน  การพัฒนางานของตน โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการก�ำหนดกรอบในเชิงเนื้อหาสาระ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรและการระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ความส�ำคัญของกรอบแนวคิด
		

	 ๑. 	 การศึกษาปัญหาเดียวกันอาจมีทฤษฎีต่าง ๆ หรือแนวความคิดในการมองปัญหามากมายหลาย 

รูปแบบ	

	 ๒. 	 หัวข้อการพัฒนางานและประเด็นการพัฒนางานเรื่องเดียวกันอาจมีกรอบแนวคิดแตกต่างกันได้

	 ๓. 	 การระบุกรอบแนวคิด เป็นการช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้อื่นได้ทราบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีแนวคิดอย่างไร

เกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการพัฒนา จะมีการด�ำเนินการในรูปแบบ และทิศทางใด
 

หลักการก�ำหนดกรอบแนวคิดในการปฏิบัติงาน

	 การก�ำหนดกรอบแนวคดิในการพฒันางาน เป็นการน�ำเสนอแนวคดิและทฤษฎทีีผู่ป้ฏบิตังิานใช้เป็นหลกัใน

การอ้างองิการปฏบิตังิานของตนโดยต้องเขยีนอ้างองิให้ชดัเจนว่า ได้แนวคดิเหล่านัน้มาจากใคร น�ำมาใช้อย่างไร โดย

ต้องมีการบูรณาการความคิดที่ได้มาอย่างหลากหลายและเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดและทฤษฎีหลักกับประเด็นงาน

ตามภารกิจของผู้ปฏิบัติงานให้เห็นความเชื่อมโยงอย่างชัดเจน (ชูศรี วงศ์รัตนะ, ๒๕๔๙ หน้า ๔๗)

ขั้นตอนการก�ำหนดกรอบแนวคิด

	 ๑. 	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีหลักที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการปฏิบัติงานให้เข้าใจก่อน

	 ๒. 	 พิจารณาก�ำหนดตัวแปรหรือลักษณะตัวแปรที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีมาแล้ว

	 ๓. 	 พจิารณาก�ำหนดความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรหรอืลกัษณะตวัแปรทีเ่กีย่วข้องโดยแสดงให้เหน็ว่า ตวัใด

เป็นแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ และตัวแปรใดเป็นตัวแปรที่เป็นผลที่เกิดขึ้นหรือตัวแปรตาม

	 ๔. 	 น�ำเสนอความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องโดยเขียนเป็นรูปแบบ หรือแผนภูมิที่เหมาะสม
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แหล่งที่มาของกรอบแนวคิด

	 ๑. 	 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

    	 	 ๑.๑ 	 ควรเลือกจากผลงานวิจัยที่มี คุณภาพ เชื่อถือ ได้ 

    	 	 ๑.๒ 	 การทบทวนผลงานวจิยั สามารถท�ำได้ มากเท่าไรยิง่ดเีท่านัน้ เพราะจะท�ำให้เราทราบว่ามตีวัแปร

ใดบ้างที่ส�ำคัญ 

    	 	 ๑.๓ 	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

    	 	 ๑.๔ 	 เพื่อให้ได้กรอบแนวความคิด ที่ชัดเจน มีเหตุมีผล 

    	 	 ๑.๕ 	 เพื่อผู้ปฏิบัติงานจะได้ทราบว่า ตัวแปรใดส�ำคัญ และมีความสัมพันธ์ กันอย่างไร 

    	 	 ๑.๖ 	 ค�ำอธิบายหรือ ข้อสรุปต่าง ๆ ที่ได้จากการวิจัยในการวิเคราะห์ หรือสรุปผลจะได้มีความ 

หนักแน่น และเข้มแข็งในเชิงทฤษฎี 

	 ๒.	 กรอบแนวคิดของผู้ปฏิบัติงานที่สังเคราะห์ขึ้นเอง นอกจากการศึกษาผลงานวิจัยและทฤษฎีต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องแล้ว ยังจะได้มาจากความคิดและประสบการณ์การท�ำงานของผู้ปฏิบัติงานเองอีกด้วย

หลักในการเลือกกรอบแนวคิด

	 หลักส�ำคัญในการเลือกกรอบแนวคิดในการพัฒนางานมี ๔ ประการ คือ

	 ๑.	 ความตรงประเด็น กรอบแนวคิดที่ตรงประเด็นกับการพัฒนางาน ต้องมีความตรงประเด็น ในด้าน

เนื้อหา ซึ่งพิจารณาได้จากเนื้อหาของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรที่ใช้ควบคุม และระเบียบวิธีที่ใช้ในการพัฒนางาน ใน

กรณทีีม่แีนวคดิหลาย ๆ  แนวตรงกบัหวัข้อเรือ่งทีผู่ป้ฏบิตังิานต้องการศกึษา ผูป้ฏบิตังิานควรเลอืกแนวคดิทีค่ดิว่าตรง

กับประเด็นที่ต้องการศึกษามากที่สุด 

	 ๒. 	 ความง่ายและไม่สลบัซบัซ้อน กรอบแนวคดิทีค่วรจะเลอืกควรเป็นกรอบทีง่่ายแก่การเข้าใจ ไม่ยุง่ยาก

ซับซ้อน หากมีทฤษฎีหลายทฤษฎีที่จะน�ำมาใช้เป็นกรอบแนวคิด ผู้ปฏิบัติงานควรเลือกทฤษฎีที่ง่ายที่สุดที่สามารถ

อธิบายปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษาได้พอ ๆ กัน 

	 ๓.	 ความสอดคล้องกับความสนใจ กรอบแนวคิดที่ใช้ควรมีเนื้อหาเกี่ยวกับตัวแปร หรือความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้ปฏิบัติงาน

	 ๔.	 ความมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน การพัฒนางานนั้นควรมีกรอบแนวคิดสะท้อนถึงประโยชน์ที่

สามารถน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานการนิเทศด้วย
 

วิธีการสร้างกรอบแนวคิด

	 ในการสร้างกรอบแนวคิดการพัฒนางาน ผู้ปฏิบัติงานต้องมีกรอบพื้นฐานทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัญหา

ที่ศึกษาและมโนภาพ (concept) ในเรื่องนั้น แล้วน�ำมาประมวลเป็นกรอบในการก�ำหนดตัวแปรและรูปแบบความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในลักษณะของกรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนาเป็นแบบจ�ำลองในการวิจัยต่อไป
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	 การสร้างกรอบแนวคิด เป็นการสรุปโดยภาพรวมว่าการพัฒนางานนั้นมีแนวคิดที่ส�ำคัญอะไรบ้าง มีการ 

เชือ่มโยงเกีย่วข้อง สมัพนัธ์กนัอย่างไร ผูป้ฏบิตังิานต้องน�ำข้อมลูจากหลายแหล่งมาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ เพือ่ให้ได้ข้อมลู 

ส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับปัญหาวิจัยจริง ๆ สิ่งส�ำคัญ คือ ผู้ปฏิบัติงานจ�ำเป็นต้องศึกษาความรู้ในทฤษฎีนั้น ๆ ให้มากพอ 

ท�ำความเข้าใจทัง้ความหมายแนวคดิทีส่�ำคญัของสมมตฐิานจนสามารถเชือ่มโยงในเชงิเหตผุลให้เหน็เป็นกรอบได้อย่าง

ชัดเจน การเชื่อมโยงของแนวคิดนี้บางที่เรียกว่ารูปแบบ หรือตัวแบบ (model) 

	 วิธีการสร้างกรอบแนวคิด สามารถสร้างได้ ๒ ลักษณะ คือ

	 ๑. 	 โดยการสรุปประเด็นต่าง ๆ จากข้อมูลที่ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้

กระจ่าง 

	 ๒. 	 ก�ำหนดจากกรอบทฤษฎีที่ศึกษาเป็นส่วนส�ำคัญในการศึกษาพัฒนางาน ในขอบเขตของเอกสารและ

งานวิจัยที่ได้ศึกษา เช่น การน�ำทฤษฎีมาใช้เป็นกรอบการวิจัย 

	 การพัฒนางานเชิงบรรยายที่มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาตัวแปร กรอบแนวคิดมักจะเป็นในลักษณะที ่๑ คือ 

การสรปุประเดน็ข้อมลู ส่วนในการพฒันางานเชงิทดลอง จะต้องมพีืน้ฐานทฤษฎ ีหลกัการของการพฒันางานทีช่ดัเจน 

การก�ำหนดกรอบแนวคิดมักจะเป็นลักษณะที่ ๒ 

วิธีการเขียนกรอบแนวคิด

	 ในการเขยีนกรอบแนวคดิ ผูป้ฏบิตังิานจะต้องเขยีนแสดงความสมัพนัธ์ของแนวคดิในการพฒันางานของตน

ให้ชัดเจน ในขอบเขตของเอกสารและงานวิจัยที่ศึกษา อาจเขียนไว้ท้ายก่อนหน้าส่วนของการศึกษาเอกสารและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง (ท้ายบทที่ ๑) หรือท้ายส่วนของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ท้ายบทที่ ๒) ก็ได้

รูปแบบการนําเสนอกรอบแนวคิดในการพัฒนางาน

	 กรอบแนวคิดในการพัฒนางาน เป็นการระบุความสัมพันธระหวางตัวแปรชุดตาง ๆ ที่เกิดจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ รวมทั้ง งานวิจัยที่มีมาแลวหรือที่ใกลเคียงทั้งในสาขาที่เกี่ยวของหรือสาขาอื่น ๆ อย่างชัดเจน

ในประเดน็คาํถามของการพฒันางาน และการทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วของ ซึง่การนาํเสนอกรอบ

แนวคิดในการพัฒนางานสามารถนําเสนอได ๔ รูปแบบ ดังตอไปนี้

	 ๑. 	 การนาํเสนอเชงิบรรยาย เปนการพรรณนาดวยประโยคขอความตอเนือ่งเพือ่แสดงความสมัพนัธระหวาง

ตัวแปร ๒ ชุด คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรเหตุ กับตัวแปรตามหรือตัวแปรผล 

	 ๒. 	 การนําเสนอเชิงภาพ เปนการนําเสนอดวยแผนภาพจากการกลั่นกรองความเขาใจของผู้ปฏิบัติงาน 

เกี่ยวกับความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษาอยางชัดเจน ซึ่งผูอื่นที่อานเรื่องนี้เพียงแตเห็นแผนภาพแลวเขาใจ 

และควรนําเสนอเฉพาะตัวแปรหลัก ไมจําเปนตองมีรายละเอียดของตัวแปรในแผนภาพ

	 ๓. 	 การนําเสนอแบบจําลองคณิตศาสตร  เปนการนําเสนอดวยสมการทางคณิตศาสตรเพื่อใหเห็น 

ความสมัพนัธระหวางตวัแปร ๒ ชดุไดชดัเจนและชวยใหสามารถเลอืกใชเทคนคิการวเิคราะหขอมลูไดอยางเหมาะสม

	 ๔. 	 การนําเสนอแบบผสม เปนการนําเสนอผสมกันทั้ง ๓ แบบหรือผสมกัน ๒ แบบที่กลาวมาขางตน  

การนําเสนอกรอบแนวคิดในการพัฒนางานตองยึดหลักวา “นําเสนอแตนอย เรียบงายและไมรกรุงรัง” 
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หลักเกณฑ์ในการเขียนกรอบแนวคิดในการพัฒนางาน

	 ๑.	 ตวัแปรแต่ละตวัทีเ่ลอืกมาศกึษา หรอืทีน่�ำเสนอไว้ในกรอบแนวคดิการพฒันางานต้องมพีืน้ฐานเชงิทฤษฏี

ว่ามีความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการศึกษา

	 ๒.	 มคีวามตรงประเดน็ในด้านเนือ้หาสาระ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรทีใ่ช้ควบคมุ

	 ๓.	 มีรูปแบบสอดคล้องกับความสนใจ หรือวัตถุประสงค์ของการพัฒนางาน

	 ๔.	 ระบุรายละเอียดของตัวแปรและหรือสามารถแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ชัดเจนด้วยสัญลักษณ์

หรือแผนภาพ

หลักส�ำคัญของการเขียนกรอบแนวคิด
 

	 การเขียนกรอบแนวคิดมีหลักส�ำคัญในการเขียน คือ 

	 ๑.	 ก�ำหนดตวัแปรต้นหรอืตวัแปรอสิระ ไว้ด้านซ้ายมอืพร้อมทัง้ใส่กรอบสีเ่หลีย่มไว้ เพือ่ให้สามารถแยกแยะ

ตัวแปรที่ต้องการศึกษาได้ 

	 ๒.	 ก�ำหนดตัวแปรตาม ไว้ด้านขวามือ พร้อมทั้งใส่กรอบสี่เหลี่ยมไว้ เพื่อให้สามารถแยกแยะตัวแปร ที่

ต้องการศึกษาได้ 

	 ๓.	 เขียนลูกศรชี้จากตัวแปรต้นแต่ละตัวมายังตัวแปรตามให้ครบทุกคู่ที่ต้องการศึกษา

ประโยชน์ของกรอบแนวคิด

	 การสร้างกรอบแนวคิดที่ชัดเจน จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่อ่านงานวิจัย ดังนี้

	 ๑. 	 สามารถเข้าใจแนวคิดส�ำคัญที่แสดงถึงแก่นของปัญหาการศึกษาในระยะเวลาอันสั้น 

	 ๒. 	 เป็นตวัชีน้�ำท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานเกดิความมัน่ใจว่างานวจิยัเป็นไปในแนวทางทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

	 ๓. 	 สร้างความชัดเจนในงานวิจัยว่าจะสามารถตอบค�ำถามที่ศึกษาได้ 

	 ๔. 	 เป็นแนวทางในการก�ำหนดความหมายตวัแปร การสร้างเครือ่งมอื การเกบ็รวบรวมข้อมลู และการเลอืก

ใช้สถิติได้อย่างเหมาะสมกับการวิจัย 

	 ๕. 	 สามารถเชื่อมโยงไปสู่การก�ำหนดกรอบทิศทางการพัฒนางานได้เหมาะสม ถูกต้อง โดยเฉพาะการ

วิเคราะห์ข้อมูล  เพื่อ

		  q 	 ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าตัวแปรที่จะวัดมีกี่ตัว อะไรบ้าง	

		  q  	 ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานก�ำหนดสิ่งที่จะศึกษาชัดเจน	 	

     		  q  	 ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานวางแผนเก็บข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ช่วงเวลาใดควรจะเก็บข้อมูลกับตัวแปร

ใดก่อน – ตัวแปรใดหลัง	

     		  q  	 ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมองเห็นภาพที่จะท�ำการศึกษาชัดเจน  และสามารถอธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล

	 ในการปฏิบัติงานตามเอกสารชุดนี้ ขอน�ำเสนอตัวอย่างเพื่อน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการเขียนกรอบแนวคิด  

ดังนี้ 
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(อนงค์ รอดแสน, ๒๕๕๔) 

 

องค์ประกอบการนิเทศแบบเดินหน้าพาครูสอนคิด แนวคิดทฤษฎี 

การนิเทศแบบสนับสนุน (Supportive  Supervision) 
๑. ประชุมปรึกษาหารือระหว่างผู้นิเทศและครู    
๒. สังเกตการสอน 
๓. ประชุมวิเคราะห์และใช้ข้อมูลย้อนกลับ    
๔. ประเมินผลการนิเทศ จากการประเมินกระบวนการ  ผลการปฏิบัติงาน
ของครู (เพ่ือปรับปรุงแก้ไข) และผลการเรียนรู้ของนักเรียนและความ
คิดเห็นของนักเรียน 

การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Theory of  Cooperative Learning) 
๑. การพ่ึงพาและเก้ือกูลกัน         ๒. การให้คําปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด
๓. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ๔. ใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ 
๕. วิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม 

หลักการเก่ียวกับการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูใ้หญ ่Adult Learning 
๑. ความต้องการทางด้านจิตใจที่จะนําตัวเอง  
๒. นําประสบการณ์ที่ได้ส่ังสมมาใช้สภาพการณ์การเรียนรู้ใหม่ ๆ   
๓. พร้อมที่จะเรียนรู้แก้ปัญหาจากประสบการณ์จริง  
๔. ใช้วิธีการปฏิบัติจริงในการเรียนรู้ 
๕. การเรียนรู้ของผู้ใหญ่เกิดจากแรงจูงใจภายใน (แตกต่างระหว่างบุคคล)

ความรู้พ้ืนฐานการสนับสนนุ  
๑. ทฤษฎีจิตวิทยา      ๒. ทฤษฎีบุคลิกภาพ    ๓. ทักษะการแก้ปัญหา 
๔. ทักษะการส่ือสาร   ๕. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสาระและวิธีสอน 
๖. ความรู้ความเข้าใจความรู้สึกเกี่ยวกับโรงเรียนครูและผู้นิเทศ 

การจัดการเรียนรู้พัฒนาการคิด โดยใช้กระบวนการ GPAS 
๑. การรวบรวมและเลือกข้อมูล      ๒. การจัดกระทําข้อมูล 
๓. การประยุกต์ใช้ความรู้             ๔. การกับตนเอง เรียนรู้ได้เอง 

หลักการ 
๑. ผู้นิเทศและครูมี
ส่วนร่วมในการ
วางแผน ออกแบบ
จัดการเรียนรู้
พัฒนาการคิด 
๒. สนับสนุนปฏิบัติ
จริง เพิ่มเทคนิค 
๓. สร้างเครือข่าย
แลกเปลี่ยนเผยแพร่ 
๔. ร่วมสร้างสื่อ 
สถานการณ์กระตุ้น
นักเรียนเกิดการคิด
อย่างต่อเนื่อง 

จุดมุ่งหมาย 
๑. มีความรู้ความ
เข้าใจการสอนคิด
อย่างหลากหลาย 
๒. มีทักษะและ
เทคนิคการสอนคิด
อย่างมืออาชีพ 
๓. ตระหนักและ
เห็นความจําเป็นต่อ
การส่งเสริมเด็กยุค
ใหม่ 

เนื้อหา 
๑. ความสําคัญของ
การสอนคิด 
๒. รูปแบบ/วิธีการ
สอนคิด 
๓. เทคนิควิธีการ
สอนคิด 
๔. การสร้างสื่อ
กระตุ้นการคิด 
๕. กระบวนการ
GPAS 
๖. แบบวัดการคิด
และการวัดประเมิน 
ผลด้านการคิด 

กระบวนการ 

 

วัดและประเมินผล 
๑. ความรู้ ความเข้าใจการสอนคิด 
๒. ทักษะ/เทคนิคการสอนคิด (สังเกตการสอน) 
๓. เจตคติ ตระหนัก ความจําเป็น ความคิดเห็น (สัมภาษณ์ผู้บริหาร  
    นักเรียน และครู) 
๔. ประเมินผลผลิต (ตรวจผลงาน/ชิ้นงานของนักเรียน) 

 
ผลลัพธ์   
    ทางตรง:  ๑. ครูเปล่ียนแปลงวิธีการสอนคิด 
                 ๒. ได้คู่มือที่ส่งเสริมสนับสนุนการสอนของครูอย่าง 
                     หลากหลาย 
    ทางอ้อม      คุณภาพด้านการคิด/ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
                     สูงขึ้น  

ลองเชิง ชิมลาง ตามจริง 

สร้าง
เครือข่าย ยกระดับ 

สู่ความ 
สําเร็จ 



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

58 บทที่ ๒

	 ตัวอย่างที่  ๒  ชื่อเรื่อง การสร้างความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้การสอนแนะด้วยหลัก

กัลยาณมิตรธรรม     

	 ตัวอย่างที่  ๓   ชื่อเรื่อง การศึกษาและพัฒนาครูในการใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนสาระทัศนศิลป์

ในโรงเรยีนต้นแบบการใช้หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช ๒๕๕๑  สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต ๑
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 คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี : บทที่ ๒ 
 

ตัวอย่างที่  ๒  ชื่อเรื่อง การสร้างความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้การสอนแนะ
ด้วยหลักกัลยาณมิตรธรรม      

                      ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 

 

 

 
 

(ประกอบ มณโีรจน์, ๒๕๕๓) 

 ตัวอย่างที่  ๓   ชื่อเรื่อง การศึกษาและพัฒนาครูในการใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอน
สาระทัศนศลิป์ในโรงเรียนตน้แบบการใชห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑  
สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต ๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นุติยาพร วงษ์เณร, ๒๕๕๓) 

- วิเคราะห์งานวิจัย   
- ศึกษาหลักการสอนแนะ 
- ศึกษาหลักกัลยาณมิตร 

- รูปแบบความร่วมมือ 
- สภาพความร่วมมือ 
- ผลจากความร่วมมือ 

การชี้แนะ 
๑. สร้างสัมพันธภาพ  
๒. ถามกระตุ้นให้ค้นปัญหา  
๓. การสังเกตการสอน 
๔. ถามสะท้อนคิดเกี่ยวกับวิธีแก้  
๕. วางแผนพัฒนาต่อเนื่อง 

สภาพปัญหา 
การเรียนการ
สอนทัศนศิลป์ 

แนวคิด หลักการ พัฒนาครู 

‐ กระบวนการนิเทศแบบชี้แนะสะท้อนคิด 
‐ การนิเทศแบบระบบพี่เลี้ยง 
 
เครื่องมือ 
๑. แบบบันทึกการสังเกตการสอน 
๒. แบบบันทึกการสังเกตสภาพทั่วไป

โดยรวมของสถานศึกษา 
๓. แบบบันทึกการสัมภาษณ์นักเรียน 
๔. แบบบันทึกการสัมภาษณ์คร ู
๕. แบบันทึกการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

 

สร้างข้อสรุป 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน
สาระทัศนศิลป์ท่ีสอดคล้องตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ 

ตรวจสอบเป็นขั้นตอน 
วางแผน 
ปฏิบัติตามแผน 
สังเกตผลที่เกิดขึ้น 
สะท้อนผลและแก้ไข 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนสาระทัศนศิลป์ของครูท่ีเหมาะสม
สอดคล้องตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ 
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 คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี : บทที่ ๒ 
 

ตัวอย่างที่  ๒  ชื่อเรื่อง การสร้างความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้การสอนแนะ
ด้วยหลักกัลยาณมิตรธรรม      

                      ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 

 

 

 
 

(ประกอบ มณโีรจน์, ๒๕๕๓) 

 ตัวอย่างที่  ๓   ชื่อเรื่อง การศึกษาและพัฒนาครูในการใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอน
สาระทัศนศลิป์ในโรงเรียนตน้แบบการใชห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑  
สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต ๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นุติยาพร วงษ์เณร, ๒๕๕๓) 

- วิเคราะห์งานวิจัย   
- ศึกษาหลักการสอนแนะ 
- ศึกษาหลักกัลยาณมิตร 

- รูปแบบความร่วมมือ 
- สภาพความร่วมมือ 
- ผลจากความร่วมมือ 

การชี้แนะ 
๑. สร้างสัมพันธภาพ  
๒. ถามกระตุ้นให้ค้นปัญหา  
๓. การสังเกตการสอน 
๔. ถามสะท้อนคิดเกี่ยวกับวิธีแก้  
๕. วางแผนพัฒนาต่อเนื่อง 

สภาพปัญหา 
การเรียนการ
สอนทัศนศิลป์ 

แนวคิด หลักการ พัฒนาครู 

‐ กระบวนการนิเทศแบบชี้แนะสะท้อนคิด 
‐ การนิเทศแบบระบบพี่เลี้ยง 
 
เครื่องมือ 
๑. แบบบันทึกการสังเกตการสอน 
๒. แบบบันทึกการสังเกตสภาพทั่วไป

โดยรวมของสถานศึกษา 
๓. แบบบันทึกการสัมภาษณ์นักเรียน 
๔. แบบบันทึกการสัมภาษณ์คร ู
๕. แบบันทึกการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

 

สร้างข้อสรุป 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน
สาระทัศนศิลป์ท่ีสอดคล้องตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ 

ตรวจสอบเป็นขั้นตอน 
วางแผน 
ปฏิบัติตามแผน 
สังเกตผลที่เกิดขึ้น 
สะท้อนผลและแก้ไข 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนสาระทัศนศิลป์ของครูท่ีเหมาะสม
สอดคล้องตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ 
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ตวัอย่างที ่ ๔   ชือ่เรือ่ง การใช้เทคนคิการชีแ้นะสะท้อนคดิพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาของโรงเรยีนต้นแบบ

การใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช ๒๕๕๑ : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดมะหาด   
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 คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี : บทที่ ๒ 
 

                  ตัวอย่างที่  ๔   ชื่อเรื่อง การใช้เทคนคิการชีแ้นะสะท้อนคดิพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาของ
โรงเรียนต้นแบบการใช้หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  พทุธศักราช ๒๕๕๑ : กรณีศึกษา
โรงเรียนวัดมะหาด       
                                              ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

(ศศิกาญจน ์รตันศรี, ๒๕๕๓) 

ตัวอย่างที่  ๕  ชื่อเรื่อง การบริหารจดัการและการจัดการเรียนรู้แบบคละชัน้ : กรณศีึกษา  
โรงเรียนขนาดเล็กต้นแบบคละชั้น สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบ์ุร ี
 

การบริหารจัดการเรียนรู้แบบคละชัน้   
 

๑. สร้างความตระหนักและความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
๒. การคละชั้นและการจัดครูเข้าชั้นเรียน 
๔. การจัดตารางเรียนแบบคละชั้น 
๕. การจัดสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น 
๖. การสนับสนุนสื่อ วัสดุ อุปกรณ์และงบประมาณเพื่อ การจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น     
๗. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น 
๘. การนิเทศ กํากับ ติดตาม การจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น 

  

ผลทีเ่กิดขึน้ 

๑. ผลท่ีเกิดกับผู้บริหาร 
๒. ผลท่ีเกิดกับครู 
๓. ผลท่ีเกิดกับนักเรียน 
๔. ผลท่ีเกิดกับ
ผู้ปกครอง 

   

การจัดการเรียนรู้แบบคละชัน้  

 

 

 

 

(เบ็ญจมาศ  อินทร์ฤทธ์ิ, ๒๕๕๓) 

 

ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตรการสอน
สะท้อนคิดและการมี
ส่วนร่วม 

การใช้โรงเรียนเป็นฐานพัฒนาครู 
การบริหารจัดการหลักสูตร 

การชี้แนะสะท้อนคิด 

การสร้างความรว่มมือในการทํางานของครู 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

การสร้างความรว่มมือ 

การเตรียมการ 
๑. การจัดทํากําหนดการสอน              
แบบคละชั้น 
๒. การจัดพ้ืนท่ีในห้องเรียน 

การนําไปใช้ 
๑. การนําเข้าสู่บทเรียน 
๒. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
๓. การใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 
๔. การวัดและประเมินผลนักเรียน 

	 ตัวอย่างที่  ๕  ชื่อเรื่อง การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น : กรณีศึกษาโรงเรียนขนาด

เล็กต้นแบบคละชั้น สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี
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 คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี : บทที่ ๒ 
 

                  ตัวอย่างที่  ๔   ชื่อเรื่อง การใช้เทคนคิการชีแ้นะสะท้อนคดิพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาของ
โรงเรียนต้นแบบการใช้หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  พทุธศักราช ๒๕๕๑ : กรณีศึกษา
โรงเรียนวัดมะหาด       
                                              ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

(ศศิกาญจน ์รตันศรี, ๒๕๕๓) 

ตัวอย่างที่  ๕  ชื่อเรื่อง การบริหารจดัการและการจัดการเรียนรู้แบบคละชัน้ : กรณศีึกษา  
โรงเรียนขนาดเล็กต้นแบบคละชั้น สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบ์ุร ี
 

การบริหารจัดการเรียนรู้แบบคละชัน้   
 

๑. สร้างความตระหนักและความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
๒. การคละชั้นและการจัดครูเข้าชั้นเรียน 
๔. การจัดตารางเรียนแบบคละชั้น 
๕. การจัดสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น 
๖. การสนับสนุนสื่อ วัสดุ อุปกรณ์และงบประมาณเพื่อ การจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น     
๗. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น 
๘. การนิเทศ กํากับ ติดตาม การจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น 

  

ผลทีเ่กิดขึน้ 

๑. ผลท่ีเกิดกับผู้บริหาร 
๒. ผลท่ีเกิดกับครู 
๓. ผลท่ีเกิดกับนักเรียน 
๔. ผลท่ีเกิดกับ
ผู้ปกครอง 

   

การจัดการเรียนรู้แบบคละชัน้  

 

 

 

 

(เบ็ญจมาศ  อินทร์ฤทธ์ิ, ๒๕๕๓) 

 

ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตรการสอน
สะท้อนคิดและการมี
ส่วนร่วม 

การใช้โรงเรียนเป็นฐานพัฒนาครู 
การบริหารจัดการหลักสูตร 

การชี้แนะสะท้อนคิด 

การสร้างความรว่มมือในการทํางานของครู 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

การสร้างความรว่มมือ 

การเตรียมการ 
๑. การจัดทํากําหนดการสอน              
แบบคละชั้น 
๒. การจัดพ้ืนท่ีในห้องเรียน 

การนําไปใช้ 
๑. การนําเข้าสู่บทเรียน 
๒. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
๓. การใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 
๔. การวัดและประเมินผลนักเรียน 



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

60 บทที่ ๒

	 ตัวอย่างที่  ๖ ชื่อเรื่อง การนิเทศครูปฐมวัยแบบชวนคิด พาท�ำ เพื่อพัฒนาการสอนแบบมอนเทสซอรีใน

บริบทจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
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 คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี : บทที่ ๒ 
 

ตัวอย่างที่  ๖  ชื่อเรื่อง  การนิเทศครูปฐมวยัแบบชวนคิด พาทํา เพื่อพฒันาการสอนแบบมอน
เทสซอรีในบรบิทจังหวัดประจวบคีรขีันธ ์

 

 

 

 

 

 

(บุญชู  อังสวัสด์ิ, ๒๕๕๓) 

ตัวอย่างที่  ๗  ชื่อเรื่อง รูปแบบการนิเทศที่ส่งผลต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน   
โดยใช้นิทานของครผูู้สอนโรงเรียนบ้านแอมเจริญ  สพป. อุบลราชธานีเขต ๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(พงษ์สวัสด์ิ   กวนชัยภูมิ, ๒๕๕๓) 

 

ตัวแปรต้น 
การนิเทศครูปฐมวัยแบบชวนคิด พาทํา 

การนิเทศแบบชี้แนะสะท้อนคิด 
(Reflective  Coaching) 
๑. ขั้นวางแผน P (Plan) 
    ๑.๑ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการ
นิเทศแบบช้ีแนะสะท้อนคิด 
    ๑.๒ จัดทําคู่มือ และเครื่องมือ และหาค่า
ความเชื่อม่ันจากผู้เชี่ยวชาญ 
    ๑.๓ กําหนดแนวทางการนิเทศ 
๒. ปฏิบัติการนิเทศ A (Action) 
    - ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับครูผู้สอน
เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านโดยใช้นิทาน 
๓. การสังเกต O (Observe) 
    ๓.๑ ร่วมสังเกตการจัดกิจกรรมของครูผู้สอน 
    ๓.๒ สัมภาษณ์ สังเกต และอภิปรายผลการ
จัดกิจกรรมร่วมกัน 
๔. การสะท้อนผล R(Reflect) 
    - นําผลการสังเกต และการสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์ สรุปผล และเผยแพร่ 
    - การสนับสนุน 

การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน
โดยใช้นิทานของ

ครูผู้สอน 

๑. รูปแบบการนิเทศ 
Reflective  Coaching 
พัฒนาการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 

๒. นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน 

ตัวแปรตาม 
การสอนแบบมอนเทสซอรีในบริบทจงัหวดัประจวบคีรีขันธ ์
๑. ความสามารถในการจดัสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกห้องเรยีน และการสอนแบบมอนเทสซอรี 
ในบริบทจังหวัดประจวบคีรขีันธ ์

๒. พัฒนาการเด็ก ๔ ด้าน ได้แก่ ดา้นร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคม และสติปัญญา 

๓. ความพึงพอใจของครู ผู้บรหิารโรงเรียน ผู้ปกครอง 

	 ตัวอย่างที่  ๗  ชื่อเรื่อง รูปแบบการนิเทศที่ส่งผลต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน  โดยใช้นิทาน

ของครูผู้สอนโรงเรียนบ้านแอมเจริญ  สพป. อุบลราชธานีเขต ๒
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 คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี : บทที่ ๒ 
 

ตัวอย่างที่  ๖  ชื่อเรื่อง  การนิเทศครูปฐมวยัแบบชวนคิด พาทํา เพื่อพฒันาการสอนแบบมอน
เทสซอรีในบรบิทจังหวัดประจวบคีรขีันธ ์

 

 

 

 

 

 

(บุญชู  อังสวัสด์ิ, ๒๕๕๓) 

ตัวอย่างที่  ๗  ชื่อเรื่อง รูปแบบการนิเทศที่ส่งผลต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน   
โดยใช้นิทานของครผูู้สอนโรงเรียนบ้านแอมเจริญ  สพป. อุบลราชธานีเขต ๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(พงษ์สวัสด์ิ   กวนชัยภูมิ, ๒๕๕๓) 

 

ตัวแปรต้น 
การนิเทศครูปฐมวัยแบบชวนคิด พาทํา 

การนิเทศแบบชี้แนะสะท้อนคิด 
(Reflective  Coaching) 
๑. ขั้นวางแผน P (Plan) 
    ๑.๑ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการ
นิเทศแบบช้ีแนะสะท้อนคิด 
    ๑.๒ จัดทําคู่มือ และเครื่องมือ และหาค่า
ความเชื่อม่ันจากผู้เชี่ยวชาญ 
    ๑.๓ กําหนดแนวทางการนิเทศ 
๒. ปฏิบัติการนิเทศ A (Action) 
    - ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับครูผู้สอน
เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านโดยใช้นิทาน 
๓. การสังเกต O (Observe) 
    ๓.๑ ร่วมสังเกตการจัดกิจกรรมของครูผู้สอน 
    ๓.๒ สัมภาษณ์ สังเกต และอภิปรายผลการ
จัดกิจกรรมร่วมกัน 
๔. การสะท้อนผล R(Reflect) 
    - นําผลการสังเกต และการสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์ สรุปผล และเผยแพร่ 
    - การสนับสนุน 

การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน
โดยใช้นิทานของ

ครูผู้สอน 

๑. รูปแบบการนิเทศ 
Reflective  Coaching 
พัฒนาการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 

๒. นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน 

ตัวแปรตาม 
การสอนแบบมอนเทสซอรีในบริบทจงัหวดัประจวบคีรีขันธ ์
๑. ความสามารถในการจดัสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกห้องเรยีน และการสอนแบบมอนเทสซอรี 
ในบริบทจังหวัดประจวบคีรขีันธ ์

๒. พัฒนาการเด็ก ๔ ด้าน ได้แก่ ดา้นร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคม และสติปัญญา 

๓. ความพึงพอใจของครู ผู้บรหิารโรงเรียน ผู้ปกครอง 



61
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ตอนที่ ๓
สร้างรูปแบบ

เทคนคิ

วิธีพัฒนางาน

วัตถุประสงค์	

	 	 ๑. 	 อธบิายกระบวนการสร้างและพฒันานวตักรรมการนเิทศ

สู่วิธีปฏิบัติที่ดีได้อย่างเหมาะสม 

	 	 ๒. 	 ก�ำหนดรูปแบบ เทคนิค วิธีการ สื่อ เครื่องมือพัฒนางาน

นิเทศ ได้อย่างเหมาะสม 

	 	 ๓. 	 สร้างและพฒันานวตักรรมการนเิทศและเครือ่งมอืทีใ่ช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ถูกต้องเหมาะสม

ความคิดรวบยอด

	 	 การสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีการพัฒนางานนิเทศสู่วิธีปฏิบัติ 

ที่ดี เป็นการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ 

ผลดมีาสร้างเป็นนวตักรรม ตามกรอบแนวคดิทีก่�ำหนดไว้ โดยออกแบบ 

จัดโครงสร้าง กระบวนการ กิจกรรม วิธีปฏิบัติ สื่อและเครื่องมือที่ 

คาดว่าจะน�ำสูผ่ลได้จรงิ น�ำไปทดลองใช้ เกบ็รวบรวมข้อมลูมาวเิคราะห์

ด้วยเครื่องมือที่มีคุณภาพ เชื่อถือได้ และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด จึงน�ำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายในงานที่ต้องการ

เนื้อหา

๑. 	 แนวคิด ทฤษฏีการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการนิเทศ

๒.	 กระบวนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการนิเทศ

๓.	 การศกึษาประสทิธภิาพของนวตักรรมและเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูล 

สมรรถนะส�ำคัญ

๑.	 ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน 

๒.	 ความสามารถในการวิเคราะห์ 

๓.	 ความสามารถในสังเคราะห์ 

๔.	 ความสามารถในการสร้างเครื่องมือการพัฒนางาน

กิจกรรมฝึกปฏิบัติ

๑.	 ศึกษาตัวอย่าง (Example) 

	 ให้ท่านศึกษากรณีศึกษาการสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน

แล้วสรปุความรู ้และแสดงความคดิเหน็ตามประเดน็ทีก่�ำหนดในใบงาน
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กรณีศึกษา
สร้างรูปแบบ เทคนคิ วิธีพัฒนางาน

	 จากกรอบแนวคิดในการพัฒนางาน และวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ในตอนที่ ๒ นางนารี รักนิเทศ ได้น�ำมา

ออกแบบชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา และสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 ๑.	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ๒.	 สร้างชุดการเรียนรู้ และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ๓.	 ศึกษาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ และคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ๑.	 การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 นางนารี รักนิเทศได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายใน การนิเทศ 

ทางไกล การสร้างชุดการเรียนรู้ การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล การทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนรู้และ

การหาคุณภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีสาระส�ำคัญ ดังนี้

	 	 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในกรอบทฤษฎี นางนารี รักนิเทศ ได้สังเคราะห์

และสรุปเป็นแนวคิดส�ำคัญในการสร้างนวัตกรรม ดังนี้ 

		  m 	 ชดุการเรยีนรูเ้ป็นสือ่การนเิทศ ช่วยแก้ปัญหาการมศีกึษานเิทศก์น้อย นเิทศได้ไม่ทัว่ถงึ ไม่ต่อเนือ่ง 

ช่วยลดเวลาในการนิเทศ เพราะไม่ต้องเดินทางมาเข้ารับการพัฒนากับศึกษานิเทศก์โดยตรง ประหยัดงบประมาณ 

เพราะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา ใช้หลักจิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่

		  m	 การนิเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อนิเทศทางไกล ช่วยประหยัดเวลาในการเดินทาง 

สามารถสือ่สารแบบสองทาง ครผููน้เิทศภายในสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองได้ตลอดเวลา สามารถเลอืกสือ่ เอกสารเสรมิ

ความรู้ได้ตามความจ�ำเป็น

		  m 	 การนิเทศภายใน ช่วยให้สถานศึกษาพัฒนาการใช้หลักสูตร ช่วยให้ครูพัฒนาการเรียนการสอน 

รูปั้ญหา สามารถนเิทศ ตดิตามได้อย่างใกล้ชดิ ให้ค�ำปรกึษาได้ตลอดเวลา ทนัต่อเหตกุาณ์ สอดคล้องกบัสภาพปัญหา 

และความต้องการได้อย่างแท้จริง ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมปรับปรุง ร่วมรับผลและร่วมภาคภูมิใจ

		  m 	 สื่อนิเทศทางไกล ต้องมีเนื้อหาที่ครบถ้วนสมบูรณ์ในเรื่องที่ต้องการนิเทศ ค�ำชี้แจงวิธีการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง ก�ำหนดกิจกรรมให้ผู้ศึกษาลงมือปฏิบัติได้ด้วยตนเองเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นได้ด้วย

ตนเอง

	 สรุปแนวคิด ความรู้ ความเข้าใจที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี แล้วน�ำมาก�ำหนดแนวทาง การสร้าง

เครื่องมือได้ ดังนี้
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	 ๒.  	การสร้างชุดการเรียนรู้ และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

              	 ๒.๑	 การสร้างและหาคุณภาพชุดการเรียนรู้

 	 	 จากข้อสรุปแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวถึงข้างต้น ได้น�ำมาออกแบบชุดการเรียนรู้ 

เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา โดยมีองค์ประกอบ และสาระส�ำคัญ ดังนี้

		  ชุดการเรียนรู้  ประกอบด้วย หน่วยการเรียนรู้  ๓ หน่วย ดังนี้

		  หน่วยที่ ๑ การนิเทศภายใน ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย ได้แก่ หลักการนิเทศภายใน กระบวนการนิเทศ

ภายใน การจัดกิจกรรมการนิเทศภายใน การนิเทศการเรียนการสอน และการประเมินผลการนิเทศ

                 หน่วยที่ ๒ การน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้จัดการเรียนรู้ในห้องเรียน ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย ได้แก่ 

การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ การสร้างแผนการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดประเมินผล

การเรียนรู้

		  หน่วยที่ ๓ การสร้างเครือข่ายการนิเทศ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ประกอบด้วย 

เนื้อหาย่อย ได้แก่ บทบาทของผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ การสื่อสารด้วยเทคโนโลยี เทคนิคการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี 

การสร้างเครือข่าย องค์ประกอบของเครือข่าย
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 มมมมูล 
. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของดการเรียนร เรื่อง การ
นิเทศภายในการใลักสตรสานศึกษา 

ดการเรียนรดยตนเอง เรื่อง การนิเทศ
ภายในการใลักสตรสานศึกษา 

๒. เพ่ือศึกษาผลการนิเทศดยใดการเรียนร ดานคามร 
คามเขาใจของครผนิเทศภายใน เก่ียกับการนิเทศภายใน
การใลักสตรสานศึกษา และพฤติกรรมการนิเทศ
ภายในของครผนิเทศภายใน 

. แบบทดสอบคามรคามเขาใจในการ
นิเทศภายในการใลักสตรสานศึกษา 
ของครผนิเทศภายใน 
๒. แบบสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการ
นิเทศภายในของครผนิเทศ 

. เพ่ือศึกษาคามพึงพอใจของครผนิเทศภายในท่ีมีตอ
การใดการเรียนร 

แบบสอบามคามพึงพอใจของครผนิเทศ
ภายในท่ีมีตอการใดการเรียนร 

. เพ่ือศึกษาผลการนิเทศของครผนิเทศภายในท่ีมีตอ
พฤติกรรมการจัดการเรียนรของครผสอนท่ีดรับการนิเทศ
ภายใน 

แบบสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรของครผสอนท่ีดรับการนิเทศภายใน 

๕. เพ่ือศึกษาคามพึงพอใจของครผสอนท่ีมีตอการนิเทศ
ของครผนิเทศภายใน 

แบบสอบามคามพึงพอใจของครผสอนท่ี
มีตอการนิเทศของครผนิเทศภายใน 

๖. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ี
ครผสอนดรับการนิเทศจากครผนิเทศภายใน 

แบบบันทึกขอมลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

.  ูลมมมูล 
.ลู 

จากขอสรปแนคิดทฤษีและงานิจัยท่ีเก่ียของท่ีกลาึงขางตน ดนํามาออกแบบดการ
เรียนร เรื่อง การนิเทศภายในการใลักสตรสานศึกษามีองคประกอบ และสาระสําคัญ ดังนี้ 

ูประกอบดย นยการเรียนร  นยดังนี้ 
 ประกอบดยเนื้อายอย ดแก ลักการนิเทศภายใน กระบนการนิเทศภายใน การ
จัดกิจกรรมการนิเทศภายใน การนิเทศการเรียนการสอน และการประเมินผลการนิเทศ 
 ลูจัดการเรียนรในองเรียนประกอบดยเนื้อายอย ดแกการ
ออกแบบนยการเรียนร การสรางแผนการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนร การัด
ประเมินผลการเรียนร 

  ดยใระบบเทคนลยีและสารสนเทศ ประกอบดยเนื้อายอย ดแกบทบาทของผ
นิเทศ ผรับการนิเทศการสื่อสารดยเทคน  เทคนิคการสื่อสารดยเทคนลยี การสรางเครือขาย
องคประกอบของเครือขาย 

 
 
 
 
 

แตละนย ประกอบดย 
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	 	 แต่ละหน่วย ประกอบด้วย

	 	 	 ค�ำชี้แจงการใช้ชุดการเรียนรู้ 

	 	 	 หน่วยที่ 

	 	 	 ชื่อหน่วย

	 	 	 หลักการเหตุผล

	 	 	 แนวคิด 

	 	 	 วัตถุประสงค์

	 	 	 เนื้อหา

	 	 	 กิจกรรม

	 	 	 สื่อ/อุปกรณ์

	 	 	 การวัดและประเมินผล

     	 	 	 เอกสารเสริมความรู้

	 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้  ได้ด�ำเนินการ ดังนี้

 	 	 ๑.๑ 	 น�ำชดุการเรยีนรูไ้ปให้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน ๕ คน เพือ่ตรวจสอบคณุภาพเบือ้งต้นเกีย่วกบัความถกูต้อง 

ตามหลักวิชา ความเหมาะสมสอดคล้องกับโครงสร้าง เนื้อหาและวัตถุประสงค์ ได้ค่า IOC ระหว่าง ๐.๗๑ – ๑.๐๐ 

และปรบัแก้ไขให้ถกูต้องสมบรูณ์ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ แล้วน�ำไปใช้กบัครทูีไ่ม่ใช่กลุม่เป้าหมาย จ�ำนวน ๓๐ 

คน โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมที่มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า ๕ ระดับ (rating scale) ซึ่งก�ำหนด

เกณฑ์คุณภาพ ค่าเฉลี่ยแต่ละรายการมีค่าตั้งแต ่๓.๕๐ ขึ้นไป และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแต่ละรายการไม่เกิน 

๑.๐๐ พบว่า คะแนนประเมินมีค่าเฉลี่ยแต่ละรายการอยู่ระหว่าง ๓.๕๔ – ๔.๘๖ และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

แต่ละรายการอยู่ระหว่าง ๐.๒๔ - ๐.๙๒ เป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 	 ๑.๒ 	 น�ำไปทดลองใช้กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ โดยมีการ 

ด�ำเนินการ ๒ ลักษณะ ดังนี้ 

                  	 ๑.๒.๑	 ทดลองใช้กับกลุ่มขนาดเล็ก กับครูจ�ำนวน ๓ คน ที่มีประสบการณ์ในด้านการจัดการ

เรียนรู้แตกต่างกัน โดยก�ำหนดคุณสมบัติของครู ดังนี้ คนที่ ๑ มีประสบการณ์จัดการเรียนรู้ไม่เกิน ๑๐ ปี คนที่ ๒ 

มีประสบการณ์จัดการเรียนรู้ระหว่าง ๑๑-๑๕ ปี และคนที่ ๓ มีประสบการณ์จัดการเรียนรู้เกินกว่า ๑๕ ปี พบว่า 

ประสทิธิภาพของชดุการเรยีนรู้   E๑/E๒ มคีา่เทา่กับ ๗๙.๕๔/๗๘.๒๓ เปน็เครือ่งมือทีม่คีุณภาพตามเกณฑท์ีก่�ำหนด

                  	 ๑.๒.๒	 ทดลองใช้กบักลุม่ขนาดกลาง กบัครจู�ำนวน ๑๐ คน ทีม่ปีระสบการณ์ในด้านการจดัการ

เรยีนรูแ้ตกต่างกนั โดยก�ำหนดคณุสมบตัขิองครู ดงันี ้คนที ่๑-๓ มปีระสบการณ์จดัการเรยีนรูไ้ม่เกนิ ๑๐ ปี คนที ่๔-๗ 

มีประสบการณ์จัดการเรียนรู้ระหว่าง ๑๑-๑๕ ปี และคนที่ ๘-๑๐ มีประสบการณ์จัดการเรียนรู้เกินกว่า ๑๕ ปี พบว่า 

ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้  E๑/E๒ มีค่าเท่ากับ ๘๕.๒๔/๘๒.๑๖ เป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

		  ๒.๒	 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

           	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  มี ๖ ฉบับ ได้แก่

               	 	 ฉบับที่ ๑  แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจก่อนและหลังเรียนรู้การใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง 

การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาของครูผู้นิเทศภายใน เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ ๔ ตัวเลือก 

จ�ำนวน ๒๘ ข้อ                     
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               	 	 ฉบับที่ ๒ แบบสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการนิเทศของครูผู้นิเทศภายใน เป็นแบบประเมิน

พฤติกรรมตามกรอบโครงสร้างการปฏิบัติงานนิเทศภายใน และจัดอันดับคุณภาพ ๔ อันดับ คือ ดีมาก ดี พอใช้ และ

ต้องปรับปรุง จ�ำนวน ๑๓ ข้อ 

                		 ฉบับที่ ๓ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้นิเทศภายในที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนรู้เป็น

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า ๕ ระดับ จ�ำแนกเป็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ�ำนวน ๑๐ ข้อ 

                 	 ฉบับที่ ๔ แบบสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนที่ได้รับการนิเทศจาก

ครูผู้นิเทศภายใน เป็นแบบประเมินพฤติกรรมตามกรอบโครงสร้างการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และจัด

อันดับคุณภาพ ๔ อันดับ คือ  ดีมาก ดี พอใช้ และต้องปรับปรุง จ�ำนวน  ๑๕ ข้อ  

                 	 ฉบับที่ ๕ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการนิเทศของครูผู้นิเทศภายในเป็น

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า ๕ ระดับ จ�ำแนกเป็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ�ำนวน ๑๕ ข้อ 

              	 	 ฉบับที่ ๖ แบบบันทึกข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ครูผู้สอนได้รับการนิเทศจาก

ครูผู้นิเทศภายใน  (NT, ONET, LAS, ผลการประเมินระดับสถานศึกษา) 

	 การทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 น�ำเครื่องมือฉบับที่ ๑- ๕  ไปศึกษาคุณภาพ  ดังนี้

	 ๑.	 หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างจุดประสงค์ของข้อสอบ/แบบสอบถามแต่ละข้อกับข้อสอบ/

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นฉบับที่ ๑- ๕  โดยผู้เชี่ยวชาญ ๗ คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง  แต่ละข้ออยู่ระหว่าง  ๐.๗๑ 

– ๑.๐๐        

	 ๒. 	 น�ำเครื่องมือฉบับที่ ๑-๕ ไปทดลองใช้กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ๓๐ คน น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

หาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้

	 	 ฉบับที่ ๑ แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจการนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาของครูผู้นิเทศ  

มีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง ๐.๔๐ - ๐.๘๐  ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง ๐.๒๐ – ๐.๗๐  หาค่าความเชื่อมั่น

โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๕          

 	 	 ฉบับที่ ๒ แบบสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการนิเทศภายในของครูผู้นิเทศ หาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธี

หาสัมประสิทธิ์อัลฟา มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๒ 

                  ฉบับที่ ๓ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้นิเทศภายในที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ หาค่าความเชื่อ

มั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๖ 

   	 	 ฉบบัที่ ๔  แบบสงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูข้องครผููส้อนทีไ่ด้รบัการนเิทศภายใน หา

ค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๔

    	 	 ฉบับที่ ๕ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการนิเทศของครูผู้นิเทศภายใน หาค่าความ

เชื่อมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๓ 

	 	 ส�ำหรบัฉบบัที ่๖ เป็นแบบบนัทกึข้อมลูผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมลูคณุภาพนกัเรยีน 

จากผลการสอบ NT, O-NET, LAS และผลการประเมนิระดบัสถานศกึษา ให้ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาความเหมาะสมและ

ความครอบคลุม
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	 ๒.	 สร้างความเข้าใจ (Explain)

	 	 จากกรณศีกึษาการสร้างรปูแบบ เทคนคิ วธิพีฒันางานทีน่�ำเสนอข้างต้น ให้ท่านตอบค�ำถามและแสดง

ความคิดเห็นตามประเด็นที่ก�ำหนดในใบงานที่ ๓.๑ 

	 การสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน เป็นการสร้างนวัตกรรม และเครื่องมือที่ใช้ในการ	

เกบ็รวบรวมข้อมลูตามกรอบแนวคดิในการพฒันางาน และวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ โดยผ่านการหาคณุภาพ

ตามหลักวิชาการ ท�ำให้มั่นใจได้ว่าการน�ำนวัตกรรมไปใช้ และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือดังกล่าว 

ในตอนปฏิบัติการนิเทศ ติดตามจะท�ำให้เกิดการพัฒนาได้อย่างแท้จริง และข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือ	

เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถน�ำมาวิเคราะห์แล้วให้ผลตรงกับสภาพที่เกิดขึ้น

ตามความเป็นจริง 

ใบงานที่ ๓.๑

สร้างความเข้าใจการสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน

	 จากกรณีศึกษาการสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน ให้ท่านตอบค�ำถามและแสดง 

ความคิดเห็นตามประเด็นต่อไปนี้ แล้วบันทึกผลในแบบบันทึกที่ ๓.๑   

	 ๑.	 วตัถปุระสงค์ มคีวามสอดคล้องกบันวตักรรมในการศกึษาหรอืไม่ ระบปุระเดน็ทีไ่ม่สอดคล้อง

และบอกเหตุผล

	 ๒.	 ชดุการเรยีนรู้ เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูรสถานศกึษา ใช้แนวคดิ หลกัการ ทฤษฏี

ใดบ้างเป็นพื้นฐานในการสร้าง 

	 ๓.	 หลกัการ แนวคดิ ทฤษฏทีีผู่น้เิทศน�ำมาใช้ในการสร้างชดุการเรยีนรูด้งักล่าวมคีวามครอบคลมุ 

ช่วยให้นวัตกรรมมีคุณภาพหรือไม่ เพราะเหตุใด

	 ๔.	 การสร้างนวัตกรรมการนิเทศ จ�ำเป็นต้องมีหลักการ แนวคิด ทฤษฏีรองรับหรือไม่ เพราะ

เหตุใด

	 ๕.	 ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา มีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

องค์ประกอบดังกล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่ ยังมีองค์ประกอบใดที่ต้องเพิ่มเติม

	 ๖.	 การสร้างและพัฒนาชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

มีกระบวนการสร้างอย่างไร มีจุดเด่นอะไรบ้างที่ควรน�ำไปใช้ มีอะไรบ้างที่ต้องเพิ่มเติม 

	 ๗.	 นวัตกรรม และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกรณีศึกษา มีวิธีการหา

ประสิทธิภาพอย่างไร ถูกต้องตามหลักวิชาหรือไม่ มีส่วนใดต้องปรับปรุงใหม่ ให้เสนอแนวทางปรับปรุง
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แบบบันทึกที่ ๓.๑

สร้างความเข้าใจการสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน

	 ๑.	 ชื่อเรื่อง กับนวัตกรรมมีความสอดคล้องกันหรือไม่ ให้เหตุผลประกอบ

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………....

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

	 ๒. 	 ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ใช้แนวคิด หลักการ ทฤษฏีใดบ้าง 

เป็นพื้นฐานในการสร้าง

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………….

	 ๓. 	 หลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่ผู้นิเทศน�ำมาใช้ในการสร้างชุดการเรียนรู้ดังกล่าวมีความครอบคลุม ช่วยให้

นวัตกรรมมีคุณภาพหรือไม่ เพราะเหตุใด

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………....

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

	 ๔. 	 การสร้างนวัตกรรมการนิเทศ จ�ำเป็นต้องมีหลักการ แนวคิด ทฤษฏีรองรับหรือไม่ เพราะเหตุใด

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………....

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………….

 	 ๕. 	 ชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูรสถานศกึษา มอีงค์ประกอบอะไรบ้าง องค์ประกอบ

ดังกล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่ ยังมีองค์ประกอบใดที่ต้องเพิ่มเติม

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........

………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………….…

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

	 ๖.	 การสร้างและพัฒนาชุดการเรียนรู ้การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา มีกระบวนการสร้าง

อย่างไร  มีจุดเด่นอะไรบ้างที่ควรน�ำไปใช้ มีอะไรบ้างที่ต้องเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

……………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………….

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………....

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………
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	 ๗. 	 นวตักรรม /เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกรณศีกึษา มวีธิกีารหาประสทิธภิาพ/ตรวจสอบ

คุณภาพอย่างไร ถูกต้องตามหลักวิชาหรือไม่ เพราะเหตุใด มีส่วนใดต้องปรับปรุงใหม่ 	

69 

 

คูมือพันาการนิเทศสูวิธีปิบัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

๗. นวัตกรรม /เครื่องมือท่ีใในการเกบรวมรวมขอมูลจากกรีศึกา มีวิธีการหาประสิทธิภาพ/
ตรวจสอบคุภาพอยางร ถ ูกตองตามหลักวิาหรือม เพราะเหตุใด มีสวนใดตองปรับปรุงใหม  

 

ชนิดของเครื่องมือ    
ท่ีชนการกา 

วิธีการ 
หาประสิทธิภาพ/
ตรวจสอบคุณภาพ 

ความกตองตาม                   
หลักวิชาการ/เหตุผล 

สวนท่ีตองปรับปรุงและ
แนวทางปรับปรุง 

๑. ุดการเรียนรู             
เรื่อง นิเทศเพ่ือ                  
การเปลี่ยนแปลง 

……………………………………………………..
...........................................……….……..
.…………………………………………………….
.……………………………………..……………. 

 ถูกตอง       มถูกตอง 
เหตุผล……………….……………………
…………………………………………………
…………………………………………………  

..........................................………………..…

..........................................………………..…
……………………………….………………………
……………………………………………..………… 

๒. แบบทดสอบ
ความรูความเขาใจ 

..........................................……………….

.…............................................…………
……………………………………………………
…………………………………………………… 
..........................................………………. 

 ถูกตอง       มถูกตอง  
เหตุผล………………….…………………
……………………………………………….. 
……………………………..…………………. 

..........................................………………..…

..........................................………………..…
……………………………….……………………….
……………………………………………..…………
……………………………………………………….. 

๓. แบบบันทึกและ
สังเกตพฤติกรรม
การนิเทศของครู 
ผูนิเทศภายใน 

..........................................……………….

..............................................……………
…………………………………………….………
……………………………….…….…….……… 
…………………………………………….……… 

 ถูกตอง      มถูกตอง 
เหตุผล…………………….………………
…………………………………………………
…………………………………………………   

..........................................……………….....

......................................………………..……
…………………………….…………………………
…………………………………………..……………
……………………………………………………….. 

๔. แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของ
ครูผูนิเทศภายใน  
ท่ีมีตอการใุด
การเรียนรู 

..........................................……………….

..............................................……………
…………………………………….………………
………..…………………………………………… 
..........................................………………. 

 ถูกตอง       มถูกตอง
เหตุผล……………………….……………
………….…………………………………… 
……………………………………………………. 

 

..........................................……………….....

......................................………………..……
…………………………….…………………………
…………………………………………..……………
……………………………………………………….. 

๕. แบบบันทึกและ
สังเกตพฤติกรรม
การจัดการเรียนรู
ของครูท่ีดรับการ
นิเทศจากครู 
ผูนิเทศภายใน 

..........................................……………….

..............................................……………
…………………………………………….………
……………………………….…….…….……… 
…………………………………………….……… 

 ถูกตอง      มถูกตอง 
เหตุผล…………………….………………
…………………………………………………
…………………………………………………   

..........................................……………….....

......................................………………..……
…………………………….…………………………
…………………………………………..……………
……………………………………………………….. 

๖. แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของ
ครูท่ีมีตอการนิเทศ
ของครูผูนิเทศ
ภายใน 

..........................................……………….

.............................................……………
……………………………………………………
………………………………….……..………… 
…………………………………………………… 

 ถูกตอง       มถูกตอง 
เหตุผล……………………………………
………….……………………………………. 
…………………………………………………
…………………………………………………  

..........................................……………….....

......................................………………..……
…………………………….…………………………
…………………………………………..……………
……………………………………………………….. 

๗. แบบบันทึก
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน 

..........................................……………….

.............................................……………
……………………………………………………
………………………………….……..………… 

 ถูกตอง       มถูกตอง 
เหตุผล……………………………………
………….…………………………………… 
……………………………………………….  

..........................................……………….....

......................................………………..……
…………………………….…………………………
…………………………………………..……………
……………………………………………………….. 
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	 ๓. 	 ใส่ใจฝึกปฏิบัติ (Exercise)

	    	 ให้ท่านน�ำความรู้ที่ได้จากการศึกษากรณีศึกษาและการปฏิบัติกิจกรรมในใบงานที่ ๓.๑ มาสร้าง

นวัตกรรมการนิเทศเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาการนิเทศ โดยด�ำเนินการตามใบงานที่ ๓.๒  

ใบงานที่ ๓.๒

ฝึกปฏิบัติการสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน

	 ให้ท่านออกแบบนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา หรือพัฒนางานนิเทศตามประเด็นที่ก�ำหนด ดังนี้

	 ๑.	 ชื่อนวัตกรรม

	 ๒.	 วัตถุประสงค์

	 ๓.	 หลักการ แนวคิด ทฤษฏี

	 ๔.	 ลักษณะของนวัตกรรม 

	 ๕.	 การสร้างและพัฒนานวัตกรรม

	 ๖.	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบบันทึกที่ ๓.๒

ฝึกปฏิบัติการสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน

๑.  ชือ่นวตักรรม.............................................................................................................................................................

๒.  วัตถุประสงค์   

	 ๒.๑ ……………………………………………………………………………………………………………………………..……...........

	 ๒.๒ …………………………………………………………………………………………………………………………….……............

๓.  หลักการ แนวคิด  ทฤษฏี

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………............

๔.  ลักษณะของนวัตกรรม 

	 ๔.๑	โครงสร้าง / ส่วนประกอบ 

………………….……………………………………………………...................................................................................................

	 ๔.๒	กระบวนการเรียนรู้ที่ก�ำหนดในนวัตกรรม

………………….……………………………………………………...................................................................................................

๕.  การสร้างและพัฒนานวัตกรรม

………………….……………………………………………………...................................................................................................

………………….……………………………………………………...................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………….……………………………………….............

๖.  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

	 ๖.๑ ประเภทของเครื่องมือ

………………….……………………………………………………...................................................................................................

………………….……………………………………………………...................................................................................................

……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………............

	 ๖.๒ กระบวนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

……………………………………………………………………………………………………………..…………….………….…….………............

………………….………………………………………………………….............................................................................................

……………………………………………………………………………………………………………..…………….………….………….…............

………………….………………………………………………………….............................................................................................

…………………………………………………………………………………………………..……….…………………………..……………............

……………………………………………………………………………………………………………..…………….…………..……………............

………………….………………………………………………………….............................................................................................

…………………………………………………………………………………………………..……….……………………………..…………............

…………………………………………………………………………………………………..……….………………………………..………............



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

72 บทที่ ๒

	 ๔. 	 จัดเสนอผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Exhibit) 

	 	 จากการฝึกปฏิบัติสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน ให้น�ำผลงานที่ได้มาน�ำเสนอ เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ตามประเด็นในใบงานที่ ๓.๓  

ใบงานที่ ๓.๓  

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน

	 น�ำผลงานการสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางานของท่านจากแบบบันทึกที่ ๓.๒ เสนอสมาชิก

ในกลุ่มนิเทศฯ หรือศึกษานิเทศก์คนอื่น หรือผู้เชี่ยวชาญ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น/ 

ข้อเสนอแนะ และแนวทางปรับปรุง ตามประเด็นต่อไปนี้ แล้วบันทึกผลลงในแบบบันทึกที่ ๓.๓ 

	 ๑.	 นวัตกรรมที่สร้างขึ้นมีหลักการ แนวคิด ทฤษฏีถูกต้องตามหลักวิชาหรือไม่ สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ น�ำไปสู่การพัฒนางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้หรือไม่ มีส่วนใดที่ต้องแก้ไขเพิ่มเติม

	 ๒.	 โครงสร้างของนวัตกรรมที่สร้างขึ้นชัดเจน ครอบคลุมและตอบสนองวัตถุประสงค์เพียงใด         

มีส่วนใดที่ต้องแก้ไขเพิ่มเติม

	 ๓.	 กระบวนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมถูกต้องตามหลักวิชาการ มีความน่าเชื่อถือเพียงใด                     

มีส่วนใดที่ต้องแก้ไขเพิ่มเติม

	 ๔.	 เครือ่งมอืเกบ็รวบรวมข้อมลูสอดคล้อง ครอบคลมุ เพยีงพอทีจ่ะได้ข้อมลูมาสรปุผลการพฒันา

งานตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ มีส่วนใดที่ต้องแก้ไขเพิ่มเติม

	 ๕. 	 กระบวนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลถูกต้องตามหลักวิชาการ มีความ 

น่าเชื่อถือเพียงใด มีส่วนใดที่ต้องแก้ไขเพิ่มเติม
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บทที่ ๒

แบบบันทึกที่ ๓.๓

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน

ค�ำชี้แจง ให้ท่านบันทึกความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ลงใน 

             แบบบันทึก

73 

 

คมอพันกรนิเทสิิบัติท่ด  บทท่  
 

 
แบบบันทึกท่ี ๓.๓ 

การแกป่ีนรีนรการรางรปแบบ ทคนค ีันางาน 

คําช้ีแจง ใทนบันทึกคมคิดเนอเสนอแนะและแนทงรับรุงท่ดจกกรแลกเล่นเรนรลง
ในแบบบันทึก 

 

ปรนการแกป่ีนรีนร คาคนนแน แนทางปรับปรุง 

 นัตกรรมท่สรงึนมลักกร 
แนคิด ทกตองตมลักิช
รอม สอดคลองกับัตุระสงค 
นสกรพันงนใบรรลุ 
ัตุระสงคดรอมมสนใดท่ตอง 
แกเพ่ิมเติม 

 
 
 

 
 

 ครงสรงองนัตกรรมท่สรงึน
ชัดเจนครอบคลุมและตอบสนอง
ัตุระสงคเพงใดมสนใดท่ตองแก
เพ่ิมเติม 

 

  

 กระบนกรสรงและพัน
นัตกรรมกตองตมลักิชกร ม
คมนเช่ออเพงใดมสนใดท่ตอง
แกเพ่ิมเติม 

 

  

 เคร่องมอเกบรบรมอมลสอดคลอง 
ครอบคลุม เพงพอท่จะดอมลม
สรุลกรพันงนตมัตุระสงคท่
กนดรอมมสนใดท่ตองแก
เพ่ิมเติม 

  

 กระบนกรสรงและพันเคร่องมอ 
เกบรบรมอมลกตองตมลัก 
ิชกร มคมนเช่ออเพงใด 
มสนใดท่ตองแกเพ่ิมเติม 
 

  

 
 
 
 



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

74 บทที่ ๒

	 ๕.	 ปรับปรุงสู่ความส�ำเร็จ (Examine and Execute)

	 	 ให้ท่านน�ำความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขทีไ่ด้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้าประเมนิและ

ปรับปรุงโครงร่างนวัตกรรมการนิเทศตามประเด็นที่ก�ำหนดในใบงานที่ ๓.๔

ใบงานที่ ๓.๔ 

ประเมินและปรับปรุงโครงร่างนวัตกรรมการนิเทศ
 

	 น�ำผลทีไ่ด้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้าประเมนิโครงร่างนวตักรรมการนเิทศของท่าน ตามประเดน็

ต่อไปนี้ โดยท�ำเครื่องหมาย  ใน  ที่ตรงตามความเป็นจริง บันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๓.๔ 

	 ๑.	 ชื่อนวัตกรรม

	 ๒.	 วัตถุประสงค์

	 ๓.	 หลักการ แนวคิด ทฤษฏี

	 ๔.	 ลักษณะของนวัตกรรม 

	 ๕.	 การสร้างและพัฒนานวัตกรรม

	 ๖.	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
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คมือพันาการนิทวิีฏิบัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

 
๑. ปรับปรุงคามาเร็ (  ) 

ใหทานนาความคิดหนขอนอแนะและแนวทางแกขท่ีดจากการแลกลี่นรีนรมา
ระมินและรับรงครงรางนวัตกรรมการนิทตามระดนท่ีกาหนดในใบงานท่ี ๓.๔ 
 

ใบงานท่ี ๓.๔ 
ประเมินและปรับปรุงครงรางนัตกรรมการนิเท  

นาลท่ีดจากการแลกลี่นรีนรมาระมินครงรางนวัตกรรมการนิทของทาน ตามระดน
ตอนี้ ดทาครื่องหมา  ใน  ท่ีตรงตามความนจริง บันทกลงในแบบบันทกท่ี ๓.๔ 

๑. ชื่อนวัตกรรม 
๒. วัตระงค 
๓. หลักการ แนวคิด ทฤษฏีพ้ืนฐาน 
๔. ลักษณะของนวัตกรรม  
๕. การรางและพันานวัตกรรม 
๖. การรางและพันาครื่องมือท่ีใชกบรวบรวมขอมล 

 

แบบบันทึกท่ี๓.๔ 
ประเมินและการปรับปรุงครงรางนัตกรรมการนิเท 

 
ประเด็นการประเมิน ผลประเมินตนเอง                      

(ระดับคุณภาพ) 
่ิงท่ีตองปรับ ผลการปรับปรุง 

ชื่อนวัตกรรม  พอใจ   มพอใจ  
………………………………. 

  

วัตระงค  พอใจ   มพอใจ  
………………………………. 
 

  

หลักการ แนวคิด ทฤษฏี 
 

 พอใจ   มพอใจ  
………………………………..……. 

  

ลักษณะของนวัตกรรม  
 

 พอใจ   มพอใจ  
……………………………………… 

  

การรางและพันา 
นวัตกรรม 

 พอใจ   มพอใจ  
………………………….….………. 

  

การรางและพันา
ครื่องมือท่ีใชกบ
รวบรวมขอมล 

 พอใจ   มพอใจ  
………………………….....………. 

  

แบบบันทึกที่ ๓.๔

ประเมินและปรับปรุงโครงร่างนวัตกรรมการนิเทศ

ค�ำชีแ้จง ให้ท่านน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้าประเมนิความเหมาะสมของโครงร่างนวตักรรมการนเิทศ 

	 ตามรายการต่อไปนี้
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

การประเมินตนเอง

	 ให้ท่านประเมินผลการพัฒนางานที่ปฏิบัติใน ๒ ลักษณะ ต่อไปนี้

	 ๑. 	 ประเมินความรู้ ความสามารถตามวัตถุประสงค์
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คูมือพัฒนาการนิเทสูวิธีปิบัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

 
การประเมินตนเอง 

หทานประเมินผลการพัฒนางานท่ีปิบัติน ๒ลักณะ ตอปนี 
๑. ประเมินความรูความสามารถตามวัตถุประสงค 

 

ราการประเมิน ิการ เรองมอ เกการประเมิน 
๑. อธิบากระบวนการสรางและ
พัฒนานวัตกรรมการนิเทสูวิธี
ปิบัติท่ีดีดอางเหมาะสม 

ตรวจผลงานตาม
แบบบันทึกท่ี ๓.๑ 

- แนวการตอบคําถาม 
- แนวการหคะแนน 

คุณภาพผลงาน  
อูนระดับดี 

๒ . กํ า หน ดรู ป แบบ  เ ท คนิ ค 
วิธีการ สื่อ เครื่องมือพัฒนางาน
นิเทดอางเหมาะสม  

ต ร ว จ  ค ร ง ร า ง
นวัตกรรมตามแบบ
บันทึกท่ี ๓.๒ 

- แนวการหคะแนน คุณภาพผลงาน  
อูนระดับดี 

๓. สรางและพัฒนานวัตกรรม 

การนิเทและเครื่องมือท่ีน
การเกบรวบรวมอมูลดถูกตอง
เหมาะสม 

ต ร ว จ  ค ร ง ร า ง
นวัตกรรมตามแบบ
บันทึกท่ี ๓.๓ 

- แนวการหคะแนน คุณภาพผลงาน  
อูนระดับดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

76 บทที่ ๒

เกณฑ์ประเมินเชิงคุณภาพการสร้างนวัตกรรมและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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 คูมือพัฒนาการนิเทศสูวิธีปบิัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

เระเมเงคุาพารสรางตรรมละเคร่องมอารเบรบรมอมล 

ระเ ระบี  ระบพอ  ระบรบรุง  
๑. อธิบาย
กระบวนการสราง
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
นิเทศสูวิธีปิบัติท่ี
ดีดอยางเหมาะสม 

อธิบายกระบวนการสราง
และพัฒนานวัตกรรมการ
นิเทศ ท่ีบงบอกงการ
วิเคราะห สังเคราะห 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
สนับสนุน สอดคลอง 
เหมาะสมกับนวัตกรรมอยาง
ครอบคลุมทุกดาน แสดง
กระบวนการสรางดอยาง
ชัดเน งายตอความเาใ 

อธิบายกระบวนการสราง
และพัฒนานวัตกรรมการ
นิเทศ ท่ีบงบอกงการ
วิเคราะห สังเคราะห 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
สนับสนุน สอดคลอง 
เหมาะสมกับนวัตกรรม
ครอบคลุมเพียงบางส 
แสดงกระบวนการสรางด
แตมเยาตอาร
ทาคามเา 

อธิบายกระบวนการ
สรางและพัฒนา
นวัตกรรมการนิเทศ แต
มบงบอกงการ
วิเคราะห สังเคราะห 
หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีท่ีสนับสนุนกับ
นวัตกรรม แสดง
กระบวนการสรางดแต
มเยาตอาร
ทาคามเา 

๒. กําหนดรูปแบบ 
เทคนิค วิธีการ สื่อ 
เครื่องมือพัฒนา
งานนิเทศ ดอยาง
เหมาะสม 

กําหนดรูปแบบ เทคนิค 
วิธีการ สื่อ เครื่องมือการ
พัฒนางานดูกตอง
เหมาะสม ครอบคลุมกับ
เปาหมาย และวัตุประสงค
ท่ีตองการพัฒนา 

กําหนดรูปแบบ เทคนิค 
วิธีการ สื่อ เครื่องมือการ
พัฒนางานดูกตอง
เหมาะสม ครอบคลุมกับ
เปาหมาย และ
วัตุประสงคท่ีตองการ
พัฒนาเพียงบางส 

กําหนดรูปแบบ เทคนิค 
วิธีการ สื่อ เครื่องมือ
การพัฒนางานท่ีตอง
เหมาะสมเพียง
บางสและม
ครอบคลุมกับเปาหมาย
และวัตุประสงคท่ี
กําหนด 

๓. สรางและพัฒนา
นวัตกรรมการ
นิเทศและเครื่องมือ
ท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมอมูลด
ูกตองเหมาะสม 

กระบวนการสรางและ
พัฒนา เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมอมูลมีความ
ูกตองตามหลักวิชา 
สอดคลอง เหมาะสมท่ีนําป
เก็บอมูลดอยางเท่ียงตรง 
เชื่อือดทําใหบรรลุ
วัตุประสงคท่ีกําหนด 

กระบวนการสรางและ
พัฒนา เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมอมูลูกตอง
ตามหลักวิชาเพียง
บางสมสามารา
เบอมลอยาง
เท่ียงตรง 

กระบวนการสรางและ
พัฒนา เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมอมูลม
ตองตามหลา 
มสามาราเบ
อมลอยางเท่ียงตรง 
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ๒. 	 แบบประเมินขั้นตอนการปฏิบัติงานการสร้างนวัตกรรม

          		 ให้ท่านประเมนิขัน้ตอนการปฏบิตังิานการสร้างและพฒันานวตักรรมการนเิทศ และการหาประสทิธภิาพ

ของเครื่องมือที่ใช้ศึกษา โดยการท�ำเครื่องหมาย  ลงในช่องผลการประเมินว่ามีการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัต ิและใน

กรณีที่ไม่ได้ปฏิบัติมีวิธีการด�ำเนินการอย่างไร  
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คมพัฒนาการนิเทศสวิธีปิัติที่ดี  ทท่ี  
 

 
 
 แประเมินันตนการปิัติงานการสรางนวัตกรรม 

หทานประเมินันตนการปิัติงานการสรางและพัฒนานวัตกรรมการนิเทศ และการหาประสิทธิภาพ
งเคร่งมท่ีศกษา โดยการทาเคร่งหมาย  ลงนงผลการประเมินวามีการปิัติหรมปิัติ 
และนกรีท่ีมดปิัติมีวิธีการดาเนินการยางร   

 
 

ท่ี รายการประเมิน ผลการประเมิน บันทึกเพ่ิมเติมใน
กรีท่ีมปฏิบัติ            
มีิีการยาร 

ปฏิบัติ ม
ปฏิบัติ 

 ศกษาแนวคิด ทฤษี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวงกัการ
สรางและพัฒนานวัตกรรมการนิเทศท่ีสดคลงกั
ภารกิจท่ีรัผิด ปหา สาเหต ปจจัยเกหนน ทันต
การเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยี 

   

 นาผลการวิเคราะหริท และกรแนวคิด ทิศทางการ
พัฒนางานมานการวิเคราะหเพ่กาหนดนวัตกรรม 
เทคนิค วิธีการพัฒนา  

   

 สัง เคราะหหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี
สดคลงกัความตงการงผรัการนิเทศ ริทง
หนวยงานและกาหนดนวัตกรรมนการพัฒนางานตาม
ภารกิจ 

   

 กแนวัตกรรมดสดคลงกัความตงการงผรั
การนิเทศ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยท่ี
เก่ียวงกัการพัฒนานวัตกรรม 

   

 สร างนวัตกรรม และเคร่ งม เกรวรวมมล 
เหมาะสม กตงตามหลักวิาการ 

   

 หาประสิทธิภาพงนวัตกรรม และเคร่งมท่ีนการ
เกรวรวมมลกตงตามหลักวิาการ 

   

 ปรัปรงนวัตกรรม และเคร่งมท่ีนการเกรวรวม
มลกนนาปจริง 

   

สรุปผลการประเมิน    
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เอกสารเสริมความรู้ : การสร้างและพัฒนานวัตกรรมการนิเทศ

	  การพัฒนาการนิเทศให้ได้ผลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ตามวัตถุประสงค์ จ�ำเป็นต้องมีการสร้างและพัฒนา

นวัตกรรม เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ มีคุณภาพและเชื่อถือได้ น�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูล

และน�ำผลมาวิเคราะห์ ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ดีจะท�ำให้ได้ข้อมูลที่ดี คือ มีความถูกต้อง (validity) และความ 

เชื่อถือ (reliability) หากข้อมูลที่ได้มาขาดความถูกต้องและขาดความเชื่อถือได้แล้ว แม้จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 

ทางสถิติอย่างไรก็ไม่อาจท�ำให้ผลการพัฒนาการนิเทศและผลการวิจัยมีคุณภาพขึ้นมาได้

นวัตกรรมการนิเทศการศึกษา

	 นวัตกรรมการนิเทศการศึกษา หมายถึง วิธีการจัดการนิเทศการศึกษาหรือสื่อการนิเทศการศึกษาใหม ่ๆ 

ที่น�ำมาใช้ แล้วท�ำให้คุณภาพและประสิทธิภาพของการนิเทศการศึกษาสูงขึ้นกว่าเดิม ไม่ว่าวิธีการหรือสื่อนั้นจะได้

มาจากการที่ศึกษานิเทศก์คิดขึ้นมาใหม่ หรือดัดแปลงปรับปรุงวิธีการหรือสื่อเดิมที่เคยใช้แล้ว หรือน�ำวิธีการหรือสื่อ

ที่ใช้ได้ผลจากที่อื่นมาดัดแปลง หรือใช้เต็มรูปโดยไม่ดัดแปลง ก็ถือว่าเป็นนวัตกรรม

	 ในปัจจุบันสภาพของสังคมเปลี่ยนแปลงไป การจัดการศึกษา หลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวัดและ 

ประเมินผล การบริหารจัดการศึกษาและการนิเทศการศึกษาก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังนั้น เพื่อปรับปรุง พัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ของครู และการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลถึง

คณุภาพการศกึษา จ�ำเป็นต้องน�ำนวตักรรมมาใช้พฒันาการนเิทศการศกึษา เพือ่ให้การปฏบิตังิานนเิทศ เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ ดังแผนภาพ

	 แผนภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมกับการนิเทศการศึกษา

78 

 

คมือพัฒนาการนิเทศสวิธีปิบัติที่ดี  บทท่ี  
 

 
 

เอการเริมวามรการรางะันานวัตกรรมการนิเทศ 

  การพัฒนาการนิเทศใหไดผลท่ีถกตองและเชื่อถือไดตามวัตถุประสงค จาเปนตองมีการสรางและ
พัฒนานวัตกรรม เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมล ท่ีถกตองตามหลักวิชาการ มีคุณภาพและเชื่อถือได นาไป
เก็บรวบรวมขอมลและนาผลมาวิเคราะห ่ึงการเก็บรวบรวมขอมลท่ีดีจะทาใหไดขอมลท่ีดี คือ มีความถก
ตอง  และความเชื่อถือ หากขอมลท่ีไดมาขาดความถกตองและขาดความเชื่อถือไดแลว 
แมจะใชเทคนิคการวิเคราะหทางสถิติอยางไรก็ไมอาจทาใหผลการพัฒนาการนิเทศและผลการวิจัยมี
คุณภาพข้ึนมาได 
 นวัตกรรมการนิเทศการศึกษา 
 นวัตกรรมการนิเทศการศึกษา หมายถึง วิธีการจัดการนิเทศการศึกษาหรือสื่อการนิเทศ
การศึกษาใหม  ท่ีนามาใช แลวทาใหคุณภาพและประสิทธิภาพของการนิเทศการศึกษาสงข้ึนกวาเดิม ไมวา
วิธีการหรือสื่อนั้นจะไดมาจากการท่ีศึกษานิเทศกคิดข้ึนมาใหม หรือดัดแปลงปรับปรุงวิธีการหรือสื่อเดิมท่ี
เคยใชแลว หรือนาวิธีการหรือสื่อท่ีใชไดผลจากท่ีอ่ืนมาดัดแปลง หรือใชเต็มรปดยไมดัดแปลง ก็ถือวาเปน
นวัตกรรม 
 ในปจจุบันสภาพของสังคมเปลี่ยนแปลงไป การจัดการศึกษา หลักสตร การจัดการเรียนร การวัด
และประเมินผล การบริหารจัดการศึกษาและการนิเทศการศึกษาก็เปลี่ยนแปลงไปดวย ดังนั้น เพ่ือปรับปรุง 
พัฒนาการจัดการเรียนรของคร และการบริหารจัดการศึกษาของผบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ อัน
จะสงผลถึงคุณภาพการศึกษา จาเปนตองนานวัตกรรมมาใชพัฒนาการนิเทศการศึกษา เพ่ือใหการ
ปิบัติงานนิเทศ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังแผนภมิ 
 
 
 
 
 
  
 
         
    
   

 แผนภมิความสัมพันธระหวางนวัตกรรมกับการนิเทศการศึกษา 

ประเภทของนวัตกรรมการนิเทศการศึกษา 
 นวัตกรรมการนิเทศการศึกษาอาจจาแนกไดเปนหลายประเภทแตกตางกัน ท้ังนี้ ข้ึนอยกับวิธีการ
จาแนก สาหรับเอกสารบับนี้จาแนกเปน  ประเภท คือ 
  นวัตกรรมท่ีเปนเทคนิควิธีการนิเทศ หรือกิจกรรม เชน การนิเทศภายในเชิงระบบ การนิเทศ
แบบคช การนิเทศแบบกัลยาณมิตร การนิเทศแบบรวมใจ การนิเทศแบบตัวตอตัว การนิเทศแบบคลีนิค 
การนิเทศดยเนนวัตถุประสงค การนิเทศแบบเครือขาย ล 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในทางท่ีดีข้ึน 

ผรับการนิเทศ ผนิเทศ 

นวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับการนิเทศการศึกษา 

กระบวนการนิเทศการศึกษา 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ประเภทของนวัตกรรมการนิเทศการศึกษา

	 นวัตกรรมการนิเทศการศึกษาอาจจ�ำแนกได้เป็นหลายประเภทแตกต่างกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับวิธีการจ�ำแนก 

ส�ำหรับเอกสารฉบับนี้จ�ำแนกเป็น ๓ ประเภท คือ

	 ๑.	 นวัตกรรมที่เป็นเทคนิค วิธีการนิเทศ หรือกิจกรรม เช่น การนิเทศภายในเชิงระบบ การนิเทศแบบโค้ช 

การนิเทศแบบกัลยาณมิตร การนิเทศแบบร่วมใจ การนิเทศแบบตัวต่อตัว การนิเทศแบบคลีนิค การนิเทศโดยเน้น

วัตถุประสงค์ การนิเทศแบบเครือข่าย ฯลฯ

	 ๒.	 นวัตกรรมที่เป็นสื่อ เครื่องมือนิเทศ เช่น เครื่องมือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้แก่ กรณี

ตัวอย่าง ชุดฝึกอบรม  e – book  เอกสารประกอบการนิเทศต่าง ๆ
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	 ๓.	 นวัตกรรมที่เป็นสื่อวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ การน�ำเอาเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้ว เช่น วีดิทัศน์ สไลด์ ภาพยนตร์ 

เครื่องบันทึกเสียง มาปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใช้ให้เหมาะสมกับเรื่องที่ต้องการนิเทศ เช่น วีดิทัศน์ คลิปประกอบ

การนิเทศ โทรศัพท์มือถือเพื่อการนิเทศ เป็นต้น

หลักการพิจารณาเพื่อตัดสินใจน�ำนวัตกรรมมาใช้ 

	 การทีจ่ะน�ำนวตักรรมทีค่ดิค้นขึน้ หรอืทีม่อียูแ่ล้วมาใช้ในการพฒันาการนเิทศการศกึษา มหีลกัการพจิารณา 

ดังนี้ 

	 ๑. 	 ตรงกับปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือพัฒนา 

	 ๒. 	 มคีวามน่าเชือ่ถอื และความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาหรอืพฒันางาน คอื มผีลการทดลอง ทฤษฎ ีหรอื

หลักการรองรับ 

	 ๓. 	 มีหลักฐานยืนยันว่าเคยทดลองใช้ในสถานการณ์จริงแล้ว และสามารถแก้ปัญหาได้

	 ๔. 	 ถ้าเป็นนวัตกรรมประเภทวิธีการ ต้องมีขั้นตอนการใช้นวัตกรรม

	 ๕. 	 ถ้าเป็นนวัตกรรมประเภทสื่อ ต้องบอกว่าสื่อนั้นใช้อย่างไร มีในหน่วยงาน/สถานศึกษาใด

	 ๖. 	 ต้องระลกึอยูเ่สมอว่า ไม่มสีตูรส�ำเรจ็ในการน�ำนวตักรรมมาใช้กบัการพฒันางาน ในบางครัง้ นวตักรรม

ที่วิเคราะห์ว่าเหมาะสมแล้ว เมื่อน�ำมาใช้จริงผลที่ได้อาจไม่ประสบผลส�ำเร็จก็ได้

กระบวนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการนิเทศ

	 กระบวนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการนิเทศการศึกษาต้องอาศัยพื้นฐานทางทฤษฎี หลักการนิเทศ 

ทฤษฎีการเรียนรู้ หลักการสอน ทฤษฎี หลักการบริหารจัดการศึกษา ผลงานวิจัย หรือประสบการณ์ในการท�ำงาน

เป็นหลักอ้างอิง กล่าวคือ มีหลักการที่ใช้อ้างอิงได้ว่าการสร้างและพัฒนานวัตกรรมนั้น ๆ  ถูกต้อง เหมาะสมตามหลัก

วชิา น่าเชือ่ถอืว่าจะสามารถใช้พฒันางานการนเิทศการศกึษาให้บงัเกดิผลดไีด้ และนอกจากจะมทีฤษฎแีละหลกัการ

นิเทศ หรือผลการวิจัยรองรับแล้ว การแสวงหานวัตกรรมต้องด�ำเนินการเป็นล�ำดับขั้นตอน มีการวางแผนล่วงหน้า มี

การทดลองใช้และปรับปรุงข้อบกพร่อง จึงจะท�ำให้ได้นวัตกรรมที่มีคุณภาพ

	 กระบวนการสร้างและพัฒนานวัตกรรม ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส�ำคัญ ๕ ขั้น คือ 

	 ๑. 	 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษา 

	 ๒. 	 คิดนวัตกรรมและวางแผนการสร้างนวัตกรรม 	

	 ๓.  	สร้างนวัตกรรม 

	 ๔.  	ทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม 

	 ๕.  	ปรับปรุงนวัตกรรม 

กระบวนการสร้างและพัฒนานวัตกรรม เขียนเป็นแผนภูมิได้ ดังนี้ 
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แนมิ กระวนการรางและพัฒนานวัตกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                                                                                                                            (๕)   

                       
  
 
 
 
 
แนวทางการิัตินแตละข้ันตนขงการรางและพัฒนานวัตกรรมมีดังตนี้  

  ข้ันท่ี ๑  ศึกษาทฤษฎี หลักการนิเทศการศึกษา และงานวิจัยท่ีเก่ียวขง  
 หลังจากท่ีศึกษานิเทศกทราบปหาและระบุสาเหตุงปหาดัดเจนแลว ตงศึกษาทษี 
หลักการนิเทศการศึกษา ผลงานวิจัย และแนวคิดตาง  ท่ีเก่ียวงกับจุดท่ีจะพัฒนา เพ่นามาเปน
พนานนการสรางนวัตกรรมหสามารพัฒนางานจุดนันดยางมีประสิทธิผล เน าจะพัฒนาครหมี
ทักษะนการจัดการนิเทศภายน ศึกษานิเทศกจะตงศึกษาหลักการ แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศ การพัฒนา
หลักสตร การจัดการเรียนรเพ่พัฒนาทักษะกระบวนการคิดท่ีมีผศึกษาคนควาและทดลงว แลวนามาเปน
หลักางิงนการสรางนวัตกรรมการนิเทศ เพ่พัฒนาทักษะการนิเทศภายนท่ีเนนพัฒนาหลักสตร
สานศึกษา การทาเนนียมทาหนวัตกรรมท่ีศึกษานิเทศกสรางึนมีความกตงตามหลักวิาการ 
เ่ด และมีแนวนมวาจะสามารพัฒนาความสามารนการนิเทศภายนท่ีเนนพัฒนาหลักสตรงคร
และบุคลากรนรงเรียนดจริง  
  

 ข้ันท่ี   ิดนวัตกรรมและวางแนรางนวัตกรรม  
 กนท่ีจะสรางหรนานวัตกรรมด  มา จาเปนตงมีการคิดและวางแผนวกนลวงหนานทุก
กรี มวาจะเปนการนานวัตกรรมท่ีเคยดผลดีจากท่ี่นมาเตมรป หรนานวัตกรรมท่ีเคยท่ี่นมา
เพียงบางสวนแลวพัฒนาเพ่ิมเติม หรการนานวัตกรรมนดีตท่ีเคยแลวึนมาหม หรการคิดริเริ่ม
สรางนวัตกรรมึนมาหมทังหมด ทังนี เพ่หการหรการสรางนวัตกรรมนันบรรลุผลตามวัตุประสงคท่ี
วางว 

 นการคิดและวางแผนสรางนวัตกรรม ควรคานึงึงสิ่งตปนี  
  วัตุประสงคงนวัตกรรม ผสรางหรผนานวัตกรรมมา จะตงกาหนดวัตุประสงคง
นวัตกรรมหัดเจนวาจะนามาหรสรางึนเพ่พัฒนางานจุดด และตงการหบังเกิดผลสาเรจยางร  

สราง
นวัตกรรม 

ทดลงเพ่
หา

ประสิทธิภาพ 

ข้ันราง และพัฒนานวัตกรรมการนิเทศ ข้ันวิเราะห   
จุดท่ีจะพัฒนา 

ข้ัน
นวัตกรรม 

จริง
กับกลุม
ตัวยาง 

ปรับปรุง 
นวัตกรรม 

() () () () 

ศึกษาปหา            
หาจุดพัฒนา 

 

ศึกษา
หลักการท่ี
เก่ียวง 

คิดนวัตกรรม
และวางแผน 

 

แนวทางการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการสร้างและพัฒนานวัตกรรมมีดังต่อไปนี้ 

	 ขั้นที่ ๑  ศึกษาทฤษฎี หลักการนิเทศการศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 หลงัจากทีศ่กึษานเิทศก์ทราบปัญหาและระบสุาเหตขุองปัญหาได้ชดัเจนแล้ว ต้องศกึษาทฤษฎ ีหลกัการนเิทศ

การศกึษา ผลงานวจิยั และแนวคดิต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัจดุทีจ่ะพฒันา เพือ่น�ำมาเป็นพืน้ฐานในการสร้างนวตักรรมให้

สามารถพฒันางานจดุนัน้ได้อย่างมปีระสทิธผิล เช่น ถ้าจะพฒันาครใูห้มทีกัษะในการจดัการนเิทศภายใน ศกึษานเิทศก์

จะต้องศกึษาหลกัการ แนวคดิเกีย่วกบัการนเิทศ การพฒันาหลกัสตูร การจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาทกัษะกระบวนการ

คิดที่มีผู้ศึกษาค้นคว้าและทดลองไว้ แล้วน�ำมาเป็นหลักอ้างอิงในการสร้างนวัตกรรมการนิเทศ เพื่อพัฒนาทักษะการ

นิเทศภายในที่เน้นพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การท�ำเช่นนี้ย่อมท�ำให้นวัตกรรมที่ศึกษานิเทศก์สร้างขึ้นมีความถูก

ต้องตามหลักวิชาการ เชื่อถือได้ และมีแนวโน้มว่าจะสามารถพัฒนาความสามารถในการนิเทศภายในที่เน้นพัฒนา

หลักสูตรของครูและบุคลากรในโรงเรียนได้จริง 
	

	 ขั้นที่ ๒  คิดนวัตกรรมและวางแผนสร้างนวัตกรรม 

	 ก่อนที่จะสร้างหรือน�ำนวัตกรรมใด ๆ มาใช้ จ�ำเป็นต้องมีการคิดและวางแผนไว้ก่อนล่วงหน้าในทุกกรณี 

ไม่ว่าจะเป็นการน�ำนวัตกรรมที่เคยใช้ได้ผลดีจากที่อื่นมาใช้เต็มรูป หรือน�ำนวัตกรรมที่เคยใช้ที่อื่นมาเพียงบางส่วน

แล้วพฒันาเพิม่เตมิ หรอืการน�ำนวตักรรมในอดตีทีเ่คยใช้แล้วขึน้มาใช้ใหม่ หรอืการคดิรเิริม่สร้างนวตักรรมขึน้มาใหม่

ทั้งหมด ทั้งนี้ เพื่อให้การใช้หรือการสร้างนวัตกรรมนั้นบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

	 ในการคิดและวางแผนสร้างนวัตกรรม ควรค�ำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

	 ๑. 	 วตัถปุระสงค์ของนวตักรรม ผูส้ร้างหรอืผูน้�ำนวตักรรมมาใช้ จะต้องก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของนวตักรรม

ให้ชัดเจนว่าจะน�ำมาใช้หรือสร้างขึ้นเพื่อพัฒนางานจุดใด และต้องการให้บังเกิดผลส�ำเร็จอย่างไร 
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	 ๒. 	 หลกัการและแนวคดิทีเ่ป็นพืน้ฐานของนวตักรรม ผูส้ร้างนวตักรรมจะต้องสร้างโดยอาศยัหลกัการและ

แนวคดิต่าง ๆ  ทีไ่ด้ศกึษาไว้เป็นพืน้ฐาน ส่วนผูท้ีน่�ำนวตักรรมทีม่อียูแ่ล้วมาใช้ใหม่ จะต้องทราบหลกัการทีเ่ป็นพืน้ฐาน

ของนวัตกรรมนั้นด้วย เพื่อให้ด�ำเนินการได้ถูกต้อง

	  ๓.	 ขอบข่ายและโครงสร้างของนวัตกรรม เป็นส่วนที่ระบุถึงประเภทของนวัตกรรม กลุ ่มสาระ 

การเรยีนรู ้วชิา ระดบัชัน้ กลุม่งาน ผูใ้ช้นวตักรรม รวมทัง้การก�ำหนดลกัษณะปรากฏของนวตักรรมว่าควรประกอบด้วย 

สิ่งต่าง ๆ อะไรบ้างที่สังเกตได้ด้วยตา เช่น ชุดการเรียนด้วยตนเองประกอบด้วย บัตรเนื้อหา บัตรค�ำสั่ง แบบทดสอบ 

บัตรเฉลย เป็นต้น 

	 ๔. 	 ลักษณะทางเทคนิคของนวัตกรรม ผู้สร้างนวัตกรรมจะต้องคิดค้นแนวทางใหม่ ๆ และเสนอไว้ใน

นวัตกรรม เช่น ถ้าเป็นชุดการเรียนรู้ จะต้องคิดเทคนิควิธีเรียนรู้ หรือขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้บรรจุไว้ใน 

ชุดการเรียนรู้ 

	 ๕. 	 ลกัษณะการน�ำไปใช้และเงือ่นไข ผูส้ร้างนวตักรรมจะต้องวางแผนและก�ำหนดลกัษณะ การน�ำนวตักรรม

ไปใช้ไว้ด้วย เช่น การเตรียมตัวครู การจัดห้องเรียน การทดสอบ หรือกล่าวถึงเทคนิคเฉพาะของการใช้นวัตกรรม

	 ๖. 	 การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม ผู้สร้างควรวางแผนในการหาประสิทธิภาพนวัตกรรมไว้ว่า จะใช้ 

วิธีใด ด�ำเนินการกี่ครั้ง เป็นต้น

	 นอกจากประเด็นต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว ผู้สร้างนวัตกรรมควรมีการวางแผนด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของนวัตกรรมไว้ด้วย เช่น ด้านงบประมาณ ระยะเวลาในการสร้าง บุคลากรที่ต้องการ วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องจัดเตรียม 

และขั้นตอนการสร้าง

	 เพื่อให้การวางแผนการสร้างนวัตกรรมมีความรัดกุม ชัดเจน ผู้สร้างควรมีการบันทึกการวางแผนการสร้าง 

ซึ่งอาจก�ำหนดหัวข้อของการบันทึก เช่น ชื่อนวัตกรรม ผู้ใช้นวัตกรรม วัตถุประสงค์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็น 

พื้นฐานของนวัตกรรม ขอบข่ายและโครงสร้างของนวัตกรรม ลักษณะทางเทคนิคของนวัตกรรม การน�ำไปใช้และ

เงือ่นไข การหาประสทิธภิาพของนวตักรรมและเครือ่งมอืเกบ็รวบรวมข้อมลู การเกบ็รวบรวมข้อมลู และการวเิคราะห์

ข้อมูล เป็นต้น	
	

	 ขั้นที่ ๓  การสร้างนวัตกรรม 

	 หลงัจากวางแผนการสร้างนวตักรรมไว้แล้ว ขัน้ตอนต่อไป คอื การจดัหา หรอืสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา/

พฒันางาน ให้มคีณุภาพตามหลกัวชิาของการสร้างสือ่ชนดินัน้ ซึง่เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา/พฒันางานมหีลากหลาย

ชนิด อาจจัดประเภทใหญ่ ๆ เป็น ๒ ประเภท คือ เครื่องมือที่เป็นสิ่งทดลองและเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ 

วิธีการและขั้นตอนการสร้างนวัตกรรมและเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกัน ดังนั้น 

ศึกษานิเทศก์ต้องศึกษารายละเอียดของนวัตกรรมและเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ๆ ดังนี้ 

	 ๑. 	 เครือ่งมอืทีเ่ป็นสิง่ทดลอง (treatment) หรอืนวตักรรมการนเิทศ หมายถงึ สือ่ วสัดอุปุกรณ์ต่าง ๆ  ทีใ่ช้

เป็นสิง่เร้าส�ำหรบักลุม่เป้าหมายเรียนรู้ หรอืท�ำกจิกรรมในการพัฒนาการนิเทศ/การวิจยัเชงิทดลอง ทีส่ามารถรบัรู้ได้

โดยผ่านประสาทสัมผัสทางตาและหู เช่น วีดิทัศน์ ชุดกิจกรรมการนิเทศ ชุดฝึกทักษะ หนังสือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนผ่านเว็บ แผนการนิเทศ แผนการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น ทั้งนี้ วิธีการและ 

ขัน้ตอนการสร้างนวตักรรม และองค์ประกอบของนวตักรรมแต่ละประเภทย่อมมคีวามแตกต่างกนั ซึง่ผูน้เิทศสามารถ



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

82 บทที่ ๒

ศึกษาได้จากหนังสือ ต�ำราเฉพาะเรื่อง รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ชุดการสอน หรือชุดการเรียน Instructional 

Package หรือ Learning Package มีองค์ประกอบส�ำคัญ ๔ ส่วน ได้แก่ คู่มือครู บัตรค�ำสั่งหรือค�ำแนะน�ำ เนื้อหา

สาระและสื่อ แบบประเมินผล ขั้นตอนการผลิต มี ๑๐ ขั้นตอน ได้แก่ ๑) ก�ำหนดหมวดหมู่เนื้อหาและประสบการณ์ 

๒) ก�ำหนดหน่วยการสอน ๓) ก�ำหนดหัวเรื่อง ๔) ก�ำหนดความคิดรวบยอดและหลักการ ๕) ก�ำหนดวัตถุประสงค์ ๖) 

ก�ำหนดกิจกรรมการเรียน ๗) ก�ำหนดแบบประเมินผล ๘) เลือกและผลิตสื่อการสอน ๙) หาประสิทธิภาพชุดการสอน 

๑๐) การใช้ชุดการสอน (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ อ้างถึงใน บุญเกื้อ ควรหาเวช, ๒๕๔๒)

	 ๒.	 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล หรือเครื่องมือวัด (measure) หมายถึง เครื่องมือที่ใช้วัดตัวแปรที่ศึกษา 

สิ่งที่ได้จากการวัด คือ ข้อมูลที่ต้องสามารถน�ำมาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ค�ำตอบของการศึกษา ซึ่งได้แก่ แบบทดสอบ 

แบบสอบถาม แบบวัดเจตคติ การสังเกตและการสัมภาษณ์ ผู้นิเทศจ�ำเป็นต้องจัดหา หรือสร้างเครื่องมือวัดให้มี

คุณภาพตามหลักวิชาของการสร้างเครื่องมือวัดชนิดนั้น ๆ ซึ่งผู้นิเทศสามารถศึกษาได้จากหนังสือ ต�ำราเฉพาะเรื่อง 

รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

	 ขั้นที่ ๔  การทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพนวัตกรรมการนิเทศการศึกษา

	 เมื่อศึกษานิเทศก์สร้างนวัตกรรมและเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนที่วางไว้เรียบร้อยแล้ว ก่อนที่จะ

น�ำไปใช้จริง ต้องทดลองใช้กับกลุ่มย่อย เพื่อหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมก่อน เพื่อให้มั่นใจได้ว่านวัตกรรมและ 

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลที่สร้างขึ้นนั้นมีคุณภาพ ถูกต้องตามหลักวิชาของการสร้างสื่อชนิดนั้น ๆ และสามารถ 

น�ำไปใช้ได้ในสถานการณ์จริงซึ่งผู้นิเทศสามารถศึกษาได้จากหนังสือ ต�ำรา รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        

	 การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมการนิเทศการศึกษาโดยสรุปต้องปฏิบัติ ดังนี้  

	 ๑.	 ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในขณะสร้างนวัตกรรมและให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญ 

เกี่ยวกับหลักสูตรการสอนและผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา ตามลักษณะของนวัตกรรม ตรวจผลงานเป็น

ระยะเพื่อตรวจความเหมาะสมของสื่อนวัตกรรมและความถูกต้องตามหลักวิชาการพัฒนานวัตกรรมและหลักการ

นิเทศการศึกษา ปรับปรุงแก้ไขนวัตกรรมที่สร้างขึ้นนั้นให้ถูกต้องสมบูรณ์ที่สุด

	 ๒.  	เมือ่สร้างเสรจ็แล้ว น�ำสือ่การนเิทศทีส่ร้างขึน้ไปให้ครแูละศกึษานเิทศก์อ่านเพือ่ตรวจสอบภาษาทีใ่ช้ใน

สื่อนั้น ๆ  ว่าเหมาะสมที่จะใช้กับครูหรือไม่ เมื่อครูและศึกษานิเทศก์อ่านแล้ว ผู้อ่านมีความเข้าใจในเรื่องที่อ่านตรงกัน

หรือไม่ ถ้าส่วนไหนอ่านแล้ว ยังเข้าใจไม่ตรงกันก็ปรับปรุงให้เหมาะสมต่อไป

	 ๓.  	น�ำนวัตกรรมที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับครู/ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม 

ดังนี้  (วาโร เพ็งสวัสดิ์, ๒๕๕๑)

	 	 เกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของนวัตกรรมที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็น

ระดับที่ผู้ผลิตนวัตกรรมพึงพอใจว่า ถ้านวัตกรรมมีประสิทธิภาพถึงระดับที่ก�ำหนดแล้ว ก็มีคุณค่าพอที่จะน�ำไปใช้ได้ 

และคุ้มค่าแก่การลงทุนผลิตออกมา การก�ำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระท�ำได้โดยการประเมินพฤติกรรมผู้เรียน ๒ 

ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดท้าย (ผลลัพธ์)

	 	 ๓.๑	 ประเมนิพฤตกิรรมต่อเนือ่ง (transitional behavior หรอื E๑) คอื ประเมนิผลต่อเนือ่งประกอบ

ด้วยพฤตกิรรมย่อยหลาย ๆ  พฤตกิรรม เรยีกว่า “กระบวนการ” (process) ของผูเ้รยีนทีส่งัเกตจากการปฏบิตักิจิกรรม

กลุ่มและรายบุคคล ซึ่งได้แก่ งานที่มอบหมายหรือกิจกรรมอื่นใดที่ผู้สอนก�ำหนดไว้
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	 	 ๓.๒	 ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดท้าย (terminal behavior หรือ E๒) คือ ประเมินผลลัพธ์ (products) 

ของผู้เรียน โดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียน

	 การก�ำหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E๑ คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E๒ คือ ประสิทธิภาพของ

ผลลัพธ์ ซึ่งจะก�ำหนดเกณฑ์ E๑/E๒  ให้มีค่าเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับประเภทของเนื้อหา โดยปกติเนื้อหาที่เป็นความรู้

ความจ�ำมักตั้งค่าไว้ที่  ๘๐/๘๐ , ๘๕/๘๕ หรือ ๙๐/๙๐ ส่วนเนื้อหาที่เป็นทักษะ หรือเจตคติอาจจะตั้งค่าไว้ต�่ำกว่านี้ 

เช่น ๗๕/๗๕ เป็นต้น

	 ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม

	 เมื่อผลิตนวัตกรรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องน�ำนวัตกรรมไปหาประสิทธิภาพตามขั้นตอน ดังนี้

	 ๑.	 แบบเดี่ยว (๑ : ๑) คือ ทดลองกับผู้เรียนที่อ่อน ปานกลาง และเก่ง ประเภทละ ๑ คนค�ำนวณหา

ประสิทธิภาพแล้วปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยปกติคะแนนที่ได้จะต�่ำกว่าเกณฑ์มาก โดยจะได้ค่า E๑/E๒ ประมาณ ๖๐/๖๐

	 ๒.	 แบบกลุ่ม (๑ : ๑๐) คือ ทดลองกับผู้เรียน ๖ – ๑๐ คน คละผู้เรียนทั้งเก่ง ปานกลาง และอ่อน ค�ำนวณ

หาประสทิธภิาพแล้วปรบัปรงุให้ดขีึน้ ซึง่ในครัง้นี ้คะแนนของผูเ้รยีนจะเพิม่ขึน้เกอืบเท่าเกณฑ์ หรอืห่างเกณฑ์ประมาณ 

๑๐ % นั่นคือ ค่า E๑/E๒ ประมาณ ๗๐/๗๐

	 ๓.	 ภาคสนาม (๑ : ๑๐๐) คือ ทดลองกับผู้เรียน ๔๐ – ๑๐๐ คน  คละผู้เรียนทั้งเก่ง ปานกลาง และอ่อน 

ค�ำนวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุง ซึ่งในครั้งนี้ ผลที่ได้ควรใกล้เคียงกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้

	 การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพของนวัตกรรม

	 เมื่อทดลองนวัตกรรมภาคสนามแล้ว ให้เทียบค่า E๑/E๒ ที่หาได้จากนวัตกรรมกับค่า E๑/E๒ ของเกณฑ์ 

เพื่อดูว่าเราจะยอมรับประสิทธิภาพหรือไม่ การยอมรับประสิทธิภาพของนวัตกรรมมี ๓ ระดับ คือ

	 ๑.	 สูงกว่าเกณฑ์  เมื่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้มีค่าเกิน ๒.๕ %

	 ๒.	 เท่าเกณฑ์ เมื่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมเท่ากับหรือสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ไม่เกิน ๒.๕ %

	 ๓.	 ต�่ำกว่าเกณฑ์ แต่ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ เมื่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมต�่ำกว่าเกณฑ์แต่ต�่ำกว่า

เกณฑ์ไม่เกิน ๒.๕ %

	 การหาประสิทธิภาพเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือช่วยให้เกิดความมั่นใจว่าเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลนั้นมี

คุณภาพเพียงพอ ท�ำให้ข้อมูลที่จัดเก็บได้มีความถูกต้อง เที่ยงตรง สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และสอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลมีความแตกต่างกันไป

ตามลักษณะของเครื่องมือแต่ละชนิด โดยมีแนวทางการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด ดังนี้ (พรรณี  

ลีกิจวัฒนะ, ๒๕๕๒)
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	 ๑.	 ความเที่ยงตรง (validity) คือ คุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถวัดค่า หรือลักษณะของสิ่งที่ต้องการ

วดัได้ถกูต้องตรงตามวตัถปุระสงค์และสถานการณ์ทีก่�ำหนดไว้ ความเทีย่งตรงของเครือ่งมอืวดัมหีลายชนดิ เช่น ความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา ความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง ความเที่ยงตรงตามสภาพ และความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์

	 	 ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถวัดได้ 

ถูกต้อง ตรงและครอบคลุมเนื้อหาของสิ่งที่ต้องการวัดตามที่ก�ำหนดไว้ เช่น เนื้อหาวิชาต่าง ๆ

	 	 ความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (construct validity) หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถวัดได้ 

ถูกต้อง ตรงตามลักษณะโครงสร้างที่ก�ำหนดไว้ เช่น เจตคติ บุคลิกภาพ ความมีเหตุผล ความคล่องทางภาษา กรณีที่

เป็นแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ความเทีย่งตรงตามโครงสร้าง หมายถงึ วดัได้ถกูต้องตรงตามเนือ้หาและ

พฤติกรรมที่ก�ำหนดไว้ในตารางวิเคราะห์หลักสูตร

	 	 การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง มักใช้วิธีการตรวจสอบ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสิ่งที่จะวัด โดยมีจ�ำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

หลายคน อาจมปีระมาณ ๓ – ๕ คน ผลการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุ ิอาจน�ำมาพจิารณาแก้ไขปรบัปรงุตามค�ำแนะน�ำ

โดยไม่คิดค�ำนวณเป็นตัวเลข หรืออาจน�ำค�ำตอบของผู้ทรงคุณวุฒิมาคิดค�ำนวณเป็นตัวเลขอาจใช้วิธีการหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) ของข้อค�ำถามแต่ละข้อ โดยใช้สูตรค�ำนวณ 

	 	 การให้คะแนนข้อค�ำถามแต่ละข้อของผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าที่เป็นไปได้ ๓ ค่า คือ

	 	 + ๑  เมื่อแน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้นสามารถใช้วัดตัวแปรที่ศึกษาได้

	 	    ๐  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้นสามารถใช้วัดตัวแปรที่ศึกษาได้หรือไม่

	  	 -  ๑  เมื่อแน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้นไม่สามารถใช้วัดตัวแปรที่ศึกษาได้

	 ค่า IOC จึงมีค่าทศนิยมไม่เกิน ๑.๐๐ ทั้งทางบวก (+) และทางลบ (-) ถ้าค่า IOC มีค่าสูง คือใกล้ ๑.๐๐ 

หมายความว่ามีความเที่ยงตรงสูง ข้อค�ำถามที่จะเลือกไว้ใช้ควรมีค่า IOC ตั้งแต่ .๕๐ ขึ้นไป ถ้าข้อใดไม่ถึงเกณฑ์ .๕๐ 

แต่มีความจ�ำเป็นต้องใช้ข้อค�ำถามนั้นเพื่อให้ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการวัด ก็อาจปรับปรุงข้อค�ำถามนั้นให้เหมาะสม 

ยิ่งขึ้น
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ประเภทของเครื่องมือวัด 
คภาท่ีจําเปนตองตรวจอ 

ความเท่ียงตรง ความเช่ือม่ัน ความยากงาย อํานาจจําแนก 
๑. แบบสอบถาม   - - 

๒. แบบสังเกต   - - 

. แบบสัมาษณ   - - 

๔. แบบวัดเจตคติ   -  

๕. แบบทดสอบ     

 

๑. ความเท่ียงตรง (validity) คือ คุณสมบัติของเครื่องมือท่ีสามารถวัดคา หรือลักษณะของสิ่งท่ี
ตองการวัดดถกตองตรงตามวัตถุระสงคและสถานการณท่ีกาหนดว ความเท่ียงตรงของเครื่องมือวัดมี
หลายนิด เน ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา ความเท่ียงตรงตามครงสราง ความเท่ียงตรงตามสา และ
ความเท่ียงตรงเิงยากรณ 

 ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (content validity) หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือท่ีสามารถ
วัดดถกตอง ตรงและครอบคลุมเนื้อหาของสิ่งท่ีตองการวัดตามท่ีกาหนดว เน เนื้อหาวิาตาง  

 ความเท่ียงตรงตามครงสราง (contct validity) หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือท่ี
สามารถวัดดถกตอง ตรงตามลักษณะท่ีกาหนดวเนครงสราง เน เจตคติ บุคลิกา ความมีเหตุล 
ความคลองทางาษา กรณีท่ีเนแบบทดสอบวัดลสัมทิทางการเรียน ความเท่ียงตรงตามครงสราง 
หมายถึง วัดดถกตองตรงตามเนื้อหาและติกรรมท่ีกาหนดวนตารางวิเคราะหหลักสตร 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา และความเท่ียงตรงตามครงสราง มักวิีการ
ตรวจสอบดยทรงคุณวุิหรือเี่ยวา ่ึงเนท่ีมีความรความเี่ยวาเก่ียวกับสิ่งท่ีจะวัด ดยมี
จานวนทรงคุณวุิหลายคน อาจมีระมาณ   ๕ คน ลการตรวจสอบจากทรงคุณวุิ อาจนามา
ิจารณาแกขรับรุงตามคาแนะนาดยมคิดคานวณเนตัวเลข หรืออาจนาคาตอบของทรงคุณวุิมา
คิดคานวณเนตัวเลขอาจวิีการหาคาดันีความสอดคลอง (nde o te  ective onence  
) ของขอคาถามแตละขอ ดยสตรคานวณ  

 การหคะแนนขอคาถามแตละขอของทรงคุณวุิ มีคาท่ีเนด  คา คือ 
  ๑  เม่ือแนจวาขอคาถามนั้นสามารถวัดตัวแรท่ีึกษาด 
     เม่ือมแนจวาขอคาถามนั้นสามารถวัดตัวแรท่ีึกษาดหรือม 
  - ๑  เม่ือแนจวาขอคาถามนั้นมสามารถวัดตัวแรท่ีึกษาด 
 คา  จึงมีคาทนิยมมเกิน ๑. ท้ังทางบวก () และทางลบ (-) ถาคา  มีคาสง 

คือกล ๑. หมายความวามีความเท่ียงตรงสง ขอคาถามท่ีจะเลือกวควรมีคา  ต้ังแต .๕ ข้ึน 
ถา ขอดมถึงเกณ .๕ แตมีความจาเนตองขอคาถามนั้นเ่ือหครอบคลุมสิ่งท่ีตองการวัด กอาจ
รับรุงขอคาถามนั้นหเหมาะสมยิ่งข้ึน 
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	 ๒.	 ความเชือ่มัน่ (reliability) หมายถงึ คณุสมบตัขิองเครือ่งมอืทีส่ามารถวดัได้คงทีส่ม�ำ่เสมอความเชือ่มัน่ 

ของเครื่องมือวัดอาจจ�ำแนกเป็น ๓ ลักษณะ คือ ความเชื่อมั่นแบบคงที่ ความเชื่อมั่นแบบความเท่าเทียมกัน และ 

ความเชื่อมั่นแบบสอดคล้องภายใน

	 	 ๒.๑	 ความเชื่อมั่นแบบสอดคล้องภายใน (internal consistency) คือ คุณสมบัติของเครื่องมือที่มี

ความสม�ำ่เสมอ สอดคล้องกนัภายในเครือ่งมอืชดุเดยีวกนั ตรวจสอบได้โดยการน�ำเครือ่งมอืไปใช้วดัเพยีงครัง้เดยีวกบั

กลุ่มเดียว และมีวิธีการหาความเชื่อมั่นหลายวิธี ได้แก่ วิธีแบ่งครึ่ง วิธีของ Kuder-Richardson วิธีของ Cronbach  

และวิธีของ Kendall

	 	 ๒.๒	 ความเชื่อมั่นแบบคงที่ (stability) คือ คุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถวัดได้คงที่ ไม่ว่าจะวัดกี่

ครั้ง (ในกรณีที่สิ่งที่วัดคงที่) ตรวจสอบได้โดยวิธีวัดซ�้ำ โดยน�ำเครื่องมือไปใช้วัดกับกลุ่มเดียวกันสองครั้งในเวลาที่ห่าง

กนัพอสมควร แล้วน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการวดัทัง้สองครัง้มาหาความสมัพนัธ์กนั โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบ 

Pearson ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าสูง หมายความว่ามีความเชื่อมั่นสูง

	 	 ๒.๓	 ความเชื่อมั่นแบบเท่าเทียมกัน (equivalence) คือ คุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถวัดได้เท่า

เทยีมกนัระหว่างเครือ่งมอืหลายชดุ ตรวจสอบได้โดยวธิกีารใช้แบบทดสอบคูข่นาน ซึง่ต้องมเีครือ่งมอืสองชดุทีใ่ช้วดัสิง่

เดยีวกนัและมลีกัษณะเช่นเดยีวกนั น�ำเครือ่งมอืสองชดุนีไ้ปใช้วดักบักลุม่เดยีวกนัในเวลาพร้อม ๆ  กนั แล้วน�ำข้อมลูที่

ได้จากการวัดทั้งสองชุดมาหาความสัมพันธ์กัน โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson ถ้าค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์มีค่าสูง หมายความว่ามีความเชื่อมั่นสูง

	 ความเชื่อมั่นแบบคงที่ และความเชื่อมั่นแบบความเท่าเทียมกันเป็นการหาความเชื่อมั่นที่ต้องมีการวัดสอง

ครัง้กบักลุม่เดยีวกนั ซึง่อาจไม่สะดวกในการด�ำเนนิงาน จงึไม่ค่อยนยิมใช้เท่ากบัการหาค่าความเชือ่มัน่แบบสอดคล้อง

ภายใน ซึ่งใช้การวัดเพียงครั้งเดียว

	 ๓.	 ความยากง่าย (difficulty) คือ ค่าร้อยละหรือสัดส่วนที่แสดงว่าข้อสอบนั้นมีผู้ท�ำถูกมากหรือน้อย 

ถ้ามีผู้ท�ำถูกมากก็เป็นข้อสอบง่าย ถ้ามีผู้ท�ำถูกน้อยก็เป็นข้อสอบยาก การหาค่าความยากง่ายเป็นวิธีการตรวจสอบ

คุณภาพของแบบทดสอบวัดพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) และเป็นแบบทดสอบในระบบอิงกลุ่ม 

(norm referenced test)  มีลักษณะเป็นการวิเคราะห์รายข้อ (item analysis) ค่าความยากง่ายของข้อสอบโดย

ทั่วไปคิดค�ำนวณเป็นค่าสัดส่วน (proportion : p) ของจ�ำนวนผู้ตอบถูกจากจ�ำนวนผู้ตอบทั้งหมดในข้อนั้น ซึ่งเป็น

ตัวเลขทศนิยมที่มีค่าไม่เกิน ๑.๐๐ ถ้าค่า p สูงใกล้ ๑.๐๐ แสดงว่าข้อสอบข้อนั้นง่ายเกินไป ถ้าค่า p ต�่ำใกล้ ๐.๐๐ 

แสดงว่าข้อสอบข้อนั้นยากเกินไป ไม่ควรน�ำมาใช้ ข้อสอบที่จะคัดเลือกมาใช้ในระบบอิงกลุ่มควรเป็นข้อสอบที่มี 

ความยากง่ายอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีค่า p ตั้งแต ่.๔๐ - .๖๐ แต่ในทางปฏิบัติมักก�ำหนดเกณฑ์ความยากง่าย 

ของข้อสอบที่จะเลือกมาใช้ในช่วงกว้างขึ้น คือ ครอบคลุมตั้งแต่ระดับยาก ปานกลาง และง่าย คือมีค่า p  

ตั้งแต่ .๒๐ - .๘๐ 

	 ส่วนแบบทดสอบในระบบอิงเกณฑ์ (criterion referenced test) ไม่เน้นการตรวจสอบคุณภาพด้าน 

ความยากง่าย เนือ่งจากเป็นข้อสอบทีมุ่ง่วดัการบรรลวุตัถปุระสงค์ของผูเ้รยีน ข้อสอบทีม่ผีูถ้กูมากหรอืถกูหมด จงึไม่ใช่ 

ข้อเสียของข้อสอบในระบบอิงเกณฑ์ วิธีการหาค่าความยากง่ายที่นิยมใช้มี ๒ วิธี คือ เทคนิค ๒๗ % และเทคนิค  

๕๐ % ขึ้นอยู่กับความมากน้อยของจ�ำนวนผู้เข้าสอบ
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	 ๔.	 อ�ำนาจจ�ำแนก (discrimination : r) คือ คุณสมบัติของเครื่องมือวัดที่สามารถจ�ำแนกบุคคลออกเป็น

สองกลุ่มที่ต่างกัน เช่น กลุ่มเก่ง – กลุ่มอ่อน ในเรื่องที่เป็นความรู้ ความสามารถ หรือแบ่งเป็น กลุ่มบวก – กลุ่มลบ  

กลุ่มสูง – กลุ่มต�่ำ ในเรื่องที่เป็นความรู้สึก เช่น เจตคติ การหาอ�ำนาจจ�ำแนกใช้การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

วัดประเภทแบบทดสอบ และแบบวัดเจตคติ มีลักษณะเป็นการวิเคราะห์รายข้อ ข้อสอบที่จะเลือกมาใช้ควรเป็นข้อ

ที่มีอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ในระดับสูง คือ มีค่า r ตั้งแต่ .๓๐ ขึ้นไป แต่ในทางปฏิบัติมักก�ำหนดเกณฑ์อ�ำนาจจ�ำแนกของ

ข้อสอบที่จะเลือกมาไว้ใช้ตั้งแต่ระดับปานกลางขึ้นไปจนถึงระดับสูง และสูงมาก คือ มีค่า r ตั้งแต่ .๒๐ ขึ้นไป

	 วิธีการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบทดสอบที่นิยมใช้มี ๒ วิธี คือ เทคนิค ๒๗ % และเทคนิค ๕๐ % 

ส่วนวิธีการหาอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบวัดเจตคติที่นิยมใช้ คือ เทคนิค ๒๕ %

	 การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกโดยใช้เทคนิค ๒๗ % ใช้กับข้อสอบที่มีการให้คะแนนแบบ ๐, ๑ คือ ผิดให้ ๐ 

ถกูให้ ๑ และมผีูเ้ข้าสอบอย่างน้อย ๑๐๐ คน สามารถหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) โดยการเปิดจากตารางวเิคราะห์ข้อสอบ

ของ Chung – The Fan   

	 การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกโดยใช้เทคนิค ๕๐ % ใช้กับข้อสอบที่มีการให้คะแนนแบบ ๐, ๑ คือ ผิดให้ ๐ 

ถูกให้ ๑ และมีผู้เข้าสอบจ�ำนวนน้อย เช่น ประมาณ ๒๐ – ๓๐ คน หลักการคิดค�ำนวณหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก คือ 

การหาค่าสัดส่วนของผลต่างระหว่างจ�ำนวนผู้ตอบถูกในกลุ่มสูงกับกลุ่มต�่ำของแต่ละข้อ เป็นการน�ำจ�ำนวนผู้ตอบถูก

ในกลุ่มสูงตั้งลบด้วยจ�ำนวนผู้ตอบถูกในกลุ่มต�่ำ แล้วน�ำผลต่างที่ได้รับมาหารด้วยจ�ำนวนผู้ตอบ ๑ กลุ่ม

	 การหาอ�ำนาจจ�ำแนกโดยใช้เทคนิค ๒๕ % ใช้กับข้อค�ำถามแบบวัดเจตคติแบบของ Likert ซึ่งมีลักษณะ

เป็นมาตรประมาณค่า ๕ ระดับ ที่ประกอบด้วยข้อค�ำถามทั้งทางบวกและทางลบ และควรมีผู้ตอบอย่างน้อย ๓๐ 

คน เทคนิค ๒๕ % เป็นเทคนิคที่ใช้ในการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ โดยน�ำข้อมูลมาใช้บางส่วน คือ ใช้เฉพาะข้อมูล

กลุ่มสูง ๒๕ % และกลุ่มต�่ำ ๒๕ % ส่วนข้อมูลกลุ่มกลาง ๆ  ๕๐ % ไม่ได้น�ำมาใช้ การหาอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อค�ำถาม

แต่ละข้อโดยใช้เทคนิค ๒๕ % นี้ เป็นการทดสอบค่าที (t-test) โดยใช้สูตร ใช้เกณฑ์การตัดสิน t อย่างคร่าว ๆ คือ 

ข้อค�ำถามที่มีค่า t ตั้งแต่ ๑.๗๕ ขึ้นไปถือว่าเป็นข้อที่มีอ�ำนาจจ�ำแนกดี น�ำไปใช้ได้ กรณีที่ต้องการใช้เกณฑ์การตัดสิน

ค่า t อย่างละเอียดสามารถหาได้จากตารางค่าวิกฤต t ตาม df ที่ค�ำนวณได้ และที่ระดับความมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ต้องการ โดยทั่วไปใช้ที่ระดับ .๐๕

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ๑. 	 การตรวจสอบคุณภาพของมาตราส่วนประมาณค่า

	 	 คุณภาพที่ส�ำคัญของมาตราส่วนประมาณค่าที่ต้องท�ำการตรวจสอบ ได้แก่ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ความเชื่อมั่น และอ�ำนาจจ�ำแนก ดังนี้ (วาโร  เพ็งสวัสดิ์, ๒๕๕๑)

	 	 ๑.๑ 	 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของมาตรประมาณค่าจะน�ำ

เครื่องมือที่สร้างขึ้นพร้อมกับนิยามของตัวแปรที่มุ่งวัดไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตัดสินเป็นรายข้อ ซึ่งอาจใช้วิธีการ

เดียวกันกับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบอิงเกณฑ์ โดยใช้นิยามศัพท์และค�ำอธิบายสิ่งที่

จะวัดแทนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม หาค่าความเที่ยงตรง IOC

	 	 ๑.๒  	อ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อของมาตราส่วนประมาณค่า อ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ หมายถงึ ประสทิธภิาพ

ของข้อ (item) ในการจ�ำแนกผูต้อบออกเป็นผูท้ีม่คีณุลกัษณะตามเครือ่งมอืวดัได้สงูกบัผูท้ีม่คีณุลกัษณะตามเครือ่งมอื
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นั้นวัดได้ต�่ำ สถิติที่ใช้ในการหาอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนน

รายข้อกับคะแนนรวม (item total correretion) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ถ้าข้อความใดมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์กบัคะแนนรวมสงู กล่าวคอื สมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ หรอื .๐๑ แสดง

ว่าข้อความนั้นมีอ�ำนาจจ�ำแนก ส่วนข้อความใดที่ไม่มีอ�ำนาจจ�ำแนกควรปรับปรุงใหม่หรือตัดทิ้งไป

	 	 ๑.๓ 	 ความเชือ่มัน่ของมาตราส่วนประมาณค่า ตรวจสอบคณุภาพโดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (coef-

ficient alpha) ของ Cronbach หรือหาค่าสัมประสิทธิ์แห่งความสอดคล้องของ Kendall 

	 ๒. 	 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสังเกต

	 	 คุณภาพที่ส�ำคัญของแบบสังเกตที่จะต้องท�ำการตรวจสอบ ได้แก่ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) และความเชื่อมั่น (reliability)	 	

	 	 ๒.๑	 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสังเกต จะต้องมีความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาเป็นส�ำคัญ กล่าวคือ ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตจะต้องตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาและได้ข้อมูลอย่าง 

ครบถ้วน ซึ่งการตรวจสอบความเที่ยงตรงของการสังเกตจะต้องพิจารณา ๓ ประการ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 

๒๕๓๗, หน้า ๕๘-๕๙) ดังนี้

	 	 	 ๑)	 ความสอดคล้อง ชดัเจน และครบถ้วน โดยข้อมลูและลกัษณะของข้อมลูทีก่�ำหนดไว้ในแบบ

สังเกตจะต้องสอดคล้องกับจุดประสงค์ของการศึกษา ซึ่งต้องให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะ

	 	 	 ๒)	 วิธีที่ใช้สังเกต จะต้องพิจารณาว่าข้อมูลที่ไปสังเกตนั้นควรใช้วิธีการสังเกตอย่างไรจึงจะได้

ข้อมูลตรงตามความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลบางอย่างต้องใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมไม่ให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัว จึงจะได้ข้อมูล

ที่ตรงกับความเป็นจริงข้อมูลบางอย่างสังเกตโดยให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัวก็ได้ความจริง

	 	 	 ๓)	 ผู้สังเกต จะต้องพิจารณาว่าผู้สังเกตมีความรู้ ความสามารถและความเที่ยงตรงหรือไม่ 

เพราะผลการสังเกตจะขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถและความช�ำนาญของผู้สังเกตเป็นส่วนใหญ่

	 	 ๒.๒	 ความเชื่อมั่น ความเชื่อมั่นของการสังเกตเป็นความสอดคล้องของการสังเกต ซึ่งอาจสังเกต 

คนเดียวในเวลาต่างกัน หรือสังเกตพร้อม ๆ กันหลายคนในเวลาเดียวกันก็ได้ มีวิธีการดังนี้

	 	 	 ๑)	 วิธีให้ผู้สังเกตคนเดียวในเวลาต่างกัน สังเกตสิ่งเดียวกัน ๒ ครั้ง ในช่วงเวลาที่ต่างกัน แล้ว

น�ำผลทีไ่ด้จากการสงัเกตไปหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูครัง้แรกกบัครัง้หลงั โดยใช้สถติใินการค�ำนวณ 

คอื สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั ถ้าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ทีไ่ด้มค่ีาสงูแสดงว่าการสงัเกตนัน้มคีวามเชือ่มัน่สงู

	 	 	 ๒) 	 วธิกีารใช้ผูส้งัเกตหลายคนสงัเกตพฤตกิรรมเดยีวกนัในกลุม่เดยีวกนั ใช้ผูส้งัเกตตัง้แต่ ๒ คน

ขึ้นไป แล้วน�ำผลไปหาความสัมพันธ์สอดคล้อง โดยใช้สูตรของ Scott หรือหาค่าสัมประสิทธิ์แห่งความสอดคล้องโดย

ใช้สูตรของ Kendall ก็ได้

	 ๓.	 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์

	 	 คณุภาพทีส่�ำคญัของแบบสมัภาษณ์ทีจ่ะต้องท�ำการตรวจสอบ ได้แก่ ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (content 

validity) และความเชื่อมั่น (reliability)	

	 	 ๓.๑	 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์จะต้องมีความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหาเป็นส�ำคัญ กล่าวคือ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะต้องตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาครอบคลุม 

ครบถ้วนตามเนื้อหาที่ต้องการศึกษา ซึ่งต้องให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะ
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	 	 ๓.๒	 ความเชื่อมั่น หมายถึง ความสามารถของเครื่องมือ ที่แสดงว่าใช้วัดซ�้ำหลาย ๆ ครั้งแล้วยังคง

ให้ผลเหมือนเดิม วิธีการตรวจสอบความเชื่อมั่นมีหลายวิธ ีเช่น การสัมภาษณ์ซ�้ำ โดยผู้สังเกตคนเดียวไปสัมภาษณ์

กลุ่มตัวอย่าง ๒ ครั้ง แล้วน�ำผลการวัดทั้ง ๒ ครั้งมาหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การสัมภาษณ์โดยคน

หลายคนสมัภาษณ์ข้อมลูเดยีวกนั แล้วน�ำมาหาค่าสมัประสทิธิค์วามสอดคล้องกนัระหว่างข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ 

ซึ่งสามารถค�ำนวณได้ ๒ วิธี คือ ๑) การหาสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องโดยใช้สูตร Kendall และ ๒) วิธีวิเคราะห์

ความแปรปรวนตามวิธีของฮอยท์ (Hoyt’s Analysis of Variance)  

	 ๔.	 การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ

	 	 คุณภาพที่ส�ำคัญของการสังเกตที่จะต้องท�ำการตรวจสอบ ได้แก่ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) และความเชือ่มัน่ (reliability) ความยาก (difficulty) และอ�ำนาจจ�ำแนก (discrimination) ซึง่ม ี๒ แนวคดิ 

คือ แบบทดสอบอิงกลุ่ม และแบบทดสอบอิงเกณฑ์

	 	 ๔.๑	 การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบอิงกลุ่ม

	 	 	 ๑)	 ความเที่ยงตรงของแบบทดสอบอิงกลุ่ม ความเที่ยงตรง (validity) หมายถึง ประสิทธิภาพ

ของแบบทดสอบที่สามารถวัดลักษณะที่ต้องการวัดได้ ซึ่งควรพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเที่ยงตรง

เชิงโครงสร้าง

	 	 	 	 (๑)	 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหานี้ จะหาความ

สอดคล้องของข้อสอบที่ออกว่ามีความสอดคล้องกับหลักสูตรที่ก�ำหนด หรือครอบคลุมเนื้อหาที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ 

การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไม่สามารถหาได้โดยการแสดงค่าสัมประสิทธิ์ของความเที่ยงตรงได้ จึงใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรก่อนที่จะสร้างแบบทดสอบ แล้วพิจารณาตรวจสอบว่าแบบทดสอบ 

ที่สร้างขึ้นมีข้อค�ำถามที่ได้สัดส่วนพอที่จะเป็นตัวแทนของมวลความรู้หรือไม่ โดยสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร

	 	 	 	 (๒) 	 ความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้าง หมายถงึ คณุภาพของแบบทดสอบทีว่ดัโครงสร้าง หรอื

คุณลักษณะตามทฤษฎี เช่น เชาวน์ปัญญา ความคล่องทางภาษา ความมีเหตุผล เป็นต้น การสร้างเครื่องมือวัดสิ่งดัง

กล่าวจ�ำเป็นที่จะต้องท�ำความเข้าใจโครงสร้าง หรือคุณลักษณะนั้น ๆ ให้ดีเสียก่อน 

  	 	 	 ๒)  	 ความยากของข้อสอบอิงกลุ่ม (difficulty : p) หมายถึง สัดส่วนของจ�ำนวนผู้ที่ท�ำข้อสอบ

ข้อนั้นถูกกับจ�ำนวนคนเข้าสอบทั้งหมด ซึ่งค่าความยากมีตั้งแต่ ๐.๐๐ ถึง ๑.๐๐ ถ้าค่าความยากของตัวถูกมีค่าสูง 

แสดงว่าขอ้สอบงา่ย หรือมีคนท�ำถกูมาก  ถ้าค่าความยากของตวัถกูมีค่าต�่ำ แสดงว่าข้อสอบยาก หรือมีคนท�ำถกูน้อย 

ค่าความยากที่ดีส�ำหรับตัวถูกมีค่าอยู่ระหว่าง ๐.๒๐ ถึง ๐.๘๐ ส่วนตัวลวงมีค่าอยู่ระหว่าง ๐.๐๕ ถึง ๐.๕๐

	 	 	 ๓)  	 อ�ำนาจจ�ำแนกของข้อสอบองิกลุม่ (discrimination : r) หมายถงึ ประสทิธภิาพของข้อสอบ

ในการจ�ำแนกผู้เข้าสอบออกเป็นกลุ่มเก่งกับกลุ่มอ่อน หรือกลุ่มสูงกับกลุ่มต�่ำ ซึ่งค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมีตั้งแต่ - ๑.๐๐ ถึง 

๑.๐๐  ถ้าค่าอ�ำนาจจ�ำแนกสูง แสดงว่าข้อสอบมีอ�ำนาจจ�ำแนกสูง ถ้าค่าอ�ำนาจจ�ำแนกต�่ำ หรือเป็นศูนย์ แสดงว่า

ข้อสอบมีอ�ำนาจจ�ำแนกต�่ำ หรือไม่มีอ�ำนาจจ�ำแนก  ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกที่ดีของตัวถูก มีค่าอยู่ระหว่าง ๐.๒๐ ถึง ๑.๐๐ 

ส่วนตัวลวงมีค่าอยู่ระหว่าง ๐.๐๕ ถึง ๐.๕๐ วิธีการวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อ ใช้เทคนิค ๒๗ % หรืออาจใช้เทคนิค 

๒๕ % ถึง ๕๐ % ก็ได้ โดยยึดหลักว่าถ้าจ�ำนวนคนสอบมีน้อยให้ใช้เปอร์เซนต์สูง แต่ถ้ามีคนเข้าสอบมาก ๆ ให้ใช้

เปอร์เซนต์ต�่ำ โดยไม่ต�่ำกว่า ๒๕ %   
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	 	 	 ๔)  	 ความเชื่อมั่น หมายถึง ความคงที่แน่นอนของคะแนนที่ข้อสอบวัดออกมาได้ตามความ 

มุ่งหมาย ในทางสถิติความเชื่อมั่นจะเป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนข้อสอบชุดนั้นกับคะแนนข้อสอบ

ชดุนัน้กบัคะแนนของข้อสอบอกีชดุหนึง่ทีคู่ข่นานกนั โดยทดสอบกบักลุม่บคุคลเดยีวกนั กรณแีบบทดสอบนัน้จะต้อง

วัดคุณลักษณะร่วมกัน หรือวัดองค์ประกอบเดียวกัน ผู้ท�ำถูกให้ ๑ คะแนน ผู้ท�ำผิดให้ ๐ คะแนน ในรายข้อหนึ่ง ๆ  ใช้

สูตรในการหาค่าความเชื่อมั่นของ Kuder – Richardson สูตร KR-๒๐  หรือสูตร KR-๒๑

	 	 ๔.๒	 การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบอิงเกณฑ์

     	 	 	 ๑)	 ความเที่ยงตรงของแบบทดสอบอิงเกณฑ์ การพิจารณาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ

ตามแนวคิดอิงเกณฑ์จะต้องพิจารณา ๒ ลักษณะ คือ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง

	 	 	 	 (๑) 	 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เป็นการตรวจสอบแบบทดสอบรายข้อว่าสามารถเป็น

ตวัแทนของพฤตกิรรม หรอืขอบเขตทีจ่ะวดัได้ดเีพยีงใด โดยให้ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านเนือ้หาไม่น้อยกว่า ๓ คน พจิารณา

ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบแต่ละข้อกบัจดุประสงค์เชงิพฤตกิรรมทีก่�ำหนด แล้วหาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่าง

จดุประสงค์กบัเนือ้หา หรอืความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกบัจดุประสงค์ (index of item objective congruence 

: IOC) 

	 	 	 	 (๒) 	 ความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้าง เป็นคณุลกัษณะภายในตวัผูส้อบทีแ่สดงถงึการมคีวาม

สามารถได้ครบถ้วนในจดุประสงค์ทีว่ดัโดยข้อสอบนัน้ การตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างโดยน�ำข้อสอบไปสอบกบั

กลุ่มตวัอยา่ง ซึง่กลุม่ตวัอย่างทีม่คีวามรอบรู้จะตอบขอ้สอบข้อนัน้ถกู ส่วนกลุ่มตวัอยา่งทีไ่มร่อบรู้ จะตอบข้อสอบข้อ

นั้นผิด วิธีหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างมีหลายวิธี เช่น วิธีของคาร์เวอร์  

	 	 	 ๒) 	 ความยากของข้อสอบอิงเกณฑ์ การประเมินตามแนวคิดอิงเกณฑ์ เป็นการทดสอบเพื่อ

เปรยีบเทยีบความสามารถของผูเ้รยีนกบัเกณฑ์ทีเ่ป็นมาตรฐานว่าอยูใ่นระดบัถงึมาตรฐานทีย่อมรบัหรอืไม่ การตรวจ

สอบคณุภาพของแบบทดสอบตามแนวคดินี ้มวีธิกีารหาค่าความยากของข้อสอบเช่นเดยีวกบัแนวคดิองิกลุม่ เพยีงแต่

ไม่ถือว่าข้อสอบที่ยากหรือง่ายเป็นข้อสอบที่ไม่ดี แต่จะเน้นการวัดตรงจุดประสงค์เป็นส�ำคัญ ดังนั้น ข้อสอบที่วัดตรง

จุดประสงค์ ถึงแม้ว่าจะเป็นข้อสอบที่ง่ายหรือยากก็ถือว่าเป็นข้อสอบที่ดี

	 	 	 ๓) 	 อ�ำนาจจ�ำแนกของข้อสอบอิงเกณฑ์ หมายถึง ประสิทธิภาพในการจ�ำแนกระดับความ

สามารถของผูเ้รยีนทีเ่รยีนแล้ว (กลุม่รอบรู)้ กบัผูเ้รยีนทีย่งัไม่เรยีน (กลุม่ไม่รอบรู)้ การวเิคราะห์ข้อสอบเป็นรายข้อแบบ

องิเกณฑ์จะมุง่เน้นหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อสอบ โดยถอืว่าข้อสอบองิเกณฑ์ทีด่คีวรมค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนกดี การหาค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกข้อสอบรายข้อแบบองิเกณฑ์มหีลายวธิี เช่น วธิขีองครสิปีนและเฟลด์ลเูซน (Kryspin and Feldluson) 

และวิธีของเบรนแนน (Brennan)

	 	 	 ๔) 	 ความเชื่อมั่นของข้อสอบอิงเกณฑ์ มีหลายวิธี เช่น วิธีของโลเวทท์ (Lovett) เป็นการน�ำ

แบบทดสอบอิงเกณฑ์ฉบับเดียวไปทดสอบกับนักเรียน ๑ กลุ่มเพียงครั้งเดียว แล้วน�ำผลมาวิเคราะห์ตามสูตร  
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ตอนที่ ๔
ปฏิบัติการนิเทศ

ติดตาม

วัตถุประสงค์	
	 	 ๑.	 วางแผนและเลือกใช้กระบวนการ กิจกรรม เทคนิค และ
วิธีการนิเทศได้เหมาะสมสอดคล้องกับกระบวนการน�ำนวัตกรรมไปใช้
พัฒนางาน
	 	 ๒.	 ปฏิบัติการนิเทศและใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
ตามแผน

	 	 ๓.	 ประเมินและน�ำผลการประเมินมาปรับปรุงการนิเทศได้

ความคิดรวบยอด
	 	 การนเิทศ ตดิตาม ผูน้เิทศต้องมข้ีอมลูสารสนเทศเกีย่วกบังาน
ที่นิเทศอย่างสมบูรณ์ ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน รวมทั้งข้อมูลคุณภาพ
รายโรงเรียนและผู้รับการนิเทศรายบุคคล เพื่อน�ำมาวางแผนเลือกใช้ 
กระบวนการ กจิกรรม เทคนคิ และวธิกีารนเิทศให้เหมาะสม สอดคล้อง
กับเป้าหมาย และการเรียนรู้ของผู้รับการนิเทศ ใช้เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตรงตามสภาพจริง น�ำผลการนิเทศมาใช้ปรับปรุงงานให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

เนื้อหา
๑. 	 แนวคิดหลักการ เทคนิควิธีการนิเทศ 
๒.	 การเลือกใช้กระบวนการนิเทศ และกิจกรรมการนิเทศ
๓.	 การวางแผนการนิเทศ
๔.	 การปฏิบัติการนิเทศ

๕.	 การประเมินและน�ำผลการประเมินไปปรับปรุงการนิเทศ 

สมรรถนะส�ำคัญ
๑.	 ความสามารถในการวางแผนปฏิบัติงาน
๒.	 ความสามารถในการปฏิบัติงาน
๓.	 ความสามารถในการให้บริการ
๔.	 ความสามารถในการวางแผนเพื่อปฏิบัติงานเป็นทีม
๕.	 ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกัน
๖.	 ความสามารถในการวิเคราะห์
๗.	 ความสามารถในการสังเคราะห์
๘.	 ความสามารถในการสื่อสารเพื่อการนิเทศการศึกษา
๙.	 ความสามารถในการจูงใจ
๑๐.	ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพบุคคล

กิจกรรมฝึกปฏิบัติ
๑.	 ศึกษาตัวอย่าง (Example) 
	 ให้ท่านศึกษากรณีศึกษาการปฏิบัติการนิเทศ ติดตามแล้วสรุป 
ความรู้ และแสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่ก�ำหนดในใบงาน



91

คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

กรณีศึกษา
ปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม

	 นางนารี รักนิเทศ ได้น�ำชุดการเรียนรู้ที่ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดแล้วไปใช้เป็นสื่อ

และเครื่องมือการนิเทศครูผู้นิเทศภายใน มีการจัดกิจกรรมนิเทศครูผู้นิเทศภายในเพื่อเสริมการใช้ชุดการเรียนรู้ให้มี

ประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการนิเทศของสงัด อุทรานันท์ ดังนี้      

	 ขั้นที่ ๑ วางแผนการนิเทศ (Planning-P)

	 m	ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย  โดยคัดเลือกครูที่มีประสบการณ์ มีผลงาน และได้รับการยอมรับจากครูใน

โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน ๑๒ โรง ที่อยู่ในความรับผิดชอบ โรงเรียนละ ๑-๓ คน จากครูผู้สอนในกลุ่มสาระ 

การเรยีนรูท้ีโ่รงเรยีนสนใจและต้องการพฒันาคณุภาพเพือ่ให้ท�ำหน้าทีค่รผููน้เิทศภายใน ได้ครทูีโ่รงเรยีนส่งมา จ�ำนวน 

๕๐ คน

	 m	ก�ำหนดปฏิทินการจัดกิจกรรมการนิเทศ

 	 m	เตรียมสื่อ/เครื่องมือการนิเทศ ได้แก่ ชุดการเรียนรู้ แบบบันทึกการนิเทศ แบบสรุปการนิเทศ

	 ขั้นที่ ๒ การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing-I)

	 	 ๒.๑	 จัดประชุมครั้งที่ ๑ ชี้แจงการใช้ชุดการเรียนรู้แก่ครูผู้นิเทศภายในทุกคน ใช้เวลา ๑ วัน โดย 

ด�ำเนินการ ดังนี้

	 	 	 ๒.๑.๑	 ทดสอบก่อนการใช้ชดุการเรยีนรูโ้ดยใช้แบบทดสอบความรู ้ความเข้าใจ ฉบบัที ่๑ จ�ำนวน 

๒๘ ข้อ   

	 	 	 ๒.๑.๒ 	ชี้แจงรายละเอียดชุดการเรียนรู้ ขั้นตอนการศึกษาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 	 	 	 ๒.๑.๓ 	วางแผนการศึกษาชุดการเรียนรู้และมอบหมายให้ครูผู้นิเทศภายในศึกษาด้วยตนเอง

	 	 	 ๒.๑.๔ 	จัดท�ำข้อตกลงการด�ำเนินงานและระยะเวลาการรายงานผล  

	 	 ๒.๒	 ครูผู ้นิเทศภายในด�ำเนินการศึกษาชุดการเรียนรู ้ด้วยตนเองตามแผนที่ก�ำหนดและติดต่อสื่อสาร

เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างครูผู ้นิเทศภายในและหรือศึกษานิเทศก์ ตาม 

ความต้องการจ�ำเป็น แล้วส่งแบบบนัทกึผลการศกึษาให้ศกึษานเิทศก์ตรวจให้คะแนนรวบรวมผลการศกึษาไปวเิคราะห์ 

	 	 ๒.๓	 จัดประชุมครั้งที่ ๒ แลกปลี่ยนเรียนรู้และเสริมความรู้ครูผู้นิเทศภายในทุกคน ใช้เวลา ๑ วัน 

โดยด�ำเนินการ ดังนี้

                    	 ๒.๓.๑	 ทดสอบหลังการใช้ชุดการเรียนรู้ โดยใช้แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ฉบับเดียวกับ

แบบทดสอบก่อนการใช้ชุดการเรียนรู้

                    	 ๒.๓.๒ 	ครูผู้นิเทศวางแผนการนิเทศภายใน

                    	 ๒.๓.๓ 	แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ผนการนเิทศภายในและประสานแผนการนเิทศระหว่างศกึษานเิทศก์

กับครูผู้นิเทศภายใน

                    	 ๒.๓.๔ 	เสริมความรู้ครูผู้นิเทศภายในตามความต้องการจ�ำเป็น
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 	 ขั้นที่ ๓ การด�ำเนินการนิเทศ (Doing-D)

	 	 ๓.๑	 ครูผู้นิเทศภายในด�ำเนินการนิเทศตามแผนการนิเทศ โดยการสังเกตการสอน บันทึกพฤติกรรม

การจัดการเรียนการสอนของครูแล้วให้ค�ำแนะน�ำ ปรึกษา ช่วยเหลือครูตามสภาพปัญหาความต้องการจ�ำเป็น               

               	 ๓.๒	 ศึกษานิเทศก์ นิเทศติดตาม โดยการสังเกตการสอน บันทึกพฤติกรรมการนิเทศของครูผู้นิเทศ

ภายใน และพฤตกิรรมการสอนของครผููร้บัการนเิทศ แล้วให้ค�ำแนะน�ำ ปรกึษา ช่วยเหลอืครผููน้เิทศภายในตามสภาพ

ปัญหาความต้องการจ�ำเป็น               

               ๓.๓ ศึกษานิเทศก์ นิเทศครูผู้นิเทศภายในผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้

ความเข้าใจตามความสนใจ และความต้องการ ในการรับการนิเทศของครูผู้นิเทศภายในแต่ละคน 

	 ขั้นที่ ๔ การสร้างเสริมขวัญก�ำลังใจ (Reinforcing-R)

	 	 น�ำผลงานของครูผู้นิเทศภายในที่ท�ำได้ดีไปเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์

	 ขั้นที่ ๕ การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating-E)

	 	 ๕.๑	 ครผููน้เิทศภายในรวบรวมข้อมลู พฤตกิรรมการสอนของครทูีไ่ด้รบัการนเิทศ และความพงึพอใจ

ของครูผู้สอนที่มีต่อการนิเทศของครูผู้นิเทศภายใน วิเคราะห์และสรุปผลการด�ำเนินการนิเทศภายใน รายงานให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องรับทราบ                

               	 ๕.๒	 ครูผู้นิเทศภายในน�ำผลการนิเทศมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับศึกษานิเทศก ์แสดงความคิดเห็น 

ความรู้สึกที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ ศึกษานิเทศก์รวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำไปวิเคราะห์และเขียนรายงาน

	    	 ๕.๓	 ศกึษานเิทศก์รวบรวมข้อมลูพฤตกิรรมการนเิทศ และความพงึพอใจของครผููน้เิทศภายในทีม่ต่ีอ

ชุดการเรียนรู้ วิเคราะห์สรุปผล และจัดท�ำรายงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ

    	 	 ๕.๔	 บันทึกข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
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แผนภา  ันตอนการใุการเรียนร และปฏิบัติการนิเทศ ติตาม  
 
 
 
 
                  
 
 
 
                      
 
 
 
 
 
                                       
 
 
 
 
                                       
 
 
 
 
          
                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการนิเทศ 
 

กิจกรรม 

๑. เลอกกลุมเปามายครผนิเทศภายในจัเตรียมการใ 
สอนิเทศเน ุการเรียนรแบบทสอบ แบบบนัทึก ๑. วางแผนนิเทศ (Planning) 

. ใความรในสิงทีจะทา
(Informing)        

๕. ครผนิเทศาเนินการนิเทศภายในตามแผนนิเทศ ๑  
ภาคเรียนบันทึกผล สรุปรายงาน 
. ศึกานิเทศกนิเทศติตามใความวยเลอที 
รงเรียน เอนละ ๑ ครัง นิเทศออนลนตลอภาคเรียน 
บันทึกผล สรุปรายงาน 

๓. ปฏิบัติงานนิเทศ    
(ภายนอกและภายใน)       
(Doing)        

. ประุมีแจงครผนิเทศ ครังที ๑ ทาความเาใจงาน
รวมกัน ทาอตกลง ทสอบกอนศึกาุการเรียนร 
๓. ครผนิเทศศึกาุการเรียนร สอสารการเรียนรรวมกัน
ผาน e oarและบันทึกผล 
. ประุมีแจงครผนิเทศ ครังที  ทสอบลังศึกา 
ุการเรียนร วางแผนนิเทศภายใน 

. นาผลงานองครผนิเทศภายในทีทาีปเผยแร 
ประาสัมนั 

. สรางเสริมวักาลังใจ 
(Reinforcing) 

. ครผนิเทศภายในรวบรวมอมลติกรรมการสอน และ
ความึงอใจองครทีมีตอการนิเทศองครผนิเทศภายใน 
วิเคราะและสรุปผลการาเนินการนิเทศภายใน รายงาน
ใผทีเกียวองรับทราบ 
. ครผนิเทศภายในนาผลการนเิทศมาแลกเปลียนเรียนร
รวมกับศึกานิเทศกแสงความคิเน ความรสึกทีมีตอ
การใุการเรียนร ศึกานิเทศกรวบรวมอมลเอนาป
วิเคราะและเียนรายงาน 
๑. ศึกานิเทศกรวบรวมอมลติกรรมการนิเทศ และ
ความึงอใจองครผนิเทศภายในทีมีตอุการเรียนร 
วิเคราะสรุปผล และจัทารายงานใผทีเกียวอง
รับทราบ 
๑๑. บันทึกอมลผลสัมทิทางการเรียนองนักเรียน 

๕. ประเมินผลการนิเทศ 
(Evaluating-E) 
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ตาราง สรุปการดําเนินการของครูผูนิเทศภายใน และศึกษานิเทศกตามกระบวนการนิเทศ 
 

กิจกรรมการนิเทศ ครูผูนิเทศภายใน ศึกษานิเทศก 
Planning 
เลือกกลุมเปาหมาย - - เลือกกลุมเปาหมาย 

- กําหนดปฏิทินการจัดกิจกรรม
การนิเทศ 
- เตรียมสื่อ/เครื่องมือนิเทศ 

Informing 
ประชุมชี้แจงครูผูนิเทศ ครั้งท่ี  ทดสอบกอนศึกษาชุดการเรียนรู อิบาย ชี้แจง นําเสนอ 
ศึกษาเอกสาร - ศึกษาชุดการเรียนรู สื่อสารการ

เรียนรูรวมกันผาน e oar 
- บันทึกผลการศึกษาแลวสงให
ศึกษานิเทศก 

- วางแผนการศึกษาชุดการ
เรียนรูและมอบหมายให 
ครูผูนิเทศภายในศึกษาชุดการ
เรียนรู 
- จัดทําขอตกลงการดําเนินงาน
และระยะเวลาการรายงานผล   

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ครู 
ผูนิเทศ ครั้งท่ี 

- ทดสอบหลังศึกษาชุดการเรียนรู 
- ครูผูนิเทศวางแผนการนิเทศภายใน 
- แลกเปลี่ยนเรียนรูแผนการนิเทศ
ภายในและประสานแผนการนิเทศ 
- เสริมความรู 

- ประชุมชี้แจงครูผูนิเทศ 
- ทบทวนและเสริมความรู 

Doing 
นิเทศ ปฏิบัติการนิเทศภายใน ปฏิบัติการนิเทศ 
เกบรวบรวมขอมูล - ใชเครื่องมือเกบรวบรวมขอมูล 

- รายงานผล 
- ใชเครื่องมือเกบรวบรวมขอมูล 
- ติดตามขอมูลทางปรษีย 

วิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูล 
Reinforcing 
ใหขวั กําลังใจ นําเสนอผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู - ใหขวั กําลังใจ 

- เผยแพรผลงานท่ีทําดดี 
Evaluating 
ประเมินผล - รวบรวมขอมูล พติกรรม 

การสอนของครู และความพึงพอใจ 
ของครูผูสอนท่ีมีตอการนิเทศของ 
ครูผูนิเทศภายใน 
- วิเคราะหสรุปผล  
- จัดทํารายงาน 

- รวบรวมขอมูลพติกรรม 
การนิเทศ และความพึงพอใจ
ของครูผูนิเทศภายในท่ีมีตอ 
ชุดการเรียนรู  
- วิเคราะหสรุปผล  
- จัดทํารายงาน 
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	 นางนารี รักนิเทศ ใช้ชุดการเรียนรู้และกิจกรรมนิเทศ ติดตาม ตามแผนการนิเทศที่ท�ำร่วมกับครู  ผู้นิเทศ 

บันทึกผลและรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ครูผู้นิเทศมีความรู้ นิเทศภายโรงเรียนได้ และมีความพึงพอใจในการนิเทศ โดย

การนิเทศ ติดตาม เน้นการช่วยเหลือและให้ก�ำลังใจ หลังจากสังเกตการปฏิบัติงานนิเทศภายใน รับฟังอย่างตั้งใจ 

สะท้อนความส�ำเร็จ และให้ค�ำแนะน�ำเมื่อจ�ำเป็น เพื่อช่วยให้ครูผู้นิเทศประสบความส�ำเร็จในการนิเทศด้วยตนเอง

	 การปฏิบัติการนิเทศ ติดตามเป็นการช่วยเหลือ พัฒนากลุ่มเป้าหมายให้ประสบความส�ำเร็จใน

การพฒันางาน ด้วยการน�ำนวตักรรมไปใช้และนเิทศ ช่วยเหลอื แนะน�ำ พร้อมทัง้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม

ข้อมลู แล้วน�ำมาวเิคราะห์เพือ่สรปุผลการด�ำเนนิงาน ซึง่จะต้องมกีารตรวจสอบผลส�ำเรจ็ของงานให้เป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ใบงานที่ ๔.๑

สร้างความเข้าใจปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม

	 จากกรณีศึกษาการปฏิบัติการนิเทศ ให้ท่านตอบค�ำถามและแสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่

ก�ำหนดในใบงานที่ ๔.๑ 

      	 ๑. 	 นางนารี  รักนิเทศ ท�ำการนิเทศเรื่องอะไร นิเทศใคร มีขั้นตอนส�ำคัญ เทคนิค กิจกรรม 

วิธีการนิเทศ สื่อ เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศอะไร 

	 ๒. 	 วเิคราะหแ์ละแสดงความคดิเหน็ต่อแผนการนเิทศของนางนารี รกันิเทศ ในประเด็นต่อไปนี้

	 	 ๒.๑ 	 กิจกรรมการนิเทศมีความชัดเจน ต่อเนื่อง สอดคล้องเหมาะสมกับการน�ำนวัตกรรม

ไปใช้มากน้อยเพียงใด มีประเด็นใดที่ควรแก้ไข เพิ่มเติมหรือไม่ อย่างไร

	 	 ๒.๒ 	 กิจกรรมการนิเทศมีความเหมาะสม สอดคล้องกับผู้รับการนิเทศมากน้อยเพียงใด 

และควรใช้วิธีการนิเทศใดเพิ่มหรือไม่

	 	 ๒.๓ 	 สื่อ เครื่องมือ นวัตกรรมการนิเทศที่น�ำไปใช้ สนับสนุนครูผู ้นิเทศให้มีความรู ้ 

ความเข้าใจการนิเทศภายใน และมีความรู้ ความเข้าใจหลักสูตร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ 

ก�ำหนดไว้หรือไม่ เพียงใด มีอะไรที่ต้องปรับปรุง เพิ่มเติม

	 ๒. 	 สร้างความเข้าใจ (Explain)

   	 	 จากกรณีศึกษาการปฏิบัติการนิเทศ ติดตามที่น�ำเสนอข้างต้น ให้ท่านตอบค�ำถามและแสดง 

ความคิดเห็น ตามประเด็นที่ก�ำหนดในใบงานที่ ๔.๑



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

96 บทที่ ๒

แบบบันทึกที่ ๔.๑

สร้างความเข้าใจปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม

	 ๑. 	 จากการศึกษาแผนการนิเทศของนางนารี รักนิเทศ สรุปได้ว่า

   	 	 ๑.๑  	เรื่องที่นิเทศ คือ .........................................................................................................................

   	 	 ๑.๒  	กลุ่มเป้าหมายที่นิเทศ คือ ..........................................................................................................

   	 	 ๑.๓  	ขั้นตอนส�ำคัญ เทคนิค กิจกรรม วิธีการนิเทศ สื่อ เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ 
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 คมือันาการนิเทศสวิธีิัติที่ี  ทท่ี  
 

 
แบบบันทึกท่ี ๔.๑ 

รมเขิบัิกรนิเท ิม 

๑. จากการศกานการนิเทศของนางนารี รักนิเทศ สรวา 
   ๑.๑  เรื่องท่ีนิเทศ คือ ............................................................................................................. 
   ๑.  กมเามาท่ีนิเทศ คือ .............................................................................................. 
   ๑.๓  ข้ันตอนสําคัญ เทคนิค กิจกรรม วิธีการนิเทศ สื่อ เครื่องมือท่ีนการนิเทศ  

 

ข้ันนกรนนักรรมเล กรนิเท ิม กกับ ระเมินผล 
ข้ันตอนการนํานวัตกรรม วงเวา กิจกรรม เทคนิค วิธีการนิเทศ สื่อ/ เครื่องมือนิเทศ 
ข้ันท่ี๑ ……………………………….   

 
 

   
 

 

   
 

 

 
 

   

   
 

 

   
 

 

 
 

   

 
 

   

   
 

 

 

 

. วิเคราสงความคิเนเก่ีวกันการนิเทศของนางนารี รักนิเทศ  
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ๒. 	 วิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการนิเทศของนางนารี รักนิเทศ 

   	 	 ๒.๑	 กิจกรรมการนิเทศมีความชัดเจน ต่อเนื่อง สอดคล้องเหมาะสมกับการน�ำนวัตกรรมไปใช้มาก

น้อยเพียงใด มีประเด็นใดที่ควรแก้ไข เพิ่มเติมหรือไม่ อย่างไร

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

	 	 ๒.๒  	กจิกรรมการนเิทศมคีวามเหมาะสม สอดคล้องกบัผูร้บัการนเิทศมากน้อยเพยีงใด และควรใช้วธิี

การนิเทศใดเพิ่มหรือไม่

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

	 	 ๒.๓	 สือ่ เครือ่งมอื นวตักรรมการนเิทศทีน่�ำไปใช้ สนบัสนนุครผููน้เิทศให้มคีวามรู ้ความเข้าใจการนเิทศ

ภายใน และมคีวามรู ้ความเข้าใจหลกัสตูร เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของงานทีก่�ำหนดไว้หรอืไม่ เพยีงใด มอีะไรทีต้่อง

ปรับปรุง เพิ่มเติม

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

98 บทที่ ๒

	 ๓. 	 ใส่ใจฝึกปฏิบัติ (Exercise)

	 	 ให้ท่านน�ำความรูท้ีไ่ด้จากการศกึษากรณศีกึษา และการปฏบิตักิจิกรรมในใบงานที ่๔.๑ พร้อมเอกสาร

เสริมความรู้มาวางแผนการนิเทศในงานของท่านโดยด�ำเนินการตามใบงานที่ ๔.๒

ใบงานที่ ๔.๒

ฝึกปฏิบัติปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม

	 ให้ท่านด�ำเนินการตามประเด็นต่อไปนี้ บันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๔.๒

	 ๑. 	 ให้ท่านวางแผนการนิเทศให้สอดคล้องกับกระบวนการน�ำนวัตกรรมไปใช้ แล้วบันทึกลงใน

แบบบันทึกที่ ๔.๒ ข้อ ๑ หรือก�ำหนดรูปแบบของแผนการนิเทศขึ้นเองตามความเหมาะสม

	 ๒.	 ให้ท่านบันทึกการนิเทศแต่ละครั้งทั้งที่เป็นรายบุคคล/กลุ่ม ลงในแบบบันทึกที่ ๔.๒ ข้อ ๒

	 ๓. 	 จากบันทึกการนิเทศแต่ละครั้งให้ท่านน�ำมารวมบันทึกสรุปผลการนิเทศลงในแบบบันทึก 

ที่ ๔.๒ ข้อ ๓

	 ๔. 	 เมื่อปฏิบัติการนิเทศครบทุกขั้นตอนแล้วให้สรุปผลการนิเทศเป็นภาพรวมของงาน 

แบบบันทึกที่ ๔.๒

ฝึกปฏิบัติปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม

	 ๑.	 การวางแผนการนิเทศ 

งาน/โครงการ..............................................................................................................................................................

ชื่อผู้นิเทศ ..................................................................................................................................................................

กลุ่มเป้าหมาย	 ...................................................................................................................................................

       	 	 	 ...................................................................................................................................................

วัตถุประสงค์ของการนิเทศ	 ......................................................................................................................................

	 	                 	 ......................................................................................................................................

แผนการนิเทศ
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 คมือันาการนิเทศสวิีบิัิที่ี  บทท่ี ๒ 
 

. ใใกิบัิ  
 ใหทานนาความรท่ีากการศึกากรีศึกา และการิบัิกิกรรมในใบงานท่ี ๔. รอม

เอกสารเสริมความรมาวางแนการนิเทศในงานของทานาเนินการามใบงานท่ี ๔.๒ 
 

ใบงานท่ี ๔.๒ 
กิบัิิบัิการนิเทศ ิาม 

 ใหทานาเนินการามระเนอนี บันทึกลงในแบบบันทึกท่ี ๔.๒ 
. ใหทานวางแนการนิเทศใหสอคลองกับกระบวนการนานวักรรมใ แลวบันทึกลงในแบบ

บันทึกท่ี ๔.๒ ขอ  หรือกาหนรแบบของแนการนิเทศขึนเองามความเหมาะสม 
๒. ใหทานบันทึกการนิเทศและครังทังท่ีเนราบคคล/กลม ลงในแบบบันทึกท่ี ๔.๒ ขอ ๒ 
. ากบันทึกการนิเทศและครังใหทานนามารวมบันทึกสรลการนิเทศลงในแบบบันทึกท่ี ๔.๒ 

ขอ  
๔. เม่ือิบัิการนิเทศครบทกขันอนแลวใหสรลการนิเทศเนารวมของงาน 
 

 

แบบบันทึกท่ี ๔.๒ 
กิบัิิบัิการนิเทศ ิาม 

๑. การวางแผนการนิเทศ  

งาน/โครงการ......................................................................................................................................... 
่ผนิเทศ .............................................................................................................................................. 
กลมเามา                    .............................................................................................................. 

       .............................................................................................................. 
วัระงคขงการนิเทศ     .............................................................................................................. 
                   .............................................................................................................. 
แผนการนิเทศ 
 

ข้ันนการนานวักรรมใ/วงเวลา การนิเทศ ิาม กากับ ระเมินผล 
ขันอนการนานวักรรมใ วงเวลา กิกรรม เทคนิค วิีการนิเทศ สื่อ/ เครื่องมือนิเทศ 
ข้ันท่ี๑ ……………………………….   
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ๒.	 บันทึกการนิเทศ 

งาน/โครงการ ............................................................................................................................................................

การน�ำนวัตกรรมไปใช้ ขั้นตอนที่ ..............................................................................................................................

สาระที่นิเทศ  .............................................................................................................................................................

ผู้นิเทศ .......................................................................................................................................................................

ผู้รับการนิเทศ  ..........................................................................................................................................................

วัน เดือน ปี ที่นิเทศ  .................................................................................................................................................

ผลการนิเทศ
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     
 

๒. บันทึกการนิเทศ  

งาน/โครงการ........................................................................................................................................... 
การนานักรร ันนท่ี ............................................................................................................ 
สาระท่ีนิเทศ  ........................................................................................................................................... 
ผนิเทศ ...................................................................................................................................................... 
ผรับการนิเทศ ....................................................................................................................................... 
ัน เน  ท่ีนิเทศ       ......................................................................................................................... 
ผลการนิเทศ 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
คิเน/กลงรระางผนิเทศละผรับการนิเทศครัง 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
สรผล/คิเนงผนิเทศ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 

 

ข้อคิดเห็น/ข้อตกลงร่วมระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศครั้งต่อไป

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

สรุปผล/ข้อคิดเห็นของผู้นิเทศ

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

100 บทที่ ๒

	 ๓.	 บันทึก/สรุปผลการนิเทศ
 

งาน/โครงการ.............................................................................................................................................................

ผู้นิเทศ .......................................................................................................................................................................

_____________________________________________________________________________

ขั้นตอนการน�ำนวัตกรรมไปใช้ ..................................................................................................................................

วัตถุประสงค์  ............................................................................................................................................................
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     
 

๓. บันทึก/สรุปผลการนิเทศ  

งาน/โครงการ....................................................................................................................................... 
ผนิเทศ ................................................................................................................................................. 
 

 

ันอนการนานวักรรมป................................................................................................................ 
วัุปรสงค  .......................................................................................................................................... 
 

 

ือผรับการนิเทศ 
วัน เดือน 

ป 
กิจกรรม/วิธีการ 

/สือที ผลทีเกิดึน/อมลทีปราก 

๑……………………
……………..……… 

 

  ………………………………………..………… 

………………………………………..………… 

๒……………………
…………………..… 

 

  …………………………………………..……… 

…………………………………………..……… 

  

 

  

 

 

   

 

ความเนองผนิเทศ.................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
สรุปผลการนิเทศ .......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

 
 

ความเห็นของผู้นิเทศ.................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

สรุปผลการนิเทศ ......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ๔. 	 จัดเสนอผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Exhibit)

	 	 จากการฝึกปฏิบัติปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม ให้ท่านน�ำแผนและแบบบันทึกการนิเทศมาน�ำเสนอ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามประเด็นในใบงานที่ ๔.๓

ใบงานที่ ๔.๓

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม

	 น�ำแผนและบนัทกึการนเิทศจากแบบบนัทกึที ่๔.๒ เสนอสมาชกิในกลุม่นเิทศ ฯ หรอืศกึษานเิทศก์

คนอืน่ หรอืผูเ้ชีย่วชาญเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู ้แสดงความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะ และแนวทางปรบัปรงุตาม

ประเด็นต่อไปนี้ แล้วบันทึกผลลงในแบบบันทึกที่ ๔.๓ 

	 ๑.	 ความสอดคล้องของแผนการนิเทศกับกระบวนการน�ำนวัตกรรมไปใช้ มีข้อเสนอแนะให้

ปรับปรุงอย่างไรบ้าง 

	 ๒. 	 ความเหมาะสมสอดคล้องของกิจกรรมการนิเทศที่ก�ำหนดไว้กับผู้รับการนิเทศ 

	 ๓. 	 ความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องมือติดตาม ประเมินผลการนิเทศกับขั้นตอนการน�ำนวัตกรรม

ไปใช้ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลน�ำมาวิเคราะห์และปรับปรุงการท�ำงานได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

การท�ำงานหรือไม่

	 ๔. 	 มีแบบบันทึกการนิเทศของผู ้รับการนิเทศในแต่ละขั้นตอน/กิจกรรมการนิเทศชัดเจน 

เพียงพอ  ที่จะใช้สรุปผลการน�ำนวัตกรรมไปใช้แต่ละขั้นตอนหรือไม่

	 ๕. 	 ผู้นิเทศน�ำความเห็นหรือข้อสรุปไปใช้ปรับปรุงงานหรือไม่เพียงใด 



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

102 บทที่ ๒

แบบบันทึกที่ ๔.๓

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม

ค�ำชี้แจง	ให้ท่านบันทึกความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ลงใน 

	 แบบบันทึก

102 

 

มันาการนิเทศวิปิบัติทด  บทท  
 

แบบบันทึกท่ี ๔.๓ 
การแกป่ีนรีนรปบัการนท า 

คําช้ีแจง ใทานบันทึกวามิดเนเนแนะและแนวทาปรับปรทดากการแลกเปลนเรนรล
ในแบบบันทึก 

ปรนการแกป่ีนรีนร ควาคนนแน แนวทางปรับปรุง 
 วามดลแผน 
การนิเทศกับกระบวนการนํานวัตกรรม 
ปใ มเนแนะใปรับปร 
ารบา  

  

 วามเมาะมดล
กิกรรมการนิเทศทกํานดวกับ 
ผรับการนิเทศ  
 

  

 วามัมันระวาเรม
ติดตาม ประเมินผลการนิเทศกับ
ันตนการนํานวัตกรรมปใ 
ามารเกบรวบรวมมลนํามา
วิเราะและปรับปรการทําานด
ดลกับวัตประการทําาน
รม 

  

 มบันทึกการนิเทศผรับ 
การนิเทศในแตละันตนกิกรรม
การนิเทศัดเน เทะใ
รปผลการนํานวัตกรรมปใ 
แตละันตนรม 
 

  

 ผนิเทศนําวามเนรรป 
ปใปรับปรานรมเใด 
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ๕. 	 ปรับปรุงสู่ความส�ำเร็จ (Examine and Execute)

    	 	 ให้ท่านน�ำความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะและแนวทางปรบัปรงุทีไ่ด้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มาประเมนิ

และปรับปรุงแผนและแบบบันทึกการนิเทศ ตามประเด็นในแบบใบงานที่ ๔.๔ 

ใบงานที่ ๔.๔

ประเมินและปรับปรุงแผนและบันทึกการนิเทศ

	 น�ำผลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาประเมินแผนและแบบบันทึกการนิเทศของท่าน ตาม

ประเด็นต่อไปนี้ แล้วบันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๔.๔ 

	 ๑. 	 ประเมินตนเองในด้านแผนการนิเทศและบันทึกการนิเทศ ในประเด็นต่อไปนี้

     	 	 ๑) 	 แผนการนิเทศของท่านสอดคล้องกับกระบวนการน�ำนวัตกรรมไปใช้หรือไม่ ถ้าไม่

สอดคล้อง มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงอย่างไรบ้าง 

     	 	 ๒) 	 กิจกรรมการนิเทศที่ก�ำหนดไว้ เหมาะสม สอดคล้องกับผู้รับการนิเทศหรือไม่เพียงใด 

โปรดให้ข้อเสนอแนะ

     	 	 ๓) 	 เครื่องมือติดตาม ประเมินผลการนิเทศสัมพันธ์กับขั้นตอนการน�ำนวัตกรรมไปใช้ 

สามารถเกบ็รวมรวมข้อมลูน�ำมาวเิคราะห์และปรบัปรงุการท�ำงานได้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การท�ำงาน

หรือไม่

     	 	 ๔) 	 มีบันทึกการนิเทศของผู้รับการนิเทศในแต่ละขั้นตอน/กิจกรรมการนิเทศที่ชัดเจน 

เพียงพอที่จะใช้สรุปผลการน�ำนวัตกรรมไปใช้แต่ละขั้นตอนหรือไม่

	 ๒. 	 ปรับปรุงแผนการนิเทศและบันทึกการนิเทศ



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

104 บทที่ ๒

แบบบันทึกที่ ๔.๔

ประเมินและปรับปรุงแผนและบันทึการนิเทศ

ค�ำชี้แจง	ให้ท่านน�ำข้อมูลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาประเมินความเหมาะสมของแผน และบันทึกการนิเทศ 

	 ตามรายการต่อไปนี้
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คมือพันาการนิเทศสิีปิบัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

แบบบันทึกท่ี ๔.๔ 
ประเมินและปรับปรุงแผนและบันทึการนิเทศ 

 

คําช้ีแจง ใทานนาขอมลท่ีดากการแลกเปลี่ยนเรียนรมาประเมินคามเมาะสมของแผนและบันทึกการ
นิเทศตามรายการตอปนี 

 

รายการ ผลการประเมิน แนวทางปรับปรุง เหมาะสม มเหมาะสม 
. แผนการนิเทศของทานสอดคลองกับ
กระบนการนานัตกรรมปใเพียงใด 
 

   

๒. กิกรรมการนิเทศท่ีกานด  
มีคามเมาะสมสอดคลองกับผรับ 
การนิเทศเพียงใด 
 

   

๓. เครื่องมือติดตาม ประเมินผลการนิเทศ
สัมพันกับขันตอนการนานัตกรรมปใ 
มีคามเมาะสมและนาปเกบขอมลด
สอดคลองกับัตุประสงค 

   

. บันทึกการนิเทศของผรับการนิเทศใน
แตละขันตอนกิกรรมการนิเทศมีัดเน 
เพียงพอท่ีะใสรุปผลการนานัตกรรม 
ปใ 

   

 
๒. ปรับปรุงแผนการนิเทศและบันทึกการนิเทศ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 

๒. ปรับปรุงแผนการนิเทศและบันทึกการนิเทศ

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............



105

คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

การประเมินตนเอง

การประเมินตนเองในการด�ำเนินการปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม ดังนี้

105 

 

คมอพัฒนาการนิเทศสวิธีปฏิบัติทีดี  บทที ๒ 
 

 
การประเมินตนเอง 

 

การประเมินตนเองในการดําเนินการปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม ดังนี้ 
 

ราการประเมิน    ิการ    เครองมอ เกณ 
๑. วางแผนและเลอกใ กระบวนการ กิจกรรม 
เทคนิค และวิธีการนิเทศไดเมาะสมสอดคลองกับ
กระบวนการนํานวัตกรรมไปใในการพัฒนางาน 

ตรวจผลงาน
แบบบันทึก 

แบบประเมิน
แผนการนิเทศ 

ระดับดีข้ึนไป 

๒. ปฏิบัติการนิเทศและใเครองมอเกบรวบรวม
ขอมลไดตามแผน 

ตรวจผลงาน
แบบบันทึก 

แบบประเมิน
แผนการนิเทศ 

ระดับดีข้ึนไป 

๓. ประเมินและนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
การนิเทศได 

ตรวจผลงาน
แบบบันทึก 

แบบประเมิน
แผนการนิเทศ 

ระดับดีข้ึนไป 

 
 

แบบประเมินเชิงคุณภาพ : การปฏิบัติการนิเทศติดตาม 
ประเดน ระดับด ระดับพอช ระดับปรับปรุง 

๑.วางแผนและ
เลอกใ กระบวนการ 
กิจกรรม เทคนิค และ
วิธีการนิเทศได
เมาะสมสอดคลอง
กับกระบวนการนํา
นวัตกรรมไปใในการ
พัฒนางาน 

มีการวางแผนการนิเทศโดย
การเลอกใ กระบวนการ 
กิจกรรม เทคนิค วิธีการ
และสอเครองมอนิเทศได
เมาะสมกับผรับการนิเทศ 
และกระบวนการนาํ
นวัตกรรมไปใพฒันางาน
ทุกขั้นตอน 

มีการวางแผนการนิเทศโดย
การเลอกใ กระบวนการ 
กิจกรรม เทคนิค วิธีการ
และสอเครองมอนิเทศได
เมาะสมกับผรับการนิเทศ 
และกระบวนการนาํ
นวัตกรรมไปใพฒันางาน
บางขั้นตอน 

มีการวางแผนการนิเทศโดย
การเลอกใ กระบวนการ 
กิจกรรม เทคนิค วิธีการ
และสอเครองมอนิเทศได
ไมเมาะสมกับผรับการ
นิเทศ และกระบวนการนาํ
นวัตกรรมไปใพฒันางาน
ไดบางขั้นตอน 

๒. ปฏิบัติการนิเทศ ปฏิบัติการนิเทศและจัดทาํ
บันทึกการนิเทศทกุคร้ัง 

ปฏิบัติการนิเทศและจัดทาํ
บันทึกการนิเทศบางคร้ัง 

ปฏิบัติการนิเทศแตมม
การจัดทําบนัทึกการนิเทศ 

๓. ใเครองมอเกบ
รวบรวมขอมลไดตาม
แผน 

สามารใเครองมอเกบ
รวบรวมขอมลไดเหมาะสม
ตามแผนทุกคร้ัง 

สามารใเครองมอเกบ
รวบรวมขอมลไดเหมาะสม
ตามแผนบางคร้ัง 

สามารใเครองมอเกบ
รวบรวมขอมลไมเหมาะสม
ตามแผน 

๔. ประเมินและนาํผล
การประเมินมา
ปรับปรุงการนิเทศได 

มีการสรุปผลการประเมิน
การปฏิบัติการนิเทศ และนาํ
ผลการประเมินมาปรับปรุง
การนิเทศทุกขั้นตอนของ
การนํานวัตกรรมไปใ 

มีการสรุปผลประเมินการ
ปฏิบัติการนิเทศ และนาํผล
การประเมินมาปรับปรุง
การนิเทศบางขั้นตอนของ
การนํานวัตกรรมไปใ 

มีการสรุปผลประเมินการ
ปฏิบัติการนิเทศ แตมด
นําผลการประเมินมา
ปรับปรุงการนิเทศ 
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เอกสารเสริมความรู้ : การปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม

	 การปฏิบัติการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น 

ผูน้เิทศต้องรูจ้กัเลอืกใช้เทคนคิ วธิกีาร กระบวนการ และกจิกรรมการนเิทศทีเ่หมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการนเิทศ 

ต้องจัดท�ำสื่อ นวัตกรรมส�ำหรับใช้ในการนิเทศให้เหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหาสาระของการนิเทศ ภาระงาน 

ที่ต้องการให้เกิด ผู้รับการนิเทศ และกระบวนการน�ำนวัตกรรมไปใช้ จึงขอน�ำเสนอความรู้พื้นฐานที่เป็นแนวคิด  

หลกัการในการนเิทศตดิตามการจดัการศกึษาเกีย่วกบักระบวนการนเิทศการศกึษา และกจิกรรมการนเิทศการศกึษา

เป็นเบื้องต้น ดังต่อไปนี้ 

กระบวนการนิเทศการศึกษา

	 กระบวนการนิเทศการศึกษาที่น�ำเสนอเป็นตัวอย่าง เป็นกระบวนการนิเทศการศึกษาแบบ PIDRE ของ 

สงัด อุทรานันท์ (๒๕๓๐) มี ๕ ขั้นตอน คือ

	 ๑. 	 การวางแผน (Planning-P)

	 ๒.  	การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing-I)

	 ๓.  	การด�ำเนินการนิเทศ (Doing-D)

	 ๔.  	การสร้างเสริมขวัญก�ำลังใจ (Reinforcing-R)

	 ๕.  	การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating-E)

	 มีรายละเอียด ดังนี้

	 ๑.	 การวางแผน (Planning-P) เป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รหิาร ผูน้เิทศและผูร้บัการนเิทศจะท�ำการประชมุ ปรกึษา

หารอื เพือ่ให้ได้มาซึง่ปัญหาและความต้องการจ�ำเป็นทีต้่องมกีารนเิทศ รวมทัง้วางแผนถงึขัน้ตอนการปฏบิตัเิกีย่วกบั

การนิเทศที่จัดขึ้น

	 ๒.	 การให้ความรู้ก่อนด�ำเนินการนิเทศ (Informing-I) เป็นขั้นตอนของการให้ความรู้ ความเข้าใจถึง 

สิ่งที่จะด�ำเนินการว่าต้องอาศัยความรู้ ความสามารถอย่างไรบ้าง จะมีขั้นตอนในการด�ำเนินการอย่างไรและจะ

ด�ำเนินการอย่างไรให้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ ขั้นตอนนี้มีความจ�ำเป็นส�ำหรับการเริ่มนิเทศใหม่ทุกครั้ง ไม่ว่า

จะเป็นเรื่องใดก็ตาม และมีความจ�ำเป็นส�ำหรับงานนิเทศที่ยังไม่ได้ผล หรือได้ผลไม่ถึงขั้นที่พอใจ ซึ่งจ�ำเป็นที่จะต้อง 

ทบทวนให้ความรู้ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง

	 ๓.	 การด�ำเนินการนิเทศ (Doing-D) ประกอบด้วยการปฏิบัติงาน ๓ ลักษณะ คือ การปฏิบัติงานของผู้รับ

การนิเทศ (ครู) การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ (ผู้นิเทศ) การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ (ผู้บริหาร)

	 ๔.	 การสร้างเสรมิขวญัก�ำลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิานนเิทศ (Reinforcing-R) เป็นขัน้ตอนของการเสรมิแรงของ

ผู้บริหาร เพื่อให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขั้นนี้อาจด�ำเนินไปพร้อม ๆ 

กับผู้รับการนิเทศที่ก�ำลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นแล้วก็ได้

	 ๕. 	 การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating-E) เป็นขั้นตอนที่ผู้นิเทศท�ำการประเมินผลการด�ำเนินงาน 

หากพบว่ามีปัญหาหรือมีอุปสรรคอย่างใดอย่างหนึ่งที่ท�ำให้การด�ำเนินงานไม่ได้ผล จะต้องมีการปรับปรุง แก้ไข 

ซึ่งการปรับปรุงแก้ไข อาจท�ำได้โดยการให้ความรู้เพิ่มเติมในเรื่องที่ปฏิบัติใหม่อีกครั้ง ในกรณีที่ผลงานยังไม่ถึงขั้น 

น่าพอใจ หรือได้ด�ำเนินการปรับปรุงการด�ำเนินงานทั้งหมดไปแล้ว ยังไม่ถึงเกณฑ์ที่ต้องการ สมควรที่จะต้องวางแผน

ร่วมกันวิเคราะห์หาจุดที่ควรพัฒนา หลังใช้นวัตกรรมด้านการเรียนรู้เข้ามานิเทศ 
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แผนภาพกระบวนการนิเทศแบบ PIDRE 
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 คูมือพัฒนาการนิเทศสูวิีปฏบิัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

ในกรีท่ีทํายังมดผล 

ในกรีคาพมึงข้ัน 

ตองการ สมควรท่ีจะตองวางแผนรวมกันวิเคราะาจดท่ีควรพัฒนา ลังในวัตกรรมดานการเรียนรูเขา
มานิเทศ  
 

กรบนการนิเทศบบ PIDRE สรุเนนมิ ันี้ 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท่ีมา : สงัด อทรานันท, การนิเทศ  ลักการทฤษีและปฏิบัติ, พิมพครั้งท่ี ๒ กรงเทพมานคร  รงพิมพ 
มิตรสยาม, ๒๕๓๐. 

กิจกรรมการนิเทศการศึกษา 
 กิจกรรมการนิเทศการศึกษา เปนกิจกรรมสํารับสงเสริมใเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู 
เปนเครื่องมือท่ีสําคัของการนิเทศการศึกษา เปนพานะสําคัท่ีนําปสูเปามายด การเลือกกิจกรรม
สํารับการเปลี่ยนแปลงนั้น แรริส (, ๕   ดเสนอแนะว ดังนี้  

. ลักเกในการเลือกกิจกรรม 
    แรริส (, ๕   ดเสนอแนะลักเกในการเลือกกิจกรรมการนิเทศการศึกษา

เพ่ือการเปลี่ยนแปลงว ๓ ประเดน ดแก จดประสงคของการเปลี่ยนแปลง ขนาดของกลมผูรับการนิเทศ 
และผลกระทบตอประสบการท่ีจะทําใเกิดการเปลี่ยนแปลง มีรายละเอียดดังนี้ 

. จดประสงคของการเปลี่ยนแปลง ( การจัดกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาครูมี
จดประสงครือความมงมายเพ่ือทําใครูเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางใดทางนึ่ง เน ทําใเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องความรู ความเขาใจ (   เปลี่ยนแปลงทางดาน    
เจตคติ ( รือเปลี่ยนแปลงทางดานทักษะในการทํางาน ดังนั้น การเลือกกิจกรรมการนิเทศ      
ในแตละประเทจะตอบสนองตอจดประสงคท่ีแตกตางกัน 

.๒ ขนาดของกลมผูรับการนิเทศ (  แรริส ดเสนอแนะกิจกรรมการนิเทศท่ี
เมาะสมตอขนาดของกลมผูรับการนิเทศ ดยดจําแนกขนาดของกลมผูรับการนิเทศเปน ๓ กลม ดแก 
กิจกรรมท่ีเมาะสมเปนรายบคคล กิจกรรมท่ีเมาะสมกับกลมขนาดเลก และกิจกรรมท่ีเมาะสมกับกลม
ขนาดใ  

กรีปฏิบัติงานมีคาพแลว 

การนิเทศบุมุาาน 

ข้ันท่ี ๑ 
วางแผน  

(P) 

ข้ันท่ี ๒ 
ใความรู  

(I) 

ข้ันท่ี ๓ 
ปฏิบัติงาน

(D) 

ข้ันท่ี ๔ 
สรางขวั
กําลังใจ 
(R) 

ข้ันท่ี ๕ 
ประเมินผล 

(E) 

บริการสนับสนุน รับรุ กข 

ที่มา :	 สงัด อุทรานันท์, การนิเทศ : หลักการทฤษฎีและปฏิบัติ. พิมพ์ครั้งที่ ๒ กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์  

	 มิตรสยาม, ๒๕๓๐.

กิจกรรมการนิเทศการศึกษา

	 กิจกรรมการนิเทศการศึกษา เป็นกิจกรรมส�ำหรับส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู เป็น

เครื่องมือที่ส�ำคัญของการนิเทศการศึกษา เป็นพาหนะส�ำคัญที่น�ำไปสู่เป้าหมายได้ การเลือกกิจกรรมส�ำหรับ 

การเปลี่ยนแปลงนั้น แฮร์ริส (Harris, ๑๙๗๕ : ๖๘-๖๙) ได้เสนอแนะไว้ ดังนี้ 

	 ๑. 	 หลักเกณฑ์ในการเลือกกิจกรรม

    	 	 แฮร์ริส (Harris, ๑๙๗๕ : ๖๙) ได้เสนอแนะหลักเกณฑ์ในการเลือกกิจกรรมการนิเทศการศึกษาเพื่อ 

การเปลี่ยนแปลงไว้ ๓ ประเด็น ได้แก่ จุดประสงค์ของการเปลี่ยนแปลง ขนาดของกลุ่มผู้รับการนิเทศ และผลกระทบ

ต่อประสบการณ์ที่จะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีรายละเอียดดังนี้

	 	 ๑.๑	 จุดประสงค์ของการเปลี่ยนแปลง (Objectives) การจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาครูมีจุดประสงค์

หรือความมุ่งหมายเพื่อท�ำให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางใดทางหนึ่ง เช่น ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง 

ความรู ้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) เปลีย่นแปลงทางด้าน เจตคต ิ(Attitude) หรอืเปลีย่นแปลง 

ทางด้านทักษะในการท�ำงาน ดังนั้น การเลือกกิจกรรมการนิเทศในแต่ละประเภทจะตอบสนองต่อจุดประสงค์ที่ 

แตกต่างกัน

	 	 ๑.๒ 	 ขนาดของกลุ่มผู้รับการนิเทศ (Group Size) แฮร์ริส ได้เสนอแนะกิจกรรมการนิเทศที่เหมาะสม

ต่อขนาดของกลุ่มผู้รับการนิเทศ โดยได้จ�ำแนกขนาดของกลุ่มผู้รับการนิเทศเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ กิจกรรมที่เหมาะสม

เป็นรายบุคคล กิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่มขนาดเล็ก และกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่มขนาดใหญ่ 
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	 	 ๑.๓ 	 ผลกระทบต่อประสบการณ์ทีจ่ะท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงกจิกรรมการนเิทศแต่ละชนดิมกัจะให้

ประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั กล่าวคอื บางกจิกรรมท�ำให้ผูร้บัการนเิทศได้รบัประสบการณ์สงู แต่บางกจิกรรมท�ำให้ผูร้บั

การนิเทศได้รับประสบการณ์ในระดับปานกลาง และบางกิจกรรมท�ำให้เกิดประสบการณ์ในระดับต�่ำ สิ่งที่ผู้นิเทศจะ

ต้องพิจารณาก็คือ ระดับประสบการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นเป็นที่พอใจหรือไม่ หากพอใจก็สามารถยอมรับและเลือกกิจกรรม

ชนิดนั้นมาใช้ในการนิเทศได้

	 ๒. 	 กิจกรรมการนิเทศการศึกษา (Activities of Supervision)

	 	 แฮร์ริส (Harris, ๑๙๗๕ : ๗๒-๗๘) ได้เสนอแนะกิจกรรมของการนิเทศการศึกษา และประมาณการ

ของระดับผลกระทบต่อประสบการณ์ที่จะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ไว้ ๒๓ กิจกรรม ดังนี้

	 ตาราง แสดงกิจกรรมการนิเทศการศึกษา (Activities of Supervision)
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 ูมือพันาการนิเทศสูิธีปบิัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

 
๑.๓ ลกระทบตอประสบการณท่ีจะทําเกิดการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการนิเทศแตละนิด

มักจะประสบการณท่ีแตกตางกัน กลาือ บางกิจกรรมทําูรับการนิเทศดรับประสบการณสูง แต
บางกิจกรรมทําูรับการนิเทศดรับประสบการณนระดับปานกลาง และบางกิจกรรมทําเกิด
ประสบการณนระดับตํ่า สิ่งท่ีูนิเทศจะตองพิจารณากือ ระดับประสบการณท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนท่ีพอจ
รือม ากพอจกสามารยอมรับและเลือกกิจกรรมนิดนั้นมานการนิเทศด 

๒. กิจกรรมการนิเทศการศึกษา (Activities of Supervision) 
แรริส (arris ๑๙๕  ๒๘) ดเสนอแนะกิจกรรมของการนิเทศการศึกษา และประมาณ

การของระดับลกระทบตอประสบการณท่ีจะทําเกิดการเปลี่ยนแปลง  ๒๓ กิจกรรม ดังนี้ 
 

ตาราง แสดงกิจกรรมการนิเทศการศึกษา (Activities of Supervision) 
 

 
กิจกรรมของการนิเทศการศึกษา 

เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

ประมาณการของระดับ
ลกระทบตอ

ประสบการณท่ีจะทํา
เกิดการเปลี่ยนแปลง 

๑.  การบรรยาย (Lecturing)  
๒.  การบรรยายท่ีมีสื่อประกอบ (Visualized Lecturing)  
๓. การเสนอขอมูลเปนกลม (Panel Presenting)  
. การดูภาพยนตรรือทรทัศน (Vieing Film or Television)  
๕. การงจากเทป ิทย และจานเสียง (Listening to Tape Radio or 

Record Player)   
. การจัดนิทรรศการเก่ียกับัสดและเรื่องมือตาง  (Ehiiting Materials 

and Equipment)  
. การสังเกตภายนองเรียน (serving in lassroom)  
๘. การสาธิต (Demonstrating)  
๙. การสัมภาษณแบบมีรงสราง (Structured Intervieing)  
๑๐. การสัมภาษณเพาะบางเรื่อง (Focused Intervieing)  
๑๑. การสัมภาษณทางออม (ondirective Intervieing)  
๑๒. การอภิปราย (Discussing)   
๑๓. การอาน (Reading)   
๑. การิเราะขอมูลและการิดํานณ (Analyzing and alculating)  
๑๕. การระดมสมอง (Brainstorming)  
๑. การบันทึกีดีอเทปและการายภาพ (Videotaping  Photographing) 
๑. การจัดทําเรื่องมือและขอทดสอบ (Instrumenting  Testing)  
๑๘. การประมกลมยอย (Buzz Session) 
๑๙. การทัศนศึกษา (Field Trip)  
๒๐. การเยี่ยมเยียน (Intervisiting)  

ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 
 

ปานกลาง          สูง 
 

ปานกลาง          สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ปานกลาง          สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ปานกลาง          สูง 
ปานกลาง          สูง 
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บทที่ ๒

	 กิจกรรมของการนิเทศการศึกษาเพื่อการเปลี่ยนแปลงของแฮร์ริส ( Harris, ๑๙๗๕ : ๗๒-๗๘) ทั้ง 

๒๓ กิจกรรม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ๑. 	 การบรรยาย (lecturing) เป็นกิจกรรมที่ท�ำได้ง่ายใช้เพียงการพูดและการฟังเท่านั้น ประสบการณ์ที่

ได้จาการบรรยายอยู่ในระดับต�่ำ ไม่เหมาะส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ค่านิยม หรือพฤติกรรมต่าง ๆ และในทาง

ปฏิบัติมักจะใช้การบรรยายเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมเท่านั้น 

	 ๒. 	 การบรรยายที่มีสื่อประกอบ (visualized lecturing) เป็นการบรรยายที่ใช้ทัศนูปกรณ์เข้ามาช่วย

ประกอบการบรรยาย ช่วยให้ผู้ฟังมีความสนใจมากขึ้น ปัจจุบันมีการใช้สื่อประสม (multi-media) ประกอบ 

การบรรยายมากขึ้น

	 ๓. 	 การเสนอข้อมูลเป็นกลุ่ม (panel presenting) การเสนอข้อมูลเป็นกลุ่มจะช่วยให้การบรรยายเป็นที่ 

น่าสนใจยิ่งขึ้น สามารถด�ำเนินการได้ในหลายลักษณะ เช่น การบรรยายเป็นหมู่คณะ ซึ่งประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลหลาย 

ๆ คนที่ต่อเนื่องกัน และอาจมีผู้แสดงข้อคิดเห็นเพิ่มเติมอีกก็ได้ การจัดสัมมนาทางวิชาการ (symposium) เป็นการ

เสนอข้อมลูเป็นกลุม่อย่างเป็นทางการ และการโต้วาทกีเ็ป็นอกีลกัษณะหนึง่ของการเสนอข้อมลูกลุม่ การให้ข้อมลูเป็น 

กลุ่มนี้มีจุดเน้นที่การให้ข้อมูล แนวความคิด หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยปกติมักนิยมใช้กิจกรรม

การให้ข้อมลูเป็นกลุม่นีเ้ป็นส่วนน�ำ และจะตามด้วยการอภปิรายกลุม่ย่อย หรอืระดมความคดิเหน็ ประสบการณ์ทีไ่ด้

จากกิจกรรมนี้สูงกว่าการบรรยายทั้ง ๒ แบบที่กล่าวมาแล้วข้างต้น

	 ๔. 	 การดูภาพยนตร์หรือโทรทัศน์ (viewing film or television) เป็นการน�ำเสนอข้อมูลโดยใช้สื่อทางตา 

โดยการดภูาพยนตร์ โทรทศัน์ หรอืวดีโีอเทป กจิกรรมนีเ้ริม่มบีทบาทส�ำคญัมากขึน้ในการฝึกอบรม การประชาสมัพนัธ์ 

หรือประเมินผลงานที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว

	 ๕. 	 การฟังจากเทป วิทยุ และจานเสียง (listening to tape, radio or record player) เป็นกิจกรรมที่ 

จะช่วยถ่ายทอดแนวความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือหลาย ๆ คนก็ได้ กิจกรรมนี้จะใช้ในการสร้าง 

ความรู้ความเข้าใจ หรือฝึกทักษะด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านการเลียนส�ำเนียงหรือเสียง นอกจากนี้ ยังใช้

เทปบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ หรือบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ แล้วน�ำมาวิเคราะห์ในภายหลัง ประสบการณ์ที่

ได้รับจากกิจกรรมประเภทนี้ยังถือว่าอยู่ในระดับต�่ำเช่นเดียวกัน 

	 ๖. 	 การจดันทิรรศการเกีย่วกบัวสัดแุละเครือ่งมอืต่าง ๆ  (exhibiting materials and equipment) กจิกรรม

นี้จะช่วยในการฝึกอบรม หรือเป็นกิจกรรมส�ำหรับงานพัฒนาวัสดุต่าง ๆ และจะมีคุณค่าอย่างมากเมื่อน�ำไปใช้ควบคู่

กับกิจกรรมชนิดอื่น ซึ่งจะเพิ่มความสนใจแก่ผู้ร่วมกิจกรรมได้เป็นอย่างดี ประสบการณ์ที่ได้รับจากกิจกรรมนี้อยู่ใน

ระดับปานกลางที่ค่อนข้างไปทางต�่ำ

109 

 

 คูมือพันาการนิเทศสูิีปฏบิัติที่ดี : บทท่ี ๒ 
 

 

กิจกรรมของการนิเทศการศึกษา 
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

ประมาณการของระดับ
ลกระทบตอประสบการณ 

ท่ีจะทําเกิดการเปลี่ยนแปลง 

๒๑. บทบาทสมมติ (Role Playing) 
๒๒. การเขียน (Writing) 
๒๓. การปฏิบัติตามคําแนะนํา (Guided Practice) 

ปานกลาง          สูง 
สูง 
สูง 

 

กิจกรรมของการนิเทศการศึกษาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงของแรริส ( arris, ๑๙๗๕ : ๗๒-๗๘) ท้ัง 
๒๓ กิจกรรม มีรายละเอียดดังตอปนี้ 
 ๑.การบรรยาย ( lecturing) เปนกิจกรรมท่ีทําดง าย เพียงการพูดและการงเทานั้น 
ประสบการณท่ีดจาการบรรยายอยูนระดับตํ่า มเมาะสํารับการเปลี่ยนแปลงเจตคติ คานิยม รือ
พติกรรมตาง  และนทางปฏิบัติมักจะการบรรยายเปนเพียงสนนึ่งของการกอบรมเทานั้น  

๒. การบรรยายท่ีมีสื่อประกอบ (isualied lecturing) เปนการบรรยายท่ีทัศนูปกรณเขามา
ยประกอบการบรรยาย ยูงมีคามสนจมากข้ึน ปจจบันมีการสื่อประสม (multi-media) 
ประกอบ การบรรยายมากข้ึน 

๓. การเสนอขอมูลเปนกลม (panel presenting) การเสนอขอมูลเปนกลมจะยการบรรยาย
เปนท่ีนาสนจยิ่งข้ึน สามารดําเนินการดนลายลักษณะ เน การบรรยายเปนมูคณะ ่ึงประกอบดย
ูขอมูลลาย  คนท่ีตอเนื่องกัน และอาจมีูแสดงขอคิดเนเพ่ิมเติมอีกกด การจัดิมปเียม 
(symposium) เปนการเสนอขอมูลเปนกลมอยางเปนทางการ และการตาทีกเปนอีกลักษณะนึ่งของ
การเสนอขอมูลกลม การขอมูลเปนกลมนี้มีจดเนนท่ีการขอมูล แนคามคิด รือแลกเปลี่ยนคามคิดเน
่ึงกันและกัน ดยปกติมักนิยมกิจกรรมการขอมูลเปนกลมนี้เปนสนนํา และจะตามดยการอิปราย
กลมยอย รือระดมคามคิดเน ประสบการณท่ีดจากกิจกรรมนี้สูงกาการบรรยายท้ัง ๒ แบบท่ีกลา
มาแลขางตน 

. การดูาพยนตรรือทรทัศน (ieing ilm or teleision) เปนการนําเสนอขอมูลดยสื่อ
ทางตา ดยการดูาพยนตร ทรทัศน รือีดีอเทป กิจกรรมนี้เริ่มมีบทบาทสําคัมากข้ึนนการกอบรม      
การประาสัมพัน รือประเมินลงานท่ีดปฏิบัติปแล 

๕. การงจากเทป ิทย และจานเสียง (listening to tape, radio or record player) เปน
กิจกรรมท่ีจะยายทอดแนคามคิดจากบคคลนึ่งปยังอีกบคคลนึ่งรือลาย  คนกด กิจกรรมนี้
จะนการสรางคามรูคามเขาจ รือกทักษะดานตาง  ดยเพาะอยางยิ่งทางดานการเลียนสําเนียง
รือเสียง นอกจากนี้ยังเทปบันทึกเสียงประกอบการสัมาษณ รือบันทึกเตการณตาง  แลนํามา
ิเคราะนายลัง ประสบการณท่ีดรับจากกิจกรรมประเทนี้ยังือาอยูนระดับตํ่าเนเดียกัน  

. การจัดนิทรรศการเก่ียกับัสดและเครื่องมือตาง  (eibiting materials and equipment) 
กิจกรรมนี้จะยนการกอบรม รือเปนกิจกรรมสํารับงานพันาัสดตาง  และจะมีคณคาอยางมาก
เม่ือนําปคบคูกับกิจกรรมนิดอ่ืน ่ึงจะเพ่ิมคามสนจแกูรมกิจกรรมดเปนอยางดี ประสบการณท่ี
ดรับจากกิจกรรมนี้อยูนระดับปานกลางท่ีคอนขางปทางตํ่า 

๗. การสังเกตายนองเรียน (obsering in classroom) เปนกิจกรรมท่ีทําการสังเกตการทํางาน
นสานการณจริงของครูเพ่ือิเคราะสาพการปฏิบัติงานของครู การสังเกตายนองเรียนนี้จะย
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	 ๗. 	 การสังเกตภายในห้องเรียน (observing in classroom) เป็นกิจกรรมที่ท�ำการสังเกตการท�ำงานใน

สถานการณ์จริงของครูเพื่อวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงานของครู การสังเกตภายในห้องเรียนนี้จะช่วยให้ทราบจุดดี

หรอืจดุอ่อนของคร ูสามารถน�ำมาเป็นประโยชน์ในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน หรอืใช้ในการพฒันาครไูด้ การสงัเกต

จะมีคุณภาพหากผู้สังเกตเป็นผู้ที่มีทักษะ มีเครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีการบันทึกข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ส�ำหรับผลที่

มีต่อประสบการณ์นั้นจะอยู่ในระดับปานกลางที่ค่อนข้างไปทางต�่ำ

	 ๘. 	 การสาธิต (demonstrating) เป็นกิจกรรมที่มุ่งให้ผู้อื่นได้เห็นการด�ำเนินการคล้ายสถานการณ์จริง 

อย่างไรก็ตามผู้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้จากการสาธิตจะเป็นไปอย่างจ�ำกัด ประสบการณ์ที่ได้รับจากการสาธิตจะอยู่

ในระดับปานกลาง และมักมีข้อจ�ำกัด คือ หากด�ำเนินการกับกลุ่มขนาดเล็กก็มักจะไม่คุ้มค่า หรือไม่ประหยัด แต่หาก

จะด�ำเนินการกับกลุ่มใหญ่ก็มักจะไม่สามารถทราบรายละเอียดได้อย่างทั่วถึง การสาธิตจะมีคุณค่ามากขึ้นในกรณี 

ที่มีการด�ำเนินการสังเกตอย่างเป็นระเบียบ และมีกิจกรรมติดตามมา เช่น การอภิปราย การให้ดูวีดีโอเทปซ�้ำอีก และ 

การให้ลองปฏิบัติ เป็นต้น

	 ๙. 	 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interviewing) เป็นกิจกรรมที่ด�ำเนินการระหว่าง 

ผู้สัมภาษณ์และผู้ให้ข้อมูล โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เป็นกิจกรรมที่จะช่วยในการ

เลือกคณะท�ำงาน การสื่อสารกับกลุ่มคน และการตรวจสอบยืนยันข้อมูลต่าง ๆ  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจะถูก

ควบคุมโดยผู้สัมภาษณ์ ดังนั้น กิจกรรมชนิดนี้จึงมีคุณค่าน้อยต่อการเปลี่ยนแปลง เจตคติของบุคคล แต่ถ้าจะมองใน

เรือ่งรายละเอยีดของข้อมลูเฉพาะอย่าง เช่น การศกึษาแนวความคดิ การศกึษาความคดิเหน็ การศกึษาเจตคตกิถ็อืว่า

กิจกรรมการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนี้มีคุณค่าสูงพอสมควร 

	 ๑๐.	การสัมภาษณ์เฉพาะบางเรื่อง (focused interviewing) เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยจะ

ท�ำการสัมภาษณ์เฉพาะบางสิ่งบางอย่างที่ผู้ตอบสามารถจะตอบได้เท่านั้น กิจกรรมนี้หากด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ

แล้ว ผู้นิเทศก็สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ภายในห้องเรียนได้เป็นอย่างดี 

	 ๑๑.	การสมัภาษณ์ทางอ้อม (non-directive interviewing) เป็นการรบัรูข้้อมลูจากการอภปิราย หรอืแสดง

แนวความคดิของบคุคลทีเ่ราสนทนา ผูส้มัภาษณ์จะพยายามให้ผูใ้ห้การสมัภาษณ์ระลกึถงึข้อมลูในอดตี ปัจจบุนั หรอื

คาดการณ์ในอนาคตเพื่อประเมินตนเอง หรือตัดสินใจว่าตนเองจะท�ำในลักษณะใด เพื่อให้เขาได้แสดงความคิดเห็น 

หรือความรู้สึกออกมามากที่สุด และแสดงออกด้วยความจริงใจ ลักษณะของการสัมภาษณ์จะสนใจอยู่ที่ปัญหาและ

ความสนใจของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นประการส�ำคัญ ไม่มีการจัดล�ำดับขั้นตอนของสาระ ดังนั้น การใช้เทปบันทึกเสียง

ประกอบการสัมภาษณ์ก็จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์

	 ๑๒.	การอภิปราย (discussing) เป็นกิจกรรมที่เหมาะส�ำหรับกลุ่มขนาดเล็ก การอภิปรายจะเกี่ยวข้องกับ

การปฏิสัมพันธ์ทั้งทางภาษาและท่าทาง การอภิปรายแตกต่างจากการสัมภาษณ์ตรงที่เป็นกิจกรรมกลุ่ม แตกต่าง

จากการประชุมตรงที่ การอภิปรายมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นและไม่เป็นทางการ การอภิปรายมีความใกล้เคียงกับการ

ประชมุกลุม่ และอภปิรายกลุม่ การประชมุกลุม่ใช้เวลาน้อยกว่าการอภปิราย คอื ระหว่าง ๑๐ -๓๐ นาท ีการอภปิราย 

จะน�ำไปใช้ร่วมกับกิจกรรมอื่น ๆ เช่น บทบาทสมมุติ ภาพยนตร์ การอ่าน การวิจัย การเยี่ยมชั้นเรียน การสาธิต และ 

การบรรยาย เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่มีความสลับซับซ้อนได้ 
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	 ๑๓.	การอ่าน (reading) การอ่านเป็นกจิกรรมนเิทศทีน่ยิมใช้กนัอย่างแพร่หลาย กจิกรรมการอ่านจะมคีณุค่า

มากขึ้นหากด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ และมีการอภิปรายหลังจากการอ่านเสร็จสิ้นลงไปแล้ว ได้มีการใช้กิจกรรม 

การอ่านผสมผสานกับกิจกรรมอื่นส�ำหรับการฝึกอบรมมากขึ้น เช่น ให้อ่านขั้นตอนการท�ำกิจกรรม หรือการให้ 

อ่านกรณีปัญหา เป็นต้น 

	 ๑๔.	การวิเคราะห์ข้อมูลและการคิดค�ำนวณ (analyzing and calculating) กิจกรรมชนิดนี้มีความส�ำคัญ

มากส�ำหรับผู้นิเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการติดตามและประเมินผล การวิจัยเชิงปฏิบัติ (action research) และ 

การควบคุมประสิทธิภาพการสอน

	 ๑๕.	การระดมสมอง (brainstorming) เป็นกิจกรรมกลุ่ม ที่เกี่ยวข้องกับการเสนอแนวความคิด วิธีการแก้

ปัญหา หรือให้ข้อแนะน�ำต่าง ๆ  ซึ่งแต่ละคนจะแสดงความคิดออกมา แต่จะไม่มีการอภิปราย ไม่มีการวิเคราะห์ หรือ

วพิากษ์วจิารณ์แต่อย่างใด แม้ว่าการระดมสมองจะเป็นการแสดงความคดิเหน็ค่อนข้างอสิระ แต่ถ้าหากมกีารก�ำหนด

ปัญหาหรอืวางโครงสร้างทีช่ดัเจนกย่็อมจะสามารถได้แนวความคดิต่าง ๆ  มากมายในเวลาอนัจ�ำกดั บรรยากาศในการ

ระดมสมองจะต้องเป็นไปในทางที่ด ีไม่มีอคติต่อแนวความคิดของบุคคลใดทั้งสิ้น ถึงแม้แนวความคิดที่สมาชิกเสนอ

มานั้นจะไม่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้โดยตรง แต่แนวความคิดนั้นจะถูกน�ำไปผสมผสานให้เกิดแนวความคิดอื่น หรือ

เกิดแนวความคิดใหม่ที่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้

	 ๑๖.	การบันทึกวีดีโอเทปและการถ่ายภาพ (videotaping & photographing) กิจกรรมนี้มีประโยชน์ใน

การพฒันาหลกัสตูร การประเมนิผลงาน การฝึกอบรม และการประชาสมัพนัธ์ วดิโีอเทปเป็นเครือ่งมอืทีแ่สดงให้เหน็ 

รายละเอยีดทัง้ภาพและเสยีง สามารถดไูด้ทนัท ีสามารถลบได้ และสามารถน�ำกลบัมาใช้ใหม่ได้ ส่วนการถ่ายภาพนัน้

มีประโยชน์มากในการจัดนิทรรศการ หรือจัดท�ำภาพประกอบในการจัดท�ำรายงานต่าง ๆ 

	 ๑๗.	การจดัท�ำเครือ่งมอืและข้อทดสอบ (instrumenting & testing) กจิกรรมนีจ้ะเกีย่วข้องกบัการใช้แบบ

ทดสอบ แบบส�ำรวจ และแบบแสดงความคิดเห็น แบบประเมิน เจตคติ และเครื่องมืออื่น ๆ เครื่องมือเหล่านี้มักจะ

น�ำไปใช้ร่วมกับกิจกรรมอื่น ๆ อยู่บ่อย ๆ เช่น การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ การสัมภาษณ์ และการสังเกต

	 ๑๘.	การประชมุกลุม่ย่อย (buzz session) เป็นการประชมุกลุม่เพือ่อภปิรายในหวัข้อเรือ่งทีจ่�ำเพาะเจาะจง 

มกีารก�ำหนดโครงสร้างน้อยทีส่ดุ แต่มุง่เน้นปฏสิมัพนัธ์ภายในกลุม่มากทีส่ดุ บรรยากาศการประชมุจะมุง่ทีก่ารแสดง

ความคิดเห็นที่มีต่อเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ และเป็นบรรยากาศที่ดี ก่อนการประชุมกลุ่ม สมาชิกภายในกลุ่มจะ

ได้รับทราบเรื่องราวที่จะท�ำการประชุม ซึ่งอาจเป็นหัวข้อปัญหา ค�ำถาม หรือประเด็นต่าง ๆ สมาชิกจะต้องแสดง

ความคิดเห็นออกมาด้วยถ้อยค�ำสั้น ๆ และชัดเจน อาจมีการเสนอข้อมูลแบบเป็นทางการประกอบด้วยก็ได้ เช่น 

การบรรยาย การฉายภาพยนตร์ การเสนอข้อมูลเป็นกลุ่ม เป็นต้น การประชุมกลุ่มย่อยอาจด�ำเนินการในลักษณะของ 

การมอบงานให้แต่ละกลุ่มแตกต่างกันก็ได้ ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นขณะประชุมกลุ่มจะเป็นไปแบบอิสระ การแสดง 

ความคดิเหน็ท�ำได้อย่างเตม็ที่ ยอมรบัฟังซึง่กนัและกนั ผลจากการประชมุกลุม่ควรจะได้มาซึง่การเหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

หรือได้ข้อแนะน�ำเกี่ยวกับทางเลือกในการปฏิบัติงาน กิจกรรมนี้จะมีคุณค่ามากขึ้นถ้ามีกิจกรรมอื่น ๆ ตามมา เช่น 

การสรุปประเด็น หรือตั้งเป็นค�ำถามในกรณีที่จะต้องแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมอีก
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	 ๑๙.	การพาไปทัศนศึกษา (field trip) กิจกรรมนี้เป็นการเดินทางออกจากโรงเรียนไปสถานที่แห่งอื่นเพื่อ

ศึกษาดูงานที่สัมพันธ์กับงานที่ตนเองปฏิบัติอยู่ ถึงแม้ว่าการไปทัศนศึกษาจะเป็นที่สนใจ และเป็นที่นิยมของครู

และนักเรียนก็ตาม แต่ไม่นิยมน�ำมาใช้ในการฝึกอบรมครูประจ�ำการมากนัก การไปทัศนศึกษาจะได้ประโยชน์เชิง

เพิ่มพูนประสบการณ์แก่ผู้ร่วมกิจกรรม กิจกรรมทัศนศึกษาจะมีความแตกต่างจากกิจกรรมเยี่ยมเยียนตรงที่กิจกรรม

ทศันศกึษาจะไม่เกีย่วข้องกบัการสงัเกตพฤตกิรรมการสอนในห้องเรยีนเลย ประสบการณ์ทีไ่ด้จากกจิกรรมทศันศกึษา

จัดอยู่ในระดับปานกลางที่ค่อนข้างไปทางสูง

	 ๒๐.	การเยีย่มเยยีน (intervisiting) เป็นกจิกรรมทีบ่คุคลหนึง่จะไปเยีย่มและสงัเกตการท�ำงานของอกีบคุคล

หนึ่ง การเยี่ยมเยียนถึงแม้จะสามารถกระท�ำเป็นกลุ่มขนาดเล็กได้ แต่ในทางปฏิบัติโดยทั่วไปมักจะด�ำเนินการใน

ลกัษณะของกจิกรรมรายบคุคล กจิกรรมการเยีย่มเยยีนทีไ่ด้ผลนัน้จ�ำเป็นจะต้องมคีูม่อืเกีย่วกบัการสงัเกตพฤตกิรรม

การท�ำงานควบคูไ่ปด้วย ควรจะไปเยีย่มเยยีนคนทีม่คีวามสามารถในการท�ำงานและดเีพยีงพอทีจ่ะเป็นตวัอย่างได้ และ

จ�ำเป็นจะต้องมกีารวางแผนในการจดักจิกรรมเป็นอย่างดจีงึจะท�ำให้การเยีย่มเยยีนเกดิประโยชน์สงูสดุ ประสบการณ์

ที่ได้จากกิจกรรมการเยี่ยมเยียนนั้นจัดอยู่ในระดับปานกลางที่ค่อนข้างไปทางสูง 

	 ๒๑.	บทบาทสมมติ (role playing) เป็นกิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในวัฒนธรรม

ต่าง ๆ บทบาทสมมติที่น�ำมาใช้ในการศึกษามีลักษณะคล้ายกับการปฏิบัติในสภาพการณ์ที่เป็นจริง ในกรณีที่น�ำมา

ใช้ในการนิเทศนั้น ส่วนใหญ่มักจะเอาปัญหาที่เกิดขึ้นกับครูมาเป็นตัวก�ำหนดให้ผู้ท�ำกิจกรรมสมมติตัวเองว่า ถ้าอยู่

ในสถานการณ์นั้นเขาจะท�ำอย่างไร บทบาทที่ผู้ท�ำกิจกรรมแสดงออกมาจะแสดงให้เห็นความรู้สึกนึกคิดของเขาว่า

เป็นอย่างไร หลังจากท�ำกิจกรรมบทบาทสมมติแล้วควรได้มีการอภิปรายเพื่อวิเคราะห์วิจารณ์เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่

สังเกตเห็นจากซึ่งจะเป็นการช่วยให้เรียนรู้จากการวิเคราะห์ทางด้านอารมณ์ควบคู่ไปด้วย กิจกรรมบทบาทสมมติ 

มีผลต่อประสบการณ์ในระดับปานกลางที่ค่อนข้างไปทางสูง

	 ๒๒.	การเขียน (writing) เป็นกิจกรรมที่ใช้เป็นสื่อกลางในการนิเทศเกือบทุกเรื่อง เช่น การเขียนโครงการ

นิเทศ การบันทึกข้อมูล การเขียนรายงาน การเขียนบันทึก การเขียนใบเตือนความจ�ำ ฯลฯ เป็นต้น โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ง การเขียนเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรม กิจกรรมการเขียนเป็นกิจกรรมที่ให้ประสบการณ์ในระดับสูง 

ทั้งนี้เพราะก่อให้เกิดการปรับปรุงความเข้าใจแก่ผู้เขียนและผู้อ่านทั้งสองฝ่าย

	 ๒๓.	การปฏิบัติจริง (guided practice) กิจกรรมนี้ใช้ได้กับรายบุคคล หรือกลุ่มขนาดเล็ก เป็นกิจกรรมที่

มุง่เน้นการปฏบิตัจิรงิ กจิกรรมการปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำเป็นทีส่นใจมากขึน้เมือ่มกีารฝึกทดลองสอนหรอืการฝึกสอน 

นอกจากนัน้ ในการนเิทศแบบคลนิกิกไ็ด้มกีารใช้กจิกรรมลกัษณะนีม้ากเช่นเดยีวกนั ในบางครัง้อาจใช้ร่วมกบักจิกรรม

การเยี่ยมเยียน และกิจกรรมการสังเกต (นิพนธ์ ไทยพานิช, ๒๕๓๕)

	 นอกจากนี ้ยงัมเีทคนคิ วธิกีาร และกจิกรรมการนเิทศทีห่ลากหลาย มกีารน�ำมาใช้อย่างแพร่หลายในปัจจบุนั 

ซึง่ผูส้นใจสามารถศกึษา ค้นคว้าเพิม่เตมิได้จากต�ำรา เอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง และเวป็ไซต์ต่าง ๆ  ได้แก่ การชีแ้นะ

สะท้อนคิด (reflective coaching) การเป็นพี่เลี้ยง (mentoring) และการเป็นกัลยาณมิตร ของ สุมน อมรวิวัฒน์ 

เป็นต้น 
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ตอนที่ ๕
ถามหาผลส�ำเรจ็

ของงาน

วัตถุประสงค์	
	 	 ๑. 	 อธิบายขั้นตอนการด�ำเนินการจัดกระท�ำและวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อสรุปผลส�ำเร็จของงานได้เหมาะสมสอดคล้องตรงตาม
วัตถุประสงค์ของงาน
	 	 ๒.	 เลือกใช้เทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการจัดกระท�ำและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาข้อสรุปและน�ำเสนอผลส�ำเร็จของงาน
	 	 ๓. 	 ตระหนักในความส�ำคัญ และเห็นประโยชน ์ของ
กระบวนการหาข้อสรุปผลส�ำเร็จของงาน ที่เหมาะสมสอดคล้องตรง

ตามวัตถุประสงค์ของงาน

ความคิดรวบยอด
	 	 การถามหาความส�ำเร็จของงาน เป็นกระบวนการค้นหา 
ค�ำตอบหรือผลส�ำเร็จของการปฏิบัติงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายและสมมตุฐิานของงานทีก่�ำหนดไว้ กระบวนการในการค้นหา
ค�ำตอบนอกจากจะใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพและวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เหมาะสม เชื่อถือได้แล้ว จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง 
ความครอบคลุม สอดคล้องของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดและ
เลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของข้อมูล สรุปผลที่วิเคราะห์ได้ตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายทีก่�ำหนดสะท้อนผลของงานทีเ่กดิขึน้จากการด�ำเนนิงาน
ได้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงและเชื่อถือได้ ข้อค้นพบจากการถาม
หาความส�ำเรจ็ของงานเป็นความรูแ้ท้ทีไ่ด้จากการปฏบิตัจิรงิทีส่ามารถ
น�ำไปประยุกต์ใช้หรือขยายผลในการปฏิบัติงานอื่นได้

เนื้อหา
๑.	 ขัน้ตอนกระบวนการในการด�ำเนนิการค้นหาค�ำตอบหรอืผลส�ำเรจ็
ของงานให้เหมาะสมสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน	
๒. 	 การเลือกใช้เทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการหาข้อสรุปและผล
ส�ำเร็จของงาน
๓. 	 ความส�ำคัญและประโยชน์ของการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหาค�ำ
ตอบหรอืผลส�ำเรจ็ของงานให้เหมาะสมสอดคล้องตรงตามวตัถปุระสงค์
ของงาน
 
สมรรถนะส�ำคัญ
๑. 	 ความสามารถในการวิเคราะห์ 
๒. 	 ความสามารถในการสังเคราะห์

กิจกรรมฝึกปฏิบัติ
๑.	 ศึกษาตัวอย่าง (Example) 
	 ให้ท่านศกึษากรณศีกึษาถามหาผลส�ำเรจ็ของงาน แล้วสรปุความรู้ 
และแสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่ก�ำหนดในใบงาน
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กรณีศึกษา
ถามหาผลส�ำเร็จของงาน

	 นางนารี รักนิเทศ ได้ด�ำเนินการใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา และได้

เก็บรวบรวมข้อมูลการด�ำเนินงานเพื่อน�ำมาวิเคราะห์และสรุปผลส�ำเร็จของงาน โดยได้ด�ำเนินการถามหาผลส�ำเร็จ

ของงาน ดังนี้ 

	 ๑. 	 ตรวจสอบทบทวนความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากเครื่องมือที่น�ำไปใช้

ในการด�ำเนินการว่าสามารถน�ำไปใช้วิเคราะห์เพื่อค้นหาค�ำตอบความส�ำเร็จของงานตามวัตถุประสงค ์ตัวแปร หรือ

สมมุติฐานที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ มีส่วนใดที่ต้องปรับปรุงหรือด�ำเนินการเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความถูกต้อง สมบูรณ์

	 ๒. 	 ด�ำเนินการจัดกระท�ำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทาง วิธีการและเกณฑ์ที่ก�ำหนดให้สอดคล้อง

ตรงกับวัตถุประสงค์ของการด�ำเนินการ

	 ๓. 	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อค้นพบความส�ำเร็จของงานตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ

	 ๔. 	 อภิปรายผลจากข้อค้นพบ มีเหตุปัจจัยสนับสนุน ต่อต้านอะไรบ้าง ได้เรียนรู้หรือมีบทเรียนอะไรบ้าง

จากการท�ำงานนี้

	 การปฏิบัติแต่ละกิจกรรมมีสาระส�ำคัญสรุปได้ ดังนี้

๑.   ตรวจสอบทบทวนความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูล นางนารี รักนิเทศ ได้ด�ำเนินการตรวจสอบโดยใส่ 

เครื่องหมาย ถ้าผลการตรวจสอบพบว่ามีความถูกต้อง หรือครบถ้วนหรือสมบูรณ์ดังนี้

114 

 

 คูมือพันาการนิเทศสูวิธีปบิัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

กรณีศึกษา 
ถามหาผลสําเร็จของงาน 

 

 นางนารี รักนิเทศ ดดําเนินการใชชุดการเรียนรู เรื่อง การนิเทศภายในการใชหลักสูตร
สถานศึกษา และดเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงานเพ่ือนํามาวิเคราะหและสรุปผลสําเร็จของงาน ดยด
ดําเนินการถามหาผลสําเร็จของงาน ดังนี้  

๑. ตรวจสอบทบทวนความถูกตอง ครบถวน สมบูรของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจาก
เครื่องมือท่ีนําปใชในการดําเนินการวาสามารถนําปใชวิเคราะหเพ่ือคนหาคําตอบความสําเร็จของงานตาม
วัตถุประสงค ตัวแปร หรือสมมุติานท่ีกําหนดวหรือม มีสวนใดท่ีตองปรับปรุงหรือดําเนินการเพ่ิมเติม 
เพ่ือใหเกิดความถูกตอง สมบูร 

๒. ดําเนินการจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูลตามแนวทาง วิธีการและเกท่ีกําหนดให
สอดคลองตรงกับวัตถุประสงคของการดําเนินการ 

. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล ขอคนพบความสําเร็จของงานตามวตถรสงตลขอ 
. อภิปรายผลจากขอคนพบ มีเหตุปจจัยสนับสนุน ตอตานอะรบาง ดเรียนรูหรือมีบทเรียน

อะรบางจากการทํางานนี้ 
การปิบัติแตละกิจกรรมมีสาระสําคัสรุปดดังนี้ 

 ตรวจสอบทบทวนวามถกตอง สมบรณของขอมล นางนารี รักนิเทศ ดดําเนินการตรวจสอบดยใส
เครื่องหมาย ถาผลการตรวจสอบพบวามีความถูกตอง หรือครบถวนหรือสมบูรดังนี้ 
      

วตถรสง ขอมลทีตองการ วีตรวจสอบทบทวนขอมล ผลการตรวจสอบ
ทบทวน 

๑. เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพของชุด
การเรียนรู เรื่อง 
การนิเทศภายใน 
การใชหลักสูตร
สถานศึกษา 
 
 
 

๑. คะแนนจากการ
ปิบัติงานในแบบก
ปิบัติชุดการเรียนรู 
เรื่อง การนิเทศภายใน
การใชหลักสูตร
สถานศึกษาของครู 
ผูนิเทศภายในรายบุคคล
ทุกคน (E๑) 
๒. คะแนนจากการ
ทดสอบหลังการใชชุด
การเรียนรู เรื่อง 
การนิเทศภายในการใช
หลักสูตรสถานศึกษาของ
ครูผูนิเทศภายใน
รายบุคคลทุกคน (E๒)                 

ความถูกตอง 
- คะแนนท่ีรวบรวมดสัมพันธ
กับเกการใหคะแนนท่ี
กําหนดในแบบกแบบทดสอบ  
- รวมคะแนนถูกตองทุกรายการ 
 
ความสมบูร ครบถวน 
- มีคะแนนรายบุคคลครบทุกคน 
ทุกแบบกหรือครบทุกขอท่ี
ทดสอบรวมคะแนนครบถูกตอง
ทุกรายการ 
 
 
 
 

 
.......ถูกตอง 
 
 
 
 
.......ครบถวน  
.......สมบูร 
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๒. เพ่ือศึกษาผลการ
นิ เทศโดยใ ช้ ชุดการ
เรียนรู้ เรื่อง การนิเทศ
ภายในการใช้หลักสูตร
สถานศึกษา 
    ๒.๑ ความรู้ ความ
เข้าใจของครูผู้นิเทศ
ภายใน 
 
 
    ๒.๒ พฤติกรรม 
การนิเทศภายในของ
ครูผู้นิเทศภายใน 
 
 
    ๒.๓ พฤติกรรมการ
สอนของครูท่ีได้รับการ
นิเทศจากครูผู้นิเทศ
ภายใน 
 
๓. เพ่ือศึกษาความ 
พึงพอใจของครูผู้นิเทศ
ภายในที่มีต่อการใช้ชุด
การเรียนรู้  
 
๔. เพ่ือศึกษาความ 
พึงพอใจของครูที่มีต่อ
การนิเทศของ 
ครูผู้นิเทศภายใน 
 
๕. เพ่ือศึกษา
ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนใน
วิชาที่ครูผู้รับการนิเทศ
ภายในเป็นผู้สอน 

 
 
 
 
 
๒.๑ คะแนนทดสอบ
ความรู้ ความเข้าใจของ
ครูผู้นิเทศภายในเกี่ยวกับ 
การนิเทศภายในการใช้
หลักสูตรสถานศึกษา      
๒.๒ ข้อมูลจากการ
สังเกตพฤติกรรม 
การนิเทศภายในของ 
ครูผู้นิเทศภายใน 
แต่ละครั้งทุกคน 
๒.๓ ข้อมูลจากการ
สังเกตพฤติกรรม 
การสอนของครูที่ได้รับ
การนิเทศจากผู้นิเทศ
ภายในแต่ละครั้งทุกคน 
๓. คะแนนจาก
แบบสอบถามความ 
พึงพอใจของครูผู้นิเทศ
ภายในที่มีต่อการใช้ชุด
การเรียนรู้ 
๔. คะแนนจากแบบ 
สอบถามความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อการนิเทศ
ของครูผู้นิเทศภายใน 
 
๕. คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน 
(NT O-NET LAS ผลการ
ประเมินระดับ
สถานศึกษา) แต่ละคนใน
วิชาที่ครูผู้รับการนิเทศ
ภายในเป็นผู้สอน 

 
 
 
 
 
- มีคะแนนรายบุคคลครบทุกคน 
ทุกแบบฝึกหรอืครบทุกข้อที่
ทดสอบ 
- รวมคะแนนครบถ้วน ถูกต้อง
สมบูรณ์ทุกรายการ 
- มีข้อมูลบันทกึการสังเกต
พฤติกรรมการนิเทศตรงตาม
รายการที่กําหนดในเครื่องมือ
สังเกต ครบทุกคนทุกรายการ 
 
- มีข้อมูลบันทกึการสังเกต
พฤติกรรมการสอนของครูตรง
ตามรายการที่กําหนดใน
เครื่องมือสังเกต ครบทุกคน 
ทุกรายการ 
- มีคะแนนจากการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจครู
ผู้นิเทศภายใน ทุกรายการใน
แบบสอบถาม ครบทุกคน 
 
- มีคะแนนจากการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจครู
ผู้รับการนิเทศภายใน ทุก
รายการในแบบสอบถาม  
ครบทุกคน 
- มีคะแนนในแบบบันทึกข้อมูล
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละ
คนทุกคนในวิชาที่ครูผู้รับการ
นิเทศภายในเป็นผู้สอนตาม
ประเภทของการทดสอบ (NT 
O-NET LAS ผลการประเมิน
ระดับสถานศึกษา) 

 
 
 

 
 

.......ถูกต้อง 

.......ครบถ้วน 

.......สมบูรณ์ 
 
 

.......ถูกต้อง 

.......ครบถ้วน 

.......สมบูรณ์ 
 
 

.......ถูกต้อง 

.......ครบถ้วน 

.......สมบูรณ์ 
 
 

.......ถูกต้อง 

.......ครบถ้วน 

.......สมบูรณ์ 
 
 

.......ถูกต้อง 

.......ครบถ้วน 

.......สมบูรณ์ 
 
 

.......ถูกต้อง 

.......ครบถ้วน 

.......สมบูรณ์ 
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	 ผลการตรวจสอบทบทวนความถูกต้อง สมบูรณ์ ของข้อมูล

	 จากการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูลในแต่ละรายการ นางนารี รักนิเทศ พบว่า มีความ

ถูกต้อง สมบูรณ์ ครบถ้วน ทุกรายการไม่มีส่วนใดบกพร่อง ผิดพลาดที่ต้องปรับปรุงแก้ไข หรือด�ำเนินการรวบรวม

ข้อมูลอีกครั้ง ท�ำให้มั่นใจที่จะด�ำเนินการในขั้นต่อไป

๒.   ด�ำเนินการจัดกระท�ำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางวิธีการและเกณฑ์ที่ก�ำหนด นางนารี  รักนิเทศ 

ได้ด�ำเนินการดังที่สรุปสาระส�ำคัญในตารางข้างล่างนี้
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ผลการตรวจสอบทบทวนความถูกต้อง สมบูรณ์ ของข้อมูล 
จากการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูลในแต่ละรายการ นางนารี รักนิเทศ พบว่า 

มีความถูกต้อง สมบูรณ์ ครบถ้วน ทุกรายการไม่มีส่วนใดบกพร่อง ผิดพลาดที่ต้องปรับปรุงแก้ไข หรือ
ดําเนินการรวบรวมข้อมูลอีกครั้ง ทําให้มั่นใจที่จะดําเนินการในขั้นต่อไป 

 

๒. ดําเนินการจัดกระทําข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางวิธีการและเกณฑ์ที่กําหนด  นางนารี   
รักนิเทศ ได้ดําเนินการดังที่สรุปสาระสําคัญในตารางข้างล่างนี้ 

 

วัตถุประสงค ์ คําตอบที่ต้องการ ข้อมูลที่นาํมา
วิเคราะห ์ วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เกณฑ์ 

๑. เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพ
ของชุดการ
เรียนรู้ เรื่อง 
การนิเทศ
ภายในการใช้
หลักสูตร
สถานศึกษา 

ชุดการเรียนรู้ เรื่อง 
การนิเทศภายใน
การใช้หลักสูตร
สถานศึกษามี
ประสิทธิภาพเท่าใด
ถึงเกณฑ์ที่กําหนด
หรือไม่ 

๑. คะแนนของครู 
ผู้นิเทศภายในราย 
บุคคลจากแบบฝึกใน
ชุดการเรียนรู้ 
๒. คะแนนของครู 
ผู้นิเทศภายในราย 
บุคคลจากแบบ 
ทดสอบความรู้หลัง
เรียน 

๑. หาค่าเฉลี่ยร้อยละ
ของคะแนนรวมจาก
แบบฝึกทุกชุด 
 
๒. หาค่าเฉลี่ยร้อยละ
ของคะแนนจากการ
ทดสอบหลังใช้   
แบบฝึก 

๘๐/๘๐ 

๒. เพ่ือศึกษา
ผลการนิเทศ
โดยใช้ชุดการ
เรียนรู้ เรื่อง 
การนิเทศ
ภายในการใช้
หลักสูตร
สถานศึกษา 
๒.๑ ความรู้ 
ความเข้าใจของ
ครูผู้นิเทศ
ภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
ก่อนและหลังการใช้
ชุดการเรียนรู้ครูผู้
นิเทศภายในแต่ละ
คนมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
นิเทศภายในการใช้
หลักสูตรสถาน 
ศึกษาในระดับใด
สูงขึ้นหรือไม ่

 
 
 
 
 
 
 
 
๑. คะแนนผล 
การทดสอบความรู้
ก่อนเรียนรายบุคคล 
๒. คะแนนผล 
การทดสอบความรู้
หลังเรียนรายบุคคล 
๓. ผลต่างคะแนน
ทดสอบก่อน และ
หลังเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
๑. นําคะแนนผล 
การทดสอบความรู้
แต่ละคนมาหา 
ค่าร้อยละและ 
เทียบระดับคุณภาพ
ตามเกณฑ์ที่กําหนด 
๒. นําข้อมูลผลต่าง
ระหว่างก่อนและหลัง
เรียนมาทดสอบ
ค่าสถิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
๑. เกณฑ์ระดับ
คุณภาพ ดังนี้ 
๘๐ ขึ้นไป ดีมาก 
๗๐ -๗๙    ดี 
๖๐ -๖๙   พอใช้ 
น้อยกว่า ๖๐
ปรับปรุง 
๒. t-test 
dependent 
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๒.๒ พฤติกรรม
การนิเทศ
ภายในของครู 
ผู้นิเทศภายใน 
 

ครูผู้นิเทศภายในมี
มีพฤติกรรมการ
นิเทศภายในอยู่ใน
ระดับคุณภาพ
ใดบ้าง กี่คน 

ลักษณะพฤติกรรม
การแสดงออกในการ
นิเทศภายในของครูผู้
นิเทศภายในแต่ละ
คนที่ผู้สังเกตได้
รวบรวมไว้ 

เทียบลักษณะ
พฤติกรรมการแสดง 
ออกกับเกณฑ์เชิง
คุณภาพที่กําหนดไว้
ในรายข้อเป็นระดับ
คะแนน และหาค่า 
เฉลี่ยระดับพฤติกรรม
รายด้าน วิเคราะห์
ภาพรวมโดยใช้
ค่าเฉลี่ย (μ) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Ó)  

เกณฑ์เชิงคุณภาพ 
๕ ระดับ ๑ ๒ ๓ ๔ 
๕  แปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
๔.๕๑-๕.๐๐ดีมาก
๓.๕๑-๔.๕๐ ดี 
๒.๕๑-๓.๕๐ พอใช้ 
๑.๕๑-๒.๕ปรับปรุง 
๑.๕๐ ลงมา ต้อง
ปรับปรุงอย่างยิ่ง 

๒.๓ พฤติกรรม
การสอนของครู
ที่ได้รับการ
นิเทศจาก 
ครูผู้นิเทศ
ภายใน 
 

ครูผู้รับการนิเทศ
ภายในมีพฤติกรรม
การสอนอยู่ใน
ระดับคุณภาพ
ใดบ้าง กี่คน 

ลักษณะพฤติกรรม
การแสดงออกในการ
สอนของครูผู้รบัการ
นิเทศภายในแต่ละ
คนที่ผู้สังเกตได้
รวบรวมไว้ 

เทียบลักษณะ
พฤติกรรมการแสดง 
ออกกับเกณฑ์เชิง
คุณภาพที่กําหนดไว้
ในรายข้อเป็นระดับ
คะแนนและหาค่า 
เฉลี่ยระดับพฤติกรรม
รายด้าน วิเคราะห์ 
ภาพรวมโดยใช้
ค่าเฉลี่ย (μ) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Ó) 

เกณฑ์เชิงคุณภาพ 
๕ ระดับ แปล
ความหมายค่าเฉลี่ย 
ดังนี้ 
๔.๕๑-๕.๐๐ ดีมาก
๓.๕๑-๔.๕๐ ดี 
๒.๕๑-๓.๕๐ พอใช้ 
๑.๕๑-๒.๕ปรับปรุง 
๑.๕๐ ลงมา ต้อง
ปรับปรุงอย่างยิ่ง 

๓. เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจ
ของครูผู้นิเทศ
ภายในที่มีต่อ
การใช้ชุด 
การเรียนรู้  
 

ครูผู้รับการนิเทศ
ภายในมีความ 
พึงพอใจต่อการใช้
ชุดการเรียนรู้  
อยู่ในระดับใดบ้าง 
กี่คน 

ระดับความพึงพอใจ
ต่อการใช้ชุด 
การเรียนรู้ของครู
ผู้รับการนิเทศภายใน
แต่ละข้อที่รวบรวมได้
จากแบบสอบถาม 
 

เทียบระดับความ 
พึงพอใจกับเกณฑ์ที่
กําหนดไว้ในรายข้อ
เป็นระดับคะแนน
และหาค่าเฉลีย่ระดับ
ระดับความพึงพอใจ
รายด้านและภาพรวม
ทุกด้าน 
วิเคราะห์ภาพรวม
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (μ) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Ó)  

เกณฑ์ ๕ ระดับ  
แปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
๔.๕๑-๕.๐๐ 
พึงพอใจมากที่สุด
๓.๕๑-๔.๕๐ 
พึงพอใจมาก       
๒.๕๑-๓.๕๐ 
พึงพอใจปานกลาง 
๑.๕๑-๒.๕ ไม่ 
พึงพอใจ 
๑.๕๐ ลงมา ไม่ 
พึงพอใจอย่างยิ่ง 
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๓.    สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อค้นพบความส�ำเร็จของงานตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ

	 นางนารี รักนิเทศ ได้สรุปผลการด�ำเนินงานไว้ ดังนี้

	 ๑.	 ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ๘๐/๘๐ โดยมีประสิทธิภาพ ๘๕.๒๔ /๘๒.๑๖

	 ๒. 	 ผลการนิเทศโดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

	      	๒.๑	 ความรู้ ความเข้าใจของครูผู้นิเทศภายใน เกี่ยวกับการนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

ก่อนเรียนรู้คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ ๗๒.๔๒ หลังเรียนรู้คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ ๘๒.๑๖ ผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ย

หลังเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนรู้ 

	 	 ๒.๒	 พฤตกิรรมการนเิทศภายในของครผููน้เิทศภายในหลงัการใช้ชดุการเรยีนรู ้มค่ีาเฉลีย่ ระดบัดมีาก 

( X = ๔.๑๑  S.D. = ๐.๓๒)

	 ๓. 	 ครูผู้นิเทศภายในมีความพึงพอใจต่อชุดการเรียนรู้ระดับมาก จากการตอบแบบสอบถามหลังนิเทศ 

( X = ๔.๑๑  S.D. = ๐.๓๒) 

	 ๔. 	 ผลการนิเทศของครูผู้นิเทศภายในที่มีต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนที่ได้รับการนิเทศ

ภายในมีคุณภาพอยู่ในระดับดี  ( X = ๓.๙๒  S.D. = ๐.๔๔) 
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๔. เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อ
การนิเทศของ
ครูผู้นิเทศ
ภายใน 
 

ครูมีความพึงพอใจ
ต่อการนิเทศของครู
ผู้นิเทศภายใน 
อยู่ในระดับใดบ้าง 
กี่คน 

ระดับความพึงพอใจ
ต่อการใช้ชุดการ
เรียนรู้ของครูผูร้ับ
การนิเทศภายในแต่
ละข้อที่รวบรวมได้
จากแบบสอบถาม 
 
 

เทียบระดับความพึง
พอใจกับเกณฑ์ที่
กําหนดไว้ในรายข้อ
เป็นระดับคะแนน
และหาค่าเฉลีย่ระดับ
ระดับความพึงพอใจ
รายด้านและภาพรวม
ทุกด้าน 
วิเคราะห์ภาพรวม
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (μ) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Ó)  

เกณฑ์ ๕ ระดับ  
แปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
๔.๕๑-๕.๐๐ 
พึงพอใจมากที่สุด
๓.๕๑-๔.๕๐ 
พึงพอใจมาก       
๒.๕๑-๓.๕๐ 
พึงพอใจปานกลาง 
๑.๕๑-๒.๕ ไม่ 
พึงพอใจ 
๑.๕๐ ลงมา ไม่ 
พึงพอใจอย่างยิ่ง 

๕. เพ่ือศึกษา
ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน
ของนักเรียนใน
วิชาที่ครูผู้รับ
การนิเทศ
ภายในเป็น
ผู้สอน 

นักเรียนที่เรียนกับ
ครูที่ได้รับการนิเทศ
ภายในมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดีขึ้น
ในระดับใด 

คะแนนผลสัมฤท ธ์ิ
ทางการ เ รี ยนของ
นักเรียน NT ONET 
LAS ผลการประเมิน
ระดับสถานศึกษา ๒ 
ปีการศึกษา 

๑. นําคะแนนผลการ
ทดสอบความรู้แต่ละ
คนมาหาค่าร้อยละ
และเทียบระดับ
คุณภาพตามเกณฑ์ท่ี
กําหนด 
๒. นําข้อมูลผลต่าง
ระหว่าง ๒ ปี
การศึกษามาทดสอบ
ค่าสถิติ 

๑. เกณฑ์ระดับ
คุณภาพ ดังนี้ 
๘๐ ขึ้นไป ดีมาก 
๗๐ -๗๙  ดี 
๖๐ -๖๙  พอใช้ 
น้อยกว่า ๖๐
ปรับปรุง 
๒. t-test 
independent 

 

๓. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อค้นพบความสําเร็จของงานตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ 
นางนารี รักนิเทศ ได้สรุปผลการดําเนินงานไว้ ดังนี้ 

 ๑.  ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด ๘๐/๘๐ โดยมีประสิทธิภาพ ๘๕.๒๔ /๘๒.๑๖ 

๒.  ผลการนิเทศโดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
      ๒.๑ความรู้ ความเข้าใจของครูผู้นิเทศภายใน เกี่ยวกับการนิเทศภายในการใช้หลักสูตร
สถานศึกษา ก่อนเรียนรู้คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ ๗๒.๔๒ หลังเรียนรู้คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ ๘๒.๑๖ ผลการ
ทดสอบคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนรู้  

๒.๒ พฤติกรรมการนิเทศภายในของครูผู้นิเทศภายในหลังการใช้ชุดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย 
ระดับดีมาก ( X  = ๔.๑๑  S.D. = ๐.๓๒) 
           ๓. ครูผู้นิเทศภายในมีความพึงพอใจต่อชุดการเรียนรู้ระดับมาก จากการตอบแบบสอบถามหลัง
นิเทศ ( X  = ๔.๑๑  S.D. = ๐.๓๒)  

๔. ผลการนิเทศของครูผู้นิเทศภายในที่มีต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนที่ได้รับการ
นิเทศภายในมีคุณภาพอยู่ในระดับดี  ( X  = ๓.๙๒  S.D. = ๐.๔๔)  
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	 ๕. 	 ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการนิเทศของครูผู้นิเทศภายใน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

( X= ๔.๒๔  S.D. = ๐.๒๘)

	 ๖. 	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ครูผู้สอนได้รับการนิเทศจากครูผู้นิเทศภายในมีผลการเรียน 

จ�ำแนกเป็นรายชั้นเรียน/รายสาระการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยรายชั้นและรายวิชา อยู่ในระดับดี ขึ้นไปคะแนนเฉลี่ย

รายชั้น รายวิชา อยู่ระหว่าง ร้อยละ ๗๒.๒๖ ถึงร้อยละ ๗๘.๕๓

๔.   อภิปรายผลจากข้อค้นพบ

	 นางนารี  รักนิเทศ ได้อภิปรายผลข้อค้นพบความส�ำเร็จหรือไม่ส�ำเร็จ ว่ามีเหตุปัจจัยสนับสนุน อุปสรรค 

แรงต่อต้านหรือข้อผิดพลาดอะไรบ้าง ได้เรียนรู้หรือมีบทเรียนอะไรบ้างจากการท�ำงานนี้ โดยน�ำกระบวนการปฏิบัติ

และผลตามวตัถปุระสงค์ทีไ่ด้ด�ำเนนิการมาอภปิรายตามแนวคดิ ทฤษฎ ีหลกัการและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทีไ่ด้ทบทวน 

น�ำเสนอในวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมีข้อค้นพบที่น�ำมาอภิปรายพอสรุปได้ดังนี้

	 ๔.๑	ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนด ๘๐/๘๐ โดยมีประสิทธิภาพ ๘๕.๒๔ /๘๒.๑๖

	 ๔.๒	พฤติกรรมการนิเทศภายในของครูผู้นิเทศภายในหลังการใช้ชุดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย ระดับดีมาก 

( X= ๔.๑๑  S.D. = ๐.๓๒)

	 ๔.๓	ผลการนิเทศของครูผู้นิเทศภายในที่มีต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนที่ได้รับการนิเทศ

ภายในมีคุณภาพอยู่ในระดับดี  ( X= ๓.๙๒  S.D. = ๐.๔๔) 

	 นอกจากนี้นางนารี รักนิเทศ ยังได้เสนอแนะให้สร้างชุดนิเทศภายในให้ครูผู้สอนเรียนรู้ด้วยตนเองในงาน 

ด้านอื่น ๆ อีก เช่น การพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการทักษะการคิด การน�ำปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาคุณลักษณะนักเรียน เป็นต้น

	 การถามหาผลส�ำเร็จของงานเป็นกระบวนการทบทวนการด�ำเนินงานกับวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด

ไว้ให้ตรงกัน ซึ่งผลที่ได้สามารถน�ำไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น�ำไปสู่การเขียนรายงานที่ครอบคลุม และตรง

ตามสิ่งที่ต้องการศึกษาได้อย่างแท้จริง น�ำไปประยุกต์ใช้หรือขยายผลในการปฏิบัติงานอื่นได้ 
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	 ๒. 	 สร้างความเข้าใจ (Explain)

	 	 จากกรณีศึกษาการถามหาผลส�ำเร็จของงานที่น�ำเสนอข้างต้น ให้ท่านตอบค�ำถาม และแสดง 

ความคิดเห็น ตามประเด็นที่ก�ำหนด ใบงานที่ ๕.๑ 

ใบงานที่ ๕.๑ 

สร้างความเข้าใจการถามหาผลส�ำเร็จของงาน

	 จากกรณีศึกษาถามหาผลส�ำเร็จของงานให้ท่านตอบค�ำถามและแสดงความคิดเห็นในประเด็น 

ต่อนี้ 

	 ๑.	 ค�ำตอบหรอืข้อสรปุ จากผลการใช้ชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูรสถาน

ศึกษา ตอบวัตถุประสงค์ข้อใด สอดคล้องกับตัวแปรและสมมุติฐานที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ ชัดเจนเพียงใด 

มีส่วนใดบ้างที่ไม่สอดคล้อง หรือไม่ชัดเจน โปรดให้เหตุผลประกอบ

	 ๒. 	 ส่วนที่ยังไม่สอดคล้อง หรือไม่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ ตัวแปร สมมุติฐานที่ก�ำหนดไว้ 

ควรจะปรับปรุงแก้ไขอย่างไร

	 ๓. 	 ผลส�ำเร็จของการใช้นวัตกรรมกับผลการวิจัยทั่วไป เหมือนหรือต่างกันอย่างไร  โปรดแสดง

ความคิดเห็น

	 ๔. 	 ให้ท่านสรุปความเข้าใจในขั้นตอนกระบวนการของการด�ำเนินการค้นหาค�ำตอบ ข้อสรุป 

ความส�ำเร็จของงาน ว่ามีขั้นตอนส�ำคัญอะไรบ้าง แต่ละขั้นตอนต้องปฏิบัติย่างไร จึงจะช่วยให้ค้นพบ 

ค�ำตอบ หรือข้อสรุปความส�ำเร็จของงานตรงตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย สมมุติฐานที่วางไว้ 
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แบบบันทึกที่ ๕.๑

สร้างความเข้าใจการถามหาผลส�ำเร็จของงาน

	 ๑. 	 จากกรณศีกึษา ค�ำตอบหรอืข้อสรปุ ทีน่�ำเสนอในรายงานผลการใช้ชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายใน

การใช้หลักสูตรสถานศึกษา ตอบวัตถุประสงค์ข้อใด สอดคล้องกับตัวแปรและสมมุติฐานที่ก�ำหนดไว้หรือไม ่ชัดเจน

เพียงใด มีส่วนใดบ้างที่ไม่สอดคล้อง หรือไม่ชัดเจน โปรดให้เหตุผลประกอบ
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แบบบันทึกที่ ๕.๑ 
สร้างความเขา้ใจการถามหาผลสาํเร็จของงาน 

 ๑. จากกรณีศึกษา คําตอบหรือข้อสรุป ที่นําเสนอในรายงานผลการใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การ
นิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ตอบวัตถุประสงค์ข้อใด สอดคล้องกับตัวแปรและสมมุติฐานที่
กําหนดไว้หรือไม่ ชัดเจนเพียงใด มีส่วนใดบ้างที่ไม่สอดคล้อง หรือไม่ชัดเจน โปรดให้เหตุผลประกอบ 
 

คําตอบหรือขอ้สรุปที่ได้จากการใช้ชุดฯ ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
ข้อสรุป 
๑. ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ เรื่อง 
การนิเทศภายในการใช้หลักสตูร
สถานศึกษา เป็นไปตามเกณฑ์ ที่กําหนด 
๘๐/๘๐ โดยมีประสิทธิภาพ ๘๕.๒๔ /
๘๒.๑๖ 
 
 
 
 
๒. พฤติกรรมการนิเทศภายในของครูผู้
นิเทศภายในหลังการใช้ชุดการเรียนรู้ มี
ค่าเฉลี่ย ระดับดีมาก ( X  = ๔.๑๑  S.D. 
= ๐.๓๒) 

 
 
 
 
 
 

๓. ผลการนิเทศของครูผู้นิเทศภายในที่มี
ต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนท่ีได้รบัการนิเทศภายในมี
คุณภาพอยู่ในระดับดี  ( X  = ๓.๙๒  
S.D. = ๐.๔๔) 

 

ข้อสรุปข้อ ๑ ตอบวัตถุประสงค์ ข้อใด  ............... 
ความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีกําหนดหรือสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
       สอดคล้อง         ไม่สอดคล้อง  
เหตุผล
......................................................................................................
...................................................................................................... 
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ศึกษา
......................................................................................................
...................................................................................................... 
 
ข้อสรุปข้อ ๒ ตอบวัตถุประสงค์ ข้อใด  ............... 
ความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีกําหนดหรือสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
       สอดคล้อง         ไม่สอดคล้อง  
เหตุผล
......................................................................................................
...................................................................................................... 
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ศึกษา
......................................................................................................
...................................................................................................... 
 
ข้อสรุปข้อ ๓ ตอบวัตถุประสงค์ ข้อใด  ............... 
ความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีกําหนดหรือสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
       สอดคล้อง         ไม่สอดคล้อง  
เหตุผล
......................................................................................................
..................................................................................................... 
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ศึกษา
......................................................................................................
...................................................................................................... 
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	 ข้อสังเกตอื่น ๆ ที่พบ

	 ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................
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 คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี : บทที่ ๒ 
 

คําตอบหรือขอ้สรุปที่ได้จากการใช้ชุดฯ ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
๔. ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อ 
การนิเทศของครูผู้นิเทศภายในมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = ๔.๒๔  
S.D. = ๐.๒๘) 
 
 
 
 
 
 
๕. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่
ครูผู้สอนได้รับการนิเทศจากครูผู้นิเทศ
ภายในมีผลการเรียน จําแนกเป็นรายช้ัน
เรียน/รายสาระการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ย
รายช้ันและรายวิชา อยู่ในระดับดี ขึ้นไป
คะแนนเฉลี่ยรายช้ัน รายวิชา อยู่ระหว่าง 
ร้อยละ ๗๒.๒๖ ถึงร้อยละ ๗๘.๕๓ 
 

ข้อสรุปข้อ ๔ ตอบวัตถุประสงค์ ข้อใด  ............... 
ความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีกําหนดหรือสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
       สอดคล้อง         ไม่สอดคล้อง  
เหตุผล
......................................................................................................
...................................................................................................... 
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ศึกษา
......................................................................................................
...................................................................................................... 
 
ข้อสรุปข้อ ๕ ตอบวัตถุประสงค์ ข้อใด  ............... 
ความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีกําหนดหรือสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
       สอดคล้อง         ไม่สอดคล้อง  
เหตุผล
......................................................................................................
...................................................................................................... 
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ศึกษา
......................................................................................................
...................................................................................................... 

ข้อสังเกตอ่ืน ๆ ที่พบ 
............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 
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บทที่ ๒

	 ๒.	 ส่วนที่ยังไม่สอดคล้อง หรือไม่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ ตัวแปร  สมมุติฐานที่ก�ำหนดไว้ ควรจะปรับปรุง

แก้ไขอย่างไร
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 คมอนาารนิเสวิิิด   ๒ 
 

 
 ๒.  สวนงมสอดคอง หรอมครอคมวรสงค วร  สมมิานําหนดว ควรจ
รรงขอางร 

ราการวรรับรุกข สาเหตุ นวาวการรับรุกข 
๑ 
 

  

๒ 
 

  

  

ขอเสนอนเิมเิม 
 ....................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................  
 . สําเร็จของารนวรรมารวิจว เหมอนหรอางนอางร รดสดง
ความคิดเห็น 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 . หานสรขนอนรวนารของารดําเนินารคนหาคําอ ขอสร ความสําเร็จของ
งาน วามขนอนสําคอราง ขนอนองิิอางร จงจวหคนคําอ หรอขอสร
ความสําเร็จของงานรงามวรสงค  เาหมา สมมิานวางว 
 

ข้ันตอนกระบวนการ วการาเนนานนตะข้ันตอน 
๑ 
 
 
๒ 
 
 
๓ 
 
 

 

	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 .....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

	 ๓. 	 ผลส�ำเรจ็ของการใช้นวตักรรมกบัผลการวจิยัทัว่ไป เหมอืนหรอืต่างกนัอย่างไร โปรดแสดงความคดิเหน็

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

	 ๔. 	 ให้ท่านสรุปขั้นตอนกระบวนการของการด�ำเนินการค้นหาค�ำตอบ ข้อสรุป ความส�ำเร็จของงาน ว่ามี

ขัน้ตอนส�ำคญัอะไรบ้าง แต่ละขัน้ตอนต้องปฏบิตัอิย่างไร จงึจะช่วยให้ค้นพบค�ำตอบ หรอืข้อสรปุความส�ำเรจ็ของงาน

ตรงตามวัตถุประสงค์  เป้าหมาย สมมุติฐานที่วางไว้
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 คมอนาารนิเสวิิิด   ๒ 
 

 
 ๒.  สวนงมสอดคอง หรอมครอคมวรสงค วร  สมมิานําหนดว ควรจ
รรงขอางร 

ราการวรรับรุกข สาเหตุ นวาวการรับรุกข 
๑ 
 

  

๒ 
 

  

  

ขอเสนอนเิมเิม 
 ....................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................  
 . สําเร็จของารนวรรมารวิจว เหมอนหรอางนอางร รดสดง
ความคิดเห็น 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 . หานสรขนอนรวนารของารดําเนินารคนหาคําอ ขอสร ความสําเร็จของ
งาน วามขนอนสําคอราง ขนอนองิิอางร จงจวหคนคําอ หรอขอสร
ความสําเร็จของงานรงามวรสงค  เาหมา สมมิานวางว 
 

ข้ันตอนกระบวนการ วการาเนนานนตะข้ันตอน 
๑ 
 
 
๒ 
 
 
๓ 
 
 

 



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี
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	 ๓. 	 ใส่ใจฝึกปฎิบัติ (Exercise)

	 	 ให้ท่านน�ำความรู้ที่ได้จากการศึกษากรณีศึกษาและการปฏิบัติกิจกรรมในใบงานที ่๕.๑ พร้อมศึกษา

เอกสารเสริมความรู้ มาถามหาผลส�ำเร็จในการใช้นวัตกรรม โดยด�ำเนินการตามใบงานที่ ๕.๒ 

ใบงานที่ ๕.๒ 

ฝึกปฎิบัติถามหาผลส�ำเร็จของงาน

------------------------------------------------

	 ให้ท่านด�ำเนินการตามประเด็นต่อไปนี้ บันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๕.๒ 

	 ๑. 	 เขียนวัตถุประสงค์/ตัวแปร/สมมุติฐานให้ครบทุกข้อ แล้วระบุค�ำตอบที่ต้องการในแต่ละ

วัตถุประสงค์/ตัวแปร/สมมุติฐาน

	 ๒. 	 ระบุข้อมูลที่จ�ำเป็นเพื่อให้ได้ค�ำตอบที่ต้องการตามวัตถุประสงค์/ตัวแปร/สมมุติฐานแต่ละ

ข้อ ใช้เครื่องมืออะไรในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือนั้นมีการหาคุณภาพอย่างไร

	 ๓. 	 ระบุวิธีการจัดกระท�ำ วิเคราะห์ข้อมูลและเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ๔. 	 ข้อคิดเห็นและแนวทางอื่น ๆ ที่ควรเพิ่มเติม

แบบบันทึกที่ ๕.๒ 

ฝึกปฎิบัติถามหาผลส�ำเร็จของงาน
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๓. ใส่ใจฝึกปฎิบัติ (Exercise) 
 ให้ท่านนําความรู้ที่ได้จากการศึกษากรณีศึกษาและการปฏิบัติกิจกรรมในใบงานที่ ๕.๑ พร้อมศึกษา
เอกสารเสริมความรู้ มาถามหาผลสําเร็จในการใช้นวัตกรรม โดยดําเนินการตามใบงานท่ี ๕.๒  
 

 
ใบงานท่ี ๕.๒  

ฝึกปฎิบัติถามหาผลสําเร็จของงาน 
------------------------------------------------ 

 ให้ท่านดําเนินการตามประเด็นต่อไปนี้ บันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๕.๒  
 ๑. เขียนวัตถุประสงค์/ตัวแปร/สมมุติฐานให้ครบทุกข้อ แล้วระบุคําตอบที่ต้องการในแต่ละ
วัตถุประสงค์/ตัวแปร/สมมุติฐาน 
 ๒. ระบุข้อมูลที่จําเป็นเพื่อให้ได้คําตอบที่ต้องการตามวัตถุประสงค์/ตัวแปร/สมมุติฐานแต่ละข้อ ใช้
เครื่องมืออะไรในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือน้ันมีการหาคุณภาพอย่างไร 
 ๓. ระบุวิธีการจัดกระทํา วิเคราะห์ข้อมูลและเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ๔. ข้อคิดเห็นและแนวทางอ่ืน ๆ ที่ควรเพิ่มเติม 

 
 

แบบบันทึกที่ ๕.๒  
ฝึกปฎิบัติถามหาผลสําเร็จของงาน 

 

วัตถุประสงค์/ตัวแปร
สมมุติฐานท่ีกําหนดไว้ 

คําตอบที่
ต้องการ ข้อมูลที่จําเป็น เครื่องมือที่ใช้/วิธีหา

คุณภาพเครื่องมือ 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูล/
เกณฑ์การวิเคราะห์ 

 
 

    

 
 
 

 
 

   

 
 
 

    

ข้อคิดเห็นและแนวทางอื่น ๆ ที่ควรเพิ่มเติม .................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ๔.	 จัดเสนอผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Exhibit) 

	 	 จากการฝึกปฏบิตัถิามหาผลส�ำเรจ็ของงาน ให้น�ำผลงานของท่านมาน�ำเสนอเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ตาม

ประเด็นในใบงานที่ ๕.๓  

ใบงานที่ ๕.๓

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การถามหาผลส�ำเร็จของงาน

	 น�ำผลการถามหาผลส�ำเรจ็ของงานของท่านจากแบบบนัทกึ ๕.๒ เสนอสมาชกิในกลุม่นเิทศ ฯ หรอื

ศกึษานเิทศก์คนอืน่ หรอืผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู้ แสดงความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะและแนวทาง

ปรับปรุงตามประเด็นต่อไปนี้ บันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๕.๓ 

	 ๑.	 การออกแบบถามหาผลส�ำเร็จของงานในแบบบันทึก ๕.๒ คาดว่าจะได้ค�ำตอบครอบคลุม

วตัถปุระสงค์/ตวัแปร/สมมตุฐิานทีต่ัง้ไว้ครบทกุข้อหรอืไม่ ยงัขาดประเดน็ใดบ้าง ควรแก้ไขเพิม่เตมิ อย่างไร

	 ๒.	 ลักษณะข้อมูลที่ต้องการเพื่อน�ำมาหาข้อสรุปผลส�ำเร็จของงานสอดคล้อง ตรงประเด็น 

ตามวัตถุประสงค์/ตัวแปร/สมมุติฐานที่ตั้งไว้แต่ละข้อหรือไม่ มีข้อมูลใดที่ไม่สอดคล้อง ตรงประเด็นบ้าง 

จะปรับปรุงแก้ไขอย่างไร

	 ๓. 	 เครือ่งมอืและวธิกีารทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมลูทีต้่องการแต่ละชนดิ มคีณุภาพเชือ่ถอืได้หรอืไม่ 

มกีระบวนการสร้างการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืทีถ่กูต้องตามหลกัวชิาเพยีงใด ต้องปรบัปรงุส่วนใดบ้าง

	 ๔. 	 การเลือกใช้สถิติวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการก�ำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลถูกต้อง

ตามหลักวิชาเพียงใด น�ำไปสู่การหาข้อสรุปหรือตอบค�ำถามที่สอดคล้องตรงประเด็น ตามวัตถุประสงค์/  

ตัวแปร/สมมุติฐานที่ตั้งไว้แต่ละข้อ หรือไม่  มีส่วนใดต้องปรับปรุงบ้าง ควรปรับปรุงอย่างไร



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

126 บทที่ ๒

แบบบันทึกที่ ๕.๓

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การถามหาผลส�ำเร็จของงาน

ค�ำชี้แจง	ให้ท่านบันทึกความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ลงใน 

	 แบบบันทึก
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แบบบันทึกที่ ๕.๓ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การถามหาผลสําเร็จของงาน 

 

คําชี้แจง ให้ท่านบันทึกความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงที่ได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ลง
ในแบบบันทึก 

 

ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ความคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุง 
๑. การออกแบบถามหาผลสําเร็จของงานในแบบ
บันทึก ๕.๒ คาดว่าจะได้คําตอบครอบคลุม
วัตถุประสงค์/ตัวแปร/สมมุติฐานที่ต้ังไว้ครบทุกข้อ
หรือไม่  ยังขาดประเด็นใดบ้าง ควรแก้ไขเพ่ิมเติม 
อย่างไร 
 

  

๒. ลักษณะข้อมูลที่ต้องการเพ่ือนํามาหาข้อสรุป
ผลสําเร็จของงานสอดคล้อง ตรงประเด็น ตาม
วัตถุประสงค์/ตัวแปร/สมมุติฐานที่ต้ังไว้แต่ละข้อ 
หรือไม่  มีข้อมลูใดที่ไมส่อดคล้อง ตรงประเด็น
บ้าง จะปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 
 

  

๓. เครื่องมือและวิธีการที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลที่
ต้องการแต่ละชนิด มีคุณภาพเช่ือถือได้หรือไม่  
มีกระบวนการสร้าง การตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ถูกต้องตามหลักวิชาเพียงใด 
ต้องปรับปรุงส่วนใดบ้าง 

  

๔. การเลือกใช้สถิติวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการ
กําหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลถูกต้องตาม
หลักวิชาเพียงใด นําไปสู่การหาข้อสรุปหรือตอบ
คําถามที่สอดคล้องตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์/
ตัวแปร/สมมุติฐานที่ต้ังไว้แต่ละข้อ หรือไม่  
มีส่วนใดต้องปรับปรุงบ้าง ควรปรับปรุงอย่างไร 
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ๕. 	 ปรับปรุงสู่ความส�ำเร็จ (Examine & Execute)

	 	 ให้ท่านน�ำความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาประเมิน

และปรับปรุงการถามหาผลส�ำเร็จของงานตามประเด็นในใบงานที่ ๕.๔  

ใบงานที่ ๕.๔

ประเมินและปรับปรุงการถามหาผลส�ำเร็จของงาน

	  น�ำผลทีไ่ด้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้าประเมนิผลส�ำเรจ็ของงานตามประเดน็ต่อไปนี ้แล้วบนัทกึ

ลงในแบบบันทึกที่ ๕.๔	

	 ๑.	 ตรวจสอบประเมินงานและปรับปรุงงานด้วยตนเองโดยท�ำเครื่องหมาย √ ลงใน o เมื่อ

เห็นว่าดีแล้ว หรือเครื่องหมาย × ลงใน o เมื่อเห็นว่ายังต้องปรับปรุง  ในประเด็นการประเมินที่ก�ำหนด 

ดังนี้

	 	 ๑.๑ 	 ความถูกต้องชัดเจนของแต่ละรายการ

	 	 ๑.๒ 	 ความถูกต้องเหมาะสมของลักษณะข้อมูลที่น�ำมาวิเคราะห์และวิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อหาค�ำตอบหรือสรุปผลในแต่ละวัตถุประสงค์/ตัวแปร/สมมุติฐาน

	 ๒. 	 ส�ำหรับรายการที่มีผลการประเมินที่ต้องปรับปรุง ให้ท่านน�ำข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาปรับปรุงผลงานการออกแบบวิธีการถามหาผลส�ำเร็จในการใช้นวัตกรรมก่อน

ด�ำเนินการภาคสนามเพื่อให้ข้อสรุปผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้องสมบูรณ์



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

128 บทที่ ๒

แบบบันทึกที่ ๕.๔

ประเมินและปรับปรุงการออกแบบวิธีการถามหาผลส�ำเร็จในการใช้นวัตกรรม

ค�ำชี้แจง	ให้ท่านน�ำข้อมูลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาประเมินความเหมาะสมการออกแบบวิธีการถามหา 

	 ผลส�ำเร็จในการใช้นวัตกรรม โดยท�ำเครื่องหมาย √ ลงใน o เมื่อเห็นว่าดีแล้ว หรือเครื่องหมาย ×  

	 ลงใน o เมื่อเห็นว่ายังต้องปรับปรุง ในประเด็นการประเมินที่ก�ำหนด ดังนี้

	 ๑.๑	ความถูกต้องชัดเจนของแต่ละรายการ

128 

 

 คมือพันาการนิเทสวิีปบิัติที่ดี  บทท่ี  
 

แบบบันทึกท่ี ๕.๔ 
ประเมินและปรับปรุงการออกแบบวิธีการถามหาผลสําเร็จในการใชนวักรรม 

 

คําช้ีแจง หทานนําอมท่ีดากการแกเปี่นเรีนรมาประเมินความเหมาะสมการออกแบบวิธีการ
ถามหาผลสําเร็จในการใชนวักรรม ดทําเครื่องหมา  งน     เม่ือเหนวาดีแว หรือ
เครื่องหมา  งน     เม่ือเหนวาังตองปรับปรุง นประเดนการประเมินท่ีกําหนด ดังนี้ 

 . ความกตองัดเนองแตะราการ 
 

วัตุประสงค    
ตัวแปรสมมุติฐาน
ท่ีกําหนดว 

แนวคําตอบ  
ท่ีตองการ อมท่ีําเปน 

เครื่องมือท่ีวิี
หาคุณภาพ
เครื่องมือ 

วิีวิเคราะหเกณ  
การวิเคราะห 

. วัตุประสงค 
อ ………………… 
   
 
 

 
…………………… 

 
……………………….. 

 
………………………… 

 
……………………………….. 

อ ……………… 
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บทที่ ๒

	 ๑.๒	ความถกูต้อง เหมาะสมของเครือ่งมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน�ำมาวิเคราะห์และวิธีวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

หาค�ำตอบหรือสรุปผลในแต่ละวัตถุประสงค์ /ตัวแปร/สมมุติฐาน

129 

 

 คมือันาารนิสวิปบิัติ  บ  
 

 . ความตอ หมาสมอครือมือบรวบรวมอมลือนํามาวิคราหแลวิวิคราห
อมลือหาคําตอบหรือสรุปผลนแตลวัตุปรสค ตัวแปรสมมุติฐาน 
 

ประเด็น าม 
เหมาะสม 

ารปรปร  

. ความตอหมาสมอครือมือบรวบรวม
อมลือนํามาวิคราหแลวิวิคราหอมลือหา
คําตอบหรือสรุปผลตาม วัตุปรสค 

  

. ความตอหมาสมอครือมือบรวบรวม
อมลือนํามาวิคราหแลวิวิคราหอมลือหา
คําตอบหรือสรุปผลตามตัวแปร 

  

. ความตอหมาสมอครือมือบรวบรวม
อมลือนํามาวิคราหแลวิวิคราหอมลือหา
คําตอบหรือสรุปผลตามสมมุติฐาน 

  

 
 

ราารตอปรับปรุแลมวิารปรับปรุหนอาร 
........................................................................................................................................................................
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........................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการที่ต้องปรับปรุงและจะมีวิธีการปรับปรุงให้ดีขึ้นได้อย่างไร
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การประเมินตนเอง
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การประเมินตนเอง 
 

รายการประเมิน วิธีการ เครื่องมือ เกณฑ์ 
๑. กําหนดแนวทางและวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือสรุปผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน
ที่ดีได้เหมาะสม สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์
ของงาน 

ตรวจแบบบันทึก
ที่ ๕.๑,๕.๒ และ 
แบบบันทึกที ่๕.๔ 

เกณฑ์ประเมิน
คุณภาพเชิง
ประจักษ์ (rubric) 
จําแนก ๓ ระดับ 

ผลงานจากแบบ
บันทึกมีคุณภาพ
ระดับดี 

๒. เลือกใช้เทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการ
หาข้อสรุปและนําเสนอผลสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานที่ดี 

ตรวจแบบบันทึก
ที่ ๕.๒ และ แบบ
บันทึกที ่๕.๔ 

เกณฑ์ประเมิน
คุณภาพเชิง
ประจักษ์ (rubric) 
จําแนก ๓ ระดับ 

ผลงานจากแบบ
บันทึกมีคุณภาพ
ระดับดี 

๓. ตระหนักในความสําคัญและประโยชน์
ของการหาข้อสรุปและการนาํเสนอผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีด้วยเทคนิควิธีการที่เหมาะสม 
ตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน 

ตรวจแบบบันทึก
ที่ ๕.๔ 

เกณฑ์ประเมิน
คุณภาพเชิง
ประจักษ์ (rubric) 
จําแนก ๓ ระดับ 

ผลงานจากแบบ
บันทึกมีคุณภาพ
ระดับดี 

 

เกณฑ์ประเมินเชงิคณุภาพ 
 

รายการประเมิน ระดับดี (๓) ระดับพอใช ้(๒) ระดับปรับปรุง (๑) 
๑. กําหนดแนวทางและ
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
สรุปผลสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานที่ดีได้เหมาะสม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของงาน 

เลือกเครื่องมือและ
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลได้
เหมาะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ตัวแปรและ
สมมุติฐานทกุรายการ 

เลือกเครื่องมือและ
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้เหมาะสม สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ตัวแปร
และสมมุติฐานเป็นส่วน
ใหญ ่

เลือกเครื่องมือและ
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้เหมาะสมสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ 
ตัวแปรและสมมุติฐาน
เล็กน้อย บางรายการ 

๒. เลือกใช้เทคนิควิธีการที่
เหมาะสมในการหาข้อสรุป
และนําเสนอผลสําเร็จของ
การปฏิบัติงานท่ีดี 

นําเสนอข้อสรุปผลสําเร็จ
ของงานชัดเจน
ครอบคลุมวัตถปุระสงค์ 
ตัวแปรและสมมุติฐาน
ทุกรายการ 

นําเสนอข้อสรุป
ผลสําเร็จของงาน
ชัดเจนครอบคลุม
วัตถุประสงค์ ตัวแปร
และสมมุติฐานเกือบ
ทุกรายการ 

นําเสนอข้อสรุป
ผลสําเร็จของงาน
ชัดเจนครอบคลุม
วัตถุประสงค์ ตัวแปร
และสมมุติฐาน
เล็กน้อย บางรายการ 

๓. ตระหนักในความสําคัญ
และเห็นประโยชน์ของการ
วิเคราะห์ข้อมูลการนําเสนอ
ผลการปฏิบัติงานที่ดีด้วย
เทคนิควิธีการที่เหมาะสม
ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
งาน 

เลือกใช้เครื่องมือเก็บ
ข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลได้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ถูกต้องตาม
หลักวิชาและมคีวาม
สมบูรณ์ทุกรายการ 

เลือกใช้เครื่องมือเก็บ
ข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูลได้สอดคล้องกับ
วัตถุ ประสงค์ถูกต้อง
ตามหลักวิชาและมี
ความสมบูรณ์เกือบทุก
รายการ 

เลือกใช้เครื่องมือเก็บ
ข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลได้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ถูกต้อง
ตามหลักวิชาและมี
ความสมบูรณ์เล็กน้อย
บางรายการ 
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เอกสารเสริมความรู้ : ถามหาผลส�ำเร็จของงาน

  	 การถามหาผลส�ำเร็จของงานเป็นการน�ำเสนอผลการด�ำเนินงานหลังจากการน�ำโครงการไปปฏิบัติ ซึ่ง

ข้อมูลสารสนเทศที่น�ำมาเสนอนั้นย่อมได้มาจากการประเมินงานหรือโครงการที่ปฏิบัติโดยวิธีการและเครื่องมือ 

ที่เหมาะสมจึงจะท�ำให้เกิดความเชื่อถือในผลส�ำเร็จของงานนั้น โดยปกติการด�ำเนินงานหรือโครงการใด ๆ ส่วนใหญ่

จะมีขั้นตอนคล้ายคลึงกัน คือ การวางแผน (Planning) การน�ำแผนไปปฏิบัติ (Implementation/Operation/Do) 

หรอืการบรหิารโครงการ (Project Management) การประเมนิผล (Evaluation/Check) และการน�ำผลการประเมนิ

ไปพจิารณาปรบัปรงุงานให้ดขีึน้ (Act) การประเมนิผลจงึเป็นขัน้ตอนทีจ่ะท�ำให้ทราบว่า การปฏบิตังิานตามโครงการ

นั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ เพียงใด มีการเบี่ยงเบนไปจากสิ่งที่คิดไว้หรือไม่ ถ้าเบี่ยงเบนจะได้หาวิธีปรับปรุงแก้ไข

ความคาดหวังกับการปฏิบัติจริงให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ปัจจุบันการบริหารการพัฒนาหรือการบริหารโครงการ

มิได้ประเมินเฉพาะผลส�ำเร็จของโครงการจากผลผลิต (Output) ที่ได้จากการด�ำเนินโครงการเท่านั้น แต่ความส�ำเร็จ

ของโครงการจะต้องพจิารณาทัง้ผลผลติ (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ด้วย ซึง่เราเรยีกว่า 

การบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์(Result Base Management) ดงันัน้ การทีจ่ะทราบถงึผลส�ำเรจ็ของงานหรอืโครงการ

ต่าง ๆ ได้นั้น จ�ำเป็นจะต้องอาศัยกระบวนการติดตามและประเมินผลที่เป็นระบบ

	 การถามหาผลส�ำเรจ็ของงานเป็นกระบวนการทีมุ่ง่แสวงหาค�ำตอบว่านโยบาย/แผนงาน/โครงการบรรลตุาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ เพียงใด โดยมีมาตรฐานและเครื่องมือในการวัดที่แม่นตรงและเชื่อถือ

ได้เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลูและการวเิคราะห์ทีเ่ป็นประโยชน์ทีก่่อให้เกดิสารสนเทศและใช้ข้อมลูสารสนเทศนัน้ประกอบ

การตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่  

จุดมุ่งหมายของการประเมินผลส�ำเร็จของงาน

	 การประเมินผลส�ำเร็จของงานหรือการประเมินผลงาน/โครงการมีความหมายเดียวกัน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 

ในหลายมุมมอง ขึ้นอยู่กับความต้องการของเจ้าของงาน/โครงการหรือองค์กรว่าจะเน้นการประเมินเพื่อน�ำไปใช้

ประโยชน์อะไรบ้าง ซึ่งพอจะแยกแยะจุดมุงหมายของการประเมินได้ดังนี้

	 ๑.	 เพื่อสนับสนุนหรือยกเลิกงาน/โครงการ ดังได้กล่าวแล้วว่าการประเมินผลเป็นการกระท�ำให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลและการวิเคราะห์ที่เป็นประโยชน์ที่ก่อให้เกิดสารสนเทศและใช้ข้อมูลสารสนเทศนั้นประกอบการตัดสินใจ 

ผลการประเมินจึงเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ช่วยตัดสินใจว่าควรจะยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนให้มีการขยายผล 

ต่อไป โดยเฉพาะกรณโีครงการใหม่ ๆ  ทีย่งัมไิด้จดัท�ำในรปูของโครงการทดลอง (Experimental) มาก่อน ซึง่มโีอกาส

จะผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ ถ้าเราประเมินผลแล้วโครงการนั้นส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

กค็วรด�ำเนนิการต่อไป แต่ถ้าประเมนิผลแล้วโครงการนัน้มปัีญหา หรอืมผีลกระทบเชงิลบมากกว่าเรากค็วรยกเลกิไป

	 ๒. 	 เพื่อทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการ ข้อมูลและการวิเคราะห์สารสนเทศ 

การประเมินจะให้ข้อสรุปว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหรือกฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้เพียงใด 

มีการปฏิบัติใดที่ได้หรือไม่ได้ผลงาน/ผลผลิตที่คาดหวังบ้าง อะไรที่แสดงถึงความก้าวหน้าของโครงการมีมากน้อย 

เพียงใด อยู่ส่วนใดของมาตรฐานของงานที่ก�ำหนดไว้เมื่อเริ่มงาน/โครงการ
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	 ๓. 	 เพื่อปรับปรุงงาน/โครงการ การปฏิบัติงาน/โครงการตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้ ถ้ามีการประเมิน

ผลการปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอต่อเนื่องแล้ว จะพบว่ากิจกรรมการปฏิบัติงานบางกิจกรรมในโครงการไม่ช่วยให้ 

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ เราควรน�ำโครงการนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น โดยพิจารณาว่าโครงการนั้นบกพร่อง

ในเรือ่งใด จะได้ปรบัปรงุแก้ไขให้ตรงประเดน็หรอืการปฏบิตัใิดทีม่อีปุสรรคจะต้องหลกีเลีย่งหรอืปรบัแก้ในทศิทางใด

	 ๔. 	 เพือ่ศกึษาทางเลอืก (Alternative) การน�ำโครงการไปปฏบิตันิัน้ ผูบ้รหิารโครงการจะพยายามแสวงหา

ทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกที่มีอยู่ การประเมินผลจะเป็นการเปรียบเทียบทางเลือก ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกทาง

เลือกใดในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ต้องการ ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงให้น้อยลง

	 ๕. 	 เพื่อขยายผลในการน�ำโครงการไปปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้ผู้บริหาร

โครงการทราบถึงความส�ำเร็จของโครงการตลอดแนวทั้งระบบงาน ถ้าเกิดบรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด

ไว้ ก็ควรจะขยายผลโครงการนั้นต่อไป โดยการขยายผลต้องค�ำนึงถึงมิติของประชากร เวลา สถานที่ สถานการณ์

แวดล้อมต่าง ๆ ทั้งบริบทภายในและภายนอกขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับงาน/โครงการ

รูปแบบการประเมิน

	 การประเมินแบ่งได้หลายประเภท ตามแต่จะใช้เกณฑ์ใดเป็นหลักในการแบ่ง เช่น แบ่งโดยยึดจุดมุ่งหมาย

ของการประเมิน ยึดหลักในการประเมิน ล�ำดับเวลาในการประเมิน เป็นต้น  รูปแบบการประเมิน จะเป็นกรอบหรือ

แนวความคิดที่ส�ำคัญที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการหรือรายการประเมิน การจะใช้รูปแบบการประเมินใด จึงอยู่ที่ 

จุดเน้นและจุดมุ่งหมายของการประเมิน ซึ่งโดยทั่วไปนิยมแบ่งออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ (ธเนศ ข�ำเกิด, ๒๕๕๑)

	 ๑.	 รูปแบบการประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมาย เป็นรูปแบบที่เน้นการตรวจสอบผลที่คาดหวังว่าเกิดขึ้นหรือไม่ 

หรอืประเมนิโดยตรวจสอบผลทีร่ะบไุว้ในจดุมุง่หมายเป็นหลกั โดยดวู่าผลทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานบรรลจุดุมุง่หมายที่

ก�ำหนดไว้หรอืไม่ เช่น รปูแบบการประเมนิของไทเลอร์ (Tyler) ครอนบาค (Cronbach) เคร์ิกแพตทรคิ (Kirkpatrick) 

เป็นต้น

	 ๒. 	 รปูแบบการประเมนิทีเ่น้นการตดัสนิคณุค่า เป็นรปูแบบการประเมนิทีม่จีดุมุง่หมายเพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลู

สารสนเทศส�ำหรบัก�ำหนดและวนิจิฉยัคณุค่าของโครงการนัน้ เช่น รปูแบบการประเมนิของ สเตค (Stake) สครฟิเว่น 

(Scriven) โพรวัส (Provus) เป็นต้น

	 ๓. 	 รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินใจ เป็นรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล 

และข่าวสารต่าง ๆ เพื่อช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เช่น รูปแบบการประเมิน

ของเวลช์ (Welch) สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) อัลคิน (Alkin) เป็นต้น 

	 มีนักการศึกษาเสนอรูปแบบการประเมินไว้มากมาย มีความแตกต่างกันบ้างหรือคล้ายคลึงกันบ้าง ตามแต่

ลักษณะของงานหรือโครงการที่ท�ำการประเมิน ธเนศ ข�ำเกิด (๒๕๕๑) ได้กล่าวว่า ฟิลลิปส์ เจ ได้รวบรวมรูปแบบ

การประเมินไว้ ๗ รูปแบบ ได้แก่ ๑) The Kirkpatrick Approach ๒) The Bell System Approach ๓) The 

CIRO Approach ๔) Saratoga Institute Approach ๕) The IBM Approach ๖) Xerox Approach ๗) CIPP 

Model (อดิศักดิ์ จินดานุกูล, ๒๕๔๕ : ๒๘) โดยทั้ง ๗ รูปแบบดังกล่าว เป็นรูปแบบการประเมินที่พัฒนาขึ้นเพื่อให้

มีความเหมาะสมที่จะใช้ในการประเมินโครงการโดยเฉพาะ ซึ่งแต่ละรูปแบบต่างมีปรัชญาที่แตกต่างกันบ้าง คล้าย

กันบ้างตามความเชื่อของนักทฤษฎีที่พัฒนารูปแบบนั้น ๆ เป็นผลให้แต่ละรูปแบบมีข้อเด่น และข้อด้อยในการใช้ที่ 
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แตกต่างกนัไป ใน ๗ รปูแบบ มอียู ่๒ รปูแบบทีค่่อนข้างเป็นทีน่ยิมในการน�ำไปประยกุต์ใช้กบัการประเมนิในหน่วยงาน 

ต่าง ๆ อย่างมาก ได้แก่ The Kirkpatrick Approach และ CIPP Model ทั้งนี้ เป็นผลสรุปจากโครงการศึกษาวิจัย

ของ ASTD (American Society for Training and Development) (อดิศักดิ์ จินดานุกูล, ๒๕๔๕) พบว่า มีผู้ปฏิบัติ

การด้านการประเมนิผล เลอืกใช้รปูแบบการประเมนิ CIPP Model มากร้อยละ ๕๖ และเลอืกใช้รปูแบบการประเมนิ 

The Kirkpatrick Approach เป็นอันดับรองลงมา คือ ร้อยละ ๓๖ และอีกร้อยละ ๘ ไม่ระบุการเลือกใช้รูปแบบ 

การประเมินใด ๆ 

	 ดังที่กล่าวแล้วว่าการประเมินผลงาน/โครงการ มีรูปแบบให้เลือกใช้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานหรอืเจ้าของโครงการและลกัษณะงาน/โครงการ   ในทีน่ีจ้ะกล่าวถงึรปูแบบการประเมนิทีเ่ป็นทีน่ยิมใช้และ

สัมพันธ์กับงานของศึกษานิเทศก์บางรูปแบบพอสังเขป ดังนี้

	 ๑. 	 รูปแบบการประเมินแบบซิป หรือ CIPP Model เป็นรูปแบบที่ได้รับการยอมรับกันทั่วไปในปัจจุบัน 

แนวคิดของ สตัฟเฟิลบีม (Danial Stufflebeam) เน้นการแบ่งแยกบทบาทของการท�ำงานระหว่างฝ่ายประเมินกับ

ฝ่ายบริหารออกจากกัน ทั้งนี้เพื่อป้องกันการมีอคติในการประเมิน ประเด็นการประเมินตามรูปแบบ CIPP Model 

ก�ำหนดประเดน็การประเมนิออกเป็น ๔ ประเภท ตามอกัษรภาษาองักฤษตวัแรกของ CIPP Model ซึง่มรีายละเอยีด 

ดังนี้

	 	 ๑.๑ 	 การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C) เป็นการประเมินก่อนการด�ำเนินการ

โครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจ�ำเป็นที่ต้องด�ำเนินโครงการ ประเด็นปัญหา และความเหมาะสม

ของเป้าหมายโครงการ ข้อมูลผลการประเมินสภาวะแวดล้อมน�ำไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning 

Decisions) ใช้ในการก�ำหนดจุดประสงค์ของโครงการ ให้สอดคล้องกับแผนการด�ำเนินงาน

	 	 ๑.๒  	การประเมนิปัจจยัน�ำเข้า (Input Evaluation : I) เป็นการประเมนิเพือ่พจิารณาความเหมาะสม 

และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการด�ำเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ 

รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการด�ำเนินงานว่ามีความเป็นไปได้ของการด�ำเนินงานโครงการเพียงใด การตัดสินใจที่ใช้

ข้อมูลจากปัจจัยน�ำเข้า น�ำไปใช้ในการก�ำหนดโครงสร้างของแผนงาน และขั้นตอนของการด�ำเนินงานของโครงการ

	 	 ๑.๓ 	 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินเพื่อหาข้อบกพร่อง

ของการด�ำเนินโครงการ ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้การด�ำเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพ 

มากขึน้ และเป็นการตรวจสอบกจิกรรม เวลา ทรพัยากรทีใ่ช้ในโครงการ ภาวะผูน้�ำ การมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง 

หรือผู้รับผลในโครงการ  การประเมินกระบวนการนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการค้นหาจุดเด่น หรือจุดแข็ง 

(Strengths) และจุดด้อย (Weakness) ของนโยบาย / แผนงาน/โครงการซึ่งมักจะไม่สามารถศึกษาได้ภายหลังจาก

สิ้นสุดโครงการแล้ว การตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากการประเมินกระบวนการ ใช้ในการพิจารณาควบคุมการด�ำเนินการ

ให้เป็นไปตามแผนและปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด

	 	 ๑.๔ 	 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่ 

เกิดขี้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ การตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากการประเมินผลผลิต  

(Output) ทีเ่กดิขึน้ เพือ่พจิารณาการยตุ/ิล้มเลกิ หรอืขยายโครงการทีจ่ะน�ำไปใช้ในโอกาสต่อไปรวมทัง้การปรบัเปลีย่น

โครงการ การประเมนิผลแบบนีม้ไิด้ให้ความสนใจต่อเรือ่งผลกระทบ (Impact) และผลลพัธ์ (Outcomes) ของนโยบาย/ 

แผนงาน/โครงการเท่าที่ควร 
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	 ๒. 	 รูปแบบของเคริก แพตทริค (Donald L. Kirkpatrick, ๑๙๗๕) เป็นรูปแบบหนึ่งที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้กับ

การประเมนิผลการฝึกอบรมโดยเฉพาะและจะมุง่เน้นผลการประเมนิในทางลกึมากกว่าทางกว้าง กล่าวคอื มุง่เน้นไป

ที่ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมเป็นหลัก มิได้มุ่งเน้นไปที่ตัวโครงการมากนัก ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบการประเมินแบบ 

CIPP Model ที่มีลักษณะการประเมินในลักษณะกว้างเพื่อให้ครอบคลุมทั้งระบบของโครงการ อีกทั้งยังเป็นรูปแบบ

การประเมนิทีจ่ะน�ำไปประยกุต์ใช้กบัโครงการในลกัษณะใดกไ็ด้ ทัง้ในแบบของการฝึกอบรม การสมัมนา การประชมุ

ปฏิบัติการ ซึ่งมีสาระส�ำคัญดังนี้

       	 โดนัลด์ แอล เคริกแพตทริค (Donald L.Kirkpatrick, ๑๙๗๕) แห่งมหาวิทยาลัยวิสคอนสินสหรัฐอเมริกา 

อดีตประธาน ASTD (American Society for Training and Development) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการฝึก

อบรม และการประเมินผลการฝึกอบรมว่า “การฝึกอบรมเป็นการช่วยเหลือบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ในการฝึกอบรมใด ๆ ควรจะจัดให้มีการประเมินผลการฝึกอบรมซึ่งถือเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะช่วยให้รู้ว่า 

การจัดโปรแกรมการฝึกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด” เคริกแพตทริค ได้เสนอขั้นตอนการฝึกอบรมเป็น ๔ ขั้น คือ

	 	 ๒.๑ 	 การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) การประเมินขั้นนี้มีวัตถุประสงค์

ให้รู้ว่าผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมนั้น มีความรู้สึกอย่างไรต่อการฝึกอบรม พอใจหรือไม่ต่อสิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

เช่น หลักสูตร เนื้อหาสาระ วิทยากร เอกสาร สถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ ระยะเวลา ฯลฯ และพอใจมากน้อยเพียงใด 

การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนั้น ต้องการได้รับข้อมูลที่เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มี 

ความหมาย และมีความเป็นจริง เพราะข้อมูลเหล่านี้จะเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของการฝึกอบรมเป็นอันดับแรก 

เครกิแพตทรคิ กล่าวว่า มอียูบ่่อยครัง้ทีผู่บ้รหิารตดัสนิใจล้มเลกิโปรแกรมการฝึกอบรมเสยี หรอืไม่กต็ดัสนิใจให้ด�ำเนนิ

การฝึกอบรมต่อไป โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองเป็นพื้นฐาน

	 วิธีการที่จะช่วยให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับปฏิกิริยาตอบสนองเป็นพื้นฐาน ที่มีความหมาย และตรงตาม 

ความจริงจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่

	 	 	 ๒.๑.๑	 ก�ำหนดให้แน่นอนชัดเจนลงไปว่า ต้องการได้รับข้อมูลอะไร เช่น ปฏิกิริยาตอบสนอง 

ของเนื้อหาหลักสูตร วิธีการฝึกอบรม วิทยากร สถานที่ฝึกอบรม ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม บรรยากาศการฝึก

อบรม ฯลฯ

	 	 	 ๒.๑.๒ 	ออกแบบเครื่องมือ หรือแบบสอบถามที่จะใช้เก็บข้อมูลอย่างเหมาะสม

	 	 	 ๒.๑.๓ 	ข้อค�ำถามที่ใช้ ควรเป็นชนิดที่เมื่อได้รับข้อมูลหรือได้ค�ำตอบแล้วสามารถน�ำมาแปลง

เป็นตัวเลขแจกแจงความถี่ และวิเคราะห์ในเชิงปริมาณได้

	 	 	 ๒.๑.๔ 	กระตุ้นให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมได้เขียนแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ในข้อค�ำถามต่าง ๆ

	 	 	 ๒.๑.๕	 ไม่ควรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เขียนชื่อตนเองลงในแบบสอบถาม เพื่อให้ผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมกล้าแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ผ่านแบบสอบถามตามความเป็นจริง

	 	 ๒.๒ 	 การประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation)

      	 	 	 การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะให้รู ้ว่า ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ เกิด 

ความเข้าใจ และทักษะอะไรบ้าง และมีเจตคติอะไรบ้างที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทั้งนี้เพราะความรู้ ทักษะ เจตคติ 

ล้วนเป็นองค์ประกอบพื้นฐานส�ำคัญที่จะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท�ำงานของผู้เข้ารับการอบรม 

ในโอกาสต่อไป เคริกแพตทริค ได้ให้ข้อเสนอแนะส�ำหรับการประเมินการเรียนรู้เอาไว้ว่า
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	 	 	 ๒.๒.๑	 ต้องวัดทั้งความรู้ ทักษะ และเจตคติ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งก่อนและหลังการฝึก

อบรม

	 	 	 ๒.๒.๒ 	วิเคราะห์ทั้งคะแนนรายข้อและคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลัง 

การฝึกอบรม

	 	 	 ๒.๒.๓ 	ถ้าเป็นไปได้ควรใช้กลุ ่มควบคุม ซึ่งเป็นกลุ ่มของผู ้ที่ไม่ได้รับการฝึกอบรม แล้ว 

เปรยีบเทยีบคะแนนความรู้ ทกัษะ และเจตคตขิองกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง ซึง่เป็นกลุม่ของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม

ว่าแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร

	 	 ๒.๓ 	 การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation)

	 	 	 การประเมนิผลในขัน้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ตรวจสอบว่าผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมได้มกีารเปลีย่นแปลง 

พฤติกรรมในการท�ำงานไปในทิศทางที่พึงประสงค์หรือไม่ (Behavior Evaluation) การประเมินผลในขั้นนี้มี

วัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท�ำงานไปในทิศทางที่ 

พึงประสงค์หรือไม่ การประเมินผลในขั้นนี้นับว่ายากและใช้เวลามากกว่าการประเมินผลในสองขั้นแรกเพราะจะต้อง

ติดตามประเมินผลในสถานที่ท�ำงานจริง ๆ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เคริกแพตทริค เสนอแนะว่า

	 	 	 ๒.๓.๑ 	ควรจะได้วดัพฤตกิรรมการท�ำงานของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมทัง้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม

	 	 	 ๒.๓.๒ 	ระยะเวลาระหว่างการฝึกอบรมกับการประเมินผลหลังการฝึกอบรมนั้นควรจะให้ 

ห่างกันพอสมควร เพื่อให้แน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท�ำงานได้เกิดขึ้นจริง ๆ ทางที่ดีควรจะประเมิน 

หลาย ๆ ครั้งเป็นระยะ ๆ ไป เช่น ประเมินทุก ๓ เดือน เป็นต้น

	 	 ๒.๔ 	 การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร (Results Evaluation)

                		 การประเมินในขั้นนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะให้รู ้ว่าการฝึกอบรมได้ก่อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงาน

อย่างไรบ้าง (Out Comes) เป็นการประเมินผลที่ต้องการจะให้เกิดขึ้นกับหน่วยงาน เช่น การลดค่าใช้จ่าย การ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงาน การเพิ่มปริมาณการขายและการผลิต อัตราการลาออกลดลง เป็นต้น ซึ่งนับว่า

เป็นการประเมินผลที่ยากที่สุด เพราะในความเป็นจริงนั้นมีตัวแปรอื่น ๆ อีกมากมายนอกเหนือจากการฝึกอบรมที่มี 

ผลกระทบต่อหน่วยงานและตวัแปรเหล่านัน้บางทกีย็ากต่อการควบคมุ ฉะนัน้อะไรกต็ามทีเ่กดิขึน้แก่หน่วยงานในทาง

ทีด่ ีจงึสรปุได้ยากว่าเป็นผลจากโปรแกรมการฝึกอบรม เครกิแพตทรคิ ได้ให้ข้อเสนอแนะในการประเมนิผลขัน้นีไ้ว้ว่า

	 	 	 ๒.๔.๑ 	ควรจดัสภาวการณ์หรอืเงือ่นไขต่าง ๆ  ก่อนการฝึกอบรมเอาไว้แล้วน�ำไปเปรยีบเทยีบกบั

สภาวะการณ์ภายหลังการฝึกอบรม โดยใช้ข้อมูลที่สังเกตได้หรือวัดได้

	 	 	 ๒.๔.๒ 	พยายามหาทางควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ซึ่งคาดว่าน่าจะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง 

ในผลที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับหน่วยงาน วิธีหนึ่งพอจะท�ำได้ คือ การใช้กลุ่มควบคุมหรือกลุ่มทดลอง

	 ๓. 	 การประเมินแบบบูรณาการของ บรินเคอร์ฮอฟฟ์ (Brinkerhoff, ๑๙๘๘) นักประเมินโครงการ ได้

เสนอแบบจ�ำลองการประเมนิผลโครงการทีบ่รูณาการการประเมนิผลเข้าไปในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการพฒันา

และด�ำเนินการของการการพัฒนาโครงการและการด�ำเนินโครงการอาจแบ่งออกเป็นขั้นตอนได้ดังนี้

	 	 ขั้นตอน ๑ การศึกษาความจ�ำเป็น ปัญหา หรือโอกาสที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้

	 	 ขั้นตอน ๒ การพัฒนาหรือออกแบบโครงการที่สามารถสอนในสิ่งที่จ�ำเป็น

	 	 ขั้นตอน ๓ การน�ำเอาโครงการมาใช้ปฏิบัติ
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	 	 ขัน้ตอน ๔ การประเมนิผลความส�ำเรจ็ของโครงการว่าได้รบัสิง่ทีต่ัง้ใจ ไม่ว่าจะเป็นความรู ้ทศันคต ิหรอื

ทักษะไปหรือไม่

	 	 ขั้นตอน ๕ การติดตามว่าได้รักษาและใช้ความรู้ที่ได้เรียนมาหรือไม่

	 	 ขั้นตอน ๖ การติดตามศึกษาผลกระทบว่าองค์การได้ประโยชน์หรือไม่

	 การประเมนิผลโครงการตาม ๖ ขัน้ตอนดงักล่าว จะท�ำให้ทราบได้ว่าโครงการได้ประโยชน์หรอืไม่ / อย่างไร

กับโครงการ บรินเคอร์ฮอฟฟ์ (Brinkerhoff) ให้รายละเอียดของวิธีการที่จะบูรณาการการประเมินผลเข้าไปในแต่ละ

ขั้นตอน โดยแจกแจงว่าแต่ละขั้นตอนนั้นคืออะไร มีสาระส�ำคัญหรือค�ำถามหลัก ๆ อะไรบ้าง และมีอะไรที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อการประเมินผลโครงการ

	 แบบจ�ำลอง ๖ ขั้นตอนส�ำหรับการประเมินผลโครงการฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์แบบบูรณาการกับ 

การประเมินผล
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ขั้นตอน ๓ การนําเอาโครงการมาใช้ปฏิบัติ 
ขั้นตอน ๔ การประเมินผลความสําเร็จของโครงการว่าได้รับสิ่งที่ต้ังใจ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ 

ทัศนคติ หรือทักษะไปหรือไม่ 
ขั้นตอน ๕ การติดตามว่าได้รักษาและใช้ความรู้ที่ได้เรียนมาหรือไม่ 
ขั้นตอน ๖ การติดตามศึกษาผลกระทบว่าองค์การได้ประโยชน์หรือไม่ 
การประเมินผลโครงการตาม ๖ ขั้นตอนดังกล่าว จะทําให้ทราบได้ว่าโครงการได้ประโยชน์หรือไม่ 

/ อย่างไรกับโครงการ บรินเคอร์ฮอฟฟ์ (Brinkerhoff) ให้รายละเอียดของวิธีการที่จะบูรณาการการ
ประเมินผลเข้าไปในแต่ละขั้นตอน โดยแจกแจงว่าแต่ละขั้นตอนน้ันคืออะไร มีสาระสําคัญหรือคําถามหลัก 
ๆ อะไรบ้าง และมีอะไรที่จะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินผลโครงการ 
 

แบบจําลอง ๖ ขั้นตอนสําหรับการประเมินผลโครงการฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์แบบบูรณาการ
กับการประเมินผล 

 

ขั้นตอนการประเมินผล คําถามหลักท่ีใช้ในการประเมินผล กระบวนการที่เป็นประโยชน์ต่อ
การประเมินผล 

๑. ต้ังเป้าหมาย (goal 
setting) อะไร คือ ความ
จําเป็น (What’s the 
need?) 

 

- ความจําเป็น ปัญหาหรือโอกาส 
- ความจําเป็นมีมากเพียงใด 
- ความจําเป็นดังกล่าวเอ้ืออํานวยต่อ
การแก้ปัญหาโดยโครงการหรือไม่  
- ผลที่จะเกิดคุม้ค่าไหม 
- ถ้าทําแล้วจะมีผลดีไหม 
- โครงการฝึกอบรมดีกว่าวิธี/
ทางเลือกอ่ืนหรือไม่ 

การตรวจสอบสภาพองค์การ/ 
การวิเคราะห์การปฏิบัติงาน/ 
การวิเคราะห์รายงานบันทึก/ 
การสังเกต/การสํารวจ/การวิจัย 
การศึกษาเอกสาร/การศึกษา 
บริบท 

๒. การออกแบบโครงการ
(program design) อะไรที่
จะใช้ได้ (what will work?) 

 

- โครงการชนิดใดถึงจะได้ผลดีที่สุด 
- ระหว่างแบบ ก. และแบบ ข. 
แบบไหนดีกว่า 
- แบบ ค. ไม่ดีอย่างไร 
- แบบที่เลือกมาดีพอที่เอาไปใช้ไหม 

- ดูเอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
- อาศัยการประเมินของ
ผู้เช่ียวชาญ 
- บัญชีรายช่ือตรวจสอบ
(checklists) 
- การตรวจสถานที่/การทดลอง
โครงการ/การทบทวนของผู้ร่วม
วิจัย 

๓. ขั้นดําเนินโครงการ
(program 
implementation) 
ดําเนินการได้ไหม  
(Is it working?) 
 

- เป็นไปตามทีก่ําหนดไว้หรือไม่   
ไปตามตารางเวลาหรือไม่ 
- มีปัญหาอะไร 
- เกิดขึ้นจริงหรือไม่ 
- มีอะไรเกิดขึน้จริง ๆ 
- เป็นที่พอใจหรือไม่ 
- เสียค่าใช้จ่ายเท่าไร 

การทดลองโครงการ/การ 
ทบทวนโดยผู้เข้าเรียนฝึกอบรม 
การสังเกต/บัญชีตรวจเช็ค 
รายการ/ข้อมูลป้อนกลับ 
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	 การถามหาผลส�ำเรจ็ของงานจากการประเมนิโครงการอาจใช้วธิกีารตดิตามประเมนิผลสัน้ ๆ  ครัง้เดยีว หรอื

ติดต่อกันหลายครั้งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบของหน่วยงานและชนิดของโครงการ
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ขั้นตอนการประเมินผล คําถามหลักทีใ่ช้ในการประเมินผล กระบวนการที่เป็นประโยชน์ต่อ
การประเมินผล 

๔. ผลลัพธ์ปัจจุบัน 
(immediate outcomes) 
ได้เรียนรู้หรือไม่ 
(Did they learn it) 
 

- ได้เรียนรู้หรอืไม่ 
- เรียนรู้ดีเพียงใด 
- เรียนรู้อะไร 
 

วิเคราะห์ประวัติ/บันทึก 
 

๕. ผลลัพธ์การใช้ระยะกลาง
(intermediate usage 
outcomes)  ยังเก็บรักษา
และ/หรือ ใช้มนัอยู่หรือไม่ 
(Are that keeping and/or 
using it?) 

- ใช้ได้ความรูอ้ย่างไร 
- ใช้ส่วนใด 

 

การรายงานด้วยตนเอง เพ่ือน 
ร่วมงาน/หัวหน้า/การสํารวจ/ 
การดูพ้ืนที่/การสังเกต/ 
การวิเคราะห์ตัวอย่างงาน 

๖. ผลกระทบและความ
คุ้มค่า (impact and worth) 
ก่อให้เกิดผลคุม้ไหม (Did it 
make a worth wile 
difference?) 

- ก่อให้เกิดผลต่างอะไร 
- ตอบสนองความจําเป็นหรือไม่ 
- คุ้มไหม 

 

ตรวจสภาพองค์การ/วิเคราะห์ 
การปฏิบัติงาน/วิเคราะห์ 
รายงานบันทึก/สังเกต/สํารวจ/ 
พิจารณาทบทวนโดยกลุ่ม 
ผู้เกี่ยวข้อง/เปรียบเทียบ
ค่าใช้จ่าย/ผลประโยชน์ 

 

การถามหาผลสําเร็จของงานจากการประเมินโครงการอาจใช้วิธีการติดตามประเมินผลส้ัน ๆ ครั้ง
เดียว หรือติดต่อกันหลายครั้งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบของหน่วยงานและชนิดของ
โครงการ 
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แผนภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินโครงการกับกระบวนการด�ำเนินโครงการ 138 

 

 คมือพันาการนิเทสวิีปฏบิัติที่ดี  บทท่ี  
 

การวางแผนโครงการ (Project planning)               การประเมินกอนเริ่มโครงการ 
(Pre evaluation) 

การเตรียมวางโครงการ (Project formulation)  การประเมินโครงการ (Project Appraisal) 
การรางโครงการ (Project design)   
   

การนําโครงการไปปฏิบัติ 
(Implementation) 

 การประเมินขณะดําเนินโครงการ 
(On-going evaluation) 

ปัยเบื้องตน 
(Input) 

 การปฏิบัติ 
(Process) 

 การกํากับติดตามงาน 
(Monitoring System) 

ผลของการปฏิบัติ (output)   

การประเมินเพ่ือปรับปรุง 
(Formative evaluation) ผล 

(Effect) 
 ผลกระทบ (Immediate 

impact) 
 

   

สิ้นสุดโครงการ (Project completion)  การประเมินเม่ือสิ้นสุดโครงการ 
(Post evaluation) 

ผลของโครงการ (Product)  การประเมินรวมสรุป 
(Summative evaluation) 

ผลพลอยได 
(Side effect) 

 ผลกระทบระยะยาว
(Long-term impact) 

 การติดตามผล 
(Follow-up or tracer study) 

แผนาพ ความสัมพันระวางการประเมินโครงการกับกระบวนการดําเนินโครงการ 
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ตอนที่ ๖
จดัการแลกเปลีย่น

เรยีนรู้

วัตถุประสงค์	

	 	 ๑.	 อธิบายหลักการ แนวคิด เทคนิค วิธีการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ได้

	 	 ๒.	 ออกแบบและด�ำเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ได้

	 	 ๓.	 ประเมินผล และสรุปบทเรียนที่ได้จากการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ได้

ความคิดรวบยอด

	 	 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ เกิดจากการปฏิบัติงาน

นิเทศ เป็นการน�ำความรู้ ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานที่ประสบ 

ความส�ำเร็จมาแลกเปลี่ยนกัน ซึ่งอาจด�ำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนในรูป 

เครือข่ายประเภทต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

ร่วมกนัอย่างกว้างขวาง ลกึซึง้ ช่วยให้ได้แนวปฏบิตัทิีด่ ีช่วยให้ได้แนวคดิ

ความรูใ้หม่ไปใช้ในการปรบัปรงุการปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

ถือเป็นการพัฒนาแบบก้าวกระโดด (Leap Frog) สามารถลดระยะ

เวลาในการค้นหา ค้นคว้า ทดลองเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพงาน

ของตนเอง

เนื้อหา

๑.	 แนวคิดและหลักการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

๒.	 ความจ�ำเป็นของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงานร่วมกัน

๓.	 กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

๔.	 สื่อหรือช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
 

สมรรถนะส�ำคัญ

๑. 	 ความสามารถในการวิเคราะห์

๒.	 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร              

๓.	 ความสามารถในการประมวลความรู้และน�ำความรู้ไปใช้

๔.	 ความสามารถในการสื่อสารเพื่อการนิเทศการศึกษา

๕.	 ความสามารถในการจูงใจ

กิจกรรมฝึกปฏิบัติ

๑.	 ศึกษาตัวอย่าง (Example) 

	 ให้ท่านศึกษากรณีศึกษาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แล้วสรุปความรู้ 

และแสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่ก�ำหนดในใบงาน
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กรณีศึกษา
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 เมื่อนางนารี รักนิเทศ เห็นว่า การนิเทศภายในของโรงเรียนประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย ท�ำให้ครู

จัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานของหลักสูตร จึงได้น�ำวิธีการปฏิบัติที่ประสบ 

ความส�ำเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันทั้งด้านการนิเทศ และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยจัดกิจกรรม 

ให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันทั้งระหว่างผู้นิเทศกับครู ครูกับครู ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งผ่านทาง

ชุมชนสังคมออนไลน์ โดยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

	 ๑.	 ประชุมวางแผนร่วมกันระหว่างนางนารี รักนิเทศ ครูผู้นิเทศภายในโรงเรียน และครูผู้รับการนิเทศ 

ตามประเด็นต่อไปนี้

	 	 ๑.๑ 	 ก�ำหนดประเด็นที่จะน�ำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยให้ความส�ำคัญกับผลการจัดการเรียนรู้ของครู

ผู้รับการนิเทศจากผู้นิเทศภายในโรงเรียน

	 	 ๑.๒ 	 วางแผนจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ เกี่ยวกับการสร้างความตระหนักร่วมกันของการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้เน้นการพัฒนาวิชาชีพของครู ที่มีตัวบ่งชี้ส�ำคัญ คือ ความส�ำเร็จของผู้เรียนที่มีคุณภาพตาม

หลักสูตร ระบุวัน เวลา สถานที่ เทคนิคในการจัดตัวชี้วัดความส�ำเร็จ วิธีการประเมินผล การประเมินความพึงพอใจ

ของผู้เกี่ยวข้อง การจัดท�ำรายงานสรุป และการเผยแพร่ผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 	 ๑.๓ 	 ตกลงร่วมกันในการรับผิดชอบภารกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 	 ๑.๔ 	 ร่วมกันประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับความเป็นไปได้ 

ความคุม้ประโยชน์ของกจิกรรม หรอืโอกาสประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย ความเหมาะสมของระยะเวลา แนวทาง

แก้ไขหากมีตัวแปรแทรกซ้อนในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ๒.	 จดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างครผููน้เิทศภายในและครผููร้บัการนเิทศ ระหว่างครผููร้บัการนเิทศ

ด้วยกัน โดยเน้นการได้ข้อเสนอแนะ การให้ค�ำปรึกษา การให้ความช่วยเหลือ การให้เห็นแบบอย่าง ตลอดจนการน�ำ

เสนอแลกเปลีย่นข้อมลูสารสนเทศระหว่างกนัได้อย่างมรีะบบ และสามารถด�ำเนนิงานได้อย่างต่อเนือ่ง โดยจดักจิกรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้

	 	 ๒.๑ 	 จัดประชุมเสนอเรื่องเล่าเร้าพลังที่ประสบความส�ำเร็จ (Story telling) โดยครูผู้นิเทศภายใน 

รับฟังการสรุปผลการนิเทศที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผู้รับ 

การนเิทศทีต่นเองเหน็ว่าเป็นสิง่ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ทีส่ดุในประเดน็ย่อย ๆ  ได้แก่ การจดัท�ำหน่วยการเรยีนรูท้ีป่ระสบ

ความส�ำเร็จ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ประสบความส�ำเร็จ เทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เทคนิค 

การตั้งค�ำถาม วิธีการใช้สื่อ และแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม การประเมินผลตามสภาพจริง เทคนิคการตั้งค�ำถามเพื่อ

กระตุ้นการคิด เป็นต้น

	 	 ๒.๒ 	 จัดกิจกรรมสนทนากลุ่มเฉพาะระหว่างด�ำเนินการ และภายหลังด�ำเนินการ (Focus group 

discussion) โดยการสนทนาแลกเปลี่ยนร่วมกันระหว่างครูผู ้นิเทศภายในกับกลุ่มครูผู ้รับการนิเทศ เกี่ยวกับ

การนิเทศภายในเพื่อหาข้อสรุปและเหตุผลประกอบการตัดสินใจลงสรุปผลการนิเทศภายใน ทั้งในระหว่าง

การด�ำเนินการนิเทศและภายหลังจากการนิเทศเสร็จสิ้นตามขั้นตอนกระบวนการที่ได้ก�ำหนดไว้ในปฏิทินแล้ว 
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ทั้งนี้ จะต้องพิจารณาให้ได้ข้อสรุปของเหตุผลที่ท�ำให้การนิเทศภายในประสบความส�ำเร็จเพื่อตรวจสอบกับ

วตัถปุระสงค์ต่อไป และในท�ำนองเดยีวกนัจะต้องได้ข้อสรปุของเหตผุลทีท่�ำให้การนเิทศภายในไม่ประสบความส�ำเรจ็

เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาต่อไป

	 	 ๒.๓ 	 จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ ทั้งแนวคิดและประสบการณ์ที่ส�ำเร็จ (Community of practice) เพื่อ

สร้างรูปแบบที่ค่อนข้างชัดเจนส�ำหรับใช้เป็นแหล่งในการติดต่อสื่อสาร น�ำเสนอแนวคิดที่ประสบความส�ำเร็จ และ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด�ำเนินงานที่ประสบความส�ำเร็จจนเกิดประสิทธิผล สามารถเผยแพร่สู่กลุ่มครูผู้สอน

ในสาระการเรยีนรูเ้ดยีวกนั หรอืต่างสาระการเรยีนรูแ้ต่มคีวามเกีย่วข้องสมัพนัธ์กนั ชมุชนดงักล่าวเกีย่วข้องเชือ่มโยง

กันบนพื้นฐานของการพัฒนางานทางการศึกษาเท่านั้นไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องอื่นใด หรือเรื่องที่มีผลประโยชน์แอบแฝง

ทั้งสิ้น

	 	 ๒.๔ 	 จัดเป็นชุมชน/สังคมออนไลน์โดยจัดท�ำเว็บบล็อก (web blog) ส�ำหรับใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ และ

แลกเปลีย่นประสบการณ์การนเิทศผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ชมุชน (planet) เครอืข่ายครผููน้เิทศภายในและครผููร้บั

การนเิทศ http://superteacher.gotoknow.org และเชญิชวนให้ครผููร้บัการนเิทศใช้เป็นเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้และ

เผยแพร่ผลงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเอง

	 	 ๒.๕ 	 จัดตั้งชมรมครูผู้รับการนิเทศ เพื่อให้เกิดการช่วยเหลือ ร่วมมือ และเปลี่ยนวิธีการนิเทศภายใน 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยไม่มีข้อจ�ำกัดเรื่องงบประมาณ เวลาในการปฏิบัติ เมื่อครูมีปัญหาหรือข้อ

จ�ำกดัเรือ่งความรูเ้กีย่วกบัการนเิทศภายใน กจ็ะลงไปช่วยเหลอื บางครัง้เชญิวทิยากรภายนอกสถานศกึษามาให้ข้อมลู 

เพิ่มเติม

	 ๓.	 จดัท�ำเอกสารสรปุผลการด�ำเนนิการของสถานศกึษาทีป่ฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารจดักจิกรรมการเรยีนรู ้

และปฏิทินก�ำหนดการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกัน มีข้อมูลสารสนเทศ

ส�ำหรบัการอ้างองิผลของการด�ำเนนิงานจากการตรวจสอบกบัวตัถปุระสงค์ของการจดักจิกรรมการนเิทศภายในอย่าง 

ชดัเจน เหมาะสม และถกูต้องตามหลกัวชิาการ เผยแพร่เป็นผลการด�ำเนนิงานทีป่ระสบความส�ำเรจ็เพือ่เป็นแบบอย่าง

ในการปฏบิตัต่ิอไป ส่วนการด�ำเนนิงานทีไ่ม่ประสบความส�ำเรจ็กน็�ำเสนอสาเหตแุละแนะน�ำแนวทางการปรบัปรงุแก้ไข 

เช่นเดียวกัน

	 ๔.	 ประเมินผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ โดยประเมินความคิดเห็นจากผู ้เกี่ยวข้อง ด้วย

แบบสอบถามชนดิมาตรประมาณค่า ๕ ระดบั (Rating Scale) ในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัประโยชน์ทีไ่ด้รบั การด�ำเนนิการ

อย่างมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้ผู้เข้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ร่วมประเมินแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผ่านทางชุมชนสังคมออนไลน์ด้วย

	 ในระหว่างการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามแผนปฏบิตักิารจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้ละปฏทินิก�ำหนดการ

นิเทศ ติดตามและประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ระหว่างครูผู้นิเทศภายในกับครูผู้รับการนิเทศ มีการ

ตรวจสอบผลการด�ำเนินงานเทียบกับวัตถุประสงค์ ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสถานศึกษา

เพือ่เป็นการเปิดเวทใีห้แก่ครผููร้บัการนเิทศได้มโีอกาสพบปะพดูคยุ ซกัถามปัญหา และแสดงความคดิเหน็ ให้ข้อเสนอแนะ 

ระหว่างกันได้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนที่สร้างคุณภาพแก่นักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้ตรง

ตามความต้องการ 



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

142 บทที่ ๒

	 ๒.	 สร้างความเข้าใจ (Explain)

	 	 จากกรณีศึกษาการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ที่น�ำเสนอข้างต้น ให้ท่านตอบค�ำถามและแสดง 

ความคิดเห็น ตามประเด็นที่ก�ำหนดในใบงานที่ ๖.๑

	 การแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ป็นการเผยแพร่วธิปีฏบิตัทิีด่ทีีป่ระสบความส�ำเรจ็ ให้ผูเ้กีย่วข้องได้มโีอกาส

พบปะพูดคุย ซักถามปัญหา และแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะระหว่างกัน ท�ำให้เกิดการเรียนรู้

ในการพัฒนางานแบบก้าวกระโดด และอาจได้ข้อมูลสะท้อนกลับมาปรับปรุงงานของตนเองให้ดียิ่งขึ้น  

ทั้งยังเป็นพื้นฐานส�ำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้สร้าง 

เครือข่ายเรียนรู้กัน ขยายผลแนวทางการพัฒนา ต่อยอดงานให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น 

ใบงานที่ ๖.๑

สร้างความเข้าใจการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 จากกรณีศึกษาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ท่านตอบค�ำถามและแสดงความคิดเห็น ตามประเด็น 

ต่อไปนี้ 

	 ๑.	 วัตถุประสงค์ การจัดกิจกรรม และเป้าหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คืออะไร

	 ๒.	 แนวคิดที่ใช้ส�ำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คืออะไร

	 ๓.	 เทคนิควิธีการจัดกิจกรรมที่เลือกใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คืออะไรบ้าง มีกิจกรรมอะไรบ้าง

	 ๔.	 กระบวนการขั้นตอนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นอย่างไร ท่านคิดว่าก่อนที่นางนารี 

รักนิเทศจะจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังตัวอย่างข้างต้น นางนารี รักนิเทศ ต้องเตรียมการในเรื่องใด

บ้าง ต้องใช้ข้อมูลอะไรบ้างเพื่อการวางแผนจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ๕.	 ให้ท่านสรุปแนวคิดส�ำคัญในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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แบบบันทึกที่ ๖.๑

สร้างความเข้าใจการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

๑. วัตถุประสงค์ การจัดกิจกรรม และเป้าหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

๒. แนวคิดที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

๓. เทคนิค กิจกรรม วิธีการที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

๔. กระบวนการ ขั้นตอนในการด�ำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

๕. แนวคิดหรือข้อคิดส�ำคัญที่สรุปได้จากกรณีศึกษาของนางนารี รักนิเทศ

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................
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	 ๓.	 ใส่ใจฝึกปฏิบัติ (Exercise)

	 	 ให้ท่านน�ำความรู้ที่ได้จากการศึกษากรณีศึกษาและการปฏิบัติกิจกรรมในใบงานที ่๖.๑ พร้อมศึกษา 

เอกสารเสริมความรู้ มาออกแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานของท่าน โดยด�ำเนินการตามใบงานที่ ๖.๒

แบบบันทึกที่ ๖.๒

ฝึกปฏิบัติออกแบบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

	 ๑. 	 บทบาท หน้าที่ และงานในความรับผิดชอบ

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

	 ๒. 	 วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรม

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

	 ๓. 	 กลุ่มเป้าหมาย

....................................................................................................................................................................................

          ๔. 	 กิจกรรมและวิธีด�ำเนินกิจกรรม 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

	 ๕. 	 สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

          ๖. องค์ประกอบอื่น ๆ

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

ใบงานที่  ๖.๒

ฝึกปฏิบัติออกแบบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ให้ท่านออกแบบจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ให้สอดคล้อง เหมาะสมกับบทบาท หน้าที ่และ

งานในความรับผิดชอบ ครอบคลุมวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย กิจกรรมที่จัดและวิธีด�ำเนินกิจกรรม สื่อ 

วัสดุ อุปกรณ์ และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วบันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๖.๒
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	 ๔. 	 จัดเสนอผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Exhibit)

	 	 จากการฝึกปฏิบัติวางแผนและออกแบบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ให้น�ำแบบกิจกรมที่ออกไว้มา

น�ำเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามประเด็นในใบงานที่ ๖.๓

ใบงานที่ ๖.๓

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การออกแบบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ให้น�ำกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีอ่อกแบบไว้ จากแบบบนัทกึที่ ๖.๒ น�ำเสนอสมาชกิในกลุม่

นิเทศ ฯ หรือศึกษานิเทศก์คนอื่น หรือผู้เชี่ยวชาญเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

และแนวทางปรับปรุงตามประเด็นต่อไปนี้ แล้วบันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๖.๓

	 ๑.	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายของการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สอดคล้อง

ครอบคลุม กับลักษณะงานที่ปฏิบัติหรือไม่ เพียงใด มีสิ่งใดที่ต้องแก้ไข ปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 

	 ๒.	 กลุ่มผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความรู้ ความเข้าใจ มีผลงาน ประสบการณ์ตามหัวเรื่อง 

เพียงพอที่จะน�ำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันหรือไม่ เพียงใด มีสิ่งใดที่ต้องแก้ไข ปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 

	 ๓.	 การออกแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และวิธีจัดกิจกรรมแต่ละอย่างเหมาะสม ชัดเจน 

เพียงใด ทั้งบุคลากร สถานที่ วัน เวลา สื่อ วัสดุ อุปกรณ์และขั้นตอนกระบวนการด�ำเนินกิจกรรมเพียงพอ      

ที่จะช่วยให้กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด�ำเนินไปอย่างราบรื่นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ มีสิ่งใดที่ต้องแก้ไข

ปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 
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แบบบันทึกที่ ๖.๓

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การออกแบบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ค�ำชี้แจง	ให้ท่านบันทึกความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ และแนวทางปรับปรุงที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บันทึก 

          	ลงในแบบบันทึก
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 คมือพันาการนิเทสวิีปบิัติที่ดี  บทท่ี  
 

แบบบันทึกที ่๖.๓ 
แกป่ีนรีนรการกแบบกจกรรการแกป่ีนรีนร 

คําช้ีแจง ใหทานบันทึกความคิดเหนอเสนอแนะ และแนวทางปรับปรุงท่ีดจากการแลกเปลี่ยนเรียนร 
บันทึกลงในแบบบันทึก 

ปรนแกป่ีนรีนร ควาคนนแน แนวทางปรับปรุง 
. การกาหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 
องการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนร 
สอดคลอง ครอบคลุมกับลักะงาน
ท่ีปิบัติหรือมเพียงใด มีสิ่งใดท่ีตอง
แก ปรับปรุงหรือเพ่ิมเติม 
 

  

. กลุมรวมแลกเปลี่ยนเรียนรมี
ความร ความเาใจ มีลงาน
ประสบการตามหัวเรื่องเพียงพอ    
ท่ีจะนามาแลกเปลี่ยนเรียนรรวมกัน
หรือม เพียงใด มีสิ่งใดท่ีตองแก
ปรับปรุงหรือเพ่ิมเติม  
 

  

๓. การออกแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรและวิีจัดกิจกรรมแตละอยาง
เหมาะสม ชัดเจน เพียงใด ท้ัง 
บุคลากร สถานท่ี วัน เวลา สื่อ วัสดุ 
อุปกรและ้ันตอน กระบวนการ
ดาเนินกิจการเพียงพอท่ีจะชวยให
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรดาเนินป
อยางราบรื่นบรรลุวัตถุประสงคหรือม 
มีสิ่งใดท่ีตองแก ปรับปรุงหรือ
เพ่ิมเติม  
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	 ๕. 	 ปรับปรุงสู่ความส�ำเร็จ (Examine and Execute)

	 	 ให้ท่านน�ำความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาประเมิน

และปรับปรุงการออกแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามประเด็นในใบงานที่ ๖.๔ 

ใบงานที่ ๖.๔

ประเมินและปรับปรุงการออกแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 น�ำผลทีไ่ด้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้าประเมนิการออกแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องท่านตาม

ประเด็นต่อไปนี้ แล้วบันทึกลงแบบบันทึกที่ ๖.๔

	 ๑.	 ประเมินผลงานการออกแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ออกแบบไว้ตามแบบบันทึกที ่๖.๒ ว่า 

เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมโดยน�ำข้อมูลข้อคิดเห็นของผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาพิจารณาประกอบ 

การตัดสินใจ

	 ๒. 	 ถ้าพิจารณาเห็นว่ารายการใดควรปรับปรุง ให้น�ำข้อเสนอแนะของผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

มาพิจารณาก�ำหนดแนวทางการปรับปรุง

	 ๓. 	 ปรับปรุงการออกแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวทางใหม่

	 บันทึกผลการประเมินและปรับปรุง ลงในแบบบันทึกที่ ๖.๔

แบบบันทึกที่ ๖.๔

ประเมินและปรับปรุงการออกแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
--------------------------------------

	 ๑. 	 ประเมินผลงานการออกแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ออกแบบไว้ตามแบบบันทึกที่ ๖.๒ ว่า เหมาะสม
หรือไม่เหมาะสม โดยน�ำข้อมูลข้อคิดเห็นของผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ สรุปได้ดังนี้
	 	 ๑.๑ 	 รายการที่ประเมินว่าเหมาะสมแล้ว พร้อมทั้งระบุเหตุผล 
                        	๑.๑.๑	 ......................................................................................................................................	
	 	 	 ๑.๑.๒	 ......................................................................................................................................
	 	 	 ๑.๑.๓	 ......................................................................................................................................

ฯลฯ
	 	 ๑.๒ 	 รายการที่ประเมินว่าไม่เหมาะสม ควรปรับปรุง พร้อมทั้งระบุเหตุผล
     	 	 	 ๑.๒.๑	 ......................................................................................................................................
      	 	 	 ๑.๒.๒	 ......................................................................................................................................
      	 	 	 ๑.๒.๓	 ......................................................................................................................................

ฯลฯ
	 ๒. 	 แนวทางปรับปรุง (ตามข้อ ๑.๒) โดยน�ำข้อเสนอแนะของผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาพิจารณาก�ำหนด
แนวทางการปรับปรุงมาก�ำหนดแนวทาง
	 	 ๒.๑ 	 ...................................................................................................................................................
	 	 ๒.๒	 ...................................................................................................................................................
	 	 ๒.๓	 ...................................................................................................................................................
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การออกแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ปรับปรุงใหม่

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................
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 คมอพัฒนาการนิเทสวิธีปบิัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

การประเมินตนเอง 
 

รายการประเมิน วิธีการ เครื่องมือ เก 
๑. อธิบายหลักการ แนวคิด 
เทคนิค วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนร
ด 

ตรวจแบบบันทึกท่ี 
๖.๑, ๖.๒ และแบบ
บันทึกท่ี ๖.๔ 

เกณประเมินคุณภาพ
เิงประจัก          
๓ ระดับ 

ผลงานจากแบบ
บันทึกมีคุณภาพ
ระดับดี 

๒. ออกแบบและดําเนินการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรด 

ตรวจแบบบันทึกท่ี 
๖.๒ และ แบบ
บันทึกท่ี ๖.๔ 

เกณประเมินคุณภาพ
เิงประจัก          
๓ ระดับ 

ผลงานจากแบบ
บันทึกมีคุณภาพ
ระดับดี 

๓. ประเมินผล และสรุปบทเรียน
ท่ีดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรด 

ตรวจแบบบันทึกท่ี 
๖.๔ 

เกณประเมินคุณภาพ
เิงประจัก          
๓ ระดับ 

ผลงานจากแบบ
บันทึกมีคุณภาพ
ระดับดี 

 
เกประเมินเิงคุา 

 

รายการประเมิน ระดับดี (๓) ระดับอ () ระดับปรับปรุง (๑) 
๑. อธิบายหลักการ แนวคิด 
เทคนิค วิธีการแลกเปลี่ยน
เรียนรด 

อธิบายหลักการ แนวคิด 
เทคนิค วิธีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรด
เหมาะสม กตองทุก
ประเด็น 

อธิบายหลักการ 
แนวคิด เทคนิค วิธีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรด
เหมาะสม กตองเปน
สวนห 

อธิบายหลักการ 
แนวคิด เทคนิค 
วิธีการแลกเปลี่ยน
เรียนรดบางประเด็น 

๒. ออกแบบและดําเนินการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรด 

ออกแบบและดําเนินการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรดอยางเหมาะสม 
มากกวา ๒ วิธ ี

ออกแบบและ
ดําเนินการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรด
อยางเหมาะสม ๒ วิธ ี

ออกแบบและ
ดําเนินการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรด ๑ วิธ ี

๓. ประเมินผล และสรุป
บทเรียนท่ีดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรด 

ประเมินผล และสรุป
บทเรียนท่ีดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรมา
พัฒนางานของตนเองด
อยางเหมาะสมกับ
วัตุประสงคหรอ
เปาหมายของกิจกรรม
ทุกประเด็น 

ประเมินผล และสรุป
บทเรียนท่ีดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรมา
พัฒนางานของตนเอง
ดตรงกับวัตุประสงค
หรอเปาหมายของ
กิจกรรมเปนสวนห 

ประเมินผล และสรุป
บทเรียนท่ีดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรมา
พัฒนางานของตนเอง
ดตรงกับ
วัตุประสงคหรอ
เปาหมายของ
กิจกรรมบางประเด็น 
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เอกสารเสริมความรู้ : การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

แนวคิดและหลักการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ๑.	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท�ำให้เกิดข้อเรียนรู้และประสบการณ์ในการท�ำงานอย่างกว้างขวางและลึกซึ้ง 

มากขึ้น หากเปรียบกับการที่เรามีเหรียญ ๑๐ บาท น�ำไปแลกกับเพื่อนด้วยเหรียญ ๑๐ บาท ในที่สุดเราก็จะมีเพียง 

๑๐ บาท เท่าเดิม แต่หากเราน�ำประสบการณ์ข้อเรียนรู้ในการนิเทศ ๑ เรื่องไปแลกกับเพื่อน ๑ คน (คนละ ๑ เรื่อง) 

ในที่สุดเราก็มีประสบการณ์การนิเทศเป็น ๒ เรื่อง ยิ่งได้แลกเปลี่ยนกันเรื่อย ๆ ก็จะได้มีประสบการณ์มากขึ้นเรื่อย ๆ

	 ๒.	 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการนิเทศที่มีความส�ำเร็จต้องมีมุมมองที่ถูกต้อง (the right view) ว่า 

ทุกคนย่อมมีจุดที่ประสบความส�ำเร็จอยู่เสมอ หากย้อนหลังดูประสบการณ์การนิเทศ ย่อมมีความส�ำเร็จเล็ก ๆ อยู่

รายทาง ไม่ว่าความส�ำเร็จที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติหรือผลการนิเทศที่ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายในการ

พัฒนาครูทางด้านสมรรถนะ ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาวิชาชีพครู

	 ๓.	 การเรียนรู้จากความส�ำเร็จของผู้อื่นอาจเป็นช่องทางหรือทางลัดที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในปฏิบัติงาน

ของเราได้ ซึ่งเป็นการย่นระยะเวลาในการท�ำงานหรือประหยัดทรัพยากรได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตาม การน�ำ

ประสบการณ์ความส�ำเร็จของผู้อื่นมาใช้ จ�ำเป็นต้องประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบทการนิเทศงานของเราด้วย

	 ๔.	 ศึกษานิเทศก์ทุกคนย่อมมีแนวคิด ต้นทุน ประสบการณ์ในการนิเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน

ได้ ดังนั้น ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต้องเชื่อโดยไม่ลังเลใจว่า “ที่ใดมีศึกษานิเทศก์ ที่นั่นย่อมมีความรู้ ประสบการณ์

ในการนิเทศที่เป็นประโยชน์” เพื่อยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน ก็จะสามารถเก็บเกี่ยวประสบการณ์ที่เป็น

ประโยชน์มาใช้ในการปฏิบัติงานได้

	 ๕.	 เครือข่ายในการนิเทศหรือการท�ำงานร่วมกัน มักจะเป็นเครือข่ายในแนวราบหรือเครือข่ายที่ไม่เป็น

ทางการหรอืมโีครงสร้างตายตวัทีท่�ำงานร่วมกนัได้ส�ำเรจ็ ดงันัน้ ศกึษานเิทศก์จ�ำเป็นต้องสร้างเครอืข่ายในการปฏบิตัิ 

และมีทักษะการท�ำงานเป็นทีมด้วย

ความจ�ำเป็นของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับประสบการณ์การนิเทศ มีความส�ำคัญหลายประการ เช่น

	 ๑.	 เป็นการสร้างความภูมิใจให้ตนเองในการท�ำงาน ก่อให้เกิดพลังใจที่จะท�ำงานต่อไป

	 ๒.	 ช่วยกนัแก้ปัญหาในการท�ำงาน บางครัง้ประสบการณ์ของผูอ้ืน่ อาจช่วยแก้ปัญหาในการงานของเราได้

	 ๓.	 ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในวงกว้าง เมื่อใช้ช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลาย 

เข้าถึงจุดประสงค์ที่ต้องการเรียนรู้ได้มากก็สามารถเรียนรู้ได้ในกลุ่มใหญ ่ยิ่งในยุคปัจจุบัน การใช้ช่องทางในการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางสื่อออนไลน์ ก็ยิ่งสะดวก รวดเร็วและแพร่หลายได้ในวงกว้าง ซึ่งท�ำได้ทันที “สด” เสมอ (Real 

time)

	 ๔.	 เป็นผลดีกับการติดตาม เร่งรัดการปฏิบัติงานทางหนึ่ง เมื่อก�ำหนดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 

ในวัน เวลา สถานที่ที่แน่นอน ก็จะเป็นการเร่งรัดให้ผู้ที่ท�ำงานยังไม่แล้วเสร็จ ได้เร่งรัดการท�ำงานของตน ให้บรรลุ

ตามเป้าหมาย อีกทั้งต้องค�ำนึงถึงคุณภาพของชิ้นงานหรือวิธีการที่จะน�ำไปแลกเปลี่ยนด้วย
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วิธีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 การเลือกวิธีการหรือกิจกรรมหรือช่องทางใดเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนที่เหมาะสมย่อมขึ้นอยู่กับ

วัตถุประสงค์หรือเนื้อหาของการนิเทศ แต่อย่างไรก็ตาม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การนิเทศ น่าจะมี 

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 ๑.	 ก�ำหนดเป้าหมายหรอืก�ำหนด “ดาว” ร่วมกนัเกีย่วกบัเรือ่งทีน่�ำมาเสนอแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัผูท้ีจ่ะร่วม

จดักจิกรรมหรอืเครอืข่ายในการปฏบิตังิาน เช่น เทคนิคในการส�ำรวจความต้องการของครเูพือ่ก�ำหนดเปา้หมายหรอื

ค้นหานวตักรรมในการนเิทศ วธิกีารสาธติให้ครเูหน็ขัน้ตอนในการวเิคราะห์งานของนกัเรยีนเพือ่ค้นหาวธิปีรบัปรงุวธิี

การจัดการเรียนรู้ของครู เป็นต้น

	 ในการก�ำหนดกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้หรอืการจดักจิกรรมแต่ละครัง้ ควรก�ำหนดเป้าหมายให้ชดัเจน 

และระบุภาพความส�ำเร็จของกิจกรรมในแต่ละครั้ง

	 ๒.	 การระบุแผนการจัดกิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลาให้ชัดเจนและประสานงานให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

ตรงกัน เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมาย 

	 ๓.	 การน�ำเสนอด้วยช่องทางและสื่อต่าง ๆ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ละครั้ง ย่อมสัมพันธ์กับสื่อ 

ที่ใช้ด้วย เช่น การจัดกิจกรรมเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในห้องประชุม อาจใช้การบรรยายประกอบเอกสาร  

การจัดนิทรรศการ ก็จะช่วยให้เห็นความส�ำเร็จทั้งกระบวนการได้ง่าย การน�ำเสนอเป็นเรื่องเล่าเร้าพลัง (Story  

telling) ก็จะเห็นกระบวนการท�ำงานที่สื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจ

 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านทางสังคมออนไลน์ในปัจจุบันท�ำได้ง่าย สมาชิกสามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว

และมีแนวโน้มจะขยายตัวมากขึ้นเรื่อย ๆ

	 อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตในการจัดกิจกรรมน�ำเสนอเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้เกิดประสิทธิภาพ 

ดังต่อไปนี้

	 ๑)	 ผู้ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต้องศึกษาข้อมูล ค้นหารายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องหรือประเด็นของ

การน�ำเสนอให้เข้าใจอย่างละเอียดถี่ถ้วนก่อน

	 ๒)	 วิเคราะห์วิธีปฏิบัติของตนเกี่ยวกับเรื่องที่จะไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก่อนว่าปฏิบัติอย่างไร เกิดผลอะไร 

มีข้อสังเกตอะไร

	 ๓)	 ตั้งค�ำถามในสิ่งที่อยากหาค�ำตอบ จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก่อน

	 ๔)	 กรณีน�ำเสนอผลงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่มีผู้น�ำเสนอและผู้เข้ารับฟัง ควรเน้นบทบาทของผู้ฟัง 

หรือผู้เข้าร่วมมากกว่าผู้น�ำเสนองาน เมื่อเราอยากรู้ว่าวิธีการที่เราท�ำอยู่มีข้อคิดอะไร มีจุดอ่อนอะไร แล้วเทียบเคียง 

กับชิ้นงานที่ประสบความส�ำเร็จหรือการปฏิบัติที่ดีของผู้น�ำเสนอ ก็จะได้ข้อสังเกตหรือได้ข้อเรียนรู้ที่จะน�ำไปสู่ 

การพัฒนางาน

	 ตัวอย่างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

	 กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีจ่ดัขึน้ ควรค�ำนงึถงึวตัถปุระสงค์ หรอืเป้าหมายเป็นส�ำคญั ซึง่อาจเลอืกกจิกรรม

ได้หลากหลายดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 ๑.	 การประชุมเรื่องเล่าเร้าพลัง (story telling)

	 ๒.	 การสนทนากลุ่มเฉพาะ (focus group discussion)

	 ๓.	 ชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice)
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	 ๔.	 ชุมชนสังคมออนไลน์ 

	 ๕.	 ชมรมครู

	 ๖.	 การจัดนิทรรศการ การน�ำเสนอผลงาน

	 ๗.	 จัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ (Symposium)

	 อาจกล่าวได้ว่า กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ผู้เข้ารับฟังเป็นส�ำคัญ” ซึ่งการแลกเปลี่ยนผู้เข้าฟังต้องน�ำงาน

ของตนเอง แนวทางการปฏิบัติงานของตนเองไปแลกกับผู้อื่น จึงจะเป็นกิจกรรม “Share and learn”

	 การให้ข้อมูลสะท้อนคิด (Reflective) ซึ่งกันและกัน

	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นการค้นหา “ของดี” หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นการ “จับดี” หรือ “จับถูก” ซึ่งกัน

และกัน แล้วน�ำไปสู่การพัฒนาตนเองหรือการพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงานของตนต่อไป

	 การสะท้อนคิดซึ่งกันและกัน ควรมีแนวในการด�ำเนินการ ดังนี้

	 ๑.	 การจบัประเดน็มาสะท้อนคดิ ต้องเป็นไปตามเป้าหมายของกจิกรรมหรอืวธิกีารทีก่�ำหนดไว้ในเบือ้งต้น

เท่านั้น

	 ๒. 	 เริ่มด้วยการสะท้อนในเชิงบวกก่อน เป็นประเด็นที่ว่าในการ “จับดี” ก่อน สิ่งที่ดีหรือสิ่งที่ประสบ 

ความส�ำเร็จต่าง ๆ สอดคล้องกับเป้าหมายและสิ่งที่ประสบความส�ำเร็จนั้น มีอะไรส�ำเร็จ ท�ำไมจึงส�ำเร็จและวิธีด�ำเนินการ 

เป็นอย่างไร

	 ๓. 	 การสะท้อนเพื่อปรับปรุง เป็นการสะท้อนคิดเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา มีค�ำที่ควรระมัดระวังในการ

ใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน เช่น ค�ำว่า “ท�ำได้ดี แต่...” “อย่าท�ำอย่างนี้...” การใช้ค�ำถามเชิงกัลยาณมิตร เช่น “จะเป็น

อย่างไรบ้าง ถ้า...” “น่าสนใจไหม....หากว่าจะลองใช้วิธีนี้ดู”

	 ๔. 	 การหาข้อสรุปหรือข้อเรียนรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีข้อสังเกต ดังนี้

	 	 ๑.๑	 กิจกรรมการนิเทศครั้งนี้ อะไรคือความส�ำเร็จ ที่ประสบความส�ำเร็จได้นั้นเพราะเหตุใด มีวิธีการ

ที่ดีอย่างไร

	 	 ๑.๒	 กิจกรรมการนิเทศครั้งนี้ อะไรที่ท�ำให้การด�ำเนินการยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ เพราะเหตุใด 

การค้นหาจุดอ่อน เป็นการหาข้อพึงระวังที่จะไม่ท�ำให้ผิดพลาด ในครั้งต่อไป

	 	 ๑.๓	 ข้อเรยีนรูห้รอืบทเรยีนทีเ่รา (ผูเ้ข้าร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ทัง้ผูน้�ำเสนอและผูฟั้งหรอืผูร่้วม) ได้ข้อ

สรุปในการน�ำไปพัฒนางานต่อไป

	 ๕. 	 กิจกรรมสื่อหรือช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อาจท�ำได้หลากหลาย เช่น 

	 	 ๕.๑ 	 การพูดคุย สนทนา

	 	 ๕.๒	 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussions)

	 	 ๕.๓ 	 การจัดนิทรรศการ

	 	 ๕.๔	 การเสนอเรื่องเล่าเร้าพลัง (Story telling)

	 	 ๕.๕	 การน�ำเสนองานวิจัย

	 	 ๕.๖	 กิจกรรมผ่านสังคมออนไลน์ เช่น กระดานสนทนา (Web Board) Facebook Website Blog 

Tweeter เป็นต้น

	 	 ๕.๗	 ชมรมครู
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ตอนที่ ๗
มุง่สูเ่ครอืข่าย

ขยายผล ต่อยอด

วัตถุประสงค์	
	 	 ๑.	 อธิบายแนวทางการสร้างเครือข่ายพัฒนาการนิเทศสู่วิธี
ปฏิบัติที่ดี
	 	 ๒.	 วิเคราะห์และออกแบบการสร้างเครือข ่ายพัฒนา 
การนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี
	 	 ๓.	 ตระหนักและเห็นประโยชน์ของการสร้างเครือข่าย

พัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

ความคิดรวบยอด
	 	 การสร้างเครือข่ายพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี เป็นการ
พัฒนาผลงานด้านการนิเทศที่เกิดจากการคิด วิเคราะห์ ยอมรับ และ
ตัดสินร่วมกัน ซึ่งต้องการให้ความส�ำคัญของการขับเคลื่อนคุณภาพ
ของงานนิเทศการศึกษาผ่านกระบวนการกลุ ่มที่มีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์เดียวกัน ใส่ใจต่อการปลูกฝังความรู ้สึกผูกพัน การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน การส่งเสริมเกื้อหนุนพึ่งพากันภายใต้การรับรู้ 
มุมมองและวิสัยทัศน์ร่วมกัน รูปแบบของการปฏิบัติงานผ่านเครือข่าย
และการปฏิบัติงานระหว่างเครือข่าย จึงมีความมั่นคงในเจตนารมณ์ 
ร่วมกัน ต่อการพัฒนางานนิเทศการศึกษาสู ่ความมีคุณภาพที่จะ 
ด�ำเนินงานได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

เนื้อหา
๑. 	 ความหมายของเครือข่าย
๒. 	 ปรัชญาการสร้างเครือข่าย
๓. 	 องค์ประกอบของเครือข่าย
๔. 	 ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย
๕. 	 การรักษาเครือข่าย
๖. 	 แนวทางการด�ำเนินงานเพื่อขยายผลต่อยอด
๗. 	 การสร้างเครือข่ายออนไลน์
๘. 	 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเครือข่ายเพื่อความยั่งยืน
 
สมรรถนะส�ำคัญ
๑. 	 การมีวิสัยทัศน์
๒.	 การสื่อสารและการจูงใจ
๓.	 การท�ำงานเป็นทีม
๔.	 การพัฒนาศักยภาพบุคคล

กิจกรรมฝึกปฏิบัติ
๑.	 ศึกษาตัวอย่าง (Example) 
	 ให้ท่านศึกษากรณีศึกษามุ่งสู่เครือข่าย ขยายผล ต่อยอด แล้วสรุป
ความรู้ และแสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่ก�ำหนดในใบงาน
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กรณีศึกษา
มุ่งสู่เครือข่าย ขยายผล ต่อยอด

	 นางนารี รักนิเทศ ได้สร้างและพัฒนาชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา โดย

มวีตัถปุระสงค์ เพือ่ใช้เป็นนวตักรรมส�ำหรบัการนเิทศภายในสถานศกึษาทีใ่ห้ความส�ำคญักบัครผููน้เิทศภายใน และครู

ผูร้บัการนเิทศได้ปฏบิตังิานด้านการส่งเสรมิ และยกระดบัคณุภาพการศกึษาร่วมกนั เน้นให้เกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันา

ทักษะการจัดกิจกรรมทางการศึกษาด้วยตนเอง โดยน�ำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นครูผู้รับการนิเทศจนเกิดผลตาม

วัตถุประสงค์ สามารถน�ำไปสู่การเผยแพร่ในแวดวงการศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง น�ำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางใน

การจัดกิจกรรมต่อไป

	 เพือ่ให้เกดิความต่อเนือ่งและยัง่ยนื นางนาร ีรกันเิทศ จงึได้สร้างเครอืข่าย ขยายผล ต่อยอดงานดงักล่าว โดย

มีความมุ่งหวังให้เกิดการรวมกลุ่มของศึกษานิเทศก์และครูผู้นิเทศ ได้รับรู้ เข้าใจ และพัฒนางานไปด้วยกัน เป็นการ

สร้างพลังที่เข้มแข็งของเครือข่าย โดยมีกระบวนการสร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด ดังนี้

        	 ๑. 	 ช่วยให้เกดิการรวมตวัของศกึษานเิทศก์ ครผููน้เิทศ และครผููร้บัการนเิทศทีส่มคัรใจ มผีูน้�ำเครอืข่ายเป็น

ผูป้ระสานงาน อ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนนิงาน โดยท�ำในรปูของเครอืข่ายพฒันางานนเิทศการศกึษา เครอืข่าย

นักวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา

	 ๒. 	 ระดมความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในเครือข่ายร่วมกันวางแนวทางการด�ำเนินงานของเครือข่าย

	 ๓. 	 จัดท�ำหลักการและแนวทางการด�ำเนินงานของเครือข่าย เพื่อสร้างความเข้าใจให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันของสมาชิก

	 ๔. 	 ก�ำหนดโครงสร้างบุคลากรของเครือข่าย เพื่อสะดวกในการประสานงาน ขับเคลื่อนเครือข่ายสู่

วัตถุประสงค์

	 ๕. 	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ภารกิจ และกระบวนการด�ำเนินงานของเครือข่าย

	 ๖. 	 จัดท�ำแผนด�ำเนินการที่เป็นระบบและชัดเจน ในการด�ำเนินงานของเครือข่าย มีปฏิทินการด�ำเนินงาน

ของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง

	 ๗. 	 ก�ำหนดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติ กระบวนการคิดและเจตคติที่ดีต่อ

งานนิเทศการศึกษา การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา

	 ๘.	 เปิดเวทีสร้างโอกาสให้สมาชิก แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย

	 ๙. 	 ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือการปฏิบัติงานของสมาชิกทุกรูปแบบ

      	 ๑๐.	มีการประชุมสมาชิกของเครือข่าย และสรุปผลการด�ำเนินงานทุกรอบปี เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ

ประกอบการพัฒนางาน

     	 มีการจัดท�ำเว็บบล็อก (web blog) ส�ำหรับเป็นแหล่งเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การนิเทศผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตชุมชน (Planet) เครือข่ายครูผู้นิเทศ http://superteacher.gotoknow.org และเชิญชวนให้

ครูผู้นิเทศภายในใช้เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ผลงาน เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน

    	 นอกจากนี้ นางนารี รักนิเทศ ยังสร้าง “เครือข่ายนักวิจัย และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา” ขึ้น โดย

ก�ำหนดองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ดังนี้
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	 ทั้งนี้ การนเิทศภายในเพือ่ยกระดับคุณภาพทางการศกึษาโดยยึดรูปแบบของการวจิัยและพัฒนานวตักรรม

ทางการศึกษา นับได้ว่าเป็นแนวทางการด�ำเนินงานที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ สร้างกระบวนการ

พัฒนาที่เป็นวิทยาศาสตร์ยึดมั่นต่อความมีเหตุมีผล เป็นที่ยอมรับเชื่อถือได้ในแวดวงวิชาการ เครือข่ายนักวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาต้องเกิดขึ้น พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และด�ำรงอยู่คู่กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

การนิเทศภายใน และสร้างสังคมแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในหมู่ครูที่มีบทบาทและความรับผิดชอบต่อการ

จัดการศึกษาที่เป็นระบบต่อไปไม่รู้จบ

	 การมุ่งสู่เครือข่าย ขยายผล ต่อยอด เป็นการน�ำเอาวิธีปฏิบัติที่ดีไปขยายผลการพัฒนางาน  

โดยใช้เครือข่ายในรูปแบบลักษณะต่าง ๆ รวมถึงต่อยอดการด�ำเนินงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง 

ต่อเนื่อง และยั่งยืน 
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 คูมือพัฒนาการนิเทศสูวิีปบิัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ท้ังนี้ การนิเทศภายในเพ่ือยกระดับคุณภาพทางการศึกษาโดยยึดรูปแบบของการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษา นับดวาเปนแนวทางการดําเนินงานท่ีต้ังอยูบนพ้ืนานท่ีูกตองตามลักวิชาการ 
สรางกระบวนการพัฒนาท่ีเปนวิทยาศาสตรยึดม่ันตอความมีเตุมีผล เปนท่ียอมรับเชื่อือดในแวดวง
วิชาการ เครือขายนักวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาตองเกิดข้ึน พัฒนาอยางตอเนื่อง และดํารงอยู
คูกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู การนิเทศภายใน และสรางสังคมแงการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในมูครู
ท่ีมีบทบาทและความรับผิดชอบตอการจัดการศึกษาท่ีเปนระบบตอปมรูจบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตระสง 
- จัดนิทรรศการ 
- นําเสนอผลงานวิจัย 
- คัดเลือกงานวิจัยดีเดน 

ามาย 
- เชิงปริมาณ 

งานวิจัย ๒๐ เรื่อง 
- เชิงคุณภาพ 

งานวิจัยดีเดน 

องะบล 
- ศึกษานิเทศก 
- ผูบริาร 
- ครูผูสอน 
- นักวิชาการ 
- ขาราชการบํานา 
- อาจารยมาวิทยาลยั 

 

การสื่อสาร 
- สองทาง 
- ผานเอกสาร 
- Online 

กิจกรรม 
- เปดโอกาสใรวมแลกเปลี่ยน 
- รับความรูจากนักวิชาการ 
- กปิบัตริวมกัน 
- จัดตลาดนัดวิชาการ 
- นําเสนอในรูปนิทรรศการ 
- นําเสนอผลงานวิจัย 
- คัดเลือกงานวิจัยดีเดน 
- เผยแพรประชาสัมพันงานวิจัย 
- สรางขวักําลังใจใสมาชิก 

บทบาทของสมาชกิ 
- รวมกันเปดเวที 
- แลกเปลีย่นเรยีนรู 
- ชวยเลือพ่ึงพา 
- ใคําปรึกษา 
- สรางความเขมแขง 
- จัดระบบ 
- ขยายผลตอยอด  

รือขายนักวิจัย 
และพัฒนานวัตกรรม

ทางการศึกษา 

 การมงสรือขาย ขยายผล ตอยอ นการนาอาวิิบัติท่ขยายผลการพัฒนางาน 
ยชรือขายนรแบบลักษะตาง  รวมึงตอยอการานินงาน พ่ือกิการพัฒนาอยาง
ตอนื่อง และย่ังยืน 



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี
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	 ๒. 	 สร้างความเข้าใจ (Explain)

   	 	 จากกรณีศึกษาการสร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอดที่น�ำเสนอข้างต้นให้ท่านตอบค�ำถามและเสนอ 

ความคิดเห็น ตามประเด็นที่ก�ำหนดในใบงานที่ ๗.๑

ใบงานที่ ๗.๑ 

สร้างความเข้าใจการสร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด

     	 จากกรณีศึกษาการสร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอดให้ท่านสร้างความเข้าใจและแสดง 

ความคิดเห็น ตามประเด็นต่อไปนี้ 

	 ๑.	 โครงสร้าง “เครอืข่ายนกัวจิยัและพฒันานวตักรรมทางการศกึษา” มคีวามเหมาะสม ชดัเจน 

เพียงใด มีรายการใดบ้างที่ไม่เหมาะสม ให้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุง

	 ๒.	 โครงสร้าง“เครอืข่ายนกัวจิยัและพฒันานวตักรรมทางการศกึษา” ทีก่�ำหนดไว้มคีวามสมบรูณ์

เพียงพอที่จะน�ำไปปฏิบัติตามแนวคิดการขยายผลและต่อยอดงานที่รับผิดชอบของนางนารี รักนิเทศ  

หรอืไม่ ควรจะเพิม่เตมิโครงสร้างในส่วนใดบ้างจงึจะท�ำให้การขยายผลและต่อยอดงานประสบความส�ำเรจ็

อย่างกว้างขวาง โปรดให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

แบบบันทึกที่ ๗.๑ 

สร้างความเข้าใจการสร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด

	 ๑. 	 ให้ท่านพิจารณาโครงสร้าง “เครือข่ายนักวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา” ว่าเหมาะสม 

หรือไม่ ถ้าไม่เหมาะสมมีแนวทางปรับปรุงอย่างไร

156 

 

 คมือันาการนิเทศสวิีปบิัติที่ดี  บทท่ี ๒ 
 

๒. สรางวามเาใจ  
   จากกรีศึกษาการสรางเครือขา ขาผ ตออดท่ีนําเสนอขางตนใหทานตอบคําามะ

เสนอความคิดเห็น ตามประเด็นท่ีกําหนดในใบงานท่ี ๗.๑ 
 

ใบงานท่ี ๗.๑  
สรางวามเาใจการสรางเรา าผล  

      จากกรีศึกษาการสรางเครือขา ขาผ ตออดใหทานสรางความเขาใจะสดงความ
คิดเห็น ตามประเด็นตอปนี  

๑. ครงสราง เครือขานักวิจัะันานวัตกรรมทางการศึกษา” มีความเหมาะสม ชัดเจน 
เีงใด มีราการใดบางท่ีมเหมาะสม ใหเสนอนะนวทางการปรับปรง 

๒. ครงสรางเครือขานักวิจัะันานวัตกรรมทางการศึกษา” ท่ีกําหนดวมีความสมบร
เีงอท่ีจะนําปปิบัติตามนวคิดการขาผะตออดงานท่ีรับผิดชอบของนางนารี รักนิเทศ 
หรือม ควรจะเ่ิมเติมครงสรางในสวนใดบางจึงจะทําใหการขาผะตออดงานประสบความสําเร็จ
อางกวางขวาง ปรดใหขอคิดเห็นะขอเสนอนะ 
  

 

แบบบันทึกท่ี ๗.๑  
สรางวามเาใจการสรางเรา าผล  

 ๑. ใหทานิจาราครงสราง เครือขานักวิจัะันานวัตกรรมทางการศึกษา” วา
เหมาะสมหรือม ามเหมาะสมมีนวทางปรับปรงอางร 

 

งประกบ ผลการพิจารณา แนวทางปรับปรุง เหมาะสม มเหมาะสม 
วัตประสงค    
เปาหมา    

องคคะบคค    
บทบาทของสมาชิก    

กิจกรรม    
การสื่อสาร    

๒. ขอคิดเห็นะขอเสนอนะในการปรับปรงครงสรางเ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
................……………………………………………………………………………………………………………………………………….
........................................................................................................................................................................ 

	 ๒. 	 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสร้างเพิ่มเติม

………………………………………………………………………………………………………………………………………............................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................………………………

……………………………………………………………………………………………………………….......................................................

...................................................................................................................................................................................
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ๓. 	 ใส่ใจฝึกปฏิบัติ (Exercise) 

	 	 ให้ท่านน�ำความรู้ที่ได้จากการศึกษากรณีศึกษาและการปฏิบัติกิจกรรมในใบงานที ่๗.๑ พร้อมศึกษา

เอกสารเสริมความรู้ มาสร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด โดยด�ำเนินการตามใบงานที่ ๗.๒ 

ใบงานที่ ๗.๒ 

ฝึกปฏิบัติออกแบบโครงสร้างของเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด

	 ให้ท่านออกแบบโครงสร้างของเครือข่าย เพื่อขยายผล และต่อยอดงานที่ท�ำ  โดยตั้งชื่อ 

เครอืข่าย ก�ำหนดโครงสร้างองค์ประกอบของเครอืข่าย วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย บทบาทหน้าทีข่องสมาชกิใน 

เครือข่าย ระหว่างเครือข่าย และรายละเอียดอื่น ๆ ที่จะท�ำให้การด�ำเนินงานที่รับผิดชอบดังกล่าวได้ 

เผยแพร่เป็นที่ยอมรับทั่วไปและเกิดการปฏิบัติอย่างกว้างขวาง น�ำสู่การพัฒนาวิชาชีพและการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น แล้วบันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๗.๒



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

158 บทที่ ๒

แบบบันทึกที่ ๗.๒

ฝึกปฏิบัติออกแบบโครงสร้างของเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด
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 ือาการส่  ่  
 

แบบบันทึกท่ี ๗.๒ 
กบักแบบ   

 

 
่....................................................... 

รส 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
าา 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
อ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
า า่อสากรือา 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
การกกรรการสรารือา 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
การสื่อสาร
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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บทที่ ๒

	 ๔. 	 จัดเสนอผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Exhibit)

	   	 จากการฝึกปฏิบัติออกแบบการสร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด ให้ท่านน�ำการออกแบบการสร้าง 

เครือข่าย ขยายผล ต่อยอดมาน�ำเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามประเด็นในใบงานที่ ๗.๓

ใบงานที่ ๗.๓

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การออกแบบการสร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด

     	 น�ำการออกแบบการสร้างเครอืข่าย ขยายผล ต่อยอด จากแบบบนัทกึที ่๗.๒ เสนอสมาชกิในกลุม่

นิเทศ ฯ หรือศึกษานิเทศก์คนอื่น หรือผู้เชี่ยวชาญเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

และแนวทางปรับปรุงตามประเด็นต่อไปนี้ แล้วบันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๗.๓

	 ๑. 	 โครงสร้างของเครอืข่ายมกีารเชือ่มโยงกลุม่ของคนหรอืกลุม่องค์กรทีส่มคัรใจจะแลกเปลีย่น

ข่าวสารร่วมกันหรือท�ำกิจกรรมร่วมกัน ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นไปได้มากน้อยเพียงใด

	 ๒. 	 มีการจัดระเบียบโครงสร้าง บทบาท หน้าที่ของคนหรือกลุ่มองค์กรในเครือข่ายด้วยความ

เป็นอิสระเท่าเทียมกัน หรือไม่เพียงใด 

	 ๓. 	 สมาชิกในเครือข่ายมีความเข้าใจในตัวปัญหาและมีจิตส�ำนึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

ประสบกับปัญหาอย่างเดียวกันหรือต้องการความช่วยเหลือในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน หรือไม่ เพียงใด

	 ๔. 	 การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายเพื่อพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่ายที่ท�ำให้เกิด 

การร่วมรบัรู ้ร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจและร่วมลงมอืกระท�ำในฐานะ “หุน้ส่วน” น่าจะเกดิขึน้ได้มากน้อยเพยีงใด

	 ๕. 	 เครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน พึ่งพา      

ซึง่กนัและกนัระหว่างสมาชกิในเครอืข่าย ในเรือ่งทรพัยากร ความรู้ เงนิทนุ ก�ำลงัคนการท�ำให้หุน้ส่วนของ

เครือข่ายยึดโยงกันอย่างเหนียวแน่น หรือไม่ เพียงใด

	 ๖. 	 สมาชิกในเครือข่ายมีโอกาสท�ำกิจกรรมร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน

ผ่านช่องทางต่าง ๆ มีกิจกรรมย่อยที่หลากหลายเพียงพอที่จะตอบสนองความสนใจของสมาชิกกลุ่มย่อย 

ในเครือข่าย อย่างเพียงพอหรือไม่ เพียงใด

	 หากประเด็นใดยังไม่เหมาะสมโปรดให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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แบบบันทึกที่ ๗.๓

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การออกแบบการสร้างของเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด

ค�ำชี้แจง	ให้ท่านบนัทกึความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะ และแนวทางปรบัปรงุทีไ่ด้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ บนัทกึลงใน 

	 แบบบันทึก

160 
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แบบบันทึกท่ี ๗.๓ 
แกป่ียนรียนรการออกแบบการรางองครอาย ยาย อยอด 

คําช้ีแจง ใทนบันทึกดเนเนแน แลแนทงับงทีดกกแลกเลียนเียน 
บันทึกลงในแบบบันทึก 

ปรดนแกป่ียนรียนร ควาคดนอนอแน แนวทางปรับปรุง 
 งงงเยีกเยง
กลงนกลงกทีัใ
แลกเลี ยน    กันท 
กกกันบลกลเย
ทีเนดกนยเพียงใด 

  

 ีกัดเบียบงงบทบท
นทีงนกลงกในเย
ดยเนเทเทียกัน 
เพียงใด  

  

 กในเยีเใในั
แลีนึกในกแก
กัน บกับยงเดียกัน
งกยเลในลักที
ลยลึงกัน  เพียงใด 

  

 กีนงกในเย
เพพันเแงงเยที
ท  ใ เกดก ับ   ด   
ัดนใแลลงกทในน 
น น น เกดึนดกนย
เพียงใด 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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 คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี : บทที่ ๒ 
 

ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ความคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุง 
๕. เครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของสมาชิกหรือมีผลประโยชน์
ร่วมกัน  พ่ึ งพาซึ่ งกันและกันระหว่าง
สมาชิกในเครือข่าย ในเรื่องทรัพยากร 
ความรู้ เงินทุน กําลังคนการทําให้หุ้นส่วน
ของเครือข่ายยึดโยงกันอย่างเหนียวแน่น 
หรือไม่ เพียงใด 

  

๖. สมาชิกในเครือข่ายมีโอกาสทํากิจกรรม
ร่วมกันเ พ่ือก่อให้ เกิดการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันผ่านช่องทางต่างๆ มีกิจกรรมย่อย 
ที่หลากหลายเพียงพอที่จะตอบสนอง
ความสนใจของสมาชิกกลุ่มย่อยในเครือข่าย 
อย่างเพียงพอหรือไม่ เพียงใด 

  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………........................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 

๕. ปรับปรุงสูค่วามสาํเร็จ (Examine and Execute) 
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	 ๕. 	 ปรับปรุงสู่ความส�ำเร็จ (Examine and Execute)

	 	 ให้ท่านน�ำความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาประเมิน

และปรับปรุงการออกแบบโครงสร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด ตามประเด็นในใบงานที่ ๗.๔

ใบงานที่ ๗.๔

ประเมินและปรับปรุงการออกแบบการสร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด

	 น�ำผลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาประเมินการออกแบบการสร้างเครือข่าย ขยายผล 

ต่อยอดของท่านตามประเด็นต่อไปนี้ แล้วบันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๗.๔

	 ๑. 	 ประเมินผลงานการออกแบบการสร้างของเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด ที่ออกแบบไว้ตาม         

แบบบันทึกที่ ๗.๒ ว่า เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมโดยน�ำข้อมูลข้อคิดเห็นของผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

มาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ

	 ๒. 	 ถ้าพิจารณาเห็นว่ารายการใดควรปรับปรุง ให้น�ำข้อเสนอแนะของผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

มาพิจารณาก�ำหนดแนวทางการปรับปรุง

	 ๓. 	 ปรับปรุงการออกแบบการสร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอดตามแนวทางใหม่

	 บันทึกผลการประเมินและปรับปรุง ลงในแบบบันทึกที่ ๗.๔ 
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แบบบันทึกที่ ๗.๔ 

ประเมินและปรับปรุงการออกแบบการสร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด

ค�ำชี้แจง	ให้ท่านน�ำข้อมูลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาประเมินความเหมาะสมของการออกแบบการสร้าง 

	 เครือข่าย ขยายผล ต่อยอด และบันทึกตามรายการต่อไปนี้

	 ๑. 	 ประเมนิผลงานการออกแบบการสร้างเครอืข่าย ขยายผล ต่อยอด ทีอ่อกแบบไว้ตามแบบบนัทกึที ่๗.๒ 

ว่า เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม โดยน�ำข้อมูลข้อคิดเห็นของผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ  

สรุปได้ดังนี้

รายการที่ประเมินว่าเหมาะสมแล้ว มีดังนี้

	 	 ๑.๑	 ..................................................................................................................................................

	 	 ๑.๒	 ..................................................................................................................................................

	 	 ๑.๓	 ..................................................................................................................................................

รายการที่ประเมินว่าไม่เหมาะสม ควรปรับปรุง มีดังนี้

	 	 ๑.๑	 ..................................................................................................................................................

	 	 ๑.๒	 ..................................................................................................................................................

	 	 ๑.๓	 ..................................................................................................................................................

	 ๒.	 แนวทางปรับปรุง (ยกรายการที่ประเมินว่าไม่เหมาะสม ควรปรับปรุง โดยน�ำข้อเสนอแนะของ ผู้ร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาพิจารณาก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงมาก�ำหนดแนวทาง)

	 	 ๒.๑	 ..................................................................................................................................................

	 	 ๒.๒	 ..................................................................................................................................................

	 	 ๒.๓	 ..................................................................................................................................................

	 ๓.	 การออกแบบองค์ประกอบของเครือข่าย ขยายผล ต่อยอดที่ปรับปรุงใหม่
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การประเมินตนเอง

แบบประเมินความรู้ ความเข้าใจ

ด้านการสร้างเครือข่ายการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

ค�ำชี้แจง	ให้ท่านท�ำเครื่องหมาย ü เพื่อแสดงความคิดเห็นต่อระดับความรู้ของท่านหลังจากได้ศึกษาความรู้จาก 

	 ใบงานที่ ๗.๑ และท�ำงานตามแบบบันทึกที่ ๗.๑ โดยจัดระดับความคิดเห็นต่อความรู้ ดังนี้

      	 	 ระดับ  ๕  หมายถึง  เห็นว่ามีความรู้มากที่สุด

      	 	 ระดับ  ๔  หมายถึง  เห็นว่ามีความรู้มาก

	 	 ระดับ  ๓  หมายถึง  เห็นว่ามีความรู้ปานกลาง

	 	 ระดับ  ๒  หมายถึง  เห็นว่ามีความรู้น้อย

	 	 ระดับ  ๑  หมายถึง  เห็นว่ามีความรู้น้อยที่สุด
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การประเมินตนเอง 
 

แประเมินคามร คามเาจ 
านการรางเครอายการนาการนิเิีปิติีี 

 

คําช้ีแจง   
 .๑  .๑ 
  
        ๕     
        ๔     

  ๓     
  ๒     
  ๑     

 

รายการ 
ระคามร 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.       
๒.       
๓.         
๔.       
๕.       
๖. 

 
     

  
๑. ........................................................................................................................................................ 
๒. ........................................................................................................................................................ 
๓. ........................................................................................................................................................ 
๔. ........................................................................................................................................................ 
๕. ........................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 

ความรู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ

	 ๑.	 ...........................................................................................................................................................

	 ๒.	 ...........................................................................................................................................................

	 ๓.	 ...........................................................................................................................................................

	 ๔.	 ...........................................................................................................................................................

	 ๕.	 ...........................................................................................................................................................
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คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

แบบประเมินทักษะปฏิบัติ

ด้านการออกแบบเครือข่ายการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

ค�ำชี้แจง	ให้ท่านท�ำเครื่องหมาย ü เพื่อแสดงความคิดเห็นต่อระดับการปฏิบัติของท่านหลังจากได้ศึกษาความรู้ 

	 จากใบงานที่ ๗.๒ และท�ำงานตามแบบบันทึกที่ ๗.๒ โดยจัดระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ ดังนี้

	 	 ระดับ  ๕   หมายถึง  เห็นว่าต้องปฏิบัติมากที่สุด     

	 	 ระดับ  ๔   หมายถึง  เห็นว่าต้องปฏิบัติมาก

	 	 ระดับ  ๓   หมายถึง  เห็นว่าต้องปฏิบัติปานกลาง    

	 	 ระดับ  ๒   หมายถึง  เห็นว่าต้องปฏิบัติน้อย

	 	 ระดับ  ๑   หมายถึง  เห็นว่าต้องปฏิบัติน้อยที่สุด
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 คมันาารนิเวิบิัิด  บ ๒ 
 

แบบประเมินทักษะปฏิบัติ 
ดานการกแบบเครายการันาการนิเทิีปฏิบัติทีดี 

 

คําช้ีแจง หานาเครหมาย  เดความคิดเห็นระดับาริบัิานหัจาด
าความร จาบาน ๗.๒ ะาานามบบบัน ๗.๒ ดยจัดระดับความคิดเห็น
าริบัิ ดัน 

ระดับ  ๕   หมาย  เห็นวาิบัิมาด      
ระดับ  ๔   หมาย  เห็นวาิบัิมา 
ระดับ  ๓   หมาย  เห็นวาิบัิานา     
ระดับ  ๒   หมาย  เห็นวาิบัินย 
ระดับ  ๑   หมาย  เห็นวาิบัินยด 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. ระดมความคิดเห็นเาหนดนวาเคราย      
๒. าหนดครราบคาริบัิานนเคราย      
๓. วิเคราะหบริบเวานเิย      
๔. จัดานาริบัิานเคราย      
๕. าิจรรมเันาความร ัะะเจคิานิเ      
๖. เดาหมเวนิรราระเยนเรยนร      
๗. จัดราาดานารันาารนิเ      
๘. จัดาิินาราานเคราย      
๙. นับนนาริบัิานานิเ      
๑๐. รารดาเนินานเคราย      

ทักษะปฏิบัติทีเกียงน  
๑..............................................................................  ๒.............................................................................. 
๓............................................................................... ๔............................................................................. 

 

 

 

 

 

ทักษะปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ

๑....................................................................................  ๒..................................................................................

๓..................................................................................... ๔..................................................................................



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

166 บทที่ ๒

แบบประเมินเจตคติ

ด้านการพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดีให้มีความยั่งยืน

ค�ำชี้แจง	ให้ท่านท�ำเครื่องหมาย ü เพื่อแสดงความคิดเห็นต่อระดับความมีคุณค่าของท่านหลังจากได้ศึกษาความรู้  

	 จากใบงานที่ ๗.๓ และท�ำงานตามแบบบันทึกที่ ๗.๓ โดยจัดระดับความคิดเห็นต่อความมีคุณค่า ดังนี้

	 	 ระดับ  ๕  หมายถึง  เห็นว่ามีคุณค่าอยู่ในระดับมากที่สุด  

	 	 ระดับ  ๔  หมายถึง  เห็นว่ามีคุณค่าอยู่ในระดับมาก

	 	 ระดับ  ๓  หมายถึง  เห็นว่ามีคุณค่าอยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 ระดับ  ๒  หมายถึง  เห็นว่ามีคุณค่าอยู่ในระดับน้อย

	 	 ระดับ  ๑  หมายถึง  เห็นว่ามีคุณค่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด
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 คมันาารนิเวิบิัิด  บ ๒ 
 

แบบประเมินเจตคติ 
านการนาเครืายการนาการนิเิีปิบติีีมีคามยงยืน 

 
คําช้ีแจง หานาเครหมาย  เดความคิดเห็นระดับความมคคาานหัจาด

าความร จาบาน ๗.๓ ะาานามบบบัน ๗.๓ โดยจัดระดับความคิดเห็น
ความมคคา ดัน 
ระดับ  ๕  หมาย เห็นวามคคายนระดับมาด   
ระดับ  ๔  หมาย เห็นวามคคายนระดับมา 
ระดับ  ๓  หมาย เห็นวามคคายนระดับานา  
ระดับ   ๒   หมาย  เห็นวามคคายนระดับนย 
ระดับ  ๑  หมาย เห็นวามคคายนระดับนยด 
 

รายการ 
ระบคามมีคคา 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. นเาหมายารันาคาารา      
๒. เริมความเนเาานิเ      
๓. เิดความรั ความามัคคนหมคะ      
๔. เิดระโยนวิาานิเ      
๕. เนนาราานรวมันเนม      
๖. เห็นคคารัยารบคคนวารนิเ      
๗. เคารนความาระหวาบคค      
๘. มความเนิระนารันาาน      
๙. เดเวนารเยนเรยนร      
๑๐. านิเมบบยาเหมาะม      

คามมีคคาีเกียงืน  
๑..............................................................................  ๒.............................................................................. 
๓............................................................................... ๔............................................................................. 
 
 
 
 
 
 

ความมีคุณค่าที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ

๑....................................................................................  ๒.....................................................................................

๓..................................................................................... ๔....................................................................................



167

คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

เอกสารเสริมความรู้ : มุ่งสู่เครือข่าย ขยายผล ต่อยอด

ความหมายของเครือข่าย

	 เครือข่าย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจ ที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสาร

ร่วมกัน หรือท�ำกิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระเท่าเทียม

กันภายใต้พื้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน

	 ประเด็นส�ำคัญของนิยามข้างต้น คือ

	 q	ความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่ายต้องเป็นไปโดยสมัครใจ

	 q	กิจกรรมที่ท�ำในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียม หรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน

	 q	การเป็นสมาชกิเครอืข่ายต้องไม่มผีลกระทบต่อความเป็นอสิระ หรอืความเป็นตวัของตวัเองของคนหรอื

องค์กรนั้น ๆ

	 การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือข่าย ไม่ได้หมายถึงการจัดการให้คนมานั่ง “รวมกัน” เพื่อพูดคุยสนทนา

กันเฉย ๆ โดยไม่ได้ “ร่วมกัน” ท�ำสิ่งหนึ่งสิ่งใด เปรียบเหมือนการเอาก้อนอิฐมากองรวมกันย่อมไม่เกิดประโยชน์แต่ 

อย่างใด การเชื่อมโยงเข้าหากันจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อเอาอิฐแต่ละก้อนมาก่อกันเป็นก�ำแพง โดยการประสานอิฐแต่ละ

ก้อนเข้ากันอย่างเป็นระบบ... และก็ไม่ใช่เป็นแค่การรวมกลุ่มของสมาชิกที่มีความสนใจร่วมกันเพียงเพื่อพบปะ

สงัสรรค์แลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัเท่านัน้ แต่จะต้องพฒันาไปสูร่ะดบัของการลงมอืท�ำกจิกรรมร่วมกนัเพือ่ให้บรรลุ 

เป้าหมายร่วมกันด้วย.... และไม่ใช่การรวบรวมรายชื่อบุคคลที่มีความสนใจเหมือนกันไว้ในมือเพื่อสะดวกแก่ 

การติดต่อ ... การมอบหมายให้สมาชิกแต่ละคนหาสมาชิกเพิ่มขึ้น ยิ่งได้รายชื่อมามากก็ยิ่งท�ำให้เครือข่ายใหญ่ขึ้น 

การกระท�ำเช่นนีเ้ปรยีบเสมอืนการขยายถงุใส่อฐิให้โตขึน้ เพือ่จะได้บรรจอุฐิได้มากขึน้ แต่กองอฐิในถงุกย็งัวางระเกะ

ระกะขาดการเชื่อมโยงประสานกันอย่างเป็นระบบ

	 ดังนั้น เครือข่ายต้องมีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็นสมาชิกด�ำเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน 

เพือ่น�ำไปสูจ่ดุหมายทีเ่หน็พ้องต้องกนัซึง่อาจเป็นกจิกรรมเฉพาะกจิตามความจ�ำเป็น เมือ่ภารกจิบรรลเุป้าหมายแล้ว

เครอืข่ายกอ็าจยบุสลายไป แต่ถ้ามคีวามจ�ำเป็นหรอืมภีารกจิใหม่อาจกลบัมารวมตวักนัใหม่ได้หรอืจะเป็นเครอืข่ายที่

ด�ำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องระยะยาวก็ได้

	 การรวมตัวเป็นเครือข่ายในลักษณะการแลกเปลี่ยน ต้องสกัดเอาส่วนดีหรือจุดแข็งของแต่ละฝ่ายมาเรียนรู ้

และสนับสนุนกันและกัน เป็นการผนึกก�ำลัง (synergy) ในลักษณะที่มากกว่า ๑+๑ = ๒ แต่ต้องเป็น ๑+๑ > ๒ 

เรียกว่าเป็น “พลังทวีคูณ” ผลลัพธ์ที่ได้จากการท�ำงานเป็นเครือข่ายต้องดีกว่าผลรวมที่เกิดจากการปล่อยให้ต่างคน

ต่างท�ำแล้วน�ำผลลัพธ์ของแต่ละคนมารวมกัน

ปรัชญาการสร้างเครือข่าย

	 การสร้างเครือข่ายต้องค�ำนึงถึงเสมอว่า “เครือข่าย” เป็นกระบวนการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์

กับมนุษย์ การท�ำเครือข่ายต้องมี LINK  หมายถึง “การเขื่อมโยง”

	 L – Learning การเรียนรู้ 	 	 I –  Investment การลงทุน

	 N – Nature การฟูมฟักบ�ำรุง 

	 G (K) – Give การรักษาสัมพันธภาพซึ่งรวมกันเป็นค�ำว่า LINK หมายถึง การเชื่อมโยง
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องค์ประกอบของเครือข่าย

	 เครือข่ายเทียม (Pseudo network) หมายถึง เครือข่ายชนิดที่เราหลงผิดคิดว่าเป็นเครือข่าย แต่แท้จริง

แล้วเป็นแค่การชมุนมุพบปะสงัสรรค์ระหว่างสมาชกิโดยทีต่่างคนต่างกไ็ม่ได้มเีป้าหมายร่วมกนั และไม่ได้ตัง้ใจทีจ่ะท�ำ

กิจกรรมร่วมกันเป็นการรวมกลุ่มแบบเฮโลสาระพา หรือรวมกันตามกระแสนิยมที่ไม่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน ลักษณะ

ของเครือข่ายเทียมจะไม่มีการสานต่อระหว่างสมาชิก ดังนั้น การท�ำความเข้าใจกับองค์ประกอบของเครือข่ายจึงมี

ความส�ำคัญ เพื่อช่วยให้สมาชิกสามารถสร้างเครือข่ายแท้แทนการสร้างเครือข่ายเทียม

	 เครือข่าย (แท้) มีองค์ประกอบส�ำคัญอยู่อย่างน้อย ๗ อย่าง คือ 

	 ๑.	 การรับรู้และมุมมองที่เหมือนกัน (common perception)

	 ๒.	 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (common vision)

	 ๓.	 ความสนใจหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน (mutual interests/benefits)

	 ๔.	 การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (stakeholders participation)

	 ๕.	 การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (complementary relationship)

	 ๖.	 การเกื้อหนุนพึ่งพากัน (interdependent)

	 ๗.	 การปฏิสัมพันธ์กันในเชิงแลกเปลี่ยน (interaction)

	 ๑. 	 มีการรับรู้มุมมองที่เหมือนกัน (common perception)

           	 สมาชิกในเครือข่ายต้องมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้เหมือนกันถึงเหตุผลในการเข้ามาร่วมกันเป็น

เครอืข่าย อาทเิช่น มคีวามเข้าใจในตวัปัญหาและมจีติส�ำนกึในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ประสบกบัปัญหาอย่างเดยีวกนั

หรอืต้องการความช่วยเหลอืในลกัษณะทีค่ล้ายคลงึกนั ซึง่จะส่งผลให้สมาชกิของเครอืข่ายเกดิความรูส้กึผกูพนัในการ

ด�ำเนินกิจกรรมร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาหรือลดความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น

	 	 การรับรู้ร่วมกันถือเป็นหัวใจของเครือข่ายที่ท�ำให้เครือข่ายด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่องเพราะถ้าเริ่มต้น 

ด้วยการรับรู้ที่ต่างกัน มีมุมมองหรือแนวคิดที่ไม่เหมือนกันแล้ว จะประสานงานและขอความร่วมมือยาก เพราะแต่ละคน 

จะติดอยู่ในกรอบความคิดของตัวเอง มองปัญหาหรือความต้องการไปคนละทิศละทาง แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่า

สมาชิกของเครือข่ายจะมีความเห็นที่ต่างกันไม่ได้ เพราะมุมมองที่แตกต่างช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ในการท�ำงาน 

แต่ความแตกต่างนัน้ต้องอยูใ่นส่วนของกระบวนการ (process) ภายใต้การรบัรูถ้งึปัญหาทีส่มาชกิทกุคนยอมรบัแล้ว 

มิฉะนั้นความเห็นที่ต่างกันจะน�ำไปสู่ความแตกแยกและแตกหักในที่สุด

	 ๒. 	 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (common vision)

       	 	 วิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกมองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคตที่เป็นภาพเดียวกัน มีการรับรู้

และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันและมีเป้าหมายที่จะเดินทางไปด้วยกัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันจะท�ำให้กระบวนการ 

ขับเคลื่อนเกิดพลังมีความเป็นเอกภาพ และช่วยผ่อนคลายความขัดแย้งอันเนื่องมาจากความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

ในทางตรงกันข้ามถ้าวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของสมาชิกบางกลุ่มขัดแย้งกับวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของเครือข่าย 

พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มนั้นก็จะเริ่มแตกต่างจากแนวปฏิบัติที่สมาชิกเครือข่ายกระท�ำร่วมกัน ดังนั้น แม้ว่าจะต้อง

เสยีเวลามากกบัความพยายามในการสร้างวสิยัทศัน์ร่วมกนั แต่กจ็�ำเป็นจะต้องท�ำให้เกดิขึน้ หรอืถ้าสมาชกิมวีสิยัทศัน์

ส่วนตวัอยูแ่ล้ว กต้็องปรบัให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ของเครอืข่ายให้มากทีส่ดุแม้จะไม่ซ้อนทบักนัแนบสนทิจนเป็นภาพ

เดียวกันแต่อย่างน้อยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน



169

คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

บทที่ ๒

	 ๓. 	 ความสนใจหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน (mutual interests/benefits)

	 	 ค�ำว่าผลประโยชน์ในที่นี้ครอบคลุมทั้งผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงินและผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน เป็น 

ความต้องการ (need) ของมนุษย์ในเชิงปัจเจก อาทิเช่น เกียรติยศ ชื่อเสียง การยอมรับ โอกาสในความก้าวหน้า 

ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ 

	 	 สมาชกิของเครอืข่ายเป็นมนษุย์ปถุชุนธรรมดาทีต่่างกม็คีวามต้องการเป็นของตวัเอง (human needs) 

ถ้าการเข้าร่วมในเครอืข่ายสามารถตอบสนองต่อความต้องการของเขาหรอืมผีลประโยชน์ร่วมกนั กจ็ะเป็นแรงจงูใจให้

เข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายมากขึ้น

	 	 ดังนั้น การที่จะดึงใครสักคนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของเครือข่าย จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึง 

ผลประโยชน์ที่เขาจะได้รับจากการเข้าร่วม ถ้าจะให้ดีต้องพิจารณาล่วงหน้าก่อนที่เขาจะร้องขอ ลักษณะของ 

ผลประโยชน์ที่สมาชิกแต่ละคนจะได้รับอาจแตกต่างกันแต่ควรต้องให้ทุกคนและต้องเพียงพอที่จะเป็นแรงจูงใจให้

เขาเข้ามามีส่วนร่วมในทางปฏิบัติได้จริง ไม่ใช่เข้ามาเป็นเพียงไม้ประดับเนื่องจากมีต�ำแหน่งในเครือข่าย แต่ไม่ได้ร่วม

ปฏิบัติภารกิจ เมื่อใดก็ตามที่สมาชิกเห็นว่าเขาเสียประโยชน์มากกว่าได ้หรือเมื่อเขาได้ในสิ่งที่ต้องการเพียงพอแล้ว 

สมาชิกเหล่านั้นก็จะออกจากเครือข่ายไปในที่สุด

	 ๔. 	 การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (stakeholders participation) 

           	 การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็ง 

ของเครือข่ายเป็นเงื่อนไขที่ท�ำให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจและร่วมลงมือกระท�ำอย่างเข้มแข็ง ดังนั้น 

สถานะของสมาชิกในเครือข่ายควรมีความเท่าเทียมกัน ทุกคนอยู่ในฐานะ “หุ้นส่วน (partner)” ของเครือข่าย เป็น

ความสัมพันธ์ในแนวราบ (horizontal relationship) คือ ความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อนมากกว่าความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง 

(vertical relationship) ในลักษณะเจ้านายลูกน้อง ซึ่งบางครั้งก็ท�ำได้ยากในทางปฏิบัติเพราะต้องเปลี่ยนกรอบ 

ความคิดของสมาชิกในเครือข่ายโดยการสร้างบริบทแวดล้อมอื่น ๆ  เข้ามาประกอบ แต่ถ้าท�ำได้จะสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับเครือข่ายมาก

	 ๕.	 การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (complementary relationship) 

      	 	 องค์ประกอบที่จะท�ำให้เครือข่ายด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่อง คือ การที่สมาชิกของเครือข่ายต่างก็สร้าง   

ความเข้มแข็งให้กันและกัน โดยน�ำจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่งแล้วท�ำให้ได้ผลลัพธ์ 

เพิ่มขึ้นในลักษณะพลังทวีคูณ (๑+๑ > ๒) มากกว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อต่างคนต่างอยู่

	 ๖. 	 การเกื้อหนุนพึ่งพากัน (interdependence) 

 	 	 เป็นองค์ประกอบทีท่�ำให้เครอืข่ายด�ำเนนิไปได้อย่างต่อเนือ่งเช่นเดยีวกนั การทีส่มาชกิเครอืข่าย ตกอยู่

ในสภาวะจ�ำกดัทัง้ด้านทรพัยากร ความรู้ เงนิทนุ ก�ำลงัคน ฯลฯ ไม่สามารถท�ำงานให้บรรลเุป้าหมายอย่างสมบรูณ์ได้

ด้วยตนเองโดยปราศจากเครือข่าย จ�ำเป็นต้องพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การท�ำให้หุ้นส่วนของ

เครือข่ายยึดโยงกันอย่างเหนียวแน่นจ�ำเป็นต้องท�ำให้หุ้นส่วนแต่ละคนรู้สึกว่าหากเอาหุ้นส่วนคนใดคนหนึ่งออกไป 

จะท�ำให้เครือข่ายล้มลงได้ การด�ำรงอยู่ของหุ้นส่วนแต่ละคน จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำรงอยู่ของเครือข่าย 

การเกื้อหนุนพึ่งพากันในลักษณะนี้จะส่งผลให้สมาชิก มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ
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	 ๗. 	 การมีปฏิสัมพันธ์ในเชิงแลกเปลี่ยน (interaction) 

	 	 หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีการปฏิสัมพันธ์กันแล้วก็ไม่ต่างอะไรกับก้อนหินแต่ละก้อนที่รวมกันอยู่ 

ในถงุ แต่ละก้อนกอ็ยูใ่นถงุอย่างอสิระ ดงันัน้ สมาชกิในเครอืข่ายต้องท�ำกจิกรรมร่วมกนัเพือ่ก่อให้เกดิการปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างกนั เช่น มกีารตดิต่อกนัผ่านทางการเขยีน การพบปะพดูคยุการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั หรอืมี

กิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกันโดยที่ผลของการปฏิสัมพันธ์นี้ต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วย

	 ลักษณะของปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกควรเป็นการแลกเปลี่ยนกัน (reciprocal exchange) มากกว่าที่จะ

เป็นผู้ให้หรือเป็นผู้รับฝ่ายเดียว (unilateral exchange) ยิ่งสมาชิกมีปฏิสัมพันธ์กันมากเท่าใดก็จะเกิดความผูกพัน

ระหว่างกันมากขึ้นเท่านั้น ท�ำให้การเชื่อมโยงแน่นแฟ้นมากขึ้น มีการเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น สร้างความเข้มแข็ง

ให้กับเครือข่าย

	 องค์ประกอบข้างต้นไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ในการน�ำไปช่วยจ�ำแนกระหว่างเครือข่ายแท้กับเครือข่าย

เทียมเท่านั้น แต่ยังแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่จะมีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายด้วย (เกรียงศักดิ์ 

เจริญวงศ์ศักดิ์ องค์ประกอบของเครือข่าย http://oppn.opp.go.th/research๐๑.php)

ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย

	 ๑.	 เกดิจากการก่อตวัของศกึษานเิทศก์ด้วยความสมคัรใจโดยอาจมผีูน้�ำเครอืข่ายเป็นผูป้ระสานงานอ�ำนวย

ความสะดวกในการด�ำเนินงานเบื้องต้น

	 ๒.	 ปรึกษาหรือหาข้อสรุปจากการระดมความคิดเห็นระหว่างสมาชิกเครือข่ายในการวางแนวทาง การ

ด�ำเนินงานของเครือข่าย เพื่อพัฒนางานนิเทศการศึกษา

	 ๓.	 จัดท�ำหลักการและแนวทางการด�ำเนินงานของเครือข่าย เพื่อสร้างความเข้าใจให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันของสมาชิก

	 ๔.	 ก�ำหนดโครงสร้างบุคลากรของเครือข่าย เพื่อสะดวกในการประสานงาน ขับเคลื่อนเครือข่ายสู่

วัตถุประสงค์

	 ๕.	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ภารกิจและกระบวนการด�ำเนินงานของเครือข่าย

	 ๖.	 จดัท�ำแผนกลยทุธ์และแผนปฏบิตักิาร เพือ่ความเป็นระบบและชดัเจน ในการด�ำเนนิงานของเครอืข่าย

	 ๗.	 ก�ำหนดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติ กระบวนการคิดและเจตคติ 

ที่ดีต่องานนิเทศการศึกษา

	 ๘.	 เปิดเวทีสร้างโอกาสให้สมาชิกได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

	 ๙.	 สร้างทีมที่ปรึกษา ทั้งภายในและภายนอกเครือข่าย

	 ๑๐.	ก�ำหนดปฏิทินการด�ำเนินงานของเครือข่ายอย่างชัดเจน ด�ำเนินงานต่อเนื่อง

	 ๑๑.	ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือการปฏิบัติงานของสมาชิกทุกรูปแบบที่สอดคล้องและถูกต้องตามหลัก

กฎหมาย

	 ๑๒.	สรุปผลการด�ำเนินงานทุกรอบปี เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการพัฒนางาน
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การรักษาเครือข่าย

	 ตราบใดที่ภารกิจเครือข่ายยังไม่ส�ำเร็จย่อมมีความจ�ำเป็นที่จะต้องรักษาเครือข่ายไว้ประคับประคองให้ 

เครือข่ายสามารถด�ำเนินการต่อไปได้ และบางกรณีหลังจากเครือข่ายได้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายแล้ว ก็จ�ำเป็น

ต้องรักษาความส�ำเร็จของเครือข่ายไว้ หลักการรักษาความส�ำเร็จของเครือข่าย มีดังนี้

	 ๑.	 การจัดกิจกรรมร่วมที่ด�ำเนินอย่างต่อเนื่อง

	 ๒.	 การรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย

	 ๓.	 การก�ำหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ

	 ๔.	 การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ

	 ๕.	 การให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา

	 ๖.	 การสร้างผู้น�ำรุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง
		

	 ๑. 	 การจัดกิจกรรมร่วมที่ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง

 	 	 เครือข่ายจะก้าวไปสู่ช่วงชีวิตที่ถดถอยหากไม่มีกิจกรรมใด ๆ ที่สมาชิกของเครือข่ายสามารถกระท�ำ 

ร่วมกัน ทั้งนี้เพราะหากไม่มีกิจกรรมก็ไม่มีกลไกที่จะดึงสมาชิกเข้าหากัน สมาชิกของเครือข่ายก็จะไม่มีโอกาส

ปฏิสัมพันธ์กัน เมื่อการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกลดลงก็ส่งผลให้เครือข่ายเริ่มอ่อนแอ สมาชิกจะเริ่มสงสัยในการ 

คงอยู่ของเครือข่าย บางคนอาจพาลคิดไปว่าเครือข่ายล้มเลิกไปแล้ว 

	 	 ความยั่งยืนของเครือข่ายจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อได้มีการจัดกิจกรรมที่ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องจนกระทั่ง

กิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นแบบแผน (pattern) ของการกระท�ำที่สมาชิกของเครือข่ายยอมรับโดยทั่วกัน ด้วย 

เหตุนี้การที่จะรักษาเครือข่ายไว้ได้ต้องมีการก�ำหนดโครงสร้างและตารางกิจกรรมไว้ให้ชัดเจนทั้งในแง่ของเวลา 

ความถี่ และต้องเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจเพียงพอที่จะดึงดูดสมาชิกให้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ไม่จ�ำเป็นต้องเป็น

กจิกรรมเดยีวทีใ่ช้ส�ำหรบัสมาชกิทกุคน ให้ส�ำรวจดคูวามต้องการเฉพาะของสมาชกิในระดบัย่อยลงไปในแต่ละคนและ

แต่ละกลุ่ม กล่าวคือ ควรจะมีกิจกรรมย่อยที่หลากหลาย เพียงพอที่จะตอบสนองความสนใจของสมาชิกกลุ่มย่อยใน 

เครือข่ายด้วย โดยที่กิจกรรมเหล่านี้ก็ยังต้องอยู่ในทิศทางที่จะท�ำให้บรรลุเป้าหมายของเครือข่าย กิจกรรมเหล่านี้

อาจจดัในรปูแบบทีเ่ป็นทางการ เช่น การวางแผนงานร่วมกนั การพบปะเพือ่ประเมนิผลร่วมกนัประจ�ำทกุเดอืน ฯลฯ 

หรือจัดในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น จัดกีฬาสันทนาการระหว่างสมาชิก จัดงานประเพณีท้องถิ่นร่วมกัน เป็นต้น

ในกรณทีีเ่ครอืข่ายครอบคลมุพืน้ทีก่ว้างขวางมาก กจิกรรมไม่ควรรวมศนูย์อยูเ่ฉพาะส่วนกลาง ควรกระจายจดุพบปะ

สังสรรค์หมุนเวียนกันไปเพื่อให้สมาชิกเข้าร่วมได้โดยสะดวก

	 ๒. 	 การรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย

	 	 สัมพันธภาพที่ดีเป็นองค์ประกอบส�ำคัญยิ่งในการรักษาเครือข่ายให้ยั่งยืนต่อไป ความสัมพันธ์ที่ดีเป็น

เสมือนน�้ำมันที่คอยหล่อลื่นการท�ำงานร่วมกันให้ด�ำเนินไปอย่างราบรื่น เมื่อใดที่สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึก

บาดหมางไม่เข้าใจกันหรือเกิดความขัดแย้งระหว่างกันโดยหาข้อตกลงไม่ได ้สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกก็จะเริ่ม 

แตกร้าว ซึ่งหากไม่มีการแก้ไขอย่างทันท่วงทีก็จะน�ำไปสู่ความเสื่อมถอยและความสิ้นสุดลงของเครือข่ายได้ ดังนั้น 

ควรมีการจัดกิจกรรมที่มีจุดประสงค์เพื่อกระชับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกโดยเฉพาะ และควรจัดอย่างสม�่ำเสมอ

ไม่ใช่จัดในช่วงที่มีปัญหาเกิดขึ้นเท่านั้น
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	 นอกจากนี้สมาชิกของเครือข่ายพึงตระหนักถึงความส�ำคัญของการรักษาสัมพันธภาพ เพื่อหลีกเลี่ยง 

ความขัดแย้งหรือความไม่เข้าใจกันที่อาจเกิดขึ้น สมาชิกควรแสดงความเป็นมิตรต่อกัน เมื่อเกิดความขัดแย้ง 

ต้องรบีแก้ไขและด�ำเนนิการไกล่เกลีย่ให้เกดิความเข้าใจกนัใหม่ นอกจากนี ้ควรมมีาตรการป้องกนัปัญหาก่อนทีจ่ะเกดิ 

ความขัดแย้งระหว่างกัน เช่น ในการจัดโครงสร้างองค์กร ควรแบ่งอ�ำนาจหน้าที่ให้ชัดเจน และไม่ซ�้ำซ้อน การก�ำหนด 

เป้าหมายการท�ำงานที่สมาชิกยอมรับร่วมกัน การจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอการก�ำหนดผู้น�ำที่เหมาะสม 

การก�ำหนดกติกาอันเป็นที่ยอมรับร่วมกัน เป็นต้น

	 ๓. 	 การก�ำหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ

	 	 สมาชิกจะยังเข้าร่วมกิจกรรมของเครือข่ายตราบเท่าที่ยังมีสิ่งจูงใจเพียงพอที่จะดึงดูดให้เข้าไปมี 

ส่วนร่วม ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องก�ำหนดกลไกบางประการที่จะช่วยจูงใจให้สมาชิกเกิดความสนใจอยากเข้ามีส่วนร่วม 

ซึ่งตามทฤษฎีแรงจูงใจแล้ว ปัจเจกบุคคลต่างก็มีสิ่งจูงใจที่ต่างกัน ดังนั้น ควรท�ำการวิเคราะห์เพื่อบ่งชี้ถึงแรงจูงใจที่

แตกต่างหลากหลายในแต่ละบุคคล แล้วท�ำการจัดกลุ่มของสิ่งจูงใจที่ใกล้เคียงกันออกเป็นกลุ่ม ๆ อาทิ ค่าตอบแทน 

เกียรติยศชื่อเสียง การยอมรับ ฯลฯ อันจะน�ำไปสู่มาตรการในการสร้างแรงจูงใจส�ำหรับบุคคลในแต่ละกลุ่มอย่าง

เฉพาะเจาะจง

	 	 ถ้าจ�ำเป็นจะต้องให้ค่าตอบแทนเพื่อเป็นสิ่งจูงใจควรเป็นการแลกเปลี่ยนกับผลงานมากกว่าการให้ 

ผลตอบแทนในลกัษณะเหมาจ่าย กล่าวคอื ผูท้ีร่บัค่าตอบแทนต้องสร้างผลงานเพือ่เป็นการแลกเปลีย่น โดยผลงานทีไ่ด้ 

ต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการพัฒนาเครือข่าย และควรมีการท�ำสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร

ให้ชดัเจนเพือ่สร้างพนัธะผกูพนัระหว่างผูร้บัทนุและผูใ้ช้ทนุ การให้ค่าตอบแทนไม่ควรให้ทัง้หมดในงวดเดยีว ทัง้นีเ้พือ่

ให้มีการปรับลดค่าตอบแทนได้หากผู้รับทุนไม่ด�ำเนินการตามสัญญา

	 	 ในกรณีที่ต้องการให้เกียรติยศและชื่อเสียงเป็นสิ่งจูงใจโดยเฉพาะในงานพัฒนาสังคมที่มักจะไม่มีค่า

ตอบแทนการด�ำเนินงาน จ�ำเป็นต้องหาสิ่งจูงใจอื่นมาชดเชยสิ่งตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ตามทฤษฎีของ Maslow  

ความต้องการการยกย่องจากผูอ้ืน่ (esteem needs) ทีอ่ยูใ่นรปูของอ�ำนาจ เกยีรตยิศชือ่เสยีง หรอืสถานะทางสงัคม

เป็นสิง่ทีน่�ำมาใช้จงูใจได้อาจท�ำเป็นรปู “สญัลกัษณ์” บางอย่าง ทีส่ือ่ถงึการได้รบัเกยีรตยิศ การยกย่องและมคีณุค่าทาง

สงัคม เช่น การประกาศเกยีรตยิศ เขม็เชดิชเูกยีรติ โล่เกยีรตยิศ เป็นต้น โดยสญัลกัษณ์เหล่านีต้้องมคีณุค่าเพยีงพอให้

เขาปรารถนาอยากทีจ่ะได้และควรมเีกยีรตยิศหลายระดบัทีจ่งูใจสมาชกิเครอืข่ายให้ร่วมมอืลงแรงเพือ่ไต่เต้าไปสูร่ะดบั

ที่สูงขึ้นต่อไป ซึ่งจะช่วยให้เกิดความต่อเนื่องและควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่รายชื่อคนกลุ่มนี้อย่างกว้างขวาง 

	 ๔. 	 การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ

	 	 หลายเครอืข่ายต้องหยดุด�ำเนนิการไปเนือ่งจากขาดแคลนทรพัยากรสนบัสนนุการด�ำเนนิงานทีเ่พยีงพอ

ทั้งด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และบุคลากร ที่ส�ำคัญคือเงินทุนในการด�ำเนินงานซึ่งเปรียบเสมือนเลือดที่

ไหลเวยีนหล่อเลีย้งเครอืข่ายให้สามารถด�ำเนนิการต่อไปได้ เมือ่ขาดเงนิทนุเพยีงพอทีจ่ะจนุเจอื เครอืข่ายอาจต้องปิด

ตัวลงในที่สุด หากได้รับการสนับสนุนจะต้องมีระบบตรวจสอบการใช้จ่ายอย่างรัดกุมและมีการรายงานผลเป็นระยะ 

หากการด�ำเนินงานไม่คืบหน้าอาจให้ระงับทุนได้ 
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	 ๕. 	 การให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา	

	 	 เครือข่ายอาจเกิดปัญหาระหว่างการด�ำเนินงานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายที่เพิ่งเริ่มด�ำเนินการ 

ใหม่ ๆ การมีที่ปรึกษาที่ดีคอยให้ค�ำแนะน�ำและคอยช่วยเหลือจะช่วยให้เครือข่ายสามารถด�ำเนินการต่อไปได้ และ 

ช่วยหนนุเสรมิให้ครอืข่ายเกดิความเข้มแขง็ยิง่ขึน้ ควรมทีีป่รกึษาเพือ่ท�ำหน้าทีช่่วยเหลอื ให้ค�ำแนะน�ำ เป็นแหล่งข้อมลู

ให้ศึกษาค้นคว้าและช่วยอบรมภาวะการเป็นผู้น�ำให้กับสมาชิกเครือข่าย

	 ๖. 	 การสร้างผู้น�ำรุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง

	 	 องค์กรหรือเครือข่ายที่เคยประสบความส�ำเร็จกลับต้องประสบกับความล้มเหลวอย่างรุนแรงเมื่อ

เวลาผ่านไป เพราะไม่ได้ “สร้างคน” ขึ้นมารับไม้ผลัดต่อจากคนรุ่นก่อน เพื่อสานต่อภารกิจของเครือข่าย จ�ำเป็นต้อง 

สร้างผู้น�ำรุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง เครือข่ายต้องคัดเลือกคนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งด้านความรู้ ความสามารถ 

การมีประสบการณ์ร่วมกับเครือข่ายและที่ส�ำคัญ คือ เป็นที่ยอมรับนับถือและสามารถเป็นศูนย์รวมใจของคน 

ในเครือข่ายได้ด�ำเนินการให้คนเหล่านี้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการท�ำหน้าที่เป็นสมาชิกแกนหลัก 

เพื่อสืบสานหน้าที่ต่อไปเมื่อสมาชิกแกนหลักต้องหมดวาระไป

แนวทางการด�ำเนนิงานเพื่อขยายผลต่อยอด

	 ๑.	 พัฒนาเครือข่ายอย่างเป็นพลวัตร (Dynamic)

	 ๒.	 สนับสนุนให้น�ำไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลายระดับและหลากหลายรูปแบบ

	 ๓.	 ส่งเสริมให้มีการประสานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามเครือข่าย ข้ามกลุ่มอาชีพ

	 ๔.	 สร้างเครือข่ายแบบใยแมงมุมและเครือข่าย Online

	 ๕.	 ประสานการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างเครือข่ายต่าง ๆ

	 ๖.	 จัดทีมพี่เลี้ยง ทีมแกนน�ำ ทีมอาวุโสและทีมที่ปรึกษาที่มีคุณภาพ

	 ๗.	 สร้างความเข้มแข็งให้แก่วิชาชีพทางการศึกษา

	 ๘.	 เพิ่มผลผลิตของการปฏิบัติงานและเป้าหมายความส�ำเร็จแบบทวีคูณ

	 ๙.	 พัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	 ๑๐.	ผลการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาได้มาตรฐานเทียบเท่าสากล

	 (http://oppn.opp.go.th/research๐๑.php)

การสร้างเครือข่ายออนไลน์

         	 การสร้างเครือข่ายออนไลน์นั้น ในแวดวงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และทางการศึกษา 

เห็นว่าเป็นแนวคิดที่ดีต่อการสร้างวัฒนธรรมการรวมกลุ่ม การสร้างทีมท�ำงานที่มุ ่งสู่ความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการพัฒนาการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานเดียวกัน หรือต่างหน่วยงาน ที่มีลักษณะการปฏิบัติงาน 

อย่างเดียวกัน หรือหน่วยงานที่มีลักษณะงานเกี่ยวข้องเชื่อมโยงสนับสนุนการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน โดยเน้น 

การก�ำหนดแนวทางที่อยู่บนพื้นฐานของความสมัครใจ เห็นคุณค่าของกระบวนงานและผลของการด�ำเนินงานเช่น

เดยีวกนั ทกุคน หรอืทกุกลุม่ทีเ่ข้ามาสานสมัพนัธ์กนัเป็นเครอืข่ายจะมคีวามเท่าเทยีมกนัในทกุมติ ิทัง้การร่วมวางแผน

ก�ำหนดเป้าหมาย การก�ำหนดรายละเอียดโครงสร้าง บทบาท และความรับผิดชอบร่วมกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
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กับเครือข่าย การด�ำเนินงานตามเจตนารมณ์ของเครือข่าย การแลกเปลี่ยนร่วมกันพิจารณาความก้าวหน้าและความ

เปลีย่นแปลงของเครอืข่าย การสร้างศกัยภาพในการปฏบิตังิานของเครอืข่ายให้บรรลตุามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์

ของการก่อตั้งเครือข่าย การสร้างเครือข่ายออนไลน์ย่อมยึดหลักการ ปรัชญา แนวคิด กระบวนงาน และวิธีการของ

การสร้างเครอืข่ายทีม่กีารพบปะกนัแบบเผชญิหน้า เป็นการพฒันาเครอืข่ายให้มรีะบบทีด่ขีึน้โดยอาศยัเทคโนโลยเีป็น

ตัวช่วยในการด�ำเนินงาน การด�ำเนินงานของเครือข่ายออนไลน์จึงเป็นการใช้เครือข่ายเพื่อการขยายการปฏิบัติการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกเครือข่ายได้อย่างรวดเร็ว มีความสะดวกสบาย  ในการเชื่อมโยงและแสดง 

ความคดิเหน็ผ่านเทคโนโลย ีสมาชกิสามารถแลกเปลีย่นกนัในแวดวงทีม่แีนวคดิสอดคล้องกนัได้กว้างขวางมากขึน้ ทัง้ยงั 

ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลง นับได้ว่าเป็นการใช้เทคโนโลยีได้อย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์มากที่สุด

	 เป้าหมายของการสร้างเครือข่ายออนไลน์

	 การสร้างเครือข่ายออนไลน์  มีเป้าหมายเฉพาะดังนี้  คือ

	 ๑.	 เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีความรวดเร็ว สะดวก กว้างไกล และทันต่อความเปลี่ยนแปลงทาง 

การศึกษา

	 ๒.	 เปิดโอกาสให้สมาชกิของเครอืข่ายได้ร่วมกนัวเิคราะห์ แสดงความคดิเหน็ของตนเองต่อประเดน็ทีก่�ำหนด

ร่วมกันได้อย่างมีอิสระ

	 ๓.	 บคุคลภายนอกเครอืข่ายสามารถอภปิรายและให้ข้อเสนอแนะในประเดน็ทีส่มาชกิเครอืข่ายแลกเปลีย่น

เรียนรู้ร่วมกันได้

	 ๔.	 สร้างถังความรู้เพื่อการจัดเก็บข้อสรุป องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ผ่านการวิพากษ ์วิเคราะห์ร่วมกันจนเป็น

ความรู้ที่ตกผลึกแล้ว

	 ๕.	 เป็นการสร้างวัฒนธรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านกระบวนการใช้เครือข่ายแลกเปลี่ยนความรู้

ออนไลน์ซึ่งจะขยายความกว้างไกลต่อ ๆ กันไปได้อย่างไม่รู้จบ

	 แนวทางการสร้างเครือข่ายออนไลน์

	 ในการสร้างเครือข่ายออนไลน์ ควรก�ำหนดกระบวนงานในการสร้างเครือข่ายออนไลน์ ดังนี้  

	 ๑.	 ก�ำหนดปรัชญา แนวคิดหลักของการสร้างเครือข่ายออนไลน์ให้มีความชัดเจน จนสมาชิกเข้าใจไปใน

ทิศทางเดียวกัน

	 ๒.	 ระบุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กิจกรรมการปฏิบัติของเครือข่ายออนไลน์เพื่อเป็นกระบวนทัศน์ 

ที่เหมาะสมกับบริบทในการด�ำเนินงาน

	 ๓.	 วางแผนการปฏิบัติงานของเครือข่าย เพื่อเป็นเงื่อนไขของสมาชิกที่จะยึดถือเป็นกรอบแนวทาง ในการ

ปฏิบัติร่วมกันจนกระทั่งบรรลุเป้าหมายของเครือข่ายออนไลน์

	 ๔.	 เข้าสู่กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยถือว่าการแลกเปลี่ยนเป็นการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา

ตนเองสู่ความเป็นเลิศในแวดวงวิชาการทางด้านการศึกษา

	 ๕.	 อาจจดัให้มเีวทสีนทนาแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัแบบเผชญิหน้า เป็นการสร้างความสมัพนัธ์  ให้กระชบั

มีความแน่นแฟ้นมากขึ้นของสมาชิกเครือข่ายออนไลน์

	 ๖.	 จัดให้มีการสรุปองค์ความรู้ที่ผ่านการวิเคราะห์ของสมาชิกสู่สังคมภายนอกเครือข่ายออนไลน์เพื่อ

เป็นการขยายผลต่อยอดเครือข่ายให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น
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	 ประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายออนไลน์

	 การสร้างเครือข่ายออนไลน์ท�ำให้เกิดประโยชน์  ดังนี้  

	 ๑.	 สมาชิกสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีความเป็นอิสระในการเข้าเป็นสมาชิก 

เครือข่ายออนไลน์

	 ๒.	 สะท้อนมมุมองให้เหน็กระบวนการกลุม่ทางด้านวงการวชิาการทางการศกึษาทีร่่วมกนัพฒันางานอย่าง

เป็นระบบและด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง

	 ๓.	 เวทีการศึกษา อภิปราย วิเคราะห์ แลกเปลี่ยน และน�ำเสนอองค์ความรู้ทางการศึกษาอย่างสมเหตุ 

สมผล มีความน่าเชื่อถือ

	 ๔.	 สร้างคุณภาพทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเครือข่ายเพื่อความยั่งยืน

	 ๑.	 สมาชิกที่เข้าร่วม ต้องเข้าใจเป้าหมายในการรวมตัวกันว่าจะก่อให้เกิดความส�ำเร็จในภาพรวม

	 ๒.	 สร้างการยอมรับในความแตกต่างระหว่างสมาชิกยอมรับในรูปแบบและวัฒนธรรมองค์กรของสมาชิก

	 ๓.	 มีกิจกรรมสม�่ำเสมอและมากพอที่จะท�ำให้สมาชิกได้ท�ำงานร่วมกัน เป็นกิจกรรมที่ต้องแน่ใจว่าท�ำได้ 

และกระจายงานได้ทั่วถึงควรเลือกกิจกรรมที่ง่ายและมีแนวโน้มประสบผลส�ำเร็จ อย่าท�ำกิจกรรมที่ยากโดยเฉพาะ

ครั้งแรก ๆ เพราะถ้าท�ำไม่ส�ำเร็จอาจท�ำให้เครือข่ายที่เริ่มก่อตัวเกิดการแตกสลายได้

	 ๔.	 จัดให้มีและกระตุ้นให้มีการสื่อสารระหว่างกันอย่างทั่วถึง และสม�่ำเสมอ

	 ๕.	 สนับสนุนสมาชิกทุกกลุ่ม และทุกด้านที่ต้องการความช่วยเหลือเน้นการช่วยเหลือกลุ่มสมาชิกที่ยัง

อ่อนแอให้สามารถช่วยตนเองได้

	 ๖.	 สร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในเครือข่าย

	 ๗.	 สนับสนุนให้สมาชิกได้พัฒนางานอย่างเต็มก�ำลังตามศักยภาพและความช�ำนาญที่มีอยู่ โดยร่วมกัน 

ตั้งเป้าหมายในการพัฒนางานให้กับสมาชิกแต่ละกลุ่ม ส่งผลให้สมาชิกแต่ละกลุ่มมีความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน 

เป็นพื้นฐานในการสร้างความหลากหลายและเข้มแข็งให้กับเครือข่าย

	 ๘.	 สร้างความสมัพนัธ์ทีแ่น่นแฟ้นระหว่างบคุลากรทกุระดบัของสมาชกิในเครอืข่ายในลกัษณะความสมัพนัธ์

ฉันท์เพื่อน

	 ๙.	 จัดกิจกรรมให้สมาชิกใหม่ของเครือข่ายเพื่อเชื่อมต่อคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่ในการสืบทอด ความเป็น

เครือข่ายต่อไป

	 ๑๐.	จัดให้มีเวทีระหว่างคนท�ำงานเพื่อพัฒนาหรือแก้ปัญหาในการท�ำงานด้านต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอ 

รวมทั้งการให้ก�ำลังใจซึ่งกันและกัน

	 ๑๑.	จัดให้มีช่องทางการท�ำงานร่วมกัน การสื่อสารที่ง่ายต่อการเข้าถึงที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน เช่น สร้าง

ระบบการส่งต่องาน และสร้างเว็บไซต์เพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายเข้าด้วยกัน

(http://oppn.opp.go.th/research๐๑.php)
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	 การเขยีนรายงานวธิปีฏบิตัทิีด่ ีเป็นการน�ำเสนอการด�ำเนนิการพฒันางานอย่างเป็นระบบ ถกูต้องตามหลกั

วิชา ตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพบริบท การสร้างนวัตกรรม เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล การด�ำเนินการใช้นวัตกรรม 

เกบ็รวบรวมข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลู และสรปุผลการด�ำเนนิการ ซึง่สามารถเขยีนได้หลากหลายรปูแบบ เช่น การเขยีน

รายงานฉบบัย่อ การเขยีนรายงานฉบบัสมบรูณ์ การเขยีนรายงานการวจิยั เป็นต้น ส�ำหรบัการเขยีนรายงานวธิปีฏบิตัิ

ที่ดีที่น�ำเสนอในครั้งนี้ มีกรอบการน�ำเสนอ ดังนี้

	 ๑.	 วัตถุประสงค์ (Objective)

	 ๒.	 ความคิดรวบยอด (Concept)

	 ๓.	 เนื้อหา (Content)

	 ๔.	 สมรรถนะส�ำคัญ (Competency)

	 ๕.	 กิจกรรมฝึกปฏิบัติ 

		  ๕.๑	 เสนอตัวอย่าง (Example)

		  ๕.๒ 	 สร้างความเข้าใจ (Explain)

		  ๕.๓ 	 ใส่ใจฝึกปฏิบัติ (Exercise)

			   m	 กิจกรรม

			   m	ใบความรู้

			   m	แบบบันทึก

		  ๕.๔	 จัดเสนอผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Exhibit)

		  ๕.๕ 	 ปรับปรุงสู่ความส�ำเร็จ (Examine and Execute)

 	 ๖.  	 การประเมินผล (Evaluation)

	 ส�ำหรับในส่วนของเนื้อหา ในที่นี้จะน�ำเสนอแนวทางการเขียนรายงาน ๒ แบบ คือ การเขียนรายงาน 

ฉบับย่อ และการเขียนรายงานฉบับสมบูรณ์ โดยในแต่ละแบบจะประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้

	 การเขียนรายงานแบบย่อ  

	 q	 ความส�ำคัญ ความเป็นมา

	 q	 วัตถุประสงค์

	 q	 แนวคิดหลักการ

	 q	 วิธีด�ำเนินการ/กระบวนการ (๗ ขั้น)

    		  l	 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

    		  l 	 นวัตกรรม

บทที่ ๓
การเขียนรายงาน
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   	 q 	 วิธีการใช้นวัตกรรม

	 q	วิธีเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล

		  l	 ผลการด�ำเนินงาน/พัฒนา

		  l	 สรุป อภิปรายข้อเสนอแนะ (สั้น ๆ)

	 การเขียนรายงานฉบับสมบูรณ์

ส่วนที่ ๑	ส่วนน�ำ

	 q	 ปกนอก

	 q	 ปกใน/ใบรองปก

	 q	 ค�ำน�ำ/กิตติกรรมประกาศ

	 q	 บทคัดย่อ

	 q	 สารบัญ/เรื่อง/ตาราง/แผนภาพ

ส่วนที่ ๒	ส่วนเนื้อหา

	 ๒.๑	 บทน�ำ

		  l	 ความส�ำคัญ ความเป็นมา และการวิเคราะห์บริบท

		  l	 วัตถุประสงค์

		  l	 สมมติฐาน

       		  l	 ขอบเขตการด�ำเนินงาน

 		  l	 นิยามศัพท์เฉพาะ

		  l	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ๒.๒	 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

		  l	 แนวคิด ทฤษฎี หลักการ

		  l	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

		  l	 กรอบแนวคิดการพัฒนางาน

	 ๒.๓	 วิธีด�ำเนินการ

          		  l	 ประชากร/กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง

		  l	 เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินงาน/พัฒนางาน

   			   -	 การสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน 

     			   - 	 การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

		  l	 การด�ำเนินการ และการเก็บรวบรวมข้อมูล

     			   - 	 การปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม

     			   - 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

          		  l	 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
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	 ๒.๔	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ๒.๕	 สรุปผลการด�ำเนินงาน อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

	 ๒.๖	 การจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการสร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด

ส่วนที่ ๓	ส่วนอ้างอิง

	 ๓.๑	 บรรณานุกรม

	 ๓.๒	 ภาคผนวก

        		  l	 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ

 		  l	 เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินงาน

		  l	 การศึกษาคุณภาพของเครื่องมือ

		  l	 การเผยแพร่ แลกเปลี่ยน เรียนรู้ ขยายผล

 		  l	 ตัวอย่างผลงาน

	 ๓.๓	 คณะกรรมการด�ำเนินงาน
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การเขียนรายงาน

วิธีปฏิบัติที่ดี

วัตถุประสงค์	

		  ๑. 	 อธิบายการเขียนรายงานวิธีปฏิบัติที่ดีได้

		  ๒.	 เขียนรายงานการด�ำเนินวิธีปฏิบัติที่ดีได้อย่างถูกต้อง

		  ๓.	 น�ำเสนอผลการปฏิบัติ งานที่ เป ็นข ้อเท็จจริงตาม

วัตถุประสงค์

ความคิดรวบยอด

		  การเขียนรายงานผลการด�ำเนินงานเป็นการน�ำเสนอกระบวน

และผลการด�ำเนินการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ในการเขียนรายงานต้อง

แสดงให้เห็นสภาพปัญหาที่แท้จริง วิธีการหรือนวัตกรรมที่น�ำมาแก้

ปัญหาหรือพัฒนาและผลที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนและถูกต้อง ช่วยให้มอง

เห็นกระบวนการท�ำงานแต่ละขั้นตอน ซึ่งจะน�ำไปใช้พัฒนางานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

เนื้อหา

	 ๑.	 หลกัการและองค์ประกอบในการเขยีนรายงานผลการด�ำเนนิงาน

	 ๒.	 วิธีการเขียนรายงาน

		  ๒.๑	การเขียนรายงานแบบย่อ

		  ๒.๒	การเขียนรายงานฉบับสมบูรณ์

สมรรถนะส�ำคัญ

๑.	 ความสามารถในการเขียนเอกสารวิชาการ

๒.	 ความสามารถในการวิจัย

๓.	 ความสามารถในการประมวลความรู้และน�ำความรู้ไปใช้

๔.	 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์

กิจกรรมฝึกปฏิบัติ

๑.	 ศึกษาตัวอย่าง (Example) 

		  การเขยีนรายงานการพฒันาการนเิทศสูว่ธิปีฏบิตัทิีด่ ีจากกรณี

ศึกษา “การวิจัยและพัฒนาชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้

หลกัสตูรสถานศกึษา” ในทีน่ีข้อน�ำเสนอการเขยีนรายงาน ใน ๒ ลกัษณะ 

คือ
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	 จากการศึกษาผลการประเมินคุณภาพวิชาการโรงเรียนในสังกัด ด้วยการศึกษารวบรวมข้อมูลผล 

การนิเทศ ติดตาม ประเมินคุณภาพงานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร และการจัดกระบวนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย 

ผลการด�ำเนินงานคิดเป็นร้อยละค่อนข้างสูง ส่วนใหญ่ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป แต่ก็ยังมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ 

เมือ่พจิารณาจากข้อมลูสิง่ทีค่วรปรบัปรงุพฒันาตามบทบาทหน้าทีข่องศกึษานเิทศก์เรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย คอื 

การใช้เทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรูใ้นโรงเรยีน การพฒันาครใูนการจดัการเรยีนรูด้้วยกระบวนการคดิวเิคราะห์สร้างสรรค์ 

และการนิเทศ ติดตาม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน การใช้หลักสูตรสถานศึกษาของครูและผู ้บริหาร 

สถานศกึษา ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา คอื การพฒันาการนเิทศภายในให้เข้มแขง็เป็นระบบจะส่งผลถงึพฤตกิรรม

การสอนของครู (วัฒนา ก้อนเชื้อรัตน์, ๒๕๓๖ : ๕๗-๕๘) แต่เนื่องจากโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามีการนิเทศ 

ภายในน้อย การนเิทศการเรยีนการสอนด�ำเนนิการไม่ทัว่ถงึ ไม่เป็นระบบขัน้ตอนต่อเนือ่ง ผูน้เิทศส่วนใหญ่ขาดแนวทาง  

หลักการ รูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการนิเทศ บางส่วนไม่เห็นความส�ำคัญของการนิเทศ ไม่ยอมรับกันเอง ผู้รับผิด

ชอบงานจึงได้จัดท�ำชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาขึ้น โดยก�ำหนดวัตถุประสงค์ว่า 

เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของชดุการเรยีนรูแ้ละผลการนเิทศโดยใช้ชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูร

สถานศึกษา โดยน�ำหลักการทฤษฎีและผลการวิจัยเกี่ยวกับการจัดท�ำนวัตกรรมของ กิดานันท์ มะลิทอง (๒๕๔๓ : 

๘-๑๘) บุญเกื้อ ควรหาเวช (๒๕๔๕ : ๑๗-๑๙) ชัยยงค์ พรมวงศ์ (๒๕๒๓ : ๑๑๘-๑๒๐) นิพนธ์ ศุขปรีดี (๒๕๓๗ : 

๑๕๔) บุญชม ศรีสะอาด (๒๕๓๗ : ๙๑-๙๔) และ Heinich, Robert and Others (๒๐๐๒ : ๒๑) ที่กล่าวว่าการน�ำ

แนวคิด หลักการ เทคนิค ความรู้ ระเบียบวิธี กระบวนการมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาความสามารถของมนุษย์ ช่วยให้ 

การท�ำงานดขีึน้และเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลของงานให้มมีากขึน้ โดยเฉพาะการใช้ชดุการเรยีนรูเ้ป็นนวตักรรม

ทีส่ร้างขึน้ให้ผูเ้รยีนรูไ้ด้แสดงสมรรถภาพตามทีก่�ำหนดไว้ในวตัถปุระสงค์ กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ชดุการเรยีนรู ้คอื ครแูละ

บุคลากรทางการศึกษาที่สมัครใจจ�ำนวน ๕๐ คน ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ ผลการนิเทศโดยใช้

ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ตัวแปรตาม คือ ความรู้ ความเข้าใจของครูผู้นิเทศ

ภายในเกี่ยวกับการนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา พฤติกรรมการนิเทศภายในของครูผู้นิเทศภายใน ความ

พึงพอใจของครูผู้นิเทศภายในที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนที่ได้รับการนิเทศ

จากครูผู้นิเทศภายใน ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการนิเทศของครูผู้นิเทศภายใน และผลกระทบที่เกิดขึ้น คือ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ครูผู้สอนได้รับการนิเทศจากครูผู้นิเทศภายใน

	 ชุดการเรียนรู ้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา แบ่งเป็น ๓ หน่วยการเรียนรู ้ คือ 

หน่วยที่ ๑ การนิเทศภายใน หน่วยที่ ๒ การน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้จัดการเรียนรู้ในห้องเรียน หน่วยที่ ๓ การ

สร้างเครือข่ายการนิเทศ และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลทุกฉบับ ได้ผ่านการศึกษาคุณภาพตามหลักวิชาการ มีค่า

ความเชื่อถือได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้  E๑/E๒ มีค่าเท่ากับ ๘๕.๒๔/๘๒.๑๖ เป็น 

เครื่องมือที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบความรู้จากชุด

การเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา แบบประเมินพฤติกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 

แบบสอบถามความพึงพอใจในชุดการเรียนรู้ แบบประเมินพฤติกรรมการจัดการสอนของครูเและแบบประเมิน 

	 ลักษณะที่ ๑ การเขียนรายงานการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดีฉบับย่อ
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ความพึงพอใจในการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แต่ละข้ออยู่ระหว่าง  ๐.๗๑ – ๑.๐๐ 

แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจการนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาของครูผู้นิเทศ มีค่าความยากง่าย (p) 

ระหว่าง ๐.๔๐ - ๐.๘๐ ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง ๐.๒๐ – ๐.๗๐  ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟาทั้งฉบับ 

เท่ากับ ๐.๙๕ แบบสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการนิเทศภายในของครูผู้นิเทศ ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟา 

ทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๒ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้นิเทศภายในที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ค่าความเชื่อมั่น 

สัมประสิทธิ์อัลฟาทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๖ แบบสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการจัดการเรียนรู ้ของครูผู ้สอน 

ที่ได้รับการนิเทศภายในค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟาทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๔ แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ของครูผู้สอนที่มีต่อการนิเทศของครูผู้นิเทศภายใน หาค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟาทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๓ 

กระบวนการที่ใช้ในการพัฒนาใช้กระบวนการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี ๗ ขั้นตอน คือ ๑. วิเคราะห์บริบท 

(Criticizing Context)  ๒. ก�ำหนดกรอบแนวคดิ ทศิทาง (Creating Conceptual Framework) ๓. สร้างรปูแบบเทคนคิ 

วธิพีฒันางาน (Constructing Innovation) ๔. ปฏบิตักิารนเิทศ ตดิตาม (Continuing Counseling Coaching and 

Mentoring) ๕. ถามหาผลส�ำเรจ็ของงาน (Concluding Achievement) ๖. เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Conducting 

Learning Exchange) และ ๗. มุ่งสู่เครือข่ายขยายผล ต่อยอด (Connecting Enhance Network) และผู้รายงาน 

ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือที่ผ่านการศึกษาคุณภาพแล้วทั้ง ๕ ฉบับ แล้วน�ำผลการเก็บรวบรวมข้อมูลมา

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS

	 ผลการใช้ชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูรสถานศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ ๘๕.๒๔/๘๒.๑๖ 

(จากเกณฑ์ ๘๐/๘๐) ปรากฎว่าครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้หลังการใช้ชุดการเรียนรู้  สูงกว่าก่อนการ 

เรยีนรูอ้ย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๑ ผลการประเมนิพฤตกิรรมการนเิทศหลงัการเรยีนรูข้องครผููน้เิทศภายใน

อยู่ในระดับดีมาก ครูผู้นิเทศภายในมีความพึงพอใจต่อชุดการเรียนรู้ในระดับมาก ผลการประเมินพฤติกรรมการจัด 

การเรียนรู้ของครูหลังการนิเทศของครูผู้นิเทศภายในอยู่ในระดับดีมาก ครูมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายใน 

ในระดับมาก และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติของนักเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของเขตพื้นที่การศึกษา 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงกว่าปีที่ผ่านมา โดยผู้รายงานการพัฒนาชุดการ 

เรียนรู้ได้ให้ข้อเสนอแนะให้ใช้กิจกรรมนิเทศอื่น ๆ ประกอบการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองและศึกษาสื่อจากแหล่ง

เรียนรู้อื่น ๆ โดยเฉพาะสื่อ ICT และควรมีการวิจัยพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองและเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์

เพื่อความสะดวกในการใช้งานโดยไม่จ�ำกัดเวลา สถานที่ และประหยัดค่าใช้จ่าย

	 ผูร้ายงาน ส่งเสรมิให้มกีารน�ำหลกัสตูรไปใช้นเิทศ ตดิตามได้ประสบความส�ำเรจ็แล้ว ได้จดัท�ำ เวบ็บลอ็ก (web 

blog) ส�ำหรับใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การนิเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชุมชน (planet) 

เครือข่ายครูผู้นิเทศ http://superteacher.gotoknow.org และเชิญชวนให้ครูผู้นิเทศใช้เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และเผยแพร่ผลงาน นอกจากนี้ ยังได้ส่งเสริมให้มีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพิ่มเติมอีก ดังต่อไปนี้

	 ๑.	 จัดประชุมเสนอเรื่องเล่าเร้าพลัง (story telling) โดยให้ครูผู้นิเทศ สรุปผลการนิเทศภายในด้วยชุด 

การเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จเป็นเอกสาร และน�ำเสนอ 

ต่อที่ประชุมโดยการบรรยายประกอบเอกสาร

	 ๒.	 จัดกิจกรรมสนทนากลุ่มเฉพาะ (focus group discussion) โดยการเลือกครูผู ้นิเทศที่ประสบ 

ความส�ำเร็จมาร่วมสนทนาเกี่ยวกับการนิเทศภายในด้วยชุดการเรียนรู้ เพื่อหาข้อสรุปว่า ปัจจัยอะไรท�ำให้การนิเทศ

ภายในประสบความส�ำเร็จ 
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	 ๓.	 ตั้งชมรมครูผู้นิเทศ เพื่อให้เกิดการช่วยเหลือ ร่วมมือ แลกเปลี่ยนวิธีการนิเทศภายในเพื่อพัฒนา 

การเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

	 ๔.	 จัดกิจกรรมนิเทศแบบเหย้าและเยือนระหว่างเพื่อนครูผู้นิเทศต่างโรงเรียน ปีละ ๑ ครั้ง 

	 นอกจากนี้ ผู้รายงานได้น�ำเสนอผลงานเพื่อมุ่งสู่เครือข่าย ขยายผล ต่อยอด (Connecting Enhance 

Network) โดยจัดท�ำรายงานเผยแพร่ทั้งบทคัดย่อ และรายงานฉบับสมบูรณ์ ดังนี้

	 ๑. 	 รายงานเสนอผลการด�ำเนินงานในที่ประชุมศึกษานิเทศก์ของเขตพื้นที่การศึกษาใช้บทคัดย่อ

	 ๒. 	 ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขตพื้นที่ 

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มหาวทิยาลยัราชภฏัในท้องถิน่ ๔ แห่งสถาบนัอดุมศกึษามหาวทิยาลยั

ของรัฐ  ๖ แห่ง และส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 ๓.	 เผยแพร่บทคัดย่อ และรายงานฉบับสมบูรณ์ รวมทั้งรายงานการนิเทศของกลุ่มตัวอย่าง ทางเว็บไซต์  

http://wattana๔๔.gotoknow.org  และ  http://superteacher.gotoknow.org

	 ลักษณะที่ ๒ การเขียนรายงานการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดีฉบับสมบูรณ์ 

น�ำเสนอเฉพาะในส่วนที่ ๒ ส่วนเนื้อหา ดังนี้
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บทที่ ๑
บทน�ำ

ความส�ำคัญและความเป็นมา

	 กระบวนการส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา คือ กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการ

เรียนการสอนและกระบวนการนิเทศ ในการปฎิรูปการศึกษาเน้นว่าครูเป็นหัวใจของการปฎิรูป การเรียนรู้ เนื่องจาก

ครูเป็นผู้สอนนักเรียน มีความใกล้ชิดนักเรียนมากที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสนับสนุนครูให้สามารถจัดการ

เรียนการสอนได้ส�ำเร็จ การนิเทศครูและผู้บริหารสถานศึกษา จะช่วยให้ครูและผู้บริหารปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้

ส�ำเรจ็ บรรลเุป้าหมาย คอื คณุภาพการศกึษาของนกัเรยีน การนเิทศจงึมคีวามส�ำคญัต่อการพฒันาคณุภาพการศกึษา 

(ชารี มณีศรี, ๒๕๓๘ : ๒๐๑) แต่เนื่องจากศึกษานิเทศก์โดยหน้าที่เป็นผู้นิเทศจากภายนอกโรงเรียน นิเทศการเรียน

การสอนได้น้อยมาก เนื่องจากมีงานในหน้าที่รับผิดชอบด้านอื่น ๆ (สงัด อุทรานันท์, ๒๕๓๓ : ๗๔-๗๖) และอาจไม่

ตรงกับปัญหาความต้องการของโรงเรียน ซึ่งต้องการพัฒนาแบบเน้นโรงเรียนเป็นฐาน ซึ่งบริบทของแต่ละโรงเรียนไม่

เหมอืนกนั และบคุลากรในโรงเรยีนมคีวามแตกต่างหลากหลาย มคีวามรู ้ความสามารถสงูขึน้ การนเิทศจากภายนอก

จึงต้องปรับกลยุทธ์เป็นเน้นการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นหลัก (ชารี มณีศรี, ๒๕๓๘ : ๒๐๒) ให้บุคลากรในโรงเรียน

ที่มีความรู้ ความสามารถนิเทศกันเอง และจากผลการประเมินคุณภาพวิชาการโรงเรียนในสังกัด มีค่าเฉลี่ยผลการ

ด�ำเนินงานคิดเป็นร้อยละค่อนข้างสูงส่วนใหญ่ ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป แต่ก็ยังมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เมื่อพิจารณา

จากข้อมูลสิ่งที่ควรปรับปรุงพัฒนาตามบทบาทหน้าที่ของศึกษานิเทศก์เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย คือ การใช้

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ในโรงเรียน การพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์และ

การนิเทศติดตามปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน การใช้หลักสูตรสถานศึกษาของครูและผู้บริหารสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา คอื การพฒันาการนเิทศภายในให้เข้มแขง็ เป็นระบบ จะส่งผลถงึพฤตกิรรมการสอน

ของครู (วัฒนา ก้อนเชื้อรัตน์, ๒๕๐๖ : ๕๗-๕๘) แต่เนื่องจากโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามีการนิเทศภายในน้อย 

การนิเทศการเรียนการสอนด�ำเนินการไปทั่วถึง ไม่เป็นระบบขั้นตอนต่อเนื่อง ผู้นิเทศส่วนใหญ่ขาดแนวทางหลักการ 

รูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการนิเทศ บางส่วนไม่เห็นความส�ำคัญของการนิเทศ ไม่ยอมรับกันเอง ผู้รับผิดชอบงาน

จึงได้ศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการณ์ภายใน/องค์กร (จุดแข็ง/จุดอ่อน) กับสภาพการณ์ภายนอก/

องค์กร (โอกาส/อุปสรรค) พบว่า จุดแข็งของหน่วยงาน คือ หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนการยกระดับคุณภาพ 

การศกึษา ให้ความส�ำคญัและสนบัสนนุการนเิทศภายใน และมโีอกาสทีโ่รงเรยีนและบคุลากรในโรงเรยีนมคีวามต้องการ 

ที่จะพัฒนาเรื่องการนิเทศภายในและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ หรือยกระดับ

คุณภาพการศึกษาและโรงเรียนมีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ICT แต่มีอุปสรรคที่บุคลากร

ในโรงเรยีน ไม่ให้ความส�ำคญัและขาดความรูเ้กีย่วกบัการนเิทศภายใน ดงันัน้ การสร้างความตระหนกัให้ครเูหน็ความ

ส�ำคญัของการนเิทศภายในโรงเรยีน หรอืพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา ให้บคุลากรในโรงเรยีนใช้ศกึษาด้วยตนเอง อาจ

จะสามารถแก้ปัญหาศกึษานเิทศก์มจี�ำนวนน้อย ขาดนวตักรรมเทคโนโลยใีนการศกึษาหาความรู ้มปัีญหาในการนเิทศ

การเรียนการสอน บุคลากรในโรงเรียนขาดความรู้เรื่องการนิเทศภายใน/หลักสูตรสถานศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรยีนต�ำ่ จงึตดัสนิใจปรบัปรงุการจดัการเรยีนรูข้องคร ูโดยใช้การนเิทศภายในด้วยชดุการเรยีนรูด้้วยตนเองและระบบ 
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เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร (ICT) ซึ่งเป็นจุดแข็ง โอกาส และแก้จุดอ่อน ซึ่งเป็นสภาพการณ์ที่ 

คาดว่าจะเอื้อให้การพัฒนางาน/นิเทศประสบความส�ำเร็จ ที่คาดว่าจะส่งผลให้เกิดการนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อยก

ระดบัคณุภาพการสอนของคร ูและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนให้สงูขึน้ เพราะชดุการเรยีนรูม้ลีกัษณะเป็นสือ่

การศึกษารายบุคคล เป็นเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาการเรียนรู้รายบุคคล หรือกลุ่มเล็ก

ตามวัตถุประสงค์เฉพาะ มีสื่อและกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดระบบไว้อย่างเจาะจง (Robinson, Jr. and Crittenden, W.  

๑๙๗๒ : ๓๕) และวราพรรณ น้อยสุวรรณ (๒๕๕๑ : ๕) กล่าวว่า ชุดการเรียนรู้เป็นสื่อนิเทศทางไกลมีลักษณะเป็น

สื่อเอกสารสิ่งพิมพ์ เหมาะสมที่จะใช้กับการศึกษา หรือนิเทศทางไกลที่สุดประเภทหนึ่ง การนิเทศโดยใช้สื่อชนิดนี้ 

ไม่ก�ำหนดเวลา เป็นการนเิทศบคุคลตามความต้องการเป็นรายบคุคล ยดึวตัถปุระสงค์เป็นหลกัเน้นเฉพาะเรือ่งให้สาระ 

ความรู ้มเีฉลยรูค้�ำตอบได้ทนัท ีเกณฑ์ค�ำตอบเป็นปรนยัหรอืก�ำหนดค�ำตอบไว้แน่นอน ซึง่เกณฑ์ความสามารถของผูร้บั

การนิเทศโดยใช้ชุดการเรียนรู้จะเป็นแนวทางการนิเทศที่มีระเบียบแบบแผน มีวิธีการเรียนรู้หลายวิธีรวมเข้าด้วยกัน

ท�ำให้เหมาะสมกบัผูร้บัการนเิทศ ซึง่มคีวามแตกต่างระหว่างบคุคลอยูแ่ล้ว ชดุการเรยีนรูส้ามารถแยกเนือ้หาออกเป็น

ส่วนย่อยและมีการฝึกท�ำแบบฝึกหัด ท�ำให้เกิดความรู้ความเข้าใจยิ่งขึ้น ซึ่งมีนักการศึกษา (Van Meter, E. ๑๙๗๓. 

: ๘๑-๙๕) ได้น�ำสื่อการศึกษารายบุคคลมาใช้เป็นสื่อในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทฤษฎี หลักการทาง 

การบริหารและการพัฒนาองค์กร ซึ่งพบว่ามีศักยภาพสามารถพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารได้

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 ๑.	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

	 ๒. 	 เพื่อศึกษาผลการนิเทศโดยใช้ชุดการเรียนรู้การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

		  ๒.๑ 	 ความรู้ ความเข้าใจ ของครูผู้นิเทศภายในเกี่ยวกับการนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

   		  ๒.๒ 	 พฤติกรรมการนิเทศภายในของครูผู้นิเทศภายใน

	 ๓. 	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูผู้นิเทศภายในที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้

หลักสูตรสถานศึกษา

	 ๔. 	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน ที่ได้รับการนิเทศจากครูผู้นิเทศภายใน

	 ๕. 	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการนิเทศของครูผู้นิเทศภายใน

	 ๖. 	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ครูผู้สอนได้รับการนิเทศจากครูผู้นิเทศภายใน

ผลที่ต้องการได้รับจากการศึกษาและพัฒนาชุดการเรียนรู้ (สมมติฐาน)

     	 ๑. 	 ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนด คือ ๘๐/๘๐

       	 ๒. 	 ครูผู้นิเทศภายในมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาหลัง 

การเรียนรู้ สูงกว่าก่อนการเรียนรู้

       	 ๓. 	 ครูผู้นิเทศภายในมีพฤติกรรมการนิเทศในระดับดีถึงดีมาก

    	 ๔. 	 ครูผู้นิเทศภายในมีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถาน

ศึกษา ในระดับมากถึงมากที่สุด
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    	 ๕. 	 ครผููส้อนมพีฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูจ้ากการได้รบัการนเิทศของครผููน้เิทศภายใน ในระดบัดถีงึดมีาก

    	 ๖. 	 ครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการนิเทศของครูผู้นิเทศภายใน ในระดับมากถึงมากที่สุด

    	 ๗. 	 นักเรียนที่ครูผู้สอนได้รับการนิเทศจากครูผู้นิเทศภายใน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเขตพื้นที่ 

การศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕

ขอบเขตของการศึกษา

	 การศึกษาและพัฒนาชุดการเรียนรู ้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา มีขอบเขต 

การด�ำเนินการ ดังนี้

	 ๑.	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา

		  กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษา... ปีการศกึษา ๒๕๕๑ ทีไ่ด้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากครแูละบคุลากรทางการ

ศึกษาที่สมัครเป็นครูผู้นิเทศในเครือข่ายครูผู้นิเทศ จ�ำนวน ๕๐ คน 

	 ๒.	 เนื้อหาในชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา มีดังนี้

		  หน่วยที่ ๑ การนิเทศภายใน 

		  หน่วยที่ ๒ การน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน

		  หน่วยที่ ๓ การสร้างเครือข่ายการนิเทศ

	 ๓.	 ระยะเวลาที่ใช้ด�ำเนินการ ระหว่าง ๑ ตุลาคม  ๒๕๔๙ – ๑๕ มีนาคม ๒๕๕๒

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ๑.	 โรงเรียนมีระบบการนิเทศภายในที่เข้มแข็ง

	 ๒.	 คุณภาพการศึกษาสูงขึ้นตามเป้าหมายของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ๓.	 บคุลากรทางการศกึษาน�ำชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูรสถานศกึษา ไปใช้ในการ

นิเทศบุคลากรหลักในโรงเรียนและนอกโรงเรียนอย่างแพร่หลาย

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 ๑.	 ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง นวัตกรรมการนิเทศ 

การศึกษาที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นใช้ในการนิเทศ ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ ๓ หน่วย จ�ำนวน ๒๕๐ หน้า และซีดีรอม 

๑ แผ่น สามารถใช้เรียนรู้ด้วยตนเองหรือน�ำไปใช้ประกอบการนิเทศ

	 ๒.	 ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู ้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง 

การประเมินการใช้ชุดการเรียนรู้ตามล�ำดับขั้นตอนของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ 

แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพก่อนน�ำไปใช้ปฏิบัติงานจริง โดยใช้การค�ำนวณค่าประสิทธิภาพของชุด 

การเรียนรู้  E๑/E๒  ตามเกณฑ์ ๘๐/๘๐ (บุญชม ศรีสะอาด, ๒๕๔๖ : ๑๓๗) ดังนี้

	 E๑  คือ	 คะแนนเฉลี่ยร้อยละระหว่างการเรียนรู้โดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้

        		      	 หลักสูตรสถานศึกษา ใช้เกณฑ์ร้อยละ ๘๐ ใช้สูตรค�ำนวณ ดังนี้

		      	 E๑  =  X   × ๑๐๐

                             	 A



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

186 บทที่ ๓

			   E๑ คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ

			   X  คือ คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการวัดระหว่างการเรียนรู้

			   A  คือ  คะแนนเต็มของแบบวัด

			   N  คือ  จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

	 E๒  คือ	 คะแนนเฉลี่ยร้อยละของการทดสอบหลังการเรียนรู้โดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายใน

การใช้หลักสูตรสถานศึกษา ใช้เกณฑ์ร้อยละ ๘๐ ใช้สูตรค�ำนวณ ดังนี้

                        	E๒ = X   × ๑๐๐

     			           B

			   E๒คือ  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากคะแนนเฉลี่ยของการท�ำแบบทดสอบหลังการเรียนรู้

			   X  คือ  คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการวัดหลังการเรียนรู้

 			   B  คือ  คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน

			   N  คือ  จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

	 ๓.	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการนเิทศโดยใช้ชดุการเรยีนรูต้ามขัน้ตอนทีก่�ำหนด ได้แก่ การรบัสมคัรครผููน้เิทศภายใน การประชมุสมัมนา

ครูผู้นิเทศ การแนะน�ำชุดการเรียนรู้ การทดสอบก่อนการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างศึกษาชุดการเรียนรู้รายบุคคลและเป็น 

กลุม่ย่อย การทดสอบหลงัการเรยีนรู ้การวางแผนนเิทศ การปฏบิตังิานนเิทศในโรงเรยีน การนเิทศ ตดิตามช่วยเหลอื

ครูผู้นิเทศและประเมินผลการด�ำเนินงานของผู้รายงานและคณะนิเทศ ติดตามผล

	 ๔.	 ผลการทดสอบความรู ้หมายถงึ คะแนนทีไ่ด้จากการทดสอบความรูข้องครผููน้เิทศภายในก่อนและหลงั

การศกึษาชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูรสถานศกึษา โดยใช้แบบทดสอบแบบคูข่นานทีผู่ร้ายงาน

จัดท�ำขึ้น จ�ำนวน ๒๘ ข้อ คะแนนเต็ม ๒๘ คะแนน

	 ๕.	 พฤตกิรรมการนเิทศภายในโรงเรยีน หมายถงึ ผลการสงัเกตการนเิทศของครผููน้เิทศภายในจากการเรยีน

รู้โดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา โดยใช้การประเมินรายงานผลการนิเทศของ

ครูผู้นิเทศภายใน ตามแบบประเมินที่ผู้รายงานจัดท�ำขึ้น  จ�ำนวน ๑๓ ข้อ

	 ๖.	 ความพึงพอใจของครูผู้นิเทศภายในที่มีต่อชุดการเรียนรู้ หมายถึง ผลการประเมินความรู้สึกที่มีต่อชุด

การเรียนรู้ ตามแบบประเมินที่ผู้ศึกษาจัดท�ำขึ้น จ�ำนวน ๑๐ ข้อ

	 ๗.	 เครือข่ายครูผู้นิเทศ หมายถึง องค์กรครูผู้นิเทศภายใน ประกอบด้วยครูและบุคลากรทางการศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา... เขต ... ที่สมัครเข้าร่วมโครงการ

	 ๘.	 กระบวนการพฒันาการนเิทศสูว่ธิปีฏบิตัทิีด่ ีหมายถงึ กระบวนการพฒันาการนเิทศ ทีน่�ำไปสูว่ธิปีฏบิตัิ

ที่ดี ๗ ขั้นตอน ส�ำหรับเป็นแนวทางพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานในสภาวะปกติของงานที่แต่ละคนรับผิดชอบ

		  ขัน้ที ่๑ วเิคราะห์บรบิท (Criticizing Context) เป็นการพจิารณาภาพของงาน/องค์กรแบบรอบด้านทัง้

สภาพการณ์ภายใน (จดุแขง็/จดุอ่อน) และสภาพการณ์ภายนอก (โอกาส/อปุสรรค) การเลอืกองค์ประกอบส�ำคญัของ

งานมาก�ำหนดประเดน็การวเิคราะห์ และการเลอืกใช้เทคนคิการวเิคราะห์ให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน ท�ำให้มข้ีอมลูที่

ชดัเจน เพยีงพอทีจ่ะน�ำไปสูก่ารก�ำหนดกรอบแนวคดิในการพฒันางานได้อย่างถกูต้อง เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ
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		  ขั้นที่ ๒ ก�ำหนดกรอบแนวคิด ทิศทาง (Creating Conceptual Framework) หมายถึง กรอบของ

การพัฒนางานในด้านเนื้อหาสาระ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร มีการระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร กรอบแนวคิดใน

การพฒันางานเป็นผลสรปุจากการศกึษาทฤษฎแีละผลทีเ่กีย่วข้องกบัปัญหาการพฒันางาน ซึง่ได้สรปุเป็นแนวคดิของ

ตนเองส�ำหรับการด�ำเนินการพัฒนางานของตน

		  ขัน้ที ่๓ สร้างรปูแบบ เทคนคิ วธิกีารพฒันางาน (Constructing Innovation) หมายถงึ การสงัเคราะห์

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ผลดีมาสร้างเป็นนวัตกรรมตามกรอบแนวคิดที่ก�ำหนดไว้ โดยออกแบบ 

จัดโครงสร้าง กระบวนการ กิจกรรม วิธีปฏิบัติสื่อและเครื่องมือที่คาดว่าจะน�ำไปสู่ผลได้จริง น�ำไปทดลองใช้ 

เกบ็รวบรวมข้อมลูมาวเิคราะห์ด้วยเครือ่งมอืทีม่คีณุภาพ เชือ่ถอืได้และปรบัปรงุให้มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด

		  ขั้นที่ ๔ ปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม (Continuing Counseling Coaching and Mentoring) หมายถึง 

การที่ผู้นิเทศเลือกใช้เทคนิควิธีการ กระบวนการและกิจกรรมการนิเทศที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการนิเทศ 

ซึง่ต้องสอดคล้องร้อยรดักบั กระบวนการน�ำนวตักรรมไปใช้ในการปฏบิตักิารนเิทศ ตดิตาม และประเมนิผลการจดัการ

ศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

		  ขั้นที่ ๕ ถามหาผลส�ำเร็จของงาน (Concluding Achievement) หมายถึง การค้นหาค�ำตอบตาม

วตัถปุระสงค์ เป้าหมายและสมมตฐิานของงานทีก่�ำหนดไว้ กระบวนการในการค้นหาค�ำตอบจะใช้เครือ่งมอืทีม่คีณุภาพ 

มีวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม เชื่อถือได้ และมีการตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุม สอดคล้องของข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด การเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมกับลักษณะของ

ข้อมูล สรุปผลที่วิเคราะห์ได้ตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก�ำหนด สะท้อนผลงานที่เกิดขึ้นจากการ

ด�ำเนินงานได้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง

		  ขั้นที่ ๖ จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Conducting Learning Exchange) หมายถึง การน�ำความรู้ 

ประสบการณ์จากการปฏบิตังิานทีป่ระสบความส�ำเรจ็มาแลกเปลีย่นกนั ซึง่อาจด�ำเนนิกจิกรรมแลกเปลีย่นในรปูเครอื

ข่ายประเภทต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างกว้างขวาง ลึกซึ้ง ช่วยให้ได้แนวปฏิบัติที่ดี 

ได้แนวคิด ความรู้ใหม่ ไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

		  ขั้นที่ ๗ มุ่งสู่เครือข่าย ขยายผล ต่อยอด (Connecting Enhance Network) หมายถึง การพัฒนา 

ผลงานที่เกิดจากการคิด วิเคราะห์ ยอมรับ และตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งต้องให้ความส�ำคัญกับการขับเคลื่อนคุณภาพ

ของงาน ผ่านกระบวนการกลุ่มที่มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์เดียวกัน ใส่ใจต่อการปลูกฝังความรู้สึกผูกพัน การมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน การส่งเสริมเกื้อหนุนพึ่งพากันภายใต้การรับรู้ มุมมองและวิสัยทัศน์ร่วมกัน

	 ๑๐.	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน หมายถงึ คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน คอืคะแนน 

NT, O-NET, LAS และผลการประเมินระดับสถานศึกษา เฉลี่ยสูงกว่าเขตพื้นที่การศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕

	 ๑๑.	พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู หมายถึง ผลการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูที่ได้รับ

การนิเทศจากครูผู้นิเทศภายใน ตามแบบประเมินที่ผู้รายงานจัดท�ำขึ้น จ�ำนวน ๑๕ ข้อ

	 ๑๒.	ความพึงพอใจของครู หมายถึง ผลการประเมินความรู้สึกของครูที่มีต่อการนิเทศจากครูผู้นิเทศภายใน 

ตามแบบประเมินที่ผู้รายงานจัดท�ำขึ้น จ�ำนวน ๑๕ ข้อ
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	 การศกึษาและพฒันาชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูรสถานศกึษา ผูศ้กึษาได้ใช้หลกัการ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส�ำหรับการพัฒนา ดังนี้
	 ๑.	 การนิเทศการศึกษาและการนิเทศภายในโรงเรียน
	 ๒.	 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
	 ๓.	 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑
	 ๔.	 นวัตกรรมการนิเทศการศึกษา
	 ๕.	 ชุดการเรียนรู้ (Learning Module)
	 ๖.	 พฤติกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน
	 ๗.	 ความพึงพอใจในการเรียนรู้และการนิเทศภายใน
	 ๘.	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ๙.	 กรอบแนวคิดการพัฒนางาน
	 ผูร้ายงานได้ศกึษา ค้นคว้า ส�ำรวจ ทบทวนเอกสารและรายงานการวจิยัทีเ่กีย่วข้อง แล้วน�ำมาเรยีบเรยีง และ
สังเคราะห์สรุปเป็นแนวทางของตนเอง เพื่อให้เห็นประเด็น หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาและ
พัฒนา แล้วน�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 

	 ในที่นี้ขอยกตัวอย่างเฉพาะ เรื่องชุดการเรียนรู้ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
....................................
ชุดการเรียนรู้ (Learning Module)
	 ชุดการเรียนรู้ มาจากค�ำว่า Learning Module หรือ Learning package หรือ instructional package 
หรือ instructional Module พัฒนามาจากบทเรียนโมดูล มีลักษณะส�ำคัญ คือ เบ็ดเสร็จสมบูรณ์ในตัว ใช้ส�ำหรับ
เรียนรู้เนื้อหา ใช้เวลาไม่กี่ชั่วโมง (บุญชม ศรีสะอาด, ๒๕๓๗ : ๑๗๐) 
	 ๑. 	 ความหมายของชุดการเรียน
		  บุญเกื้อ ควรหาเวช (๒๕๔๕ : ๗๘) ให้ความหมายชุดการเรียนว่า เป็นสื่อการเรียนที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิด
ความรูต้ามความต้องการ โดยมวีตัถปุระสงค์ กจิกรรมต่าง ๆ  ให้ผูเ้รยีนได้เลอืกตามความถนดั และความสามารถของ
แต่ละคน มีการประเมินผลก่อนและหลังเรียน มีทดสอบย่อยทุกหน่วย และมีเรียนซ่อมเสริมด้วย กระบวนการเรียน
การสอนจะเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญมากกว่าผู้สอน
		  นิพนธ์ ศุขปรีดี (๒๕๓๗ : ๑๕๔) ให้ความหมายชุดการเรียนว่า.............................................................
....................................................................................................................................................................................
		  ..............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
	 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า ชุดการเรียนเป็นเทคโนโลยีการศึกษาอย่างหนึ่ง เป็นระบบการผลิตและ 
น�ำสื่อมาประสม จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลาย เป็นบทเรียนที่ส�ำเร็จในตัวเอง 
สร้างขึน้เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้ศกึษามากกว่าให้ครใูช้มวีตัถปุระสงค์ก�ำหนดไว้ชดัเจน ในชดุการเรยีนรูจ้ะมสีือ่ทีท่�ำให้ผูเ้รยีน

ได้เรียนรู้ และแสดงสมรรถภาพตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

บทที่ ๒
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

189บทที่ ๓

	 ๒.	 ประเภทและแนวคิดการผลิตชุดการเรียนรู้
  		  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (๒๕๒๕ : ๑๑๘-๑๑๙) ได้จ�ำแนกประเภทของชุดการสอนและแนวคิดในการผลิต 
เป็น ๔ ประภท คือ
		  ๑.๑ 	 ชุดการสอนประกอบการบรรยาย......................................................
		  ๑.๒ 	 ชุดการสอนกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม........................................................
		  ๑.๓ 	 ชุดการสอนรายบุคคล.......................................................................
		  ๑.๔ 	 ชุดการสอนทางไกล..........................................................................
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	 แวลเทตติ (Valletutti, Peter J., ๑๙๗๙ : ๗๔) ได้จัดท�ำชุดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาครูให้ใช้ความรู้ความ

สามารถและทักษะในการสอนนักเรียนตามความแตกต่าง...........................................................................................
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กรอบแนวคิดการพัฒนางาน

         จากการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้รายงานได้น�ำมาวิเคราะห์งาน เหตุผล

สัมพันธ์เชิงระบบตามระดับความส�ำเร็จ สภาพความส�ำเร็จและตัวชี้วัดความส�ำเร็จ แล้วน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิด

ในการพัฒนางานเป็น ๒ ระยะ ดังนี้

ระยะที่ ๑ การพัฒนาชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

191 
 

คูมือพันาการนิเทศสูวิธีิบตัิท่ีี  บทท่ี  

กรอบแนวคิดการพัฒนางาน 
         จากการศึกษาเอกสาร ลักการ ทฤษีลผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของผูรายงานนามาวิเครางาน 
เตผลสัมพันธเิงรบบตามรับความสาเรจ สภาพความสาเรจลตัวีวัความสาเรจ ลวนามา
กานกรอบนวคิในการพันางานเน  รย ังนี 

ระยะท่ี ๑ การพันาการเรียนรู เรื่อง การนิเทศภายในการใลักสูตรสถานศึกษา 

         ส่ิงท่ีตองการศึกษา/พัฒนา (ตัวแปรตน)               ผลการศึกษา/พัฒนา (ตัวแปรตาม) 
 

 
 
 

ระยะท่ี ๒ การศึกษาผลการนิเทศยใการเรียนรู เรื่อง การนิเทศภายในการใลักสูตรสถานศึกษา 

ส่ิงท่ีตองการศึกษา/พัฒนา (ตัวแปรตน) ผลการศึกษา/พัฒนา (ตัวแปรตาม) 
 

 

 

  

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดการรียนรู เรื่อง การนิเทศภายใน   
การใลักสูตรสถานศึกษา 

ประสิทิาพองดการรียนรู เรื่อง     
การนิเทศภายในการใลักสูตรสถานศึกษา
สถานศึกษาสถานศึกษา 

นิทศดยดการรียนรู 
ร่อง การนิทศายนการ
หลักสูตรสถานศึกษา 
 การเรียนรูวยตนเอง  
 รบบเครือขายเทคนลยี
สารสนเทศ 
 ความรูความเขาใจทักษการ
นิเทศของศึกษานิเทศกเก่ียวกับ
นิเทศบบ  ลการใ
รบบเครือขายเทคนลยี
สารสนเทศ 

ผลการนิทศดยดการรียนรู       
 ความรู ความเขาใจของครผููนิเทศภายใน เก่ียวกับ       
การนิเทศภายในการใลักสูตรสถานศึกษา 
 ความสามารถในการนิเทศภายในของครูผูนิเทศ
ภายใน 

ความพึงพอใจของครู
ผูนิเทศภายในท่ีมีตอ
การใการเรยีนรู 

พฤติกรรมการสอนของครูท่ีรับการนิเทศ 
 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีน 

ความพึงพอใจของครู
ท่ีมีตอการนิเทศของ
ครูผูนิเทศภายใน 

ระยะที่ ๒ การศึกษาผลการนิเทศโดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา
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 รบบเครือขายเทคนลยี
สารสนเทศ 
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พฤติกรรมการสอนของครูท่ีรับการนิเทศ 
 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีน 

ความพึงพอใจของครู
ท่ีมีตอการนิเทศของ
ครูผูนิเทศภายใน 

สิ่งที่ต้องการศึกษา/พัฒนา (ตัวแปรต้น)      ผลการศึกษา/พัฒนา (ตัวแปรตาม)
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	 การด�ำเนินการวิจัยและพัฒนาในครั้งนี้ ผู้รายงานได้ด�ำเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและ

คุณภาพ มีขั้นตอนและรายละเอียดในการด�ำเนินการ ดังนี้

	 q	วิธีด�ำเนินการศึกษาและพัฒนา

	 q	ประชากร/กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง

	 q	เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินงาน/พัฒนางาน

 		  -  การสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน 

 		  -  การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

	 q	การด�ำเนินการ และการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  -  การปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม

		  -  การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 q	การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

วิธีด�ำเนนิการศึกษาและพัฒนา

	 วิธีด�ำเนินการศึกษาและพัฒนา ใช้กระบวนการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี ๗ ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นที่ ๑ วิเคราะห์บริบท (Criticizing Context) จากสภาพการณ์ของงาน/องค์กรแบบรอบด้านทั้ง 

สภาพการณ์ภายใน (จุดแข็ง/จุดอ่อน) และสภาพการณ์ภายนอก (โอกาส/อุปสรรค) โดยเลือกองค์ประกอบส�ำคัญ

ของงานมาก�ำหนดประเด็นการวิเคราะห์ เพื่อให้มีข้อมูลที่ชัดเจน เพียงพอ น�ำไปสู่การก�ำหนดนวัตกรรม และกรอบ

แนวคิดในการพัฒนางาน 

	 ขั้นที่ ๒ ก�ำหนดกรอบแนวคิด ทิศทาง (Creating Conceptual Framework) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามผลสรุปการวิเคราะห์บริบท แล้วน�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบการพัฒนางาน ซึ่งประกอบด้วย

ตัวแปร และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พร้อมทั้งก�ำหนดวัตถุประสงค์การพัฒนางาน 

	 ขั้นที่ ๓ สร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีการพัฒนางาน (Constructing Innovation) ด้วยการสังเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทีไ่ด้ผลดมีาสร้างนวตักรรมตามทีก่�ำหนดไว้ในกรอบแนวคดิ โดยออกแบบ จดัโครงสร้าง 

กระบวนการ กิจกรรม วิธีปฏิบัติ สื่อและเครื่องมือที่คาดว่าจะน�ำไปสู่ผลได้จริง รวมถึงเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินแล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ทดลองใช้ แล้วเก็บรวบรวมข้อมูล

มาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ

	 ขั้นที่ ๔ ปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม (Continuing Counseling Coaching and Mentoring) วางแผน 

น�ำนวัตกรรมไปใช้ ปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม และเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลการด�ำเนินการ 

	 ขั้นที่ ๕ ถามหาผลส�ำเร็จของงาน (Concluding Achievement) น�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบ 

ความถกูต้อง ครอบคลมุ สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนด เลอืกใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลู และเกณฑ์การวเิคราะห์

ข้อมลูทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะของข้อมลู สรปุผลการวเิคราะห์ตามวตัถปุระสงค์ แล้วอภปิรายผลพร้อมให้ข้อเสนอแนะ

บทที่ ๓
วิธีด�ำเนนิการศึกษาและพัฒนา
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	 ขั้นที่ ๖ จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Conducting Learning Exchange) น�ำความรู้ ประสบการณ์จากการ 

น�ำนวัตกรรมไปใช้ ปฏิบัติการนิเทศ ติดตามที่ประสบความส�ำเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน เพื่อให้ได้แนวปฏิบัติที่ดี 

ได้แนวคิด ความรู้ใหม่ ไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

	 ขั้นที่ ๗ มุ่งสู่เครือข่าย ขยายผล ต่อยอด (Connecting Enhance Network) น�ำผลการพัฒนางานและ

จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้วไปขับเคลื่อนคุณภาพของงาน ผ่านกระบวนการกลุ่มที่มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์

เดียวกัน ส่งเสริมเกื้อหนุนพึ่งพากันเพื่อให้เกิดการขยายผลทั้งในแนวกว้าง และลึกด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น 

จัดท�ำเว็บบล็อก (web blog) เป็นแหล่งเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การนิเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ชุมชน (planet) เครือข่ายครูผู้นิเทศ http:// superteacher.gotoknow.org เชิญชวนครูผู้นิเทศใช้เป็นเวทีแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ และเผยแพร่ผลงาน

กลุ่มเป้าหมาย

	 กลุม่เป้าหมาย คอื ครแูละบคุลากรทางการศกึษา ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา... 

ปีการศึกษา ๒๕๕๑ ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากครูและบุคลากรทางการศึกษาที่

สมัครเป็นครูผู้นิเทศในเครือข่ายครูผู้นิเทศจาก ๒๖ โรงเรียน จ�ำนวน ๕๐ คน รับสมัครครูและบุคลากรทางการศึกษา

ที่สนใจ ระหว่างวันที่ ๑-๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๑ เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปตามความต้องการ ความสนใจ สมัครเป็น 

เครอืข่ายครผููน้เิทศโดยจดัท�ำหนงัสอืราชการ แผ่นพบัเชญิชวนให้รายละเอยีดว่าครผููน้เิทศจะมโีอกาสได้เข้าร่วมประชมุ

สัมมนารับความรู้ ฝึกปฏิบัตินิเทศ ได้รับการนิเทศติดตามช่วยเหลือและติดตามประเมินผล
 

ระยะเวลาที่ใช้ด�ำเนินการ ระหว่าง ๑ ตุลาคม ๒๕๔๙ – ๑๕ มีนาคม ๒๕๕๒

สร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน (Constructing Innovation) 

	 ผูร้ายงานได้จดัท�ำชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูรสถานศกึษา และเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 ๑.	 ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

		  เนื้อหาชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา มี ๓ หน่วยการเรียนรู้ คือ

		  หน่วยที่ ๑ การนิเทศภายใน ประกอบด้วย 

		  ๑.	 หลักการนิเทศภายใน 

		  ๒.	 กระบวนการนิเทศภายใน 

		  ๓.	 การจัดกิจกรรมการนิเทศภายใน 

		  ๔.	 การนิเทศการเรียนการสอน 

		  ๕.	 การประเมินผลการนิเทศ

		  หน่วยที่ ๒ การน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน ประกอบด้วย 

		  ๑.	 การออกแบบหน่วยการเรียน  

		  ๒.	 การสร้างแผนการสอน 

		  ๓.	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

		  ๔.	 การวัดประเมินผลการเรียนรู้
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 		  หน่วยที่ ๓ การสร้างเครือข่ายการนิเทศโดยใช้ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ประกอบด้วย

		  ๑.	 บทบาทของผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศในการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี ฯ 

		  ๒.	 เทคนิคการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี ฯ 

		  ๓.	 การสร้างเครือข่าย 

		  ๔.	 องค์ประกอบของเครือข่าย

	 ๒. 	 การศึกษาคุณภาพของชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

		  ผู้เชี่ยวชาญ ๗ คน ประเมินความเหมาะสมสอดคล้องตามโครงสร้างและเนื้อหาโดยใช้แบบประเมิน 

ที่ดัดแปลงจากแบบประเมินโมดูลการเรียนรู้ ของปิยรัตน์  ดรบัณฑิต (๒๕๕๑ : ๑๖๖-๑๗๑) แล้วน�ำมาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องขององค์ประกอบชุดการเรียนรู้ ได้ค่า IOC ระหว่าง ๐.๗๑ – ๑.๐๐ และปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง

สมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

	 ๓. 	 เครื่องมือและการศึกษาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ๓.๑	 แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจก่อนและหลังเรียนรู้การใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายใน

การใช้หลกัสตูรสถานศกึษา เป็นแบบทดสอบแบบเลอืกตอบ ๔ ตวัเลอืก จ�ำนวน ๒๘ ข้อ มขีัน้ตอนการศกึษาคณุภาพ

ของเครื่องมือ ดังนี้

			   ๓.๑.๑	 จัดท�ำแบบทดสอบแบบเลือกตอบ ๔ ตัวเลือก ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ๔ หน่วย 

การเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ละ ๑๐ ข้อ รวม ๔๐ ข้อ

			   ๓.๑.๒	 ทดลองใช้กับศึกษานิเทศก์ ๑ คน เพื่อตรวจสอบส�ำนวนภาษา และแก้ไขปรับปรุง 

ส่วนที่บกพร่อง

			   ๓.๑.๓	 น�ำแบบทดสอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน ๕ คน ประเมินความเที่ยงตรง (content 

validity) เชิงเนื้อหาโดยหาค่า IOC แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

			   ๓.๑.๔	 ทดลองใช้ชุดการเรียนรู ้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ ่ม 

เป้าหมาย ๓ โรงเรยีน จ�ำนวน ๓๐ คน น�ำผลการทดสอบมาหาค่าความยากง่าย ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกและคดัเลอืกข้อสอบ

ที่มีค่าความยากง่าย และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตามเกณฑ์ระหว่าง ๐.๔๐-๐.๘๐ หน่วยการเรียนรู้ละ ๗ ข้อ รวม ๒๘ ข้อ 

น�ำมาจัดท�ำแบบทดสอบคู่ขนาน 

			   ๓.๑.๕	 น�ำคะแนนจากการทดสอบมาศกึษาค่าความเชือ่มัน่ (reliability) โดยใช้วธิขีอง ลวิงิสตนั 

(Livingston) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, ๒๕๓๙ : ๒๓๖) ได้ค่าความเชื่อมั่น ๐.๘๑

		  ๓.๒	 แบบสงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรมการนเิทศภายในของครผููน้เิทศ เป็นแบบประเมนิพฤตกิรรมตาม

กรอบโครงสร้างการปฏิบัติงานนิเทศภายใน และจัดอันดับคุณภาพ ๔ อันดับ คือ ดีมาก ดี พอใช้ และต้องปรับปรุง 

จ�ำนวน ๑๓ ข้อ มีขั้นตอนการศึกษาคุณภาพ ดังนี้

			   ๓.๒.๑	 หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างจุดประสงค์ของแบบสังเกตและบันทึก

พฤติกรรมแต่ละข้อกับแบบสังเกตและบันทึกที่สร้างขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ ๗ คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง แต่ละข้อ

อยู่ระหว่าง ๐.๗๑ – ๑.๐๐ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

			   ๓.๒.๒	 น�ำแบบสงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรมไปทดลองใช้กบัครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีไ่ม่ใช่

กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน ๓๐ คน แล้วน�ำผลการใช้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยใช้วิธีของลิวิงสตัน 

(Livingston) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, ๒๕๓๙ : ๒๓๖) ได้ค่าความเชื่อมั่น ๐.๙๒
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		  ๓.๓ 	 แบบสอบถามความพึงพอใจในการนิเทศภายใน เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 

๕ ระดับ (rating scale) (สุวิมล ว่องวานิช, ๒๕๕๐ : ๒๐๑-๒๐๖) จ�ำนวน ๑๐ ข้อ มีขั้นตอนการศึกษาคุณภาพ ดังนี้

	  		  ๓.๓.๑	 น�ำแบบสอบถามความพงึพอใจในการนเิทศภายใน ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ ๗ คน (ภาคผนวก) 

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับเนื้อหา โดยใช้ IOC ได้ค่า IOC ระหว่าง ๐.๗๑-๑.๐๐ ซึ่งเป็นไป

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

     			   ๓.๓.๒	 น�ำแบบสอบถามความพึงพอใจในการนิเทศภายใน ไปทดลองใช้กับครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน ๓๐ คน แล้วน�ำผลการใช้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) 

โดยใช้วิธีของลิวิงสตัน (Livingston) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, ๒๕๓๙ : ๒๓๖) ได้ค่าความเชื่อมั่น ๐.๙๖

		  ๓.๔	 แบบสงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูข้องครผููส้อนทีไ่ด้รบัการนเิทศภายใน เป็นแบบ

ประเมนิพฤตกิรรมตามกรอบโครงสร้างการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั และจดัอนัดบัคณุภาพ ๔ อนัดบั คอื 

ดีมาก ดี พอใช้ และต้องปรับปรุง จ�ำนวน ๑๕ ข้อ มีขั้นตอนการศึกษาคุณภาพดังนี้

	  		  ๓.๔.๑	 หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างจุดประสงค์ของแบบสังเกตและบันทึก

พฤติกรรมแต่ละข้อกับแบบสังเกตและบันทึกที่สร้างขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ ๗ คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง แต่ละข้อ

อยู่ระหว่าง ๐.๗๑ – ๑.๐๐ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

      			   ๓.๔.๒	 น�ำแบบสงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรมไปทดลองใช้กบัครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีไ่ม่ใช่

กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน ๓๐ คน แล้วน�ำผลการใช้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยใช้วิธีของลิวิงสตัน 

(Livingston) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, ๒๕๓๙ : ๒๓๖) ได้ค่าความเชื่อมั่น ๐.๙๔

		  ๓.๕	 แบบสอบถามความพงึพอใจของครผููส้อนทีม่ต่ีอการนเิทศของครผููน้เิทศภายในเป็นแบบสอบถาม

แบบมาตรประมาณค่า ๕ ระดับ จ�ำแนกเป็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ�ำนวน ๑๕ ข้อ มีขั้นตอนการ

ศึกษาคุณภาพ ดังนี้

	  		  ๓.๕.๑	 น�ำแบบสอบถามความพงึพอใจในการนเิทศภายใน ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ ๗ คน (ภาคผนวก) 

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับเนื้อหา โดยใช้ IOC ได้ค่า IOC ระหว่าง ๐.๗๑-๑.๐๐ ซึ่งเป็นไป

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

			   ๓.๕.๒	 น�ำแบบสอบถามความพึงพอใจในการนิเทศภายใน ไปทดลองใช้กับครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน ๓๐ คน แล้วน�ำผลการใช้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) 

โดยใช้วิธีของลิวิงสตัน (Livingston) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, ๒๕๓๙ : ๒๓๖) ได้ค่าความเชื่อมั่น ๐.๙๓

		  ส�ำหรบัฉบบัที ่๖ เป็นแบบบนัทกึข้อมลูผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมลูคณุภาพนกัเรยีน 

จากผลการสอบ NT, O-NET, LAS และผลการประเมินระดับสถานศึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมและ

ความครอบคลุม

วิธีด�ำเนนิการ และการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ๑.	 ปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม (Continuing Counseling Coaching and Mentoring)

	   	 ผูร้ายงานได้ปฏบิตักิารนเิทศ ตดิตาม “การพฒันาการนเิทศโดยใช้ชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายใน

การใช้หลักสูตรสถานศึกษา” กับกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้กระบวนการนิเทศของสงัด อุทรานันท์ ดังนี้      
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	 ขั้นที่ ๑ วางแผนการนิเทศ (Planning-P)

              	 -	 ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยคัดเลือกครูที่มีประสบการณ์ มีผลงาน และได้รับการยอมรับจากครู

ในโรงเรียน กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน ๑๒ โรงที่อยู่ในความรับผิดชอบ โรงเรียนละ ๑-๓ คน จากครูผู้สอนในกลุ่มสาระ

การเรยีนรูท้ีโ่รงเรยีนสนใจและต้องการพฒันาคณุภาพเพือ่ให้ท�ำหน้าทีค่รผููน้เิทศภายใน ได้ครทูีโ่รงเรยีนส่งมา จ�ำนวน 

๕๐ คน

		  - 	 ก�ำหนดปฏิทินการจัดกิจกรรมการนิเทศ

                	- 	 เตรียมสื่อ/เครื่องมือการนิเทศ ได้แก่ ชุดการเรียนรู้ แบบบันทึกการนิเทศ แบบสรุปการนิเทศ

	 ขั้นที่ ๒  การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing-I)

		  ๒.๑	 จดัประชมุปฏบิตักิารครผููน้เิทศจ�ำนวน ๕๐ คน ครัง้ที ่๑ วนัที ่๓๐ ธนัวาคม ๒๕๕๑ โดยผูร้ายงาน

เป็นหัวหน้าคณะวิทยากร ชี้แจงการใช้ชุดการเรียนรู้แก่ครูผู้นิเทศภายในทุกคน ใช้เวลา ๑ วัน โดยด�ำเนินการ ดังนี้

     			   ๒.๑.๑	 ทดสอบก่อนการใช้ชดุการเรยีนรูโ้ดยใช้แบบทดสอบความรู ้ความเข้าใจ ฉบบัที ่๑ จ�ำนวน 

๒๘ ข้อ   

   			   ๒.๑.๒ 	แจ้งวัตถุประสงค์ของการด�ำเนินการ รายละเอียดชุดการเรียนรู้ ขั้นตอนการศึกษาชุด

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

             		  ๒.๑.๓ 	วางแผนการศึกษาชุดการเรียนรู้และมอบหมายให้ครูผู้นิเทศภายในศึกษาด้วยตนเอง

                       	 ๒.๑.๔ 	จัดท�ำข้อตกลงการด�ำเนินงานและระยะเวลาการรายงานผล  

              	 ๒.๒ 	 ครูผู ้นิเทศภายในด�ำเนินการศึกษาชุดการเรียนรู ้ด้วยตนเองตามแผนที่ก�ำหนดและติดต่อ

สื่อสารเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างครูผู้นิเทศภายในและหรือศึกษานิเทศก์ ตาม 

ความต้องการจ�ำเป็น แล้วส่งแบบบนัทกึผลการศกึษาให้ศกึษานเิทศก์ตรวจให้คะแนนรวบรวมผลการศกึษาไปวเิคราะห์ 

โดยผูร้ายงานจดักจิกรรมแนะน�ำชดุการเรยีนรู ้แนะน�ำวธิศีกึษา การเกบ็ประเดน็ส�ำคญัตามวตัถปุระสงค์ และแนวคดิ

		  ๒.๓ 	 จดัประชมุปฏบิตักิาร ครัง้ที ่๒ แลกปลีย่นเรยีนรูแ้ละเสรมิความรูค้รผููน้เิทศภายในทกุคน ใช้เวลา 

๑ วัน โดยด�ำเนินการ ดังนี้

        			   ๒.๓.๑	 ทดสอบหลังการใช้ชุดการเรียนรู้ โดยใช้แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ฉบับเดียวกับ

แบบทดสอบก่อนการใช้ชุดการเรียนรู้ หลังจากศึกษาชุดการเรียนรู้ครบ ๓ หน่วยการเรียนรู้

                   	 ๒.๓.๒	 ครูผู้นิเทศวางแผนการนิเทศเพื่อกลับไปนิเทศภายในโรงเรียน

                 	 ๒.๓.๓	 แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ผนการนเิทศภายในและประสานแผนการนเิทศระหว่างศกึษานเิทศก์

กับครูผู้นิเทศภายใน

                    	 ๒.๓.๔	 เสริมความรู้ครูผู้นิเทศภายในตามความต้องการจ�ำเป็น

	 ขั้นที่ ๓ การด�ำเนินการนิเทศ (Doing-D)

		  ๓.๑	 ครูผู้นิเทศภายในด�ำเนินการนิเทศการเรียนการสอนภายในโรงเรียนตามแผนการนิเทศ ใน

ระหว่างวนัที ่๑-๓๑ มกราคม ๒๕๕๒ โดยการสงัเกตการสอน บนัทกึพฤตกิรรมการจดัการเรยีนการสอนของครแูล้วให้ 

ค�ำแนะน�ำ ปรึกษา ช่วยเหลือครูตามสภาพปัญหาความต้องการจ�ำเป็น จัดท�ำรายงานการนิเทศ ตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจเมื่อสิ้นสุดการนิเทศในช่วงเวลานี้              
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               	 ๓.๒ 	 ศึกษานิเทศก์ นิเทศ ติดตาม โดยการสังเกตการสอน บันทึกพฤติกรรมการนิเทศของครูผู้นิเทศ

ภายใน และพฤตกิรรมการสอนของครผููร้บัการนเิทศ แล้วให้ค�ำแนะน�ำ ปรกึษา ช่วยเหลอืครผููน้เิทศภายในตามสภาพ

ปัญหาความต้องการจ�ำเป็น              

		  ๓.๓ 	 ศึกษานิเทศก์ นิเทศครูผู้นิเทศภายใน เพื่อช่วยเหลือครูผู้นิเทศภายในในการนิเทศตามแผน

นเิทศ จ�ำนวน ๑๐ โรงเรยีน ทีไ่ด้มาจากการสุ่มตวัอย่างโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มเปา้หมาย ๒๖ โรงเรยีน โดยวธิสีุม่อย่างง่าย 

แล้วด�ำเนินการนิเทศ ติดตามสนับสนุนครูผู้นิเทศภายในทุกคนที่อยู่ในโรงเรียนนั้น ในระหว่างวันที่ ๒๖-๓๐ มกราคม 

๒๕๕๒ สอบถามความก้าวหน้าเรือ่งทีน่เิทศ ผูท้ีร่บัการนเิทศ กจิกรรมการนเิทศ ปัญหาอปุสรรค แนะน�ำให้ค�ำปรกึษา 

ให้ขวัญก�ำลังใจ โดยใช้วิธีการนิเทศแบบ coaching เป็นหลัก และพบว่ามีครูผู้นิเทศ ๔ คน ที่ต้องใช้วิธีการเป็น 

พีเ่ลีย้งคอยแนะน�ำช่วยเหลอือย่างใกล้ชดิ และนเิทศผ่านระบบเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศให้แก่ครผููน้เิทศภายใน 

ทกุโรงเรยีน เพือ่เพิม่พนูความรูค้วามเข้าใจตามความสนใจ และความต้องการ ในการรบัการนเิทศของครผููน้เิทศภายใน

แต่ละคน จัดท�ำหนังสือราชการ ติดตามการด�ำเนินการนิเทศภายใน บันทึกผล และส่งรายงานการนิเทศ

 	 ขั้นที่ ๔ การสร้างเสริมขวัญก�ำลังใจ (Reinforcing-R)

			   น�ำผลงานของครูผู้นิเทศภายในที่ท�ำได้ดีไปเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์

	 ขั้นที่ ๕ การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating-E)

		  ๕.๑	 ครผููน้เิทศภายในรวบรวมข้อมลู พฤตกิรรมการสอนของครทูีไ่ด้รบัการนเิทศ และความพงึพอใจ

ของครูผู้สอนที่มีต่อการนิเทศของครูผู้นิเทศภายใน วิเคราะห์และสรุปผลการด�ำเนินการนิเทศภายใน รายงานให้ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ                

     		  ๕.๒ 	 ครูผู้นิเทศภายในน�ำผลการนิเทศมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับศึกษานิเทศก์ แสดงความคิดเห็น 

ความรู้สึกที่มีต่อการใช้ชุดการเรียน ศึกษานิเทศก์รวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำไปวิเคราะห์และเขียนรายงาน

		  ๕.๓ 	 ศกึษานเิทศก์รวบรวมข้อมลูพฤตกิรรมการนเิทศ และความพงึพอใจของครผููน้เิทศภายในทีม่ต่ีอ

ชุดการเรียนรู้ วิเคราะห์สรุปผล และจัดท�ำรายงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ

       		  ๕.๔ 	 บันทึกข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
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๑. เลือกกลุ่มเปา้หมาย ครูผู้นิเทศภายในจัดเตรียมการใช้
ส่ือ นิเทศ เช่น ชุดการเรียนรู ้แบบทดสอบ แบบบันทึก ๑. วางแผนนิเทศ (Planning) 

๒. ให้ความรู้ในส่ิงที่จะทํา 
(Informing)        

๕. ครูผู้นิเทศดําเนินการนเิทศภายในตามแผนนเิทศ ๑ 
ภาคเรียน บันทกึผล สรุปรายงาน 
๖. ศึกษานิเทศก์นิเทศ ตดิตาม ให้ความช่วยเหลือ 
ที่โรงเรียน เดือนละ ๑ ครั้ง นิเทศออนไลน์ตลอด      
ภาคเรียน บันทกึผล สรุปรายงาน 

๓. ปฏิบัติงานนเิทศ    
(ภายนอกและภายใน)       
(Doing)        

๒. ประชุมชี้แจงครูผู้นิเทศ ครัง้ที่ ๑ ทําความเขา้ใจงาน
ร่วมกัน ทําขอ้ตกลง ทดสอบก่อนศึกษาชุดการเรียนรู ้
๓. ครูผู้นิเทศศกึษาชุดการเรียนรู้ ส่ือสารการเรียนรู้ 
ร่วมกันผ่าน web Board และบันทึกผล 
๔. ประชุมชี้แจงครูผู้นิเทศ ครัง้ที่ ๒ ทดสอบหลังศึกษา 
ชุดการเรียนรู้ วางแผนนิเทศภายใน 

๗. นําผลงานของครูผู้นิเทศภายในทีท่ําได้ดีไปเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ ์

๔. สร้างเสริมขวัญกําลังใจ 
(Reinforcing)     

๘. ครูผู้นิเทศภายในรวบรวมข้อมูลพฤตกิรรมการสอน 
และความพึงพอใจของครูที่มีตอ่การนเิทศของครูผู้นิเทศ
ภายใน วิเคราะห์และสรุปผลการดําเนินการนิเทศภายใน 
รายงานให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้องรับทราบ   
๙. ครูผู้นิเทศภายในนําผลการนิเทศมาแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกับศึกษานิเทศก ์แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกที่มตี่อ
การใช้ชุดการเรยีน ศึกษานิเทศก์รวบรวมข้อมูลเพื่อนําไป
วิเคราะห์และเขยีนรายงาน 
๑๐. ศึกษานิเทศก์รวบรวมขอ้มลูพฤติกรรมการนิเทศ 
และความพึงพอใจของครูผู้นิเทศภายในที่มตีอ่ชุด 
การเรียนรู้ วิเคราะห์สรุปผล และจัดทํารายงานให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบ   
๑๑. บันทึกข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน 
 

๕. ประเมินผลการนิเทศ 
(Evaluating-E)    
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ตาราง ๑ สรุปการด�ำเนินการของครูผู้นิเทศภายใน และศึกษานิเทศก์ตามกระบวนการนิเทศ
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ตาราง สรุปการดําเนินการของครูผู้นิเทศภายใน และศึกษานิเทศก์ตามกระบวนการนิเทศ 
 

กิจกรรมการนิเทศ ครูผู้นิเทศภายใน ศึกษานิเทศก ์
Planning 
เลือกกลุ่มเป้าหมาย    - - เลือกกลุ่มเป้าหมาย    

- กําหนดปฏิทินการจดักิจกรรม
การนิเทศ 
- เตรียมสื่อ/เครือ่งมือนิเทศ 

Informing 
ประชุมชี้แจงครผูู้นิเทศ ครั้งที่ ๑ ทดสอบกอ่นศึกษาชุดการเรียนรู ้ อธิบาย ชี้แจง นําเสนอ 
ศึกษาเอกสาร - ศึกษาชุดการเรียนรู้ ส่ือสารการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่าน web Board –
บันทึกผลการศึกษาแล้วส่งให้
ศึกษานิเทศก ์

- วางแผนการศึกษาชุดการเรียนรู้
และมอบหมายให้ครูผู้นิเทศ
ภายในศึกษาชดุการเรียนรู ้
- จัดทําข้อตกลงการดําเนินงาน
และระยะเวลาการรายงานผล   

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครูผู้
นิเทศ ครั้งที่ ๒ 

- ทดสอบหลังศึกษาชุดการเรียนรู ้
- ครูผู้นิเทศวางแผนการนิเทศ
ภายใน 
- แลกเปลี่ยนเรยีนรู้แผนการนิเทศ
ภายในและประสานแผนการนิเทศ 
- เสริมความรู ้

- ประชุมชี้แจงครูผู้นิเทศ 
- ทบทวนและเสริมความรู ้

Doing 
นิเทศ ปฏิบัติการนิเทศภายใน ปฏิบัติการนิเทศ 
เก็บรวบรวมข้อมูล - ใช้เครื่องมือเกบ็รวบรวมข้อมลู 

- รายงานผล 
- ใช้เครื่องมือเกบ็รวบรวมข้อมลู 
- ติดตามขอ้มูลทางไปรษณีย ์

วิเคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล 
Reinforcing 
ให้ขวัญ กําลังใจ นําเสนอผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ - ให้ขวัญ กําลังใจ 

- เผยแพร่ผลงานที่ทําไดด้ ี
Evaluating 
ประเมินผล - รวบรวมข้อมลู พฤติกรรมการ

สอนของครู และความพึงพอใจ
ของครูผู้สอนทีม่ีต่อการนิเทศของ
ครูผู้นิเทศภายใน  
- วิเคราะห์สรุปผล  
- จัดทํารายงาน 

- รวบรวมข้อมลู พฤติกรรม 
การนิเทศ และความพึงพอใจ 
ของครูผู้นิเทศภายในที่ม ี
ต่อชุดการเรียนรู้  
- วิเคราะห์สรุปผล  
- จัดทํารายงาน  
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	 ๒. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	   

  		  ๒.๑	 ผู้รายงานเก็บคะแนนทดสอบก่อนและหลังศึกษาชุดการเรียนรู้ของครูผู้นิเทศภายในจากการ

ประชุมปฏิบัติการครั้งที่ ๑ และครั้งที่ ๒

	  	 ๒.๒ 	 จัดท�ำหนังสือราชการถึงโรงเรียนที่มีครูผู้นิเทศ ๒๖ โรงเรียน ขอให้ครูผู้นิเทศภายในโรงเรียนส่ง

บันทึกผลการนิเทศ เขียนรายงานการนิเทศ และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการนิเทศให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์

	   	 ๒.๓ 	 ผู้รายงานและคณะศึกษานิเทศก์ เก็บข้อมูลพฤติกรรมการนิเทศครูผู้นิเทศภายในจากการนิเทศ

ติดตามช่วยเหลือ และจากรายงานการนิเทศ

การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

	 หลังจากรวบรวมข้อมูลแล้ว ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของข้อมูล ติดตามข้อมูลให้สมบูรณ์ คัดเลือก

ข้อมูลที่สมบูรณ์ของครูและบุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน ๕๐ คน จัดหมวดหมู่ ลงรหัส วิเคราะห์โดยคอมพิวเตอร์

โปรแกรม SPSS 

	 m	 หาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ (E๑, E๒) (บุญชม ศรีสะอาด. ๒๕๔๖ : ๑๕๔) โดยหาค่า ร้อยละ

ของคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการเรียนรู้ และหาค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียนเป็นคะแนน

หลังเรียนรู้ เปรียบเทียบกับเกณฑ์ ๘๐/๘๐

	 m	 วิเคราะห์ผลการทดสอบก่อนเรียนรู้และหลังเรียนรู้ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย โดยใช้

สถิติ t (t-test dependent one tail) (Slavin, Robert E. ๑๙๘๓ : ๑๘๒) โดยใช้โปรแกรม SPSS

	 m	ประเมินพฤติกรรมการนิเทศจากรายงานการนิเทศของครูผู้นิเทศ และพฤติกรรมการสอนของครู 

ประเมินโดยผู้วิจัยและคณะ ๓ คน ใช้แบบประเมินพฤติกรรมการนิเทศ ตรวจสอบสรุปให้คะแนน รวมคะแนนเป็น

ร้อยละเทียบกับเกณฑ์ 

	 m	วิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดการเรียนรู้ และความพึงพอใจของครูที่มีต่อ 

การนิเทศของครูผู้นิเทศ หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเทียบกับเกณฑ์

	 เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ๑.	 เกณฑ์ประสทิธภิาพของชดุการเรยีนรู ้ผูว้จิยัก�ำหนดเกณฑ์ ๘๐/๘๐ (บญุชม ศรสีะอาด. ๒๕๔๖ : ๑๕๖)

	 ๒. 	 เกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด.  ๒๕๔๖ : ๑๓๗)

				    ค่าเฉลี่ย			   ความหมาย

				    ๓.๒๑-๔.๐๐			   มาก

				    ๒.๖๑-๓.๒๐ 			   ปานกลาง

				    ๒.๐๐-๒.๖๐			   น้อย

	 ๓.	 เกณฑ์พฤติกรรมการนิเทศ คะแนนเป็นร้อยละ (บุญชม ศรีสะอาด.  ๒๕๔๖ : ๑๓๗)

				    ร้อยละ 			   ความหมาย

				    ๘๐-๑๐๐			   ดีมาก

				    ๖๕-๗๙			   ดี 

				    ๕๐-๖๔			   พอใช้
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	 ๔.  	เกณฑ์ความพึงพอใจ คะแนน ๑-๕ (บุญชม ศรีสะอาด.  ๒๕๔๖ : ๑๖๒)
		     		  ค่าเฉลี่ย			   ความหมาย
				    ๔.๕๑-๕.๐๐			   มากที่สุด
				    ๓.๕๑-๔.๕๐			   มาก
				    ๒.๕๑-๓.๕๐			   ปานกลาง
				    ๑.๕๑-๒.๕๐			   น้อย
				    ๐.๐๐-๑.๕๐			   น้อยที่สุด
	 ผู้รายงานน�ำผลการพัฒนามาตรวจสอบเพือ่หาผลส�ำเร็จของงานตามวัตถปุระสงค์ทีก่�ำหนด ดงัรายละเอยีด
ในตารางต่อไปนี้

ตาราง ๒	 ถามหาผลส�ำเร็จของงานการพัฒนาการนิเทศ โดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตร

สถานศึกษา	

201 
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๔.  เกณฑ์ความพึงพอใจ คะแนน ๑-๕ (บุญชม ศรีสะอาด.  ๒๕๔๖ : ๑๖๒) 
     ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 

๔.๕๑-๕.๐๐  มากที่สุด 
๓.๕๑-๔.๕๐  มาก 
๒.๕๑-๓.๕๐  ปานกลาง 
๑.๕๑-๒.๕๐  น้อย 
๐.๐๐-๑.๕๐  น้อยที่สุด 

   ผู้รายงานนําผลการพัฒนามาตรวจสอบเพื่อหาผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด ดัง
รายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
ตาราง ๒  ถามหาผลสําเร็จของงานการพัฒนาการนิเทศ โดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการ

ใช้หลักสูตรสถานศึกษา  
 

วัตถุประสงค์/ตัวแปร/สมมติฐานท่ี
กําหนดไว ้

ผลการศึกษา 
(คําตอบ/ข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติ) 

๑. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพชุดการ
เรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้
หลักสูตรสถานศึกษา 

ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา
มีประสิทธิภาพ ๘๕.๒๔/๘๒.๑๖ เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด 
คือ ๘๐/๘๐ 

๒. เพ่ือศึกษาผลการนิเทศโดยใช้ชุด   
การเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายใน
การใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
๒.๑ ผลการทดสอบความรู้จาก     
      การใช้ชุดการเรียนรู้ 
๒.๒ พฤติกรรมการนิเทศภายใน  
      โรงเรียน 
๒.๓ ความพึงพอใจในการนิเทศ   
      ภายในโรงเรียน 

ผลการนิเทศโดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้
หลักสูตรสถานศึกษา เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด ดังนี้ 
๑. ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ 

ความเข้าใจหลงัการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการเรียนรู้ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 

๒. ครูผู้นิเทศมีพฤติกรรมการนิเทศภายในหลังการเรียนรู้ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยร้อยละ ๘๘.๖๒ 

๓. ครูผู้นิเทศมีความพึงพอใจในการนิเทศภายในในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั ๔.๑๑ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
๐.๓๒ 

๓. เพ่ือศึกษาผลการนิเทศ การ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ 
ชุดการเรียนรู้ 
๓.๑ พฤติกรรมการจัดการเรียน 
      การสอนของครู 
๓.๒ ความพึงพอใจของครูทีม่ีต่อ 
      การนิเทศจากครูผู้นิเทศภายใน 
๓.๓ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ  
      นักเรียน 

ผลการนิเทศ การพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดการเรียนรู้ 
 ๑. พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู 
 ๒. ความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการนิเทศจากครูผู้นิเทศภายใน 
 ๓. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 

จากการถามหาความสําเร็จของงานตามตารางที่  พบว่า ผลการศึกษาและพัฒนาที่ได้ครบถ้วน
ตามวัตถุประสงค์/ตัวแปร/สมมติฐานที่กําหนดไว้ทุกข้อ 

	 จากการถามหาความส�ำเร็จของงานตามตารางที่ ๒ พบว่า ผลการศึกษาและพัฒนาที่ได้ครบถ้วนตาม

วัตถุประสงค์/ตัวแปร/สมมติฐานที่ก�ำหนดไว้ทุกข้อ
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	 การศึกษาและการพัฒนาชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ผู้รายงานได้ 

ตรวจสอบผลการด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ พบว่า ผลการศกึษาและพฒันาทีไ่ด้ครบถ้วนตามวตัถปุระสงค์/ 

ตัวแปร/สมมติฐานที่ก�ำหนดไว้ทุกข้อ จึงได้น�ำมาเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ ๑ ผลการศึกษาประสิทธิภาพชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

			   ๑.๑	 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมาย 

			   ๑.๒ 	 ผลการหาประสทิธภิาพชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูรสถานศกึษา

	 ตอนที่ ๒ ผลการใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา			 

			   ๒.๑ 	 ผลการทดสอบความรู้จากการใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตร

สถานศึกษา 

			   ๒.๒ 	 พฤติกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของครูผู้นิเทศ

			   ๒.๓ 	 ความพึงพอใจของครูผู้นิเทศภายในที่มีต่อชุดการเรียนรู้

	 ตอนที ่๓ ผลการนเิทศ การพฒันาการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูร

สถานศึกษาของครูผู้นิเทศภายใน  

			   ๓.๑ 	 พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูที่ได้รับการนิเทศจากครูผู้นิเทศภายใน

			   ๓.๒ 	 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการนิเทศจากครูผู้นิเทศภายใน

			   ๓.๓	 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนทีเ่รยีนกบัครทูีไ่ด้รบัการนเิทศจากครผููน้เิทศภายใน

	

	 ในที่นี้ขอยกตัวอย่างเพียง  ๔  ตาราง ดังนี้

บทที่ ๔
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
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ตอนที ่๑ ผลการศกึษาประสทิธภิาพชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูรสถานศกึษา จ�ำนวน ๑ ตาราง 

	 ตาราง ๓ ประสิทธิภาพชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

	 จากตารางที่ ๓ แสดงว่า ชุดการเรียนรู้เรื่องการนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 

๘๕.๒๔/๘๒.๑๖ เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ ๘๐/๘๐ เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพชุดการเรียนรู้เป็นรายหน่วย 

ปรากฏว่า เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดทุกหน่วย โดยหน่วยที่ ๓  มีคะแนนเฉลี่ยระหว่างการเรียนรู้ (E๑) สูงกว่าหน่วย

อื่น โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ ๘๖.๐๐ ส่วนหน่วยที่ ๑ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละหลังการเรียนรู้ (E๒) สูงกว่าหน่วยอื่น โดยมี

ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๘๐.๘๖

	 ตอนที่ ๒ ผลการเรียนรู้โดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา จ�ำนวน  ๓ 

ตาราง ดังนี้

		  ตารางที ่๔  ผลการทดสอบความรูจ้ากการใช้ชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูรสถาน

ศึกษา

		  ตารางที่ ๕  พฤติกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของครูผู้นิเทศ

		  ตารางที่ ๖  ความพึงพอใจของครูผู้นิเทศภายในที่มีต่อชุดการเรียนรู้

ตาราง ๔  ผลการทดสอบความรู้จากการใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

	 จากตารางที่ ๔ แสดงว่าครูผู้นิเทศที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในการเรียนรู้โดยใช้ชุดการ 

เรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาหลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการเรียนรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .๐๑

				    คะแนนเฉลี่ยร้อยละ	 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ	 ประสิทธิภาพ

          หน่วยที่	 ระหว่างการเรียนรู้       	หลังการเรียนรู้	 ชุดการเรียนรู้

				    (E๑)	 (E๒)	 (E๑/E๒)

	 ๑.	 การนิเทศภายใน	  ๗๘.๖๖	 ๗๘.๘๖	 ๗๘.๖๖/๗๘.๘๖

	 ๒. 	 การน�ำหลักสูตรสถานศึกษา	 ๗๖.๙๘	 ๗๖.๒๙	 ๗๖.๙๘/๗๖.๒๙        

    		 ไปใช้จัดการเรียนรู้ในห้องเรียน	

	 ๓. 	 การสร้างเครือข่ายการนิเทศ	 ๗๗.๒๗	 ๗๗.๗๐	 ๗๗.๒๗/๗๗.๗๐

		              รวม	  ๗๘.๒๓	 ๗๗.๕๗	 ๘๕.๒๔/๘๒.๑๖

	 กลุ่มตัวอย่าง	 คะแนนเต็ม		 ทดสอบก่อน         		 ทดสอบหลัง	 t	 Sig

  	 (N)		  x		  S.D	 X		  S.D	 (One tail)                        

	 ๕๐	  ๒๘	 ๒๑.๗๒		  ๒.๓๘	 ๑๖.๕๘		  ๒.๔๐	 ๑๗.๘๙	 ๐.๐๐
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ตาราง ๕ พฤติกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของครูผู้นิเทศภายใน

	 จากตารางที่ ๕ แสดงว่าครูผู้นิเทศมีพฤติกรรมการนิเทศภายในโดยรวม ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

๘๘.๖๒ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากบั ๙.๓๕ เมือ่พจิารณาผลการประเมนิแต่ละรายการ ปรากฏว่า มพีฤตกิรรม

การนิเทศในระดับดีมาก ๑๐ รายการ และในระดับดี ๓ รายการ

ตาราง ๖  ความพึงพอใจของครูผู้นิเทศภายในที่มีต่อชุดการเรียนรู้

	 ที่	 รายการ		  จ�ำนวน  	       ร้อยละ	 ระดับผลการ 

	 ๑.		 มีเนื้อหาสาระที่ชัดเจน                                    	 ๕๐	 ๑๐๐	 ดีมาก

	 ๒.     	มีวัตถุประสงค์ในการนิเทศ                        	 ๕๐	 ๑๐๐	 ดีมาก

	 ๓.     	มีผู้รับการนิเทศจ�ำนวนมากกว่าหรือเท่ากับ ๑ คน   	 ๕๐	 ๑๐๐	 ดีมาก

	 ๔.     	ใช้รูปแบบการนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 	 ๓๕	 ๗๐	 ดี

	 ๕.     	มีเทคนิค วิธีการ สื่อนิเทศ ระบุไว้ชัดเจน                  	 ๔๔	 ๘๘	 ดีมาก

	 ๖.     	มีปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข                   	 ๓๗	 ๗๔	 ดี

	 ๗.     	มีผลการนิเทศต่อครู                                      	 ๕๐	 ๑๐๐	 ดีมาก

	 ๘.     	มีผลการนิเทศต่อพฤติกรรมการสอนของครู           	 ๔๖	 ๙๒	 ดีมาก

	 ๙.     	ผู้รับการนิเทศปฏิบัติงานได้ดีขึ้น                        	 ๓๕	 ๗๐	 ดี

	๑๐.  	 การนิเทศมีผลต่อนักเรียน                               	 ๕๐	 ๑๐๐	 ดีมาก

	๑๑.   	 นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี                               	 ๔๕	 ๙๐	 ดีมาก

	๑๒.   	 มีจุดเด่นที่ประทับใจจากการนิเทศ                     	 ๕๐	 ๑๐๐	 ดีมาก

	๑๓.  	 โดยภาพรวมมีความส�ำเร็จในการนิเทศ                	 ๕๐	 ๑๐๐	 ดีมาก

                   รวมเฉลี่ย            	 ๕๐	       x%= ๘๘.๖๒	 ดีมาก

	   ที่                     รายการ                                 	 X	 S.D.	 ระดับการ	

	 ๑.		 มีความรู้แนวทางหลักการนิเทศเพิ่มขึ้น	 ๔.๒๔	 ๐.๕๕        	 มาก

	 ๒.	 มีความสามารถทักษะในการนิเทศเพิ่มขึ้น          	 ๔.๐๐	 ๐.๕๓	 มาก

	 ๓.	 การนิเทศบุคลากรช่วยพัฒนาการเรียนการสอน   	 ๔.๑๖	 ๐.๕๑        	 มาก

	 ๔.	 ได้ท�ำงานที่ตรงกับความสามารถ ความถนัด        	 ๔.๐๘  	 ๐.๖๐         	มาก

	 ๕.	 ได้ท�ำงานแบบร่วมมือกับผู้ที่มีความสามารถหลากหลาย	 ๔.๑๔ 	 ๐.๕๓         	มาก

	 ๖.	 ได้ใช้กิจกรรมการนิเทศอย่างมีเป้าหมาย             	 ๓.๙๒ 	 ๐.๔๘         	มาก

	 ๗.	 เกิดผลดีต่อการพัฒนาพฤติกรรมของผู้รับการนิเทศ	 ๔.๐๘  	 ๐.๔๘         	มาก

	 ๘.	 ท�ำให้ได้รับการยอมรับเชื่อถือ                         	 ๔.๑๐   	 ๐.๔๖         	มาก

	 ๙.	 ผู้รับการนิเทศพึงพอใจ                                  	 ๔.๒๖  	 ๐.๕๖         	มาก

	๑๐.	 มีความรับผิดชอบต่อไปอย่างต่อเนื่อง                 	 ๔.๐๘  	 ๐.๔๔         	มาก

		             รวมเฉลี่ย	 ๔.๑๑	 ๐.๓๒ 	 มาก
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	 จากตารางที่ ๖  แสดงว่าครูผู้นิเทศภายในมีความพึงพอใจต่อชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้

หลักสูตรสถานศึกษา โดยรวมในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๑ และมีความพึงพอใจในระดับใกล้เคียงกัน คือ 

ระดับมาก มีค่า S.D. เท่ากับ ๐.๓๒ ส�ำหรับความพึงพอใจเป็นรายด้าน ปรากฏว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน

ตอนที่ ๓ ผลการนิเทศ การพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถาน

ศึกษาของครูผู้นิเทศภายใน

....................................................
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	 การศึกษาและพัฒนาชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ผู้ศึกษาได้น�ำเสนอ

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้

สรุปผลการศึกษา 

	 ๑. 	 ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ๘๕.๒๔/๘๒.๑๖ 

เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ คือ ๘๐/๘๐ 

	 ๒. 	 ผลการนิเทศโดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ปรากฏว่า	   

		  ๒.๑ 	 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้หลังการใช้ชุดการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนการเรียนรู้อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 

   		  ๒.๒ 	 ผลการประเมินพฤติกรรมการนิเทศหลังการเรียนรู้ของครูผู้นิเทศภายในอยู่ในระดับดีมาก 

   		  ๒.๓ 	 ครูผู้นิเทศมีความพึงพอใจในการนิเทศภายในหลังการเรียนรู้ในระดับดีมาก

	 ๓. 	 ผลการนิเทศ การพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตร

สถานศึกษาของครูผู้นิเทศภายใน  

		  ๓.๑ 	 พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูหลังการนิเทศของครูผู้นิเทศภายในอยู่ในระดับดีมาก

		  ๓.๒ 	 ครูมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในในระดับมาก 

		  ๓.๓ 	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติของนักเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของเขตพื้นที่การศึกษา 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงกว่าปีที่ผ่านมา

อภิปรายผล

	 การศึกษาและพัฒนาชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา มีข้อสังเกตที่น�ำมา

อภิปรายได้ ดังนี้

	 ๑. 	 ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ สามารถ 

น�ำไปใช้นิเทศเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อการนิเทศภายในได้ เป็นเพราะผู้ศึกษาได้จัดท�ำชุด 

การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการในการนิเทศภายในโรงเรียน โดยได้คัดเลือกองค์ความรู้ เนื้อหาที่

เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ได้แก่ เรื่องการน�ำการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรแกนกลาง 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ หลักการ แนวทางการนิเทศตามความต้องการของผู้นิเทศและผู้รับ 

การนิเทศ เน้นการนิเทศการเรียนการสอน ใช้รูปแบบการนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นการนิเทศ 

บนฐานข้อมูล ตามสถานการณ์จริงและการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การจัดกระบวนการเรียนรู้ใช้กระบวนการคิด 

อย่างมีวิจารณญาณ การเรียนรู้จากสถานการณ์และการประเมินเสริมพลัง ท�ำให้ผู้เรียนรู้มีความสนใจ ตั้งใจเรียนรู้

บทที่ ๕
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
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จึงเกิดผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เพราะผู้ใหญ่มี 

ความพร้อมในการเรยีนรูด้้วยตนเอง สอดคล้องกบัแนวคดิของโนลส์ (Knowles, Malcolms, ๑๙๘๔ : ๒) ทีว่่า ความ

เป็น ผู้ใหญ่สามารถน�ำตนเองได้ มีประสบการณ์และความพร้อมที่จะเรียนรู้ มีแรงจูงใจ ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของ

กลุ่มตัวอย่างที่สมัครเข้าร่วมโครงการว่า “สมัครเพราะเรื่องน่าสนใจ” และสอดคล้องกับวีระชัย จิระชาติ (๒๕๕๑ : 

๑๕) ที่น�ำเสนอไว้ว่า ชุดการเรียนรู้ยืดหยุ่นด้านเวลาตามความพร้อมของผู้ศึกษาชุดการเรียนรู้ไม่เสียเวลาในการเรียน 

การสอน สอดคล้องกับผลการพัฒนาชุดการเรียนรู้โดยแวลเทตติ (Valletutti, Peter J, ๑๙๗๙ : ๗๙) ที่พบว่า การใช้

ชดุการเรยีนรูซ้ึง่เป็นสือ่ทีศ่กึษาได้ด้วยตนเอง สามารถพฒันาครใูห้ใช้ความรู ้ความสามารถและทกัษะในการปฏบิตังิาน 

ได้ดี และสอดคล้องกับผลการวิจัยและพัฒนาของสมจิต สวธนไพบูลย์ และคณะ (๒๕๔๕ : ๘๕) ที่พัฒนาชุดการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง เพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูได้ผลตามวัตถุประสงค์น�ำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึง่ข้อคดิเหน็ของนกัวชิาการและผลการวจิยัพฒันาดงักล่าว เป็นส่วนสนบัสนนุทีส่�ำคญัว่า ชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศ

ภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุวัฒน์ พูลพันธ์ (๒๕๔๒ 

: ๗๖) ที่วิจัยและพัฒนาบทเรียนโมดูลเรื่อง ความรู้พื้นฐานการวิจัยส�ำหรับนักศึกษาสถาบันราชภัฎ ผลการวิจัยและ

พัฒนา พบว่า บทเรียนโมดูลมีประสิทธิภาพ ๘๔.๒๘/๘๐.๐๕ สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ๘๐/๘๐ และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของกาญจนา บุญส่งและคณะ (๒๕๔๕ : ๘๓) ที่พัฒนารูปแบบการพัฒนาครูและชุดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน จ�ำนวน ๘ ชุด ผลการวิจัย พบว่า ชุดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ

น�ำไปประยุกต์ใช้ได้

	 ๒. 	 ผลการนเิทศโดยใช้ชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูรสถานศกึษา คอื ผลการทดสอบ

ความรู้ ความเข้าใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความรู้ ความเข้าใจหลังการเรียนรู้สูงกว่า

ก่อนการเรียนรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สมัครใจเข้าร่วมโครงการ จึงมี 

ความตัง้ใจในการเรยีนรู ้และการได้เรยีนรูจ้ากชดุการเรยีนรูท้ีม่ขีัน้ตอนการจดัท�ำอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกบัสภาพ

ปัญหาและความต้องการในการน�ำไปใช้ ท�ำให้ผู้เรียนรู้เห็นประโยชน์ที่จะน�ำไปใช้อย่างมีคุณค่า สอดคล้องกับผล 

การวิจัยของ สุวัฒน์ พูนพันธ์ (๒๕๔๒ : ๗๖) กาญจนา บุญส่งและคณะ (๒๕๔๕ : ๘๓) สมจิต สวธนไพบูลย์ และคณะ 

(๒๕๔๕ : ๘๕) และเอเลม (Elam, Stanley, ๑๙๗๑ : ๕๕) ที่ศึกษาและพัฒนาบทเรียนโมดูลมีผลการทดสอบหลัง

การเรียนรู้สูงกว่าก่อนการเรียนรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ และจากผลการทดสอบความรู้ ความเข้าใจ

ของกลุ่มตัวอย่างที่หลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการเรียนรู้ จึงท�ำให้สามารถน�ำความรู้ ความเข้าใจไปใช้ในการปฏิบัติ

การนเิทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มผีลการประเมนิพฤตกิรรมการนเิทศภายในหลงัการเรยีนรูใ้นระดบัดมีาก และเกดิ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนิเทศภายใน จากการเรียนรู้ด้วยชุดการเรียนรู้เรื่องการนิเทศภายในการใช้หลักสูตร

สถานศึกษา ครูผู้นิเทศจึงมีความพึงพอใจการนิเทศภายในในระดับดีมาก

	 ๓. 	 ผลการนิเทศ การพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตร

สถานศึกษาของครูผู้นิเทศภายใน คือ มีผลการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูหลังการนิเทศของครู 

ผู้นิเทศภายในอยู่ในระดับดีมาก ครูมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในในระดับมากและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ระดับชาติของนักเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของเขตพื้นที่การศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนสูงกว่าปีที่ผ่านมา
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำชุดการเรียนรู้ไปใช้

	 ศึกษานิเทศก์หรือบุคลากรทางการศึกษา เช่น ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถน�ำชุด 

การเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ไปใช้ในการนิเทศบุคลากรหลัก นอกโรงเรียนและ 

ในโรงเรียน เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการนิเทศได้ โดยผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 ๑. 	 ควรใช้กิจกรรมนิเทศอื่น ๆ ประกอบการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อกระตุ้น ก�ำกับ ติดตามให้มี

การศึกษา การปฏิบัติตามขั้นตอนภายใต้ข้อจ�ำกัดของเวลา งานในหน้าที่ สภาพแวดล้อม เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการใช้

ชุดการเรียนรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์

	 ๒. 	 การเรียนรู้จากชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ผู้เรียนรู้ควรสนใจใน

การพัฒนาทักษะการนิเทศบุคลากร และมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

	 ๓.	 ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา มีจุดเน้นส�ำคัญ คือ รูปแบบการนิเทศ

ภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งให้ผู้นิเทศใช้ข้อมูลสารสนเทศในสถานการณ์จริงของจริง สถานที่จริง มาใช้

ในการนิเทศบุคลากร และเน้นกระบวนการท�ำงานที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในเรื่อง 

การนิเทศ การน�ำการเปลี่ยนแปลงและการจัดการเรียนการสอน

	 ๔. 	 การใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา อาจเป็นเช่นเดียวกับสื่ออื่น ๆ 

ที่มีโอกาสล้าสมัยเมื่อวิทยากรก้าวไปอย่างรวดเร็ว ผู้เรียนรู้ควรจะศึกษาจากแหล่งการเรียนรู้อื่น ๆ  ด้วยอย่างต่อเนื่อง 

เป็นวิถีชีวิตท�ำให้การเรียนรู้เป็นกุญแจแห่งความส�ำเร็จ เช่น การศึกษาจากสื่อ ICT เว็บไซด์ต่าง ๆ 

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาและพัฒนา

	 ปัญหาคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันอยู่ในภาวะวิกฤติ ครู และบุคลากรทางการศึกษาผู้รับการนิเทศมีความ

หลากหลายทางความรู ้ความสามารถ การนเิทศการศกึษาจงึเป็นเรือ่งท้ายทาย ประกอบกบัสือ่ เอกสาร ต�ำราวชิาการ 

ทางด้านการนิเทศการศึกษายังมีน้อย ผู้ศึกษาจึงเสนอแนะในการท�ำวิจัย ดังนี้

	 ๑.	 ควรมีการศึกษาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองให้มากขึ้น ในเนื้อหาด้านการพัฒนาหลักสูตร 

การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนานักเรียนและการบริหารจัดการ

	 ๒. 	 ควรมีการศึกษาพัฒนาบทเรียนโมดูล หรือบทเรียนแบบหน่วย เผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์เพื่อ 

ความสะดวกต่อการใช้งาน โดยไม่จ�ำกัดเวลา สถานที่ และประหยัดค่าใช้จ่าย
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การจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ผู ้รายงาน ได้ส่งเสริมให้มีการน�ำหลักสูตรไปใช้นิเทศติดตามได้ประสบความส�ำเร็จแล้วได้จัดท�ำเว็บ

บล็อก (web blog) ส�ำหรับใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การนิเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ชุมชน (planet) เครือข่ายครูผู้นิเทศ http://superteacher.gotoknow.org และเชิญชวนให้ครูผู้นิเทศใช้เป็นเวที 

แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละเผยแพร่ผลงาน นอกจากนี ้ยงัได้ส่งเสรมิให้มกีารจดัการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พิม่เตมิอกี ดงัต่อไปนี้

	 ๑.	 จัดประชุมเสนอเรื่องเล่าเร้าพลัง (story telling) โดยให้ครูผู้นิเทศ สรุปผลการนิเทศภายในด้วย 

ชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูรสถานศกึษาในการพฒันาการจดัการเรยีนรูท้ีป่ระสบความส�ำเรจ็

ในประเด็นย่อย ๆ ได้แก่ การจัดท�ำหน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ เทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นส�ำคัญ เทคนิคการตั้งค�ำถาม วิธีการใช้สื่อ และแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม การประเมินผลตามสภาพจริง เทคนิค 

การตั้งค�ำถามเพื่อกระตุ้นการคิด หลังจากนั้น ให้สรุปเรื่องราวที่ประสบความส�ำเร็จเป็นเอกสาร และน�ำเสนอต่อ 

ที่ประชุมโดยการบรรยายประกอบเอกสาร

	 ๒.	 จัดกิจกรรมสนทนากลุ่มเฉพาะ (focus group discussion) โดยเลือกครูผู้นิเทศที่ประสบความส�ำเร็จ

มาร่วมสนทนาเกี่ยวกับการนิเทศภายในด้วยชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาในการ

พฒันาการจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร โดยหาข้อสรปุว่า ปัจจยัอะไรท�ำให้การนเิทศภายในประสบความส�ำเรจ็ 

	 ๓.	 ตั้งชมรมครูผู้นิเทศ เพื่อให้เกิดการช่วยเหลือ ร่วมมือ แลกเปลี่ยนวิธีการนิเทศภายในเพื่อพัฒนา 

การเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยไม่มีข้อจ�ำกัดเรื่องงบประมาณ เวลาในการปฏิบัติ เมื่อครูมีปัญหา หรือข้อจ�ำกัดเรื่อง 

ความรู้เกี่ยวกับการนิเทศภายใน ก็จะลงไปช่วยเหลือ บางครั้งเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ข้อมูลเพิ่มเติม 

	 ๔.	 ผลัดกันจัดกิจกรรมนิเทศแบบเหย้าและเยือนระหว่างเพื่อนครูผู้นิเทศต่างโรงเรียน ปีละ ๑ ครั้ง โดย

ร่วมวางแผนกับครูในการใช้เทคนิค วิธีการ กิจกรรมการนิเทศรวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูลในการนิเทศการบริหารของ

ผู้บริหารโรงเรียน หลังจากการสังเกตการสอนก็ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับซึ่งกันและกัน ร่วมกันหาแนวทางปรับปรุง

การจัดการเรียนรู้โดยศึกษานิเทศก์คอยเป็นพี่เลี้ยง ทั้งนี้ มีข้อตกลงร่วมกันว่าในการให้ข้อมูลย้อนกลับนั้น ต้องเสนอ

ส่วนทีด่ก่ีอนแล้วเสนอส่วนทีต้่องปรบัปรงุภายหลงั ในสดัส่วน ๒ : ๑ เพือ่เสรมิพลงัให้แก่กนั ซึง่เป็นผลให้โรงเรยีนกลุม่

เป้าหมายได้ข้อสรุป และแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้ในปีต่อไป

	 จากการปฏิบัติการนิเทศโดยให้ครูร่วมมือกันจัดการเรียนรู้ ก่อให้ครูเกิดความรู้สึกที่ดีในการพัฒนางาน 

รู้สึกเป็นเจ้าของความคิด ครูในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายสามารถผลัดกันสังเกตการสอนได้ คนละ ๒-๓ ครั้ง/ภาคเรียน 

ท�ำให้ศึกษานิเทศก์มีเวลาในการออกแบบพัฒนางานนิเทศ ค้นหานวัตกรรมการนิเทศเพิ่มขึ้น

บทที่ ๖
การจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด
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การสร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด

	 ผู้รายงานได้น�ำเสนอผลงานเพื่อมุ่งสู่เครือข่าย ขยายผล ต่อยอด (Connecting Enhance Network) โดย

จัดท�ำรายงานเผยแพร่ทั้งบทคัดย่อ และรายงานฉบับสมบูรณ์ ดังนี้

	 ๑. 	 รายงานเสนอผลการด�ำเนินงานในที่ประชุมศึกษานิเทศก์ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา… เขต… ใช้

บทคัดย่อ

	 ๒. 	 ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ ไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก่ 

		  ๑. 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขตพื้นที่

		  ๒.  	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

		  ๓.  	 มหาวิทยาลัยราชภัฏในท้องถิ่น ๔ แห่ง

		  ๔. 	 สถาบันอุดมศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ  ๖ แห่ง

		  ๕.  	 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 ๓. 	 เผยแพร่บทคัดย่อ และรายงานฉบับสมบูรณ์ รวมทั้งรายงานการนิเทศของกลุ่มตัวอย่าง ทางเว็บไซต์  

http://wattana๔๔.gotoknow.org  และ  http://superteacher.gotoknow.org

	 นอกจากนี้ ยังได้จัดท�ำเว็บบล็อก (Web blog) ส�ำหรับใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์

การนิเทศผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตชุมชน (planet) เครือข่ายครูผู้นิเทศ http://super teacher.gotoknow.org 

โดยเชิญชวนให้ครูผู้นิเทศใช้เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ผลงาน และสร้าง “เครือข่ายนักวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมทางการศึกษาขึ้น” โดยก�ำหนดองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ดังนี้

210 
 

คูมือพันาการนิเทศสูวิธีปิบตัิท่ีดี : บทท่ี  

การสรางรือขา ขาล ตออ 
ผูรายงานดนําเสนอผลงานเพ่ือมุงสูเครือขาย ขยายผล ตอยอด (Connecting Enhance 

etwork ดยจัดทํารายงานเผยแพรท้ังบทคัดยอ และรายงานบับสมบูรณ ดังนี้ 
  ๑. รายงานเสนอผลการดําเนินงานในท่ีประชุมศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา… 
เขต… ใชบทคัดยอ 
  ๒. สงรายงานบับสมบูรณ ปในวยงานท่ีเก่ียวของดแก  
   ๑.  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทุกเขตพ้ืนท่ี 
   ๒.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   .  มาวิทยาลัยราชภัในทอง่ิน ๔ แง 
   ๔.  สาบันอุดมศึกษามาวิทยาลัยของรัฐ   แง 
   ๕.  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  . เผยแพรบทคัดยอ และรายงานบับสมบูรณ รวมท้ังรายงานการนิเทศของกลุมตัวอยาง 
ทางเวบต  http://wattana๔๔.gotoknow.org  และ  http://superteacher.gotoknow.org 
  นอกจากนี้ ยังดจัดทําเวบบลอก (e log สํารับใชเปนแลงเรียนรูและแลกเปลี่ยน
ประสบการณการนิเทศผานเครือขายอินเตอรเนตชุมชน (planet เครือขายครูผูนิเทศ http://super 
teacher.gotoknow.org ดยเชิชวนใครูผูนิเทศใชเปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและเผยแพรผลงาน 
และสราง เครือขายนักวิจัยและพันานวัตกรรมทางการศึกษาข้ึน ดยกํานดองคประกอบท่ีสําคั 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตระสง 
- จัดนิทรรศการ 
- นําเสนอผลงานวิจัย 
- คัดเลือกงานวิจัยดีเดน 

ามา 
- เชิงปริมาณ 

งานวิจัย ๒๐ เรื่อง 
- เชิงคุณภาพ 

งานวิจัยดีเดน 

องะบล 
- ศึกษานิเทศก 
- อาจารยมาวิทยาลยั 
- ครูผูสอน 
- นักวิชาการ 
- ขาราชการบํานา 

การสื่อสาร 
- สองทาง 
- ผานเอกสาร 
- Online 

กิจกรรม 
- เปดอกาสใรวมแลกเปลี่ยน 
- รับความรูจากนักวิชาการ 
- กปิบัตริวมกัน 
- จัดตลาดนัดวิชาการ 
- นําเสนอในรูปนิทรรศการ 
- นําเสนอผลงานวิจัย 
- คัดเลือกงานวิจัยดีเดน 
- เผยแพรประชาสัมพันธงานวิจัย 
- สรางขวักําลังใจใสมาชิก 

บทบาทของสมาชกิ 
- รวมกันเปดเวที 
- แลกเปลีย่นเรยีนรู 
- ชวยเลือ/พ่ึงพา 
- ใคําปรึกษา 
- สรางความเขมแขง 
- จัดระบบ 
- ขยายผลตอยอด  

รือขานักวิจั 
และพัฒนานวัตกรรม

ทางการศึกษา 
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	 การสร้างเครือข่ายพัฒนาการนิเทศสู่วิธีการปฏิบัติที่ดี ตามองค์ประกอบส�ำคัญได้ใช้การคิดวิเคราะห์ 

การยอมรับและตัดสินใจร่วมกัน ให้ความส�ำคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพของงานนิเทศการศึกษา ผ่านกระบวนการ

กลุ่มที่มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์เดียวกัน โดยใส่ใจต่อการปลูกฝังความรู้สึกผูกพัน การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

การส่งเสริมเกื้อหนุนพึ่งพากันภายใต้การรับรู้มุมมองและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ท�ำให้รูปแบบของการปฏิบัติงานผ่าน 

เครอืข่ายและการปฏบิตังิานระหว่างเครอืข่าย มคีวามมัน่คงในเจตนารมณ์ร่วมกนั ต่อการพฒันางานนเิทศการศกึษา

สู่การเปลี่ยนแปลงอย่างมีคุณภาพการด�ำเนินงานจึงเป็นระบบและต่อเนื่อง

	 ๒. 	 สร้างความเข้าใจ (Explain)

		  จากกรณีศึกษาการเขียนรายงานการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี ให้ท่านตอบค�ำถามและแสดง 

ความคิดเห็นตามประเด็นที่ก�ำหนดในใบงานที่ ๑

ใบงานที่ ๑

สร้างความเข้าใจการเขียนรายงาน

	 จากกรณศีกึษาการเขยีนรายงานการพฒันาการนเิทศสูว่ธิปีฏบิตัทิีด่ ีให้ท่านตอบค�ำถามและแสดง

ความคิดเห็นตามประเด็นต่อไปนี้ บันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๑

	 ๑.	 จากตัวอย่างการเขียนรายงานมีความครอบคลุมและชัดเจนเพียงใดในประเด็น ต่อไปนี้

		  ๑.๑	 การวิเคราะห์บริบท

		  ๑.๒	 กรอบแนวคิด ทิศทาง

		  ๑.๓	 รูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน

		  ๑.๔	 วิธีการนิเทศ ติดตาม

		  ๑.๕	 สรุปผลการด�ำเนินงาน

		  ๑.๖	 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

		  ๑.๗	 การสร้างเครือข่าย การขยายผล

	 ๒.	 ประเด็นที่ไม่ครอบคลุมและหรือไม่ชัดเจน ควรปรับปรุง แก้ไขอย่างไร พร้อมให้เหตุผล

ประกอบ
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แบบบันทึกที่ ๑

สร้างความเข้าใจในการเขียนรายงาน

	 ๑.	 ความครอบคลุม ชัดเจนในการเขียนรายงาน

212 
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แบบบันทึกที่ ๑ 
สร้างความเขา้ใจในการเขียนรายงาน 

 

๑.  ความครอบคลุม ชัดเจนในการเขียนรายงาน 
 

 
ที่ 

 
ประเด็นการประเมิน ข้อมูลที่เขียน

ในรายงาน 

ประเด็นที่แสดง
ว่า ครอบคลุม/

ชัดเจน 

ประเด็นที่แสดง
ว่า ครอบคลุม/ 

ไม่ชัดเจน 
๑ การวิเคราะห์บริบท 

 
   

๒ กรอบแนวความคิด ทิศทาง 
 

   

๓ รูปแบบ เทคนคิ วิธีพัฒนางาน 
 

   

๔ วิธีการนิเทศ ติดตาม 
 

   

๕ สรุปผลการดําเนินงาน 
 

   

๖ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

   

๗ การสร้างเครือข่าย การขยายผล 
 

   

 
 

๒. ประเด็นที่ไม่ครอบคลุมและหรือไม่ชัดเจน ควรปรับปรุง แก้ไขอย่างไร พร้อมให้เหตุผล
ประกอบ 
 

รายการทีค่วรปรับปรุง/แก้ไข แนวทางการเขียนที/่ควรปรบัปรุง/แก้ไข 
  
  
  
  

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

	 ๒.	 ประเด็นที่ไม่ครอบคลุมและหรือไม่ชัดเจน ควรปรับปรุง แก้ไขอย่างไร พร้อมให้เหตุผลประกอบ
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แบบบันทึกที่ ๑ 
สร้างความเขา้ใจในการเขียนรายงาน 

 

๑.  ความครอบคลุม ชัดเจนในการเขียนรายงาน 
 

 
ที่ 

 
ประเด็นการประเมิน ข้อมูลที่เขียน

ในรายงาน 

ประเด็นที่แสดง
ว่า ครอบคลุม/

ชัดเจน 

ประเด็นที่แสดง
ว่า ครอบคลุม/ 

ไม่ชัดเจน 
๑ การวิเคราะห์บริบท 

 
   

๒ กรอบแนวความคิด ทิศทาง 
 

   

๓ รูปแบบ เทคนคิ วิธีพัฒนางาน 
 

   

๔ วิธีการนิเทศ ติดตาม 
 

   

๕ สรุปผลการดําเนินงาน 
 

   

๖ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

   

๗ การสร้างเครือข่าย การขยายผล 
 

   

 
 

๒. ประเด็นที่ไม่ครอบคลุมและหรือไม่ชัดเจน ควรปรับปรุง แก้ไขอย่างไร พร้อมให้เหตุผล
ประกอบ 
 

รายการทีค่วรปรับปรุง/แก้ไข แนวทางการเขียนที/่ควรปรบัปรุง/แก้ไข 
  
  
  
  

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม …………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….................

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………................................

....................................................................................................................................................................................
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	 ๓. 	 ใส่ใจฝึกปฏิบัติ (Exercise)

		  ให้ท่านน�ำความรู้ที่ได้จากการศึกษากรณีศึกษา และการปฏิบัติกิจกรรมในใบงานที่ ๑ พร้อมศึกษา

เอกสารเสริมความรู้  มาใช้ในการเขียนรายงานแบบย่อ โดยด�ำเนินการตามใบงานที่ ๒

ใบงานที่ ๒

ฝึกปฏิบัติเขียนรายงานการพัฒนานิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

                ให้ท่านเขียนรายงานการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี ให้ครอบคลุมกระบวนการพัฒนาการ

นิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี บันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๒

แบบบันทึกที่ ๒

ฝึกปฏิบัติเขียนรายงานการพัฒนานิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....	
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	 ๔.	 จัดเสนอผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Exhibit)

		  ให้น�ำผลงานของท่านในแบบบันทึกที่ ๒ เสนอสมาชิกในกลุ่มหรือศึกษานิเทศก์คนอื่น ๆ เพื่อน�ำเสนอ 

ผลงาน รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แล้วน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงรายงานของตนให้มีความเหมาะสม 

ครอบคลุมและชัดเจนตามประเด็นในใบงานที่ ๓ 

ใบงานที่ ๓

น�ำเสนอรายงานการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

	 น�ำผลงานการเขียนรายงานของท่าน จากแบบบันทึกที่ ๒ เสนอสมาชิกในกลุ่มนิเทศ ฯ หรือ

ศกึษานเิทศก์คนอืน่ หรอืผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู ้แสดงความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะ และแนวทาง

ปรับปรุงตามประเด็นต่อไปนี้ บันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๓ 

	 ๑.	 การวิเคราะห์บริบท

	 ๒. 	 กรอบแนวความคิด ทิศทาง

	 ๓. 	 รูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน

	 ๔. 	 วิธีการนิเทศ ติดตาม

	 ๕. 	 สรุปผลการด�ำเนินงาน

	 ๖. 	 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ๗. 	 การสร้างเครือข่าย การขยายผล 

แบบบันทึกที่ ๓

น�ำเสนอรายงานการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

ค�ำชี้แจง	ให้ท่านบันทึกความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ลงใน 

	 แบบบันทึก
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๓. จัดเสนอผลงานแลกเปล่ียนเรียนรู ้(Exhibit) 
ให้นําผลงานของท่านในแบบบันทึกที่ ๒ เสนอสมาชิกในกลุ่มหรือศึกษานิเทศก์คนอื่น ๆ เพ่ือนํา 

เสนอผลงาน รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แล้วนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงรายงานของตนให้มี 
ความเหมาะสม ครอบคลุมและชัดเจนตามประเด็นในใบงานท่ี ๓  

 

 
ใบงานที่ ๓ 

นําเสนอรายงานการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏบิัติท่ีด ี

               นําผลงานการเขียนรายงานของท่าน จากแบบบันทึกที่ ๒ เสนอสมาชิกในกลุม่นิเทศ ฯ หรือ
ศึกษานิเทศก์คนอื่น หรือผู้เช่ียวชาญ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางปรับปรุงตามประเด็นต่อไปนี้ บันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๓  
       ๑. การวิเคราะห์บริบท 
    ๒. กรอบแนวความคิดทิศทาง 
    ๓. รูปแบบ เทคนิคการพัฒนางาน 
    ๔. วิธีการนิเทศติดตาม 
    ๕. สรุปผลการดําเนินงาน 
    ๖. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
    ๗. การสร้างเครือข่าย การขยายผล 

 
แบบบันทึกที่ ๓ 

นําเสนอรายงานการพัฒนาการนิเทศสู่วิธปีฏิบัติที่ด ี

คําชี้แจง ให้ทา่นบันทึกความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงที่ได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ลงในแบบบันทึก 

ประเด็น ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุง 
๑. การวิเคราะห์บริบท   
๒. กรอบแนวความคิด ทิศทาง   
๓. รูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน   
๔. วิธีการนิเทศ ติดตาม   
๕. สรุปผลการดําเนินงาน   
๖. การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน      
    เรียนรู ้

  

๗. การสร้างเครือข่าย การขยายผล   
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	 ๕. 	 ปรับปรุงสู่ความส�ำเร็จ (Examine and Execute)

		  ให้ท่านน�ำความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะ และแนวทางปรบัปรงุทีไ่ด้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้าประเมนิ

และปรับปรุงการเขียนรายงาน  ตามประเด็นใบงานที่ ๔

ใบงานที่ ๔

ประเมินและปรับปรุงรายงานการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

	 น�ำผลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาประเมินการเขียนรายงานของท่านตามประเด็นต่อไปนี้ 

แล้วบันทึกลงในแบบบันทึกที่ ๔

   	 ๑. 	 การวิเคราะห์บริบท

	 ๒. 	 กรอบแนวความคิด ทิศทาง

	 ๓. 	 รูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน

	 ๔.	 วิธีการนิเทศ ติดตาม

	 ๕. 	 สรุปผลการด�ำเนินงาน

	 ๖. 	 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้	    

   	 ๗. 	 การสร้างเครือข่าย การขยายผล      
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แบบบันทึกที่ ๔

ประเมินและปรับปรุงรายงานการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

ค�ำชี้แจง	ให้ท่านน�ำข้อมูลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาประเมินความเหมาะสมของแผน และบันทึกการนิเทศ 

	 ตามรายการต่อไปนี้
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แบบบันทึกที่ ๔ 
ประเมินและปรับปรุงรายงานการพฒันาการนเิทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี 

 

คําชี้แจง ให้ทา่นนําข้อมูลที่ได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาประเมินความเหมาะสมของแผน และบันทึก
การนิเทศตามรายการต่อไปน้ี 

 

ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ความคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุง 
๑. การวิเคราะห์บริบท 

  

  

๒. กรอบแนวความคิด ทิศทาง   

๓. รูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน   

๔. วิธีการนิเทศ ติดตาม 
 

  

๕. สรุปผลการดําเนินงาน   

๖. การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

  

๗. การสร้างเครือข่าย ขยายผล    
ต่อยอด 
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ปรับปรุงรายงาน

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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การประเมินตนเอง

	 จากการทีท่่านได้เขยีนรายงานการพฒันาการนเิทศสูว่ธิปีฏบิตัทิีด่ตีามงานทีร่บัผดิชอบเรยีบร้อยแล้ว ให้ท่าน

ประเมินรายงานของท่านในประเด็นต่อไปนี้

	 ๑.	 ความร้อยรัดสอดคล้องกันในแต่ละองค์ประกอบ

	 ๒.	 ความชัดเจนของแต่ละองค์ประกอบ

	 ๓.	 ความถูกต้องตามหลักวิชาการ

	 ๔.	 ความถูกต้องของข้อมูลตามสภาพจริง

	 ๕.	 ความครอบคลุมประเด็นส�ำคัญในแต่ละองค์ประกอบ

แบบบันทึกการประเมินและการปรับปรุงการเขียนรายงาน

219 
 

คมอพนาารนิเสวิปิบิด  บ ๓ 

การประเมินตนเอง 

                       จาารานดเนรางานารพนาารนิเสวิปิบิดามงานรบิดอบ 
   เรบรอลวใานประเมินรางานองานในประเด็นอปน 

๑. ความรอรดสอดคลองนในละองคประอบ 
๒. ความดเจนองละองคประอบ 
๓. ความองามลวิาาร 
๔. ความององอมลามสภาพจริง 
๕. ความครอบคลุมประเด็นสาคในละองคประอบ 

 

                        แบบบันทึกการประเมินและการปรับปรุงการเขียนรายงาน 
 

ประเด็นการประเมิน/ 
รอยรัด 

ผลการ
ประเมินตนเอง 

ิงทีตองปรับปรุง ผลการปรับปรุง 

๑. ความรอรดสอดคลองนใน
ละองคประอบ 
 

 พอใจ 
 มพอใจ 

  

๒. ความดเจนองละ
องคประอบ 
 

 พอใจ 
 มพอใจ 

  

๓. ความองามลวิาาร 
 
 

 พอใจ 
 มพอใจ 

  

๔. ความององอมลาม 
สภาพจริง 
 

 พอใจ 
 มพอใจ 

  

๕. ความครอบคลุมประเด็น
สาคในละองคประอบ 
 

 พอใจ 
 มพอใจ 
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เอกสารเสริมความรู้ : การเขียนรายงานการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี

	 การเขียนรายงานต้องอาศัยทั้งความรู้ ประสบการณ์และทักษะของผู้เขียนซึ่งมีเนื้อหา หลักเกณฑ์ ระเบียบ

วิธีที่เป็นระบบแน่นอน มีเหตุมีผลและต้องหมั่นฝึกฝนเขียนอยู่เป็นประจ�ำ

	 รายงาน หมายถึง เรื่องราวที่เรียบเรียงขึ้นใหม่ ในที่นี้จะเน้นเฉพาะการเขียนรายงานเชิงวิชาการ ที่ได้จาก

การศึกษา ค้นคว้าวิจัย ซึ่งมีระเบียบวิธีการที่เป็นระบบ เนื้อหาของรายงานมุ่งเสนอ กระบวนการด�ำเนินงาน และ 

ผลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าที่เป็นจริง ไม่มีการแก้ไขข้อมูล หรือต่อเติมเสริมแต่งความรู้สึกนึกคิดของผู้รายงาน

	 การเขียนรายงานการพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี มีลักษณะการเขียน ๒ แบบ คือ การเขียนรายงาน 

ฉบับย่อ และการเขียนรายงานฉบับสมบูรณ์เพื่อให้สามารถน�ำไปประยุกต์ในการเขียนรายงานได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง

การเขียนรายงานฉบับย่อ

	 รายงานฉบบัย่อ เป็นการน�ำเสนอหวัข้อหรอืองค์ประกอบทีส่�ำคญั เพือ่ให้ผูศ้กึษาเข้าใจเรือ่งทีร่ายงานว่าท�ำไม

จึงท�ำ ท�ำเพื่ออะไร ด�ำเนินการอย่างไร และผลเป็นอย่างไร ซึ่งมีองค์ประกอบส�ำคัญ ดังนี้

	 ๑.	 ความส�ำคัญและความเป็นมา

	 ๒.	 วัตถุประสงค์

	 ๓.	 แนวคิดหลักการ

	 ๔.	 วธิดี�ำเนนิการหรอืกระบวนการ (ประชากร/กลุม่เป้าหมาย กลุม่ตวัอย่าง นวตักรรม วธิกีารใช้นวตักรรม 

วิธีการเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูล)

	 ๕.	 ผลการด�ำเนินงานหรือพัฒนา

	 ๖.	 สรุป อภิปราย ข้อเสนอแนะ

		  (รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ ก�ำหนดไว้ในการเขียนรายงานฉบับสมบูรณ์)

การเขียนรายงานฉบับสมบูรณ์

	 รายงานฉบับสมบูรณ์ เป็นการน�ำเสนอหัวข้อหรือองค์ประกอบที่แสดงถึงกระบวนการศึกษาค้นคว้า 

ข้อเท็จจริงอย่างมีระบบระเบียบและมีจุดหมายที่แน่นอน แบ่งเป็น ๓ ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ ๑ ส่วนน�ำ ประกอบด้วย ปกนอก ปกใน/ใบรองปก ค�ำน�ำ กิตติกรรมประกาศ บทคัดย่อ สารบัญ

เรื่อง สารบัญตาราง

	 ส่วนที่ ๒ ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย ส่วนย่อย ๆ ๕ ส่วน ดังนี้

            	 ๒.๑	 บทน�ำ (บทที่ ๑) ได้แก่

			   m	 ความส�ำคัญและความเป็นมา

			   m 	 วัตถุประสงค์

			   m 	 สมมติฐาน

			   m 	 ขอบเขตของการด�ำเนินงาน

			   m 	 นิยามศัพท์

			   m 	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
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		  ๒.๒  	การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (บทที่ ๒ ) ได้แก่

			   m 	 แนวคิด ทฤษฎี หลักการ

			   m 	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

			   m 	 กรอบแนวคิดการพัฒนางาน

		  ๒.๓ 	 วิธีด�ำเนินการ (บทที่ ๓) ได้แก่

			   m 	 ประชากร/กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง

			   m 	 เครื่องมือ

				    •	 เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินงาน/พัฒนางาน

           			   • 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

				    • 	 กระบวนการด�ำเนินงาน

				    • 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

				    • 	 การวิเคราะห์ข้อมูล/สถิติ

		  ๒.๔ 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (บทที่ ๔)

		  ๒.๕ 	 สรุปผลการด�ำเนินงาน อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ (บทที่ ๕)

	 ส่วนที่ ๓ ส่วนอ้างอิง ประกอบด้วย บรรณานุกรม ภาคผนวก (รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ เครื่องมือที่ใช้ในการ

ด�ำเนินงาน การศึกษาคุณภาพของเครื่องมือ การเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ขยายผล ตัวอย่างผลงาน) ส่วนท้ายเป็น

ผู้ด�ำเนินงานหรือคณะกรรมการด�ำเนินงาน

	 รายละเอียดองค์ประกอบของการเขียนรายงาน

	 ส่วนที่ ๑ ส่วนน�ำ ประกอบด้วย

		  ๑.๑	 ปกนอก ควรประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้ท�ำรายงาน ชื่อหน่วยงาน เดือนปีที่ท�ำส�ำเร็จ

		  ๑.๒	 ใบรองปกและปกใน ใบรองปก ประกอบด้วย กระดาษเปล่า ๆ ๑ แผ่น และปกใน

มีข้อความเหมือนปกนอก

		  ๑.๓	 บทคัดย่อ เป็นข้อความโดยสรุปของรายงานที่สั้น กะทัดรัด ชัดเจน และได้ใจความ

ครอบคลมุเนือ้หาส�ำคญัของการศกึษาค้นคว้า เขยีนในลกัษณะตดิต่อกนั ไม่มหีวัข้อ เรยีงตามล�ำดบัตัง้แต่วตัถปุระสงค์

และขอบเขตของการรายงาน วิธีการ ได้แก่ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือและการรวบรวม

ข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล และผลการศึกษา

		  ๑.๔	 กติตกิรรมประกาศ หรอืบางแห่งใช้ค�ำน�ำเป็นส่วนทีเ่ขยีนชีแ้จงเกีย่วกบัมลูเหตทุีท่�ำ จดุมุง่หมาย

และขอบเขต ข้อค้นพบทีส่�ำคญั ประโยชน์ทีจ่ะน�ำไปใช้ ข้อจ�ำกดัในการท�ำ ค�ำขอบคณุผูช่้วยเหลอื สนบัสนนุ ชือ่ผูว้จิยั 

และวัน เดือน ปี

		  ๑.๕	 สารบัญ ประกอบด้วย สารบัญเรื่อง สารบัญตาราง สารบัญภาพ ซึ่งเป็นส่วนแสดงหัวข้อ/เรื่อง 

ตาราง ภาพของรายงาน เรียงตามล�ำดับ โดยระบุชื่อเรื่อง /ตาราง/ภาพและเลขหน้าไว้อย่างชัดเจน ท�ำให้เข้าใจง่าย

และสะดวกยิ่งขึ้น

	 ส่วนที่ ๒ ส่วนเนื้อหา เป็นส่วนที่แสดงสาระส�ำคัญของรายงาน ประกอบด้วย

		  ๒.๑	 บทน�ำ ประกอบด้วยหัวข้อย่อย ๆ ดังนี้
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      			   ๒.๑.๑	 ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา เป็นเบื้องหลังแนวคิดในการศึกษา เพื่อตอบ

ค�ำถามว่า ท�ำไมจงึท�ำ ซึง่ต้องมหีลกัฐานและข้อมลูยนืยนั ได้แก่ สภาพปัญหาและอปุสรรคในอดตีและแนวโน้มในอนาคต 

แนวความคิดและทฤษฎี ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้รายงานต้องสรุปประเด็นปัญหานั้นว่ายังขาดค�ำตอบสามารถหา 

ค�ำตอบได้และค�ำตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างไร

			   ๒.๑.๒	 วัตถุประสงค์ เป็นการกล่าวถึงปัญหาที่ต้องการทราบว่าต้องการค�ำตอบอะไรบ้าง 

เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ การเขียนควรใช้ประโยค สมบูรณ์ง่าย ๆ ชัดเจน ระบุพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ วัดได้ 

ระบุตัวแปร ข้อมูลและประชากรที่ศึกษา ซึ่งเขียนได้หลายรูปแบบ เช่น

                		 เขียนเป็นค�ำถาม

			   -	 การศึกษาครั้งนี้ต้องการทราบว่า ครูมีพฤติกรรมการสอนอย่างไร

                	 	 เขียนเป็นบอกเล่า

			   -	 การศึกษาครั้งนี้ต้องการทราบพฤติกรรมการสอนของครู

			   ๒.๑.๓	 สมมตฐิานเป็นการเดาหรอืคาดคะเนผลการศกึษาว่าจะได้ข้อค้นพบอย่างไร ต้องมทีฤษฎี 

ข้อเทจ็จรงิ และผลการวจิยัสนบัสนนุไม่ตัง้ขึน้ลอย ๆ  ควรเขยีนแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม

และทิศทางความสัมพันธ์ให้ชัดเจน

			   ๒.๑.๔	 ขอบเขตของการด�ำเนินงาน เป็นการก�ำหนดขอบเขตประเด็นปัญหาที่ต้องการศึกษา

ท�ำให้ประเด็นปัญหาชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อขีดวงจ�ำกัดว่ามีขอบเขตกว้าง ลึกซึ้งมากน้อยเพียงใด ครอบคลุมอะไรบ้าง 

โดยระบุประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล

			   ๒.๑.๕	 นิยามศัพท์ เป็นการกล่าวถึงความหมายของค�ำหรือข้อความที่ผู้รายงานต้องการท�ำ 

ความเข้าใจกับผู้อ่านให้เข้าใจตรงกัน

                   	 ๒.๑.๖	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เป็นผลที่ได้จากการศึกษาว่าได้ข้อค้นพบอะไร จะน�ำไปใช้

ประโยชน์ได้อย่างไรทั้งด้านการเสริมสร้างความรู้ใหม่และน�ำไปใช้แก้ไขและป้องกันปัญหาในสังคม

		   ๒.๒ 	การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

                 	 ผู้ศึกษาจ�ำเป็นต้องศึกษา ส�ำรวจ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตให้ละเอียด 

ครบถ้วน แล้วน�ำทฤษฎีและข้อค้นพบมาวิเคราะห์ วิจารณ์ให้เห็นความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ท�ำการ

ศกึษาโดยเขยีนเรยีบเรยีงเกีย่วกบัความหมายของค�ำหลกัของประเดน็ปัญหา สภาพปัญหาอปุสรรคทีเ่ป็นมลูเหตใุห้ท�ำ 

การศึกษา เหตุผลของการเลือกพื้นที่ประชากร แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เทคนิควิธีที่ใช้ศึกษาและผลการวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับพื้นที่ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการท�ำวิจัยและผลการวิจัย

            	 ๒.๓ วิธีด�ำเนินการ เป็นการอธิบายแบบการวิจัยที่ชี้ให้เห็นว่าการหาค�ำตอบของประเด็นปัญหา 

มีแผนการ เทคนิควิธี และระเบียบวิธีอย่างไร มีเหตุ มีผล และท�ำให้ได้ค�ำตอบอย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

มีเนื้อหาส�ำคัญ ดังนี้

                 	 ๒.๓.๑	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป็นคุณสมบัติของประชากรว่ามีลักษณะอย่างไร 

มากน้อยเพียงใด มีเหตุผลในการก�ำหนดอย่างไร การศึกษาครั้งนี้ใช้ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง

                   	 กลุ่มตัวอย่าง ใช้จ�ำนวนเท่าใด มีหลักการและเหตุผลอะไรว่าใช้แทนประชากรได้ เทคนิควิธีการ

ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างพร้อมชี้แจงเหตุผลประกอบ

                		 ๒.๓.๒	 เครื่องมือรวบรวมข้อมูล เครื่องมือ มี ๒ ลักษณะ คือ เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินงาน/

พัฒนางาน ได้แก่ นวัตกรรม/วิธีการ/กิจกรรม และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมิน 
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แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม ฯลฯ  ต้องระบุว่าเครื่องมือรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมดว่ามีอะไร วิธีสร้าง 
การหาคณุภาพของเครือ่งมอืเกีย่วกบัความตรง ความเทีย่ง ความเป็นปรนยั และความสามารถในการน�ำไปใช้กบักลุม่
ตวัอย่าง ถ้าน�ำเครือ่งมอืของคนอืน่ใช้ต้องบอกว่าเป็นเครือ่งมอืมาตรฐานหรอืไม่ ถ้าไม่ใช่ ต้องระบวุ่าได้น�ำมาดดัแปลง
แก้ไขอย่างไรหรือไม่ ก่อนน�ำไปใช้ ได้น�ำไปทดลองใช้และวิเคราะห์หาคุณภาพ 
             		  ๒.๓.๓	 กระบวนการด�ำเนินงาน
                		 การพัฒนางานนิเทศการศึกษาให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นระบบต่อเนื่องเน้นกระบวนการ
พัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี ๗ ขั้นตอน ดังนี้
			   ขั้นที่ ๑ วิเคราะห์บริบทของงานหรือองค์กร (Criticizing Context) เป็นการจ�ำแนกแยกแยะ 
สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่โดยรอบทั้งภายในและภายนอก ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องหรือส่งผลกระทบต่องานหรือองค์กรการนิเทศ 
การศึกษา ช่วยให้เห็นภาพงาน/องค์กรรอบด้าน ทั้งสภาพการณ์ภายใน (จุดแข็ง จุดอ่อน) และสภาพการณ์ภายนอก 
(โอกาส อปุสรรค) โดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์อย่างหลากหลาย ซึง่จะน�ำไปสูก่ารก�ำหนดกรอบแนวคดิการพฒันางาน
นิเทศการศึกษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
			   ขั้นที่ ๒ ก�ำหนดกรอบแนวคิด ทิศทาง (Creating Conceptual Framework) กรอบแนวคิด
สร้างขึ้นจากการสังเคราะห์ความต้องการตามสภาพจริงที่ใช้หลักการทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องมี 
ความชัดเจนและสามารถพิสูจน์ได้
			   ขั้นที่ ๓ สร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน (Constructing Innovation) เป็นการพัฒนา
นวตักรรมการนเิทศอย่างเป็นระบบ ด้วยการประเมนิความต้องการ ก�ำหนดเป้าหมายคณุภาพงาน ทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้อง สังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากวรรณกรรมน�ำมาก�ำหนดรูปแบบ เทคนิค วิธีพัฒนางาน (นวัตกรรม) ที่ตรงกับ
ปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือพัฒนา
			   ขั้นที่ ๔ ปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม (Continuing Counseling Coaching and Mentoring) 
การนิเทศติดตามต้องมีข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการส�ำหรับใช้การนิเทศ 
มข้ีอมลูคณุภาพของสถานศกึษา รายโรงเรยีนและผูร้บัการนเิทศรายบคุคล สามารถเลอืกใช้กระบวนการและกจิกรรม 
การนิเทศที่สอดคล้องกับเป้าหมายและเหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้รับการนิเทศ วางแผนการนิเทศและปฏิบัติ 
การนิเทศด้วยเทคนิค วิธีการที่เป็นการท�ำงานเชิงพัฒนาและมีความต่อเนื่องสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรม ประเมินผลการนิเทศเป็นระยะ และน�ำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงการนิเทศให้ประสบความส�ำเร็จ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล
			   ขั้นที่ ๕ ถามหาผลส�ำเร็จของงาน (Concluding Achievement) เป็นการค้นหาค�ำตอบ 
ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายและสมมติฐานของงาน กระบวนการค้นหาค�ำตอบนอกจากจะใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพ 
และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมเชื่อถือได้แล้ว จะต้องตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุม สอดคล้อง
ของข้อมูลตามวัตถุประสงค์และเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ที่เหมาะสมกับลักษณะของ
ข้อมูล สรุปผลที่วิเคราะห์ได้ตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายสะท้อนผลของงาน จากการด�ำเนินงานได้
ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง
			   ขั้นที่ ๖ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Conducting Learning Exchange) เป็นการน�ำความรู้
ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานที่ประสบความส�ำเร็จมาแลกเปลี่ยนกันก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างกว้างขวาง 
ลึกซึ้ง ช่วยให้ได้แนวปฏิบัติที่ดี ได้แนวความรู้ใหม่ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ถือเป็นการ
พัฒนาแบบก้าวกระโดด สามารถลดระยะเวลาในการค้นหา ค้นคว้า ทดลองเพื่อการปรับปรุง ประสิทธิภาพงานของ

ตนเอง
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			   ขั้นที่ ๗ มุ่งสู่เครือข่าย ขยายผลต่อยอด (Connecting Enhance Network) เป็นการพัฒนา

ผลงานด้านนิเทศที่เกิดจากการคิดวิเคราะห์ ยอมรับ และตัดสินใจร่วมกันในการขับเคลื่อนคุณภาพของงานนิเทศ

การศึกษา ผ่านกระบวนการกลุ่มที่มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์เดียวกัน ใส่ใจต่อการปลูกฝังความรู้สึกผูกพัน การมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน การส่งเสริมเกื้อหนุนพึ่งพากันภายใต้การรับรู้ มุมมองและวิสัยทัศน์ร่วมกัน รูปแบบของการ

ปฏิบัติงานผ่านเครือข่าย และการปฏิบัติงานระหว่างเครือข่าย จึงมีความมั่นคงในเจตนารมณ์ร่วมกัน ต่อการพัฒนา

งานนิเทศการศึกษาสู่ความมีคุณภาพที่จะด�ำเนินงานได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

			   ๒.๓.๔	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู เป็นการระบเุทคนคิและวธิกีารรวบรวมข้อมลู เลอืกใช้วธิกีารใด

ท�ำไมจึงเลือก ความเหมาะสมสอดคล้องกับประเด็นปัญหาที่ต้องการศึกษา รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการ วิธีการ

ควบคุมตรวจสอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ ให้ผู้อ่านเห็นภาพการรวบรวมข้อมูลจริง

  			   ๒.๓.๕ การวเิคราะห์ข้อมลู เป็นการระบวุธิกีารและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู อาจแยกตาม

ลักษณะของข้อมูล หรือวัตถุประสงค์ หรือสมมติฐานต้องอธิบายทุกขั้นตอน พร้อมทั้งสถิติ สูตร วิธีการที่ใช้ค�ำนวณ

และขั้นตอนการค�ำนวณ

          		 ๒.๔	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นหัวใจของการเขียนรายงานว่าได้ผลการศึกษาอย่างไร น�ำเสนอ 

แยกเป็น ๒ ส่วน คือ ส่วนข้อมูลด้วยการน�ำเสนอข้อมูลที่ได้วิเคราะห์แล้วจัดระเบียบให้เข้าใจง่าย มีความหมาย และ

ส่วนการแปลความหมายหรอืตคีวามหมายของข้อมลูทีเ่สนอ ให้ทราบว่าได้ข้อค้นพบหรอืข้อสรปุอย่างไร เป็นการขยาย

หรือเเปลความหมายค่าสถิติข้อมูลในรูปของภาษา ควรเป็นภาษาที่เข้าใจง่าย ๆ ไม่เสนอข้อคิดเห็นส่วนตัวเพิ่มเติม

		  การจดัหวัข้อและเรยีงหวัข้อ ผลการวเิคราะห์ข้อมลู ควรเริม่ด้วยลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ลกัษณะ

ที่เป็นตัวแปรอิสระ และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องเรียงตามล�ำดับของวัตถุประสงค์หรือสมมติฐาน

		  การเรียบเรียงผลการวิจัย ท�ำได้ ๒ ลักษณะ คือ การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากส่วนรวมก่อน 

แล้วจึงเสนอส่วนย่อย และการเสนอส่วนย่อย ๆ ตามวัตถุประสงค์ แล้วตามด้วยผลรวมของปัญหา

		  รปูแบบการเสนอและเขยีนผลการศกึษา เขยีนได้หลายรปูแบบ เช่น เป็นแบบบทความ แบบกึง่บทความ 

แบบตารางประกอบบทความ แบบกราฟหรือแผนภูมิประกอบบทความ

		  ๒.๕	 สรุปผลการด�ำเนินงาน อภิปรายและข้อเสนอแนะ

                  	 การเขยีนสรปุผลการด�ำเนนิงาน ต้องเขยีนสรปุให้ครอบคลมุ ครบถ้วน ประเดน็ปัญหาทีต้่องการ

ศึกษาเกี่ยวกับความเป็นมา ความส�ำคัญ ปัญหาหรือวัตถุประสงค์ ขอบเขตของปัญหา สมมติฐาน วิธีด�ำเนินการ ผล

การด�ำเนินงาน รวมทั้งเสนอข้อสรุปของผลการด�ำเนินงานอย่างชัดเจน

      			   อภิปรายผลการศึกษา  เป็นการประเมินและขยายความของผลที่ได้จากการศึกษา เพื่อยืนยัน

ว่าผลที่ได้น่าเชื่อถือ ถูกต้อง สอดคล้องตามสมมติฐาน ตรงตามแนวคิดทฤษฎีอะไร ตรงตามผล ตรงตามข้อเท็จจริง

ที่พบการวิจัย ของใคร อย่างไร สอดคล้องกับขนบธรรมเนียมประเพณีอะไรบ้าง หรือขัดแย้งกับส่วนใด อย่างไร 

ต้องอธิบายเหตุผลและหาข้อมูลเพิ่มเติม ชี้แจงความเป็นไปได้ของผลการศึกษาที่ขัดแย้ง 

      			   ข้อเสนอแนะ การศึกษาหรือท�ำวิจัยทุกเรื่องต้องมีข้อเสนอแนะ ๓ ประเด็น ได้แก่ การน�ำผล 

การศึกษา/วิจัยไปใช้ ว่าใช้ประโยชน์อะไรได้บ้าง และจะใช้ให้เป็นประโยชน์ได้อย่างไร การใช้ระเบียบวิธีการวิจัย 

ว่าควรท�ำตามอย่างทีเ่ราท�ำหรอืไม่ หรอืควรใช้วธิกีารอย่างไร รวมทัง้ข้อระมดัระวงัว่าเราท�ำแล้วพบปัญหาอะไร แก้ไข

อย่างไรจึงได้ผลดี การท�ำการศึกษาหรือวิจัยต่อไป เป็นการเสนอแนะว่าควรท�ำวิจัยในประเด็นปัญหาอะไรอีกบ้าง 

ตวัแปรใดไม่จ�ำเป็นต้องศกึษา ควรเปลีย่นระเบยีบวธิกีารวจิยัอย่างไรหรอืไม่ จงึจะท�ำให้ได้ข้อสรปุทีส่มบรูณ์ การเขยีน 

ข้อเสนอแนะควรยึดหลักว่าต้องเป็นเนื้อหาที่ได้จากผลการศึกษา/วิจัย เรื่องนั้นเป็นเรื่องใหม่ที่ส�ำคัญ ปฏิบัติได้
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	 ส่วนที่ ๓ ส่วนอ้างอิง
		  ๓.๑	 บรรณานุกรม เป็นส่วนประกอบอยู่ท้ายของรายงาน ขาดมิได้เพราะเป็นหลักฐาน ยืนยัน 
ความถูกต้อง เชื่อถือได้ของรายงาน และเป็นส่วนที่ให้ศึกษาเพิ่มเติมรูปแบบการเขียนบรรณานุกรม แบ่งเป็น ๒ แบบ 
ดังนี้
		  รูปแบบที่ ๑  ชื่อผู้เขียน ปีที่พิมพ์ ชื่อหนังสือ สถานที่พิมพ์ โรงพิมพ์
                	รูปแบบที่ ๒  ปีที่พิมพ์ไว้ท้ายสุด
	 (ตัวอย่าง)
	 รูปแบบที่ ๑ 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. ๒๕๓๑. ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ กรุงเทพฯ ห้างหุ้นส่วน จ�ำกัด
           สามเจริญ

	 รูปแบบที่ ๒
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์. ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ กรุงเทพฯ ห้างหุ้นส่วน จ�ำกัด
	 สามเจริญ ๒๕๓๑.

ตัวอย่าง  การเขียนบรรณานุกรม
วิทยานิพนธ์
ชื่อผู้เขียน  “ ชื่อวิทยานิพนธ์”  ชื่อปริญญา คณะและมหาวิทยาลัย ปีที่ส�ำเร็จ
	 (ตัวอย่าง)
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  “การหาสูตรเศรษฐมิติทางการศึกษาและกระสวนความเจริญที่สมดุลส�ำหรับ 
	 ประเทศไทย” วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ๒๕๑๓.
วารสารและนิตยสาร
วานิช  จรุงกิจอนันต์  “จราจรกรุงเทพฯ” มติชนสุดสัปดาห์ ๙ (๒๒ มกราคม ๒๕๓๒) : ๑๕
หนังสือพิมพ์
สุจริต นิมิตกุล “จังหวัดกับการส่งเสริมป่าไม้ชุมชน” มติชนรายวัน ๑๑ มกราคม ๒๕๓๒ หน้า ๙
รายงานการประชุมทางวิชาการ
อดิศักดิ์  บ้วนกิยาพันธ์ “การใช้วิทยานิพนธ์ และเทคโนโลยีในการเกษตรกรรม” รายงานการประชุมสัมมนา 
	 เรื่องวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีวิต จัดโดยสมาคมสตรีอุดมศึกษาแห่งประเทศไทยร่วมกับ 
	 ภาควิชาศึกษาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล วันที่  ๑๙-๒๑ กันยายน  
	 ๒๕๓๐ หน้า ๑๘-๒๒.
         		  ๓.๒	 ภาคผนวก เป็นส่วนประกอบที่สนับสนุนการศึกษา/วิจัย หรือความรู้ที่เป็นประโยชน์ ใกล้เคียง
กับเนื้อหาของรายงาน นิยมแบ่งเป็นประเภท ๆ ดังนี้
                  	 ๑) 	 เครื่องมือที่ใช้ในรวบรวมข้อมูล เช่น แบบสังเกต แบบสอบถาม แบบส�ำรวจ เป็นต้น
                  	 ๒) 	 การค�ำนวณหาคุณภาพของเครื่องมือรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การหาความตรง ความเที่ยง 
ความยากง่าย อ�ำนาจจ�ำแนก 
                  	 ๓) 	 ตาราง กราฟ แผนภูมิ แผนที่ ที่มีความละเอียดมาก
                  	 ๔) 	 ข้อความ ทฤษฎี หรือหลักการที่เป็นเทคนิค วิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษา/วิจัย เช่น 
วิธีการ วิเคราะห์ข้อมูล วิธีการค�ำนวณค่าสถิติ ตัวอย่างการค�ำนวณ เป็นต้น
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                  	 ๕) 	 ส�ำเนาเอกสารที่หายากและจ�ำเป็นที่เกี่ยวกับการศึกษา/วิจัย เช่น การเผยแพร่ ขยายผล 

ตัวอย่างผลงาน

           	 ๓.๓. 	ผูเ้ขยีนรายงาน หรอื คณะกรรมการด�ำเนนิงาน เป็นการใช้ชือ่ผูเ้ขยีน หรอืคณะทีร่่วมด�ำเนนิงาน

ศึกษา/วิจัย

หมายเหตุ 	 การเรียงล�ำดับหัวข้อในการเขียนรายงานยังมีความสับสนอยู่ อาจท�ำได้ ๒ แบบ คือ แบบตัวเลขกับ 

		  ตัวอักษรสลับกัน และแบบใช้ตัวเลขทศนิยม

	 แบบใช้ตัวเลขสลับตัวอักษร

หัวข้อใหญ่ 	 เริ่มด้วยตัวอักษร

             	 หัวข้อย่อยอันดับ ๑  ตัวเลข

             	 หัวข้อย่อยอันดับ ๒  ตัวอักษรในวงเล็บปิด

             	 หัวข้อย่อยอันดับ ๓  ตัวเลขในวงเล็บปิด

             	 หัวข้อย่อยอันดับ ๔  ตัวอักษรในวงเล็บ

(ตัวอย่าง)  

	 ก. …………………………………………..

			   ๑. …………………………………………

				    ก) ……………………………………….

						      ๑) …………………………………….

                  					     (ก) …………………………………….

								        (๑) ……………………………………….

                        						     (๒) ……………………………………….

	 ข.………………………………………………..

	 แบบใช้ตัวเลขทศนิยม แบบนี้หัวข้อใหญ่ จะใช้ตัวเลข หัวข้อย่อยจะใช้ตัวเลขทศนิยม โดยจัดให้สัมพันธ์กัน

ตามล�ำดับ 

(ตัวอย่าง)

	 ๑. …………………………………………………………………

   		  ๑.๑ ……………………………………………….

      			   ๑.๑.๑ ………………………………………..

          				   ๑.๑.๑.๑ ………………………………….

          				   ๑.๑.๑.๒…………………………………..

      			   ๑.๑.๒ ………………………………………….

    		  ๑.๒ ……………………………………………….

	 ๒. …………………………………………………………………

    		  ๒.๑ ………………………………………………..

    		  ๒.๒ ………………………………………………..
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	 การด�ำเนนิการพฒันาศกึษานเิทศก์และพฒันาการนเิทศตามกจิกรรมพฒันาศกึษานเิทศก์แนวใหม่ ได้ด�ำเนนิ

การพฒันาศกึษานเิทศก์ให้มคีวามรู ้ความสามารถ และมทีกัษะในการปฏบิตังิานนเิทศโดยใช้วจิยัเป็นฐาน ซึง่มกีจิกรรม

ย่อยหนึ่ง คือ การคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) จากกิจกรรมนี้ จึงได้จัดท�ำกระบวนการพัฒนาการนิเทศ

สู่วิธีปฏิบัติที่ดี ๗ ขั้นตอน เพื่อให้ศึกษานิเทศก์ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการนิเทศให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นวิธีปฏิบัติที่ดีที่สามารถเป็นแบบอย่างได้ และได้จัดท�ำหลักการและเกณฑ์ในการ 

คดัเลอืกวธิปีฏบิตัทิีด่ด้ีานการนเิทศการศกึษาขึน้เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืประเมนิวธิปีฏบิตัทิีด่ ีซึง่ประกอบด้วย หลกัเกณฑ์

และวิธีการคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศการศึกษา เกณฑ์การพิจารณาวิธีปฏิบัติที่ดี โดยมีรายละเอียดดังนี้

หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศการศึกษา

ความหมาย

           วิธีปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานด้านการนิเทศของศึกษานิเทศก์  ที่เป็นระบบ 

มคีวามน่าเชือ่ถอื ทีส่่งผลต่อการพฒันาคณุภาพปฏบิตังิานของคร ูผูบ้รหิารโรงเรยีน ศกึษานเิทศก์และองค์กรทางการ

ศึกษาที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง โดยมีวิธีการปฏิบัติที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เกิดจากการเรียนรู้ในการปฏิบัติจริง

จนเกิดผลส�ำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน 

	 เครือข่ายการนิเทศกลุ่มจังหวัด หมายถึง รูปแบบการปฏิบัติงานที่มีการประสานงานการใช้ทรัพยากร 

บคุลากร วสัดอุปุกรณ์ งบประมาณ ร่วมกนั เพือ่ยกระดบัคณุภาพการศกึษา ของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษา และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในกลุ่มจังหวัดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ ๓๐ 

มีนาคม ๒๕๕๒ จ�ำนวน ๑๘+๑ เครือข่าย

หลักเกณฑ์การเสนอวิธีปฏิบัติที่ดีเข้ารับการคัดเลือก

	 ๑.	 ผูข้อเสนอวธิปีฏบิตัทิีด่ต้ีองเป็นศกึษานเิทศก์สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ปฏบิตัิ

งานตามหน้าที่รับผิดชอบตามมาตรฐานต�ำแหน่งศึกษานิเทศก์ ติดต่อกันไม่น้อยกว่า ๒ ปี และมีผลการปฏิบัติงาน 

ที่เป็นเลิศ ยกเว้น ผู้ที่จะเกษียณอายุราชการในปีที่ขอรับการคัดเลือกไม่มีสิทธิขอเข้ารับการประเมินวิธีปฏิบัติที่ดี

	 ๒.	 วธิกีารปฏบิตังิานทีด่ต้ีองเป็นผลทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานจรงิ มกีารปรบัปรงุ พฒันาอย่างต่อเนือ่ง จนถงึ

ปัจจุบัน และสามารถส่งได้ทั้งเป็นรายบุคคล หรือเป็นคณะ

การยื่นแบบขอเสนอวิธีปฏิบัติที่ดี

	 ผู้ขอเสนอวิธีปฏิบัติที่ดีเข้ารับการคัดเลือกต้องด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้

	 ๑. 	 ยื่นแบบขอรับการคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดี ต่อส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา/ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาด้วยตนเอง หรือผู้บังคับบัญชาเสนอ ตามช่วงเวลาและรายละเอียดที่ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก�ำหนด

บทที่ ๔
การประเมินวิธีปฏิบัติที่ดี
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	 ๒. 	 ยื่นใบสมัครพร้อมเอกสารรายงานฉบับสมบูรณ์ พร้อมหลักฐานที่แสดงถึงการปฏิบัติงานจริงจนถึง

ปัจจุบันและการเผยแพร่

การด�ำเนนิการคัดเลือกและการตัดสิน

	 การด�ำเนินการคัดเลือกมี ๓ ระดับ คือ ระดับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ระดับเครือข่ายการนิเทศกลุ่ม

จังหวัด และระดับส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามล�ำดับและการตัดสินของคณะกรรมการแต่ละ

ระดับถือเป็นที่สิ้นสุด

       	 ระดับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

	 ๑.	 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเปิดรบัสมคัรตามช่วงเวลาทีส่�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ก�ำหนด

	 ๒.	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคัดเลือก ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก�ำหนด 

	 ๓.	 ผู้ขอเสนอวิธีปฏิบัติที่ดีเข้ารับการคัดเลือก ยื่นใบสมัครพร้อมส่งเอกสารฉบับสมบูรณ์ และหลักฐาน

การเผยแพร่ ต่อส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษารวบรวมผลงานของผู้ขอทั้งหมดส่ง 

คณะกรรมการเพือ่พจิารณาคณุภาพของเอกสารแล้วจดักลุม่ตามเกณฑ์การประเมนิ ทัง้นี ้คณะกรรมการอาจประเมนิ

จากการปฏิบัติงานจริงประกอบการพิจารณา

	 ๔.	 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ส่งผลงานทีไ่ด้รบัการคดัเลอืก ระดบัดขีึน้ไป เข้ารบัการประเมนิในระดบั

เครือข่ายการนิเทศกลุ่มจังหวัด   

	 ๕.	 ผลงานที่ได้รับการคัดเลือกเป็นผลการปฏิบัติงานที่ดี ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามอบโล่หรือ 

เกียรติบัตร ยกย่องชมเชย 

    	 ระดับเครือข่ายการนิเทศกลุ่มจังหวัด

	 ๑.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่งตั้งคณะกรรมการระดับเครือข่ายการนิเทศ 

กลุ่มจังหวัด  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก�ำหนด 

	 ๒.	 ผู้ผ่านการประเมินระดับเขตพื้นที่ทุกคน น�ำเสนอผลงานด้วยตนเองและตอบข้อซักถาม พร้อมแสดง

เอกสาร หลักฐานต่อคณะกรรมการระดับเครือข่ายการนิเทศกลุ่มจังหวัด เพื่อพิจารณาจัดกลุ่มตามเกณฑ์ 

	 ๓.	 คณะกรรมการระดบัเครอืข่ายการนเิทศกลุม่จงัหวดั พจิารณาคดัเลอืกผลงานทีผ่่านเกณฑ์ การประเมนิ

ในระดับ ดีขึ้นไป ของเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจขอดูการปฏิบัติงานจริงประกอบการพิจารณา 

ในกรณีที่เกิดเหตุสุดวิสัยให้ศึกษานิเทศก์คนอื่นน�ำเสนอแทนได้

	 ๔.	 เครือข่ายการนิเทศกลุ่มจังหวัดส่งผลงานที่ได้รับการคัดเลือกในระดับดีขึ้นไป และผลการประเมินให้

ส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ๕.	 ผลงานที่ได้รับคัดเลือกเป็นผลการปฏิบัติงานที่ดีของเครือข่ายการนิเทศกลุ่มจังหวัด ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน มอบเกียรติบัตร ยกย่องชมเชย 

	 ระดับส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

	 ๑.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อประเมินคัดเลือก วิธีปฏิบัติ 

ที่ดี
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	 ๒.	 คณะกรรมการระดับส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาคัดเลือกผลงานที่ผ่านเกณฑ์

การประเมินที่ส่งมาจากเครือข่ายการนิเทศกลุ่มจังหวัด

	 ๓.	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกาศผลการคดัเลอืก ยกย่องชมเชย มอบเกยีรตบิตัร

และรางวัล

	 ๔.	 ด�ำเนินการถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติที่ดี ที่ได้รับการคัดเลือกจากคณะกรรมการระดับส�ำนักงาน 

คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน    

	 ๕.	 จดัระบบข้อมลูสารสนเทศวธิกีารปฏบิตัทิีด่ ีทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกในระดบัเครอืข่ายการนเิทศ กลุม่จงัหวดั 

และระดับส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์

คณะกรรมการประเมินคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

	 คณะกรรมการประเมินคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา  มีจ�ำนวน  

๕ คน ประกอบด้วย 

	 ๑.	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 		                  	          	ประธานกรรมการ

	 ๒.	 รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา                         	       รองประธานกรรมการ

	 ๓.	 ผู้ทรงคุณวุฒิ (จ�ำนวน ๒ คน)   					           	           กรรมการ    

	 ๔.	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา                       	

 							          				       กรรมการและเลขานกุาร                             

หมายเหตุ

	 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน ๒ คน ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการนิเทศการศึกษา เช่น 

คณาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษา ศึกษานิเทศก์ที่เป็นข้าราชการบ�ำนาญ เป็นต้น

	 คณะกรรมการประเมนิคดัเลอืกวธิปีฏบิตัทิีด่ด้ีานการนเิทศการศกึษา ระดบัเครอืข่ายการนเิทศกลุม่จงัหวดั 

ประกอบด้วย

	 ๑.	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่อยู่ในเครือข่ายการนิเทศกลุ่มจังหวัด    ประธานกรรมการ

	 ๒.	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกส�ำนักงานเขตที่อยู่ใน	      รองประธานกรรมการ                                      

    		  เครือข่ายการนิเทศกลุ่มจังหวัด           					           

	 ๓.	 ผู้ทรงคุณวุฒิ (๒ คน)		                                                              	           กรรมการ

	 ๔.	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนิเทศ ฯ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกส�ำนักงาน	    	                 กรรมการ

		  เขตพื้นที่การศึกษาในเครือข่ายการนิเทศกลุ่มจังหวัด			            	            

	 ๕.	 ผู้แทน ศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน		            กรรมการ                                           

	 ๖.	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนิเทศ ฯ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ผู้อ�ำนวยการ	         กรรมการและเลขานกุาร

		  ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นประธาน	                                     	  
	

หมายเหตุ

	 ๑.	 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน ๒ คน ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการนิเทศการศึกษา เช่น 

คณาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษา ศึกษานิเทศก์ที่เป็นข้าราชการบ�ำนาญ เป็นต้น

	 ๒.	 ผู้แทนศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน ๑ คน
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แบบขอเข้ารับการคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดี

กิจกรรมพัฒนาระบบนิเทศแนวใหม่ โครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ประเภทผลงาน		  o   ผลงานเดี่ยว		   o ผลงานกลุ่ม	

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่	 o   ประถมศึกษา                 o มัธยมศึกษา

ชื่อ-นามสกุลผู้สมัคร................................................................สพป./สพม..................................................................

ชื่อ-นามสกุลคณะผู้สมัคร

๑.  ........................................................................................สพป./สพม...................................................................

๒.  ........................................................................................สพป./สพม...................................................................

๓. .........................................................................................สพป./สพม...................................................................

๔.  ........................................................................................สพป./สพม...................................................................

๕. .........................................................................................สพป./สพม....................................................................

ชื่อผลงานวิธีปฏิบัติที่ดี.................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

หมายเลขโทรศัพท์..............................................................มือถือ...............................................................................

E-mail.........................................................................................................................................................................

	

						            ลงชื่อ ................................................ ผู้น�ำเสนอ

						                    (...............................................)

						            ต�ำแหน่ง ............................................................
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เกณฑ์การพิจารณาวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศการศึกษา

	 การประเมินคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศการศึกษา ให้มีการประเมินคัดเลือกดังต่อไปนี้

	 ๑.	 ประเมนิวธิปีฏบิตัทิีด่ด้ีานการนเิทศการศกึษา (๙๙ คะแนน) ให้ประเมนิโดยใช้แบบประเมนิดงัต่อไปนี้ 

		  ค�ำชี้แจง ให้ผู ้ประเมินสังเกต ตรวจสอบร่องรอย เอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงานของผู้ขอรับ 

การประเมินตามรายการตามความเป็นจริง แล้วสรุปผลการประเมินลงในช่องสรุป ในกรณีที่ไม่มีการปฏิบัติงาน 

ตามรายการทีก่�ำหนด ให้คะแนน ๐ ในกรณทีีม่กีารปฏบิตังิานตามรายการทีก่�ำหนดให้พจิารณาผลการประเมนิตามเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนดในแต่ละรายการประเมินเป็น ๓ ระดับ และน�ำผลการประเมินคูณกับค่าน�้ำหนักในแต่ละรายการ บันทึก

คะแนนในช่องสรุป ดังรายละเอียดค�ำอธิบายแต่ละรายการ ดังนี้

	 ด้านที่ ๑ กรอบแนวคิดในการพัฒนา (๑๘ คะแนน)

231 
 

เกณฑ์การพิจารณาวธิีปฏิบตัิที่ดีด้านการนิเทศการศึกษา 
 

 การประเมินคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศการศึกษา ให้มีการประเมนิคัดเลือกดังต่อไปนี้ 
๑. ประเมินวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศการศึกษา (๙๙ คะแนน) ให้ประเมินโดยใช้แบบประเมิน

ดังต่อไปนี้  
 คําชี้แจง  ให้ผู้ประเมินสังเกต ตรวจสอบร่องรอย เอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงานของผู้ขอรับ               
การประเมินตามรายการตามความเป็นจริง แล้วสรุปผลการประเมินลงในช่องสรุป ในกรณีที่ไม่มีการ
ปฏิบัติงานตามรายการที่กําหนด ให้คะแนน ๐ ในกรณีที่มีการปฏิบัติงานตามรายการที่กําหนดให้พิจารณา
ผลการประเมินตามเกณฑ์ที่กําหนดในแต่ละรายการประเมินเป็น ๓ ระดับ และนําผลการประเมินคูณกับ       
ค่านํ้าหนักในแต่ละรายการ บันทึกคะแนนในช่องสรุป ดังรายละเอียดคําอธิบายแต่ละรายการ ดังนี้ 
 

ด้านที่ ๑ กรอบแนวคิดในการพัฒนา (๑๘ คะแนน) 
 

ที่ รายการประเมิน ระดับคณุภาพ สรุป 
๑ กรอบแนวคิดในการ

พัฒนา 
(ค่านํ้าหนัก ๔) 

ระดับ ๓ มีกรอบแนวคิด หลกัการที่เช่ือมโยงให้เห็นขั้นตอน ที่จะ
นําไปสู่วัตถุประสงค์ในการพัฒนางานที่ชัดเจน   

 

ระดับ ๒ มีกรอบแนวคิดแต่ขาดหลักการในการพัฒนางานท่ีจะ
นําไปสู่วัตถุประสงค์ 

ระดับ ๑ มีกรอบแนวคิด แต่ไม่สอดคล้องและเช่ือมโยงที่จะนําไปสู่
วัตถุประสงค์ 

๒   การใช้ทรัพยากร     
ในการดําเนินงาน 
(ค่านํ้าหนัก ๒) 

ระดับ ๓ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม  คุ้มค่า สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

 

ระดับ ๒ ใช้ทรัพยากรส่วนใหญ่ได้เหมาะสมและประหยัด 
ระดับ ๑ ใช้ทรัพยากรไม่ตรงตามวัตถุประสงค์และสิ้นเปลอืง 

 

ด้านที่ ๒ กระบวนการสรา้งและการพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ด ี( ๓๙ คะแนน) 
 

ที่ รายการประเมิน ระดับคณุภาพ สรุป 
๑ การออกแบบกิจกรรม

การนิเทศ 
(ค่านํ้าหนัก ๔) 
 
 

ระดับ ๓   มีการออกแบบกิจกรรมทุกกิจกรรมโดยเน้นการมี     
ส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย
ที่ต้องการ นําไปสู่ผลตามวัตถปุระสงค์ได้จริง  สื่อ/ 
เครื่องมือการนิเทศมีคุณภาพ มีเทคนิค วิธีการนิเทศ
สามารถเก็บขอ้มูลได้ตามวัตถุประสงค์ 

 

ระดับ ๒   การมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมเป็นเพียง
บางส่วน เทคนิควิธีการนิเทศที่กําหนดส่งผลต่อการ
แก้ปัญหาหรือพัฒนาเพียงบางส่วน สื่อ/เครือ่งมือและ
วิธีการเก็บข้อมูล มคีุณภาพสามารถเก็บขอ้มูลได้          

ระดับ ๑   การมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมมีน้อย สือ่/
เครื่องมือสอดคล้องกับเทคนิค วิธีการนิเทศ วิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์เพียงบางข้อ  

	 ด้านที่ ๒ กระบวนการสร้างและการพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ดี ( ๓๙ คะแนน)
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เกณฑ์การพิจารณาวธิีปฏิบตัิที่ดีด้านการนิเทศการศึกษา 
 

 การประเมินคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศการศึกษา ให้มีการประเมนิคัดเลือกดังต่อไปนี้ 
๑. ประเมินวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศการศึกษา (๙๙ คะแนน) ให้ประเมินโดยใช้แบบประเมิน

ดังต่อไปนี้  
 คําชี้แจง  ให้ผู้ประเมินสังเกต ตรวจสอบร่องรอย เอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงานของผู้ขอรับ               
การประเมินตามรายการตามความเป็นจริง แล้วสรุปผลการประเมินลงในช่องสรุป ในกรณีที่ไม่มีการ
ปฏิบัติงานตามรายการที่กําหนด ให้คะแนน ๐ ในกรณีที่มีการปฏิบัติงานตามรายการที่กําหนดให้พิจารณา
ผลการประเมินตามเกณฑ์ที่กําหนดในแต่ละรายการประเมินเป็น ๓ ระดับ และนําผลการประเมินคูณกับ       
ค่านํ้าหนักในแต่ละรายการ บันทึกคะแนนในช่องสรุป ดังรายละเอียดคําอธิบายแต่ละรายการ ดังนี้ 
 

ด้านที่ ๑ กรอบแนวคิดในการพัฒนา (๑๘ คะแนน) 
 

ที่ รายการประเมิน ระดับคณุภาพ สรุป 
๑ กรอบแนวคิดในการ

พัฒนา 
(ค่านํ้าหนัก ๔) 

ระดับ ๓ มีกรอบแนวคิด หลกัการที่เช่ือมโยงให้เห็นขั้นตอน ที่จะ
นําไปสู่วัตถุประสงค์ในการพัฒนางานที่ชัดเจน   

 

ระดับ ๒ มีกรอบแนวคิดแต่ขาดหลักการในการพัฒนางานท่ีจะ
นําไปสู่วัตถุประสงค์ 

ระดับ ๑ มีกรอบแนวคิด แต่ไม่สอดคล้องและเช่ือมโยงที่จะนําไปสู่
วัตถุประสงค์ 

๒   การใช้ทรัพยากร     
ในการดําเนินงาน 
(ค่านํ้าหนัก ๒) 

ระดับ ๓ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม  คุ้มค่า สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

 

ระดับ ๒ ใช้ทรัพยากรส่วนใหญ่ได้เหมาะสมและประหยัด 
ระดับ ๑ ใช้ทรัพยากรไม่ตรงตามวัตถุประสงค์และสิ้นเปลอืง 

 

ด้านที่ ๒ กระบวนการสรา้งและการพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ด ี( ๓๙ คะแนน) 
 

ที่ รายการประเมิน ระดับคณุภาพ สรุป 
๑ การออกแบบกิจกรรม

การนิเทศ 
(ค่านํ้าหนัก ๔) 
 
 

ระดับ ๓   มีการออกแบบกิจกรรมทุกกิจกรรมโดยเน้นการมี     
ส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย
ที่ต้องการ นําไปสู่ผลตามวัตถปุระสงค์ได้จริง  สื่อ/ 
เครื่องมือการนิเทศมีคุณภาพ มีเทคนิค วิธีการนิเทศ
สามารถเก็บขอ้มูลได้ตามวัตถุประสงค์ 

 

ระดับ ๒   การมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมเป็นเพียง
บางส่วน เทคนิควิธีการนิเทศที่กําหนดส่งผลต่อการ
แก้ปัญหาหรือพัฒนาเพียงบางส่วน สื่อ/เครือ่งมือและ
วิธีการเก็บข้อมูล มคีุณภาพสามารถเก็บขอ้มูลได้          

ระดับ ๑   การมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมมีน้อย สือ่/
เครื่องมือสอดคล้องกับเทคนิค วิธีการนิเทศ วิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์เพียงบางข้อ  



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี
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	 ด้านที่ ๓ ผลของวิธีปฏิบัติที่ดี ( ๒๗ คะแนน)
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ที่ รายการประเมิน ระดับคณุภาพ สรุป 
๒ กระบวนการ 

ดําเนินงาน 
(ค่านํ้าหนัก ๔) 

     

ระดับ ๓   มีการดําเนินการตามแบบแผนทีก่ําหนดทุกขั้นตอน        
มีความคิดสร้างสรรค์และมีสว่นร่วมในการพัฒนางาน  

 
 

ระดับ ๒   ระดับ ๒  มีการดําเนินงานตามแบบแผนทีก่ําหนด      
เป็นส่วนใหญแ่ละมีการปรับปรุง พัฒนางานสอดคล้อง 
กับสถานการณ์ 

ระดับ ๑   ดําเนินการตามแบบแผนที่กําหนดตามคําสั่งบางขั้นตอน 
๓ การเรียนรู้  

ร่วมกัน 
(ค่านํ้าหนัก ๒) 

ระดับ ๓   กระบวนการ วิธีปฏิบัติ ก่อให้เกิดประสบการณ์         
การเรียนรู้ร่วมกันทั้งองค์กร 

 

ระดับ ๒   กระบวนการ วิธีปฏิบัติก่อให้เกิดการเรียนรู้กับ 
กลุ่มเป้าหมายเป็นส่วนใหญ ่

ระดับ ๑   กระบวนการ วิธีปฏิบัติ ก่อให้เกิดการเรียนรู้เฉพาะ     
บางกลุ่ม 

๔ การรายงานผล    
การดําเนินงาน 
(ค่านํ้าหนัก ๓) 

ระดับ ๓   การรายงานผลการปฏิบัติงานครอบคลุมถูกต้อง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  มขี้อมูลทีส่ามารถอ้างอิงได้
ครบถ้วน 

 

ระดับ ๒   การรายงานผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์สามารถอ้างอิงได้เพียงบางส่วน 

 

ระดับ ๑   การรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นการสรุปย่อ 
             ไมค่รบถ้วนสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ 

 

 
ด้านที่ ๓ ผลของวิธีปฏิบัติทีด่ี ( ๒๗ คะแนน) 
 

ที่ รายการประเมิน ระดับคณุภาพ สรุป 
๑ ผลที่เกิดตาม

วัตถุประสงค์ 
(ค่านํ้าหนัก ๕) 

ระดับ ๓  ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ทุกประการโดยมี
หลักฐานหรือขอ้มูลประกอบ อย่างชัดเจน 

 

ระดับ ๒  ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่โดย   
            มีหลกัฐานหรือข้อมูลประกอบเป็นส่วนใหญ ่
ระดับ ๑  ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์บางประการ 

๒ ผลที่เกิดกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
(ค่านํ้าหนัก ๔) 

ระดับ ๓  ผลการปฏิบัติงานสามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนาได้
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายโดยมีข้อมูลแสดงให้เห็น 

             การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

 

ระดับ ๒  ผลการปฏิบัติงานสามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายได้เป็นส่วนใหญ ่

ระดับ ๑  ผลการปฏิบัติงานสามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายได้เพียงบางส่วน 
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ที่ รายการประเมิน ระดับคณุภาพ สรุป 
๒ กระบวนการ 

ดําเนินงาน 
(ค่านํ้าหนัก ๔) 

     

ระดับ ๓   มีการดําเนินการตามแบบแผนทีก่ําหนดทุกขั้นตอน        
มีความคิดสร้างสรรค์และมีสว่นร่วมในการพัฒนางาน  

 
 

ระดับ ๒   ระดับ ๒  มีการดําเนินงานตามแบบแผนทีก่ําหนด      
เป็นส่วนใหญแ่ละมีการปรับปรุง พัฒนางานสอดคล้อง 
กับสถานการณ์ 

ระดับ ๑   ดําเนินการตามแบบแผนที่กําหนดตามคําสั่งบางขั้นตอน 
๓ การเรียนรู้  

ร่วมกัน 
(ค่านํ้าหนัก ๒) 

ระดับ ๓   กระบวนการ วิธีปฏิบัติ ก่อให้เกิดประสบการณ์         
การเรียนรู้ร่วมกันทั้งองค์กร 

 

ระดับ ๒   กระบวนการ วิธีปฏิบัติก่อให้เกิดการเรียนรู้กับ 
กลุ่มเป้าหมายเป็นส่วนใหญ ่

ระดับ ๑   กระบวนการ วิธีปฏิบัติ ก่อให้เกิดการเรียนรู้เฉพาะ     
บางกลุ่ม 

๔ การรายงานผล    
การดําเนินงาน 
(ค่านํ้าหนัก ๓) 

ระดับ ๓   การรายงานผลการปฏิบัติงานครอบคลุมถูกต้อง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  มขี้อมูลทีส่ามารถอ้างอิงได้
ครบถ้วน 

 

ระดับ ๒   การรายงานผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์สามารถอ้างอิงได้เพียงบางส่วน 

 

ระดับ ๑   การรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นการสรุปย่อ 
             ไมค่รบถ้วนสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ 

 

 
ด้านที่ ๓ ผลของวิธีปฏิบัติทีด่ี ( ๒๗ คะแนน) 
 

ที่ รายการประเมิน ระดับคณุภาพ สรุป 
๑ ผลที่เกิดตาม

วัตถุประสงค์ 
(ค่านํ้าหนัก ๕) 

ระดับ ๓  ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ทุกประการโดยมี
หลักฐานหรือขอ้มูลประกอบ อย่างชัดเจน 

 

ระดับ ๒  ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เป็นส่วนใหญ่โดย   
            มีหลกัฐานหรือข้อมูลประกอบเป็นส่วนใหญ ่
ระดับ ๑  ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์บางประการ 

๒ ผลที่เกิดกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
(ค่านํ้าหนัก ๔) 

ระดับ ๓  ผลการปฏิบัติงานสามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนาได้
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายโดยมีข้อมูลแสดงให้เห็น 

             การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

 

ระดับ ๒  ผลการปฏิบัติงานสามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายได้เป็นส่วนใหญ ่

ระดับ ๑  ผลการปฏิบัติงานสามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายได้เพียงบางส่วน 

 
 



คู่มือพัฒนาการนิเทศสู่วิธีปฏิบัติที่ดี
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ดานท่ี  การนาปใละการขยายล   คะนน 
 

ท่ี รายการประเมิน ระดับคุณภาพ สรุป 
๑ ผลท่ีเกิดกับผเรียน 

(คาน้าหนัก ๓ ) 
ระดับ ๓  ผเรียนในเขตบริการทกคนดรับการพันาอยางท่ัวึงและ

บรรลวัตประงคตาเปาหายท่ีกาหนด   
 

ระดับ   ผเรียนในเขตบริการวนใหดรับการพันาคภาพและ
บรรลวัตประงค 

 

ระดับ ๑  ผเรียนในเขตบริการบางวนดรับการพันาคภาพและ
บรรลวัตประงค  

 

 การตอยอดพันา
วิธีการปฏิบัติท่ีดี 
(คาน้าหนัก ๑ ) 

ระดับ ๓  ีการนาผลการประเินนวัตกรราปรับปรงแกขหรือ
พันาตอยอด เพ่ือใหอดคลองกับภาพปหา บริบท
กลเปาหาย ท่ีเปนลักษะการวิจัยและพันา (  ) 
อยางนอย  วงจร  

 

ระดับ   ีการนาผลการประเินนวัตกรราปรับปรง แกข หรือ
พันาตอยอด เพ่ือใหอดคลองกับภาพปหา บริบท
กลเปาหาย  ท่ีเปนลักษะการวิจัยและพันา (  ) 
เพียง  ๑ วงจร                  

 

ระดับ ๑  ีการนาผลการประเินนวัตกรราปรับปรง แกข หรือ
พันาตอยอด เพ่ือใหอดคลองกับภาพปหา บริบท
กลเปาหายท่ีเปนการวิจัยเพียงอยางเดียว 

 

๓   การเผยแพรและ
ขยายผล 
(คาน้าหนัก ๑ ) 

ระดับ ๓  ีการเผยแพรและขยายผลการนาปใช ระดับประเทศ  
ระดับ   ีการเผยแพรและขยายผลการนาปใช ระดับกลจังหวัด

เขตตรวจราชการ 
 

ระดับ ๑  ีการเผยแพรและขยายผลการนาปใช ระดับานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาหรือภายในจังหวัด 

 

 

๒. การตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน ในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (๓ คะแนน) 
 เกณการตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
 คะแนน ๓  ีเอการหลักานท่ีอดคลองัพันธกับเรื่องท่ีนาเนอ เอการหลักานกตอง
บรตาหลักวิชาการ  
 คะแนน   ีเอการหลักานท่ีอดคลองัพันธกับเรื่องท่ีนาเนอ เอการหลักานกตอง
ตาหลักวิชาการแตบร 
 คะแนน ๑  ีเอการหลักาน อดคลองกับเรื่องท่ีนาเนอเปนวนให และกตองตา
หลักวิชาการ 
 . การนาเสนอในระดับเครือขายการนิเทศกลุมจัหวัด ( ๓ คะแนน)  

เกณใหคะนนการนาเสนอ    
คะแนน ๓  ีการนาเนอเปนข้ันตอน ชัดเจน ครอบคลทกประเดนและตอบคาาดกตอง 

ทกคาา  ีเอการหลักานประกอบการนาเนอท่ีอดคลองัพันธกัน 

	 ๒. 	 การตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน ในระดับเขตพื้นที่การศึกษา (๓ คะแนน)

	 เกณฑ์การตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน

	 คะแนน ๓  มเีอกสาร/หลกัฐานทีส่อดคล้องสมัพนัธ์กบัเรือ่งทีน่�ำเสนอ เอกสาร/หลกัฐานถกูต้องสมบรูณ์ตาม

หลักวิชาการ 

	 คะแนน ๒  มีเอกสาร/หลักฐานที่สอดคล้องสัมพันธ์กับเรื่องที่น�ำเสนอ เอกสาร/หลักฐานถูกต้องตามหลัก

วิชาการแต่ไม่สมบูรณ์

	 คะแนน ๑  มเีอกสาร/หลกัฐาน ไม่สอดคล้องกบัเรือ่งทีน่�ำเสนอเป็นส่วนใหญ่ และไม่ถกูต้องตามหลกัวชิาการ

	 ๓.	 การน�ำเสนอในระดับเครือข่ายการนิเทศกลุ่มจังหวัด ( ๓ คะแนน) 

	 เกณฑ์ให้คะแนนการน�ำเสนอ   

	 คะแนน ๓  มีการน�ำเสนอเป็นขั้นตอน ชัดเจน ครอบคลุมทุกประเด็นและตอบค�ำถามได้ถูกต้อง ทุกค�ำถาม  

มีเอกสาร/หลักฐานประกอบการน�ำเสนอที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน
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	 คะแนน ๒  มีการน�ำเสนอเป็นขั้นตอน ชัดเจน ครอบคลุมบางประเด็นและตอบค�ำถามได้ถูกต้องทุกค�ำถาม 

มีเอกสาร/หลักฐานประกอบการน�ำเสนอที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน

	 คะแนน ๑  มีการน�ำเสนอเป็นขั้นตอน ตอบค�ำถามได้ถูกต้องบางค�ำถามและไม่ชัดเจนมีเอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการน�ำเสนอแต่ไม่สมบูรณ์ 

การคิดคะแนนด้านที่ ๑, ๒, ๓ และ ๔

	 ให้น�ำสรปุผลการประเมนิระดบัคณุภาพ คณู ค่าน�้ำหนกัคะแนนในแต่ละข้อ แล้วน�ำคะแนนทกุข้อมารวมกนั

ตัวอย่าง   ด้านที่ ๑		 ข้อที่ ๑ สรุปได้ระดับคุณภาพ ๓ คะแนนที่ได้ คือ ๑๒ คะแนน 

	                  	 ข้อที่ ๒ สรุปได้ระดับคุณภาพ ๓ คะแนนที่ได้ คือ   ๖ คะแนน

คะแนนรวมการประเมินวิธีปฏิบัติที่ดีในระดับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและเครือข่ายการนิเทศ กลุ่มจังหวัด

          		 คะแนนรวมด้านที่ ๑   จ�ำนวน	 ๑๘ 		  คะแนน

		  คะแนนรวมด้านที่ ๒   จ�ำนวน	 ๓๙ 		  คะแนน

		  คะแนนรวมด้านที่ ๓   จ�ำนวน	 ๒๗ 		  คะแนน

		  คะแนนรวมด้านที่ ๔   จ�ำนวน	 ๑๕ 		  คะแนน 

					           รวม  	 ๙๙  		  คะแนน

การให้คะแนนการประเมิน

	 ๑.	 การประเมนิในระดบัเขตพืน้ที ่ให้น�ำคะแนนจากการประเมนิวธิปีฏบิตัทิีด่ด้ีานการนเิทศการศกึษา และ

คะแนนจากการตรวจสอบเอกสาร/หลักฐานรวมกัน เป็น ๑๐๒ คะแนน

	 เกณฑ์การตัดสิน

		  คะแนนรวมตั้งแต่ 		  ๘๖.๐๐ – ๑๐๒.๐๐   คะแนน	 จัดอยู่ในกลุ่มดีเยี่ยม

		  คะแนนรวมตั้งแต่ 		  ๖๘.๐๐ – ๘๕.๙๙     คะแนน 	 จัดอยู่ในกลุ่มดี

		  คะแนนรวมตั้งแต่ 		  ๕๐.๐๐ – ๖๗.๙๙     คะแนน 	 จัดอยู่ในกลุ่มพอใช้

		  คะแนนรวมน้อยกว่า 	 ๕๐.๐๐  	       คะแนน	 จัดอยู่ในกลุ่มต้องปรับปรุง

	 ๒.	 การประเมินในระดับเครือข่ายการนิเทศระดับกลุ่มจังหวัด ให้น�ำคะแนนจากการประเมินวิธีปฏิบัติ 

ที่ดีด้านการนิเทศการศึกษา คะแนนจากการตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน และคะแนนจากการน�ำเสนอรวมกัน 

เป็น ๑๐๕ คะแนน

เกณฑ์การตัดสิน	 คะแนนรวมตั้งแต่ 	 ๘๘.๐๐ – ๑๐๕.๐๐  คะแนน	 จัดอยู่ในกลุ่มดีเยี่ยม

			   คะแนนรวมตั้งแต่ 	 ๗๐.๐๐ – ๘๗.๙๙    คะแนน  	 จัดอยู่ในกลุ่มดี

			   คะแนนรวมตั้งแต่ 	 ๕๐.๐๐ – ๖๙.๙๙    คะแนน  	 จัดอยู่ในกลุ่มพอใช้

			   คะแนนรวมน้อยกว่า 	 ๕๐.๐๐       	      คะแนน	 จัดอยู่ในกลุ่มต้องปรับปรุง

	 ๓.	 การประเมินในระดับส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้น�ำคะแนนจากการประเมินวิธี

ปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศการศึกษา จ�ำนวน ๙๙ คะแนน หาค่าเฉลี่ยแล้วเทียบให้เป็นร้อยละ

เกณฑ์การตัดสิน 	 คะแนนร้อยละ	 ๙๐.๐๐ – ๑๐๐		  จัดอยู่ในกลุ่มดีเยี่ยม

			   คะแนนร้อยละ	 ๗๕.๐๐ –   ๘๙.๙๙	 จัดอยู่ในกลุ่มดี

			   คะแนนร้อยละ	 ๖๐.๐๐ –   ๗๔.๙๙ 	 จัดอยู่ในกลุ่มพอใช้

			   คะแนนรวมน้อยกว่า	 ๖๐.๐๐			  จัดอยู่ในกลุ่มที่ต้องปรับปรุง
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แนวค�ำตอบตอนที่ ๑ วิเคราะห์บริบท 

แบบบันทึกที่ ๑.๑

	 ๑.	 ข้อมูลที่น�ำมาวิเคราะห์ ครอบคลุมองค์ประกอบของบริบท ทั้งนโยบายของหน่วยงานและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ทรัพยากรการนิเทศ บรรยากาศการนิเทศ และปัญหาอุปสรรค ความต้องการ

	 ๒.	 ประโยชน์จากการศกึษากรณศีกึษา ท�ำให้เหน็แนวทางการวเิคราะห์บรบิท โดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์ 

SWOT ซึ่งวิเคราะห์สภาพการณ์ทั้งภายใน (จุดแข็ง จุดอ่อน) และภายนอก (โอกาส  อุปสรรค)  ท�ำให้เห็นภาพ และ

สภาพปัญหาของงาน/ องค์กรที่เป็นอยู่ในปัจจุบันได้อย่างแท้จริง 

	 ๓.	 เห็นด้วยที่เลือกพัฒนางานนิเทศ โดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง และโอกาส เพราะได้ข้อมูล 

ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงและมีโอกาสท�ำงานได้ประสบความส�ำเร็จมากที่สุด   

	 ๔.	 เหน็ด้วยกบัการวเิคราะห์บรบิท โดยใช้เทคนคิ SWOT เพราะ SWOT เป็นเครือ่งมอืประเมนิสถานการณ์

ทีช่่วยก�ำหนดจดุแขง็ จดุอ่อน จากสภาพแวดล้อมภายในงาน/องค์กร และโอกาส อปุสรรค จากสภาพแวดล้อมภายนอก

งาน/องค์กร ที่สามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ กรอบแนวคิด ในการด�ำเนินงานเพื่อ

พัฒนางานในทางที่เหมาะสม

	 ๕.	 การวิเคราะห์บริบทในการพัฒนางานนิเทศ ช่วยให้ทราบถึงผลกระทบทั้งในส่วนที่สนับสนุน และต่อ

ต้านการพัฒนางาน หรือองค์กร ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน และท�ำให้เห็นนวัตกรรมที่ต้องท�ำเพื่อน�ำมาใช้พัฒนางาน และ

น�ำไปสูก่ารก�ำหนดกรอบแนวคดิ ทีท่�ำให้การปฏบิตังิานนเิทศเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลสูค่วามเป็นเลศิ
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	 ๖. 	 แผนภูมิการวิเคราะห์บริบทของงาน

 

วิเครำะห์สภำพกำรณ์ภำยใน-

ภำยนอกของงำน/องค์กร 

สภำพกำรณ์ภำยใน 

สภำพกำรณ์ภำยนอก 

วิเครำะห์ SWOT 

วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์

สภำพกำรณ์ภำยใน-ภำยนอก 

 สรุปผลกำรวิเครำะห์บริบท 
เลือกข้อมูล 

(คู่ใด	เพรำะเหตุใด) 

จุดแข็ง 

 
จุดอ่อน 

โอกำส 

อุปสรรค 

๖.๑

๖.๒

๖.๓

๖.๔

            ภายใน	 จุดแข็ง	 จุดอ่อน
 ภายนอก	 (Strength)	 (Weaknesses)
	โอกาส
	Opportunities
	อุปสรรค
	Threats

            ภายใน	 จุดแข็ง	 จุดอ่อน
 ภายนอก	 (S)	 (W)
		 โอกาส
		 (O)	 	
		 อุปสรรค
		 (T)
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แนวค�ำตอบตอนที่ ๒ ก�ำหนดกรอบแนวคิดทิศทาง

แบบบันทึกที่ ๒.๑

        	 ๑. 	 กรอบแนวคิดการพัฒนางานสร้างขึ้นจาก ผลสรุปการวิเคราะห์บริบท ด้านจุดแข็ง คือ หน่วยงานมี 

นโยบายสนับสนุนการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ความส�ำคัญและสนับสนุนการนิเทศภายใน โอกาส คือ โรงเรียน

และบคุลากรในโรงเรยีนมคีวามต้องการพฒันากานเิศภายในและหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 

๒๕๕๑ การยกระดับคุณาภาพการศึกษาและมีระบบเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างความตระหนักให้ครู

เหน็ความส�ำคญัของการนเิทศภายในและการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาให้บคุลากรได้ศกึษาด้วยตนเอง จงึสามารถ

แก้ปัญหาศึกษานิเทศก์น้อย ขาดนวัตกรรมเทคโนโลย ีปัญหาการนิเทศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำ จึงก�ำหนด

นวัตกรรมที่จะปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้ชุดการเรียนรู้นิเทศภายในโรงเรียน

        	 ๒. 	 กรอบแนวคิดการพัฒนางานใช้หลักการ ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องด้าน 

  	 	 ๒.๑	 หลักการจัดท�ำชุดการเรียนรู้ของ กิดานันท์ มลิทอง ชัยยงค์ พรหมวงค์ และโนลส์ 

  	 	 ๒.๒ 	 แนวการนิเทศภายในของกลิกแมน (Glickman)  แฮริส ( Harris) และสงัด อุทรานันท์   

  	 	 ๒.๓	 แนวการนิเทศทางไกลของ (Glickman) และสงัด อุทรานันท์   

  	 	 ๒.๔ 	 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ 

  	 	 ๒.๕ 	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัชดุการเรยีนรูฯ้ ของ สมจติ สวธนไพบลูย์ และคณะ แวลเทตต ิ(Valletutti)

  	 	 ๒.๖ 	 การสร้างความรูค้วามเข้าใจการด�ำเนนิการนเิทศและการประเมนิผลการนเิทศตามกระบวนการ

นิเทศ PIDRE ของสงัด อุทรานันท์

  	 	 ๒.๗ 	 พฤติกรรมการนิเทศและการประเมินพฤติกรรมการนิเทศของ สุวิมล ว่องวานิช

  	 	 ๒.๘	 กิจกรรมการนิเทศที่ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูของ แฮริส ( Harris)  และ

สงัด อุทรานันท์   

  	 	 ๒.๙ 	 คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา (NT, O-NET, LAS และผลการประเมินระดับสถานศึกษา)

  	 	 ๒.๑๐	การสร้างขวัญก�ำหลังใจแก่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศท�ำให้เกิดความมั่นใจและความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานตามกระบวนการ PIDRE ของ สงัด อุทรานันท์   

  	 	 ๒.๑๑	ความพึงพอใจและการประเมินความพึงพอใจ ของสุวิมล ว่องวานิช

        	 ๓. 	 สรุปการวิเคราะห์งานเหตุผลสัมพันธ์เชิงระบบจากการใช้หลักการ ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๓ ด้าน คือ ระดับความส�ำเร็จ สภาพความส�ำเร็จ และตัวชี้วัดความส�ำเร็จ

   	 	 Input คอื ชดุการเรยีนรู้ เรือ่ง การนเิทศภายในการใช้หลกัสตูรสถานศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 

๘๐/๘๐ ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายอยู่ในระดับดี ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ ๘๐ ศึกษานิเทศก์มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ

การนิเทศแบบ Coaching และการใช้ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐

            	 Process คือ ครูผู ้นิเทศภายในมีแผนการนิเทศภายในและออกแบบกิจกรรมการนิเทศภายใน

ที่สอดคล้องเหมาะสมกับผู้รับการนิเทศอยู่ในระดับดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ครูผู ้นิเทศภายในได้รับ ความรู้ 

ความเข้าใจในการนิเทศผ่านระบบเครือข่ายตรงตามความต้องการจ�ำเป็น ทันต่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ในการนิเทศ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ และครูผู้นิเทศภายในทุกคน ได้รับการชี้แนะและปรับปรุงการนิเทศจากศึกษานิเทศก์
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            	 Output คือ ครูผู ้นิเทศภายในมีความรู ้ ทักษะ สามารถนิเทศภายในได้ในระดับดี ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๘๐

 	 	 Impact คือ ครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญอยู่ในระดับดี ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๘๐ และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (NT, O-NET, LAS และผลการประเมินระดับสถานศึกษา) 

เฉลี่ยสูงกว่าเขตพื้นที่การศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕

        	 ๔. 	 สรุปขั้นตอนการพัฒนางาน

	 	 ๔.๑	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีหลักที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการปฏิบัติงานให้เข้าใจก่อน

	 	 ๔.๒	 พิจารณาก�ำหนดตัวแปรหรือลักษณะตัวแปรที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีมาแล้ว

	 	 ๔.๓	 พิจารณาก�ำหนดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือลักษณะตัวแปรที่เกี่ยวข้องโดยแสดงให้ 

เห็นว่า  ตัวใดเป็นแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ และตัวแปรใดเป็นตัวแปรที่เป็นผลที่เกิดขึ้นหรือตัวแปรตาม

	 	 ๔.๔ 	 น�ำเสนอความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องโดยเขียนเป็นรูปแบบ หรือแผนภูมิที่เหมาะสม

	 ๕. 	 สรุปการน�ำเสนอกรอบแนวคิดตามความเข้าใจที่ได้จากการเรียนรู้ว่ามี ๔ ลักษณะ คือ

	 	 ๕.๑	 การนําเสนอเชิงบรรยาย เป นการพรรณนาดวยประโยคขอความตอเนื่องเพื่อแสดง 

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ๒ ชุด คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรเหตุ กับตัวแปรตามหรือตัวแปรผล 

	 	 ๕.๒	 การนําเสนอเชิงภาพ เปนการนําเสนอดวยแผนภาพจากการกลั่นกรองความเขาใจของผู้ปฏิบัติ

งานเกี่ยวกับความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษาอยางชัดเจน และนําเสนอเฉพาะตัวแปรหลัก ไมจําเปนตองมี

รายละเอียดของตัวแปรในแผนภาพ

	 	 ๕.๓	 การนําเสนอแบบจําลองคณิตศาสตร เปนการนําเสนอดวยสมการทางคณิตศาสตรเพื่อใหเห็น

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ๒ ชุดไดชัดเจน และชวยใหสามารถเลือกใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลไดอยาง 

เหมาะสม

	 	 ๕.๔	 การนําเสนอแบบผสม เปนการนําเสนอผสมกันทั้ง ๓ แบบหรือ ๒ แบบตามที่กลาวมาขางตน 

	 ๖.	 วัตถุประสงค์ในการพัฒนางานมีความสอดคล้อง และครอบคลุมกรอบแนวคิด
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แนวค�ำตอบตอนที่ ๓ สร้างรูปแบบ เทคนิควิธีพัฒนางาน

แบบบันทึกที่ ๓.๑

	 ๑.	 วัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับนวัตกรรม

	 ๒. 	 ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ใช้แนวคิด หลักการ ทฤษฏี ใน 

การสร้าง ดังนี้

  	 	 ๒.๑ 	 หลักการจัดท�ำชุดการเรียนรู้ของ กิดานันท์ มลิทอง ชัยยงค์ พรหมวงค์ และโนลส์ 

  	 	 ๒.๒ 	 แนวการนิเทศภายในของกลิกแมน (Glickman)  แฮริส ( Harris) และสงัด อุทรานันท์   

  	 	 ๒.๓ 	 แนวการนิเทศทางไกลของ (Glickman) และสงัด อุทรานันท์   

	 ๓. 	 หลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่ผู้นิเทศน�ำมาใช้ในการสร้างชุดการเรียนรู้ดังกล่าวมีความครอบคลุม ช่วยให้

นวัตกรรมมีคุณภาพ เพราะตรงตามผลสรุปที่ได้จากกาวิเคราะห์บริบท และครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการสร้าง  

	 ๔. 	 การสร้างนวตักรรมการนิเทศ จ�ำเป็นตอ้งมหีลกัการ แนวคิด ทฤษฏรีองรบั เพราะการสร้างและพฒันา

นวัตกรรมนั้นต้องมีหลักการที่ใช้อ้างอิงได้ว่าถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชา น่าเชื่อถือว่าจะสามารถใช้พัฒนางาน 

การนิเทศการศึกษาให้บังเกิดผลดีได้

	 ๕. 	 ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา มีองค์ประกอบ ดังนี้  

		  หน่วยที ่๑ การนเิทศภายใน ประกอบด้วยเนือ้หาย่อย ได้แก่ หลกัการนเิทศภายใน กระบวนการนเิทศ

ภายใน การจัดกิจกรรมการนิเทศภายใน การนิเทศการเรียนการสอน และการประเมินผลการนิเทศ

 		  หน่วยที ่๒ การน�ำหลกัสตูรสถานศกึษาไปใช้จดัการเรยีนรูใ้นห้องเรยีน ประกอบด้วยเนือ้หาย่อย ได้แก่ 

การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ การสร้างแผนการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดประเมินผล

การเรียนรู้

		  หน่วยที่ ๓ การสร้างเครือข่ายการนิเทศ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ประกอบด้วยเนื้อหา

ย่อย ได้แก่ บทบาทของผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ การสื่อสารด้วยเทคโนฯ เทคนิคการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี การสร้าง

เครือข่าย องค์ประกอบของเครือข่าย

	 แต่ละหน่วย  ประกอบด้วย

	 	 	 ค�ำชี้แจงการใช้ชุดการเรียนรู้ 

	 	 	 หน่วยที่ 

	 	 	 ชื่อหน่วย

	 	 	 หลักการเหตุผล

	 	 	 แนวคิด 

	 	 	 วัตถุประสงค์

	 	 	 เนื้อหา

	 	 	 กิจกรรม

	 	 	 สื่อ/อุปกรณ์

	 	 	 การวัดและประเมินผล

     	 	 	 เอกสารเสริมความรู้

องค์ประกอบดังกล่าวมีความเหมาะสมแล้ว
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   	 ๖. 	 การสร้างและพัฒนาชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา มีกระบวนการ

สร้าง ดังนี้  

	 	 ๖.๑	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 ๖.๒	 สร้างชุดการเรียนรู้ และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ๖.๓	 ศึกษาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ และคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 	

	 จุดเด่นอะไรบ้างที่ควรน�ำไปใช้ มีอะไรบ้างที่ต้องเพิ่มเติม 

	 ๗. 	 วิธีการหาประสิทธิภาพ/ตรวจสอบคุณภาพนวัตกรรม และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
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   ๖. การสร้างและพัฒนาชุดการเรียนรู้ เรื่อง การนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา มี
กระบวนการสร้าง ดังนี้   

๖.๑ ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๖.๒ สร้างชุดการเรียนรู้ และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ๖.๓ ศึกษาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ และคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จุดเด่นอะไรบ้างที่ควรนําไปใช้ มีอะไรบ้างที่ต้องเพ่ิมเติม  

๗. วิธีการหาประสิทธิภาพ/ตรวจสอบคุณภาพนวัตกรรม และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวม
ข้อมูล  

 

ชนิดของเครื่องมือ  
ที่ใช้ในการศึกษา 

วิธีการหาประสิทธิภาพ /
ตรวจสอบคุณภาพ 

ความถูกต้องตาม     
หลักวิชาการ/เหตุผล 

ส่วนที่ต้องปรบัปรุง
และแนวทางปรับปรุง 

๑. ชุดการเรียนรู้     
เรื่อง นิเทศภายใน
การใช้หลักสูตร
สถานศึกษา 

๑. ใหผู้้เช่ียวชาญ จํานวน ๗ คน
ตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองต้น
เกี่ยวกับความถูกต้องตามหลัก
วิชา ความเหมาะสมสอดคล้อง 
กับโครงสร้าง เนื้อหาและ
วัตถุประสงค์  
๒. นําไปทดลองใช้กับครูที่ 
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหา
ประสิทธิภาพ 

๒.๑ทดลองใช้กับกลุ่มขนาดเล็ก
กับครูจํานวน ๓ คน ได้ค่า  
E๑/E๒ เท่ากับ ๗๙.๕๔/๗๘.๒๓ 
๒.๒ ทดลองใช้กับกลุ่มขนาด
กลางกับครูจํานวน ๑๐ คน ได้
ค่า E๑/E๒ เท่ากบั ๘๕.๒๔/
๘๒.๑๖ 

  ถูกต้อง      
  ไม่ถูกต้อง        
เหตุผล……………….…………………
………………………………………………
……………………………………………… 

 

๒. แบบทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจ 

๑. หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

โดยผู้เช่ียวชาญ ๗ คน ได้ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง แต่ละขอ้
อยู่ระหว่าง  ๐.๗๑–๑.๐๐ 
๒. ทดลองใช้กบัครูที่ไม่ใช่กลุม่
ตัวอย่าง ๓๐ คน หาค่าความ
ยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง ๐.๔๐ 
- ๐.๘๐ ค่าอํานาจจําแนก (r) 
อยู่ระหว่าง ๐.๒๐ – ๐.๗๐ คา่
ความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์ิอัลฟา
ทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๕   

  ถูกต้อง       
  ไม่ถูกต้อง   
เหตุผล………………….………………
………………………………………………
……………………………………..……… 

 




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๓. แบบบันทึกและ
สังเกตพฤติกรรม
การนิเทศของครูผู้
นิเทศภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

๑. หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ระหว่างจุดประสงค์ของ
แบบเก็บข้อมูลแต่ละข้อกับ
แบบเก็บข้อมูลทุกฉบับโดย
ผู้เช่ียวชาญ ๗ คน ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องแต่ละข้ออยู่
ระหว่าง  ๐.๗๑ – ๑.๐๐         
๒. แบบสังเกตและบันทึก
พฤติกรรมการนิเทศภายในของ
ครูผู้นิเทศ หาค่าความเชื่อมั่น
โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิอัลฟา มี
ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
๐.๙๒  

  ถูกต้อง       
  ไม่ถูกต้อง    
เหตุผล……………………….…………
…………….……………………………… 

 

๔. แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของ
ครูผู้นิเทศภายใน  
ที่มีต่อการใช้ชุด
การเรียนรู้ 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของครูผู้นิเทศภายในที่มีต่อการ
ใช้ชุดการเรียนรู้ หาค่าความ
เช่ือมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิ
อัลฟา มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ ๐.๙๖ 

  ถูกต้อง 
  ไม่ถูกต้อง  
เหตุผล…………………….……………
………………………………………………
……………………………………………… 

 

๕. แบบบันทึกและ
สังเกตพฤติกรรม
การจัดการเรียนรู้
ของครูที่ได้รับการ
นิเทศจากครูผู้
นิเทศภายใน 
 
 

แบบสังเกตและบันทึก
พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนที่ได้รบัการนิเทศ
ภายใน หาค่าความเชื่อมั่นโดย
วิธีหาสัมประสิทธ์ิอัลฟา มีค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
๐.๙๔ 

  ถูกต้อง      
  ไม่ถูกต้อง  
เหตุผล…………………………………
…………….………………………………
………………………………………………
……………………………………………… 

 

๖. แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของ
ครูที่มีต่อการนเิทศ
ของคูผู้นิเทศ
ภายใน 

แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของครูผู้สอนทีม่ีต่อการนิเทศ
ของครูผู้นิเทศภายใน หาค่า
ความเชื่อมั่นโดยวิธีหา
สัมประสิทธ์ิอัลฟา มีค่าความ
เช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๓  

  ถูกต้อง      
   ไม่ถูกต้อง  
เหตุผล…………………………………
…………….………………………………
……………………………………………… 

 

  
 
 
 








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แนวค�ำตอบตอนที่ ๔ ปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม 

แบบบันทึกที่ ๔.๑

	 ๑.	 เรื่องที่นิเทศ คือ  การนิเทศการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

	 	 เป้าหมายที่นิเทศ คือ ครูผู้นิเทศ ๑๒ คน จากโรงเรียน ๒๐ แห่ง

	 	 ขั้นตอนส�ำคัญ เทคนิค กิจกรรม วิธีการนิเทศ สื่อ เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ
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แนวคําตอบตอนท่ี ๔ ปฏิบตัิการนิเทศ ตดิตาม  
แบบบันทึกที ่๔.๑ 

 

๑. เรื่องที่นิเทศ คอื  การนิเทศการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
 เป้าหมายที่นิเทศ คือ ครูผู้นิเทศ ๑๒ คน จากโรงเรียน ๒๐ แห่ง 
 ขั้นตอนสําคัญ เทคนิค กิจกรรม วิธีการนิเทศ สื่อ เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ 
 

ขั้นตอนสําคัญ เทคนิค กิจกรรม วิธีการนิเทศ สื่อ เครื่องมือนิเทศ 
ขั้นที่ ๑ วางแผน - กําหนดกลุ่มเป้าหมายครูผู้นเิทศภายใน 

- จัดเตรียมชุดการเรียนรู้และเครื่องมือ 
- 

ขั้นที่ ๒ ให้ความรู้  - จัดประชุมช้ีแจงครูผู้นิเทศครั้งที่ ๑ ช้ีแจงชุด 
การเรียนรู้และการนําไปใช้ ทดสอบก่อนศึกษา 
ทําข้อตกลง 
- ครผูู้นิเทศศึกษาชุดนิเทศ ศึกษานิเทศก์  
ให้คําปรึกษาผา่นระบบเครือข่าย ICT 
- จัดประชุมครผูู้นิทศฯครั้งที่ ๒ แลกเปลี่ยนเรียนรู้
แผนการนิเทศ เสริมความรู้ ทดสอบหลักการ
ศึกษา  ศึกษานิเทศก์จัดทําแผนการนิเทศ 

ชุดการเรียนรู้ 
แบบทดสอบ 
เว็บบอร์ด 
 
ชุดการเรียนรู้ 
แบบทดสอบ 
สื่อเอกสารเสริมความรู้ 

ขั้นที ่๓ ปฏิบัติการ
นิเทศ 

- ครผูู้นิเทศภายในดําเนินการนิเทศตามแผน 
- ศึกษานิเทศกน์ิเทศ ติดตาม ให้คําแนะนํา
ช่วยเหลือและนิเทศผ่านระบบเครือข่าย ICT 
- รวบรวมข้อมลู สรุปรายงานผล 

แบบบันทึกการนิเทศ 
แบบสอบถามความ 
พึงพอใจ 

ขั้นที่ ๔ สร้างขวัญ
กําลังใจ 

- จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นําเสนอผลงาน 
ครูผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศ 

แบบสรุปผลงาน 

๒. วิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นต่อแผนการนิเทศของนางนารี รักนิเทศ  
 ๒.๑ กิจกรรมการนิเทศมีความชัดเจน ต่อเน่ือง สอดคล้องเหมาะสมกับการนํา

นวัตกรรมไปใช้ 
 ๒.๒ กิจกรรมการนิเทศมีความเหมาะสม สอดคล้องกับผู้รับการนิเทศพอสมควร 

ศึกษานิเทศก์ควรนิเทศ ติดตามดูพฤติกรรมการนิเทศของครูผู้นิเทศภายในทุกคน และสะท้อนคิดจาก
พฤติกรรมการนิเทศที่พบ อย่างน้อยคนละไม่น้อยกว่า ๒ ครั้ง 

๒.๓ สื่อ เครื่องมือ นวัตกรรมการนิเทศท่ีนําไปใช้ สนับสนุนครูผู้นิเทศให้มีความรู้         
ความเข้าใจในการนิเทศภายใน และความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน       
ที่กําหนดไว้ 
 

 
 
 
 

	 ๒.	 วิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นต่อแผนการนิเทศของนางนารี รักนิเทศ 

	 	 ๒.๑	 กิจกรรมการนิเทศมีความชัดเจน ต่อเนื่อง สอดคล้องเหมาะสมกับการน�ำนวัตกรรมไปใช้

	 	 ๒.๒	 กิจกรรมการนิเทศมีความเหมาะสม สอดคล้องกับผู้รับการนิเทศพอสมควร ศึกษานิเทศก์

ควรนิเทศ ติดตามดูพฤติกรรมการนิเทศของครูผู้นิเทศภายในทุกคน และสะท้อนคิดจากพฤติกรรมการนิเทศที่พบ 

อย่างน้อยคนละไม่น้อยกว่า ๒ ครั้ง

	 	 ๒.๓	 สื่อ เครื่องมือ นวัตกรรมการนิเทศที่น�ำไปใช้ สนับสนุนครูผู้นิเทศให้มีความรู้ ความเข้าใจในการ

นิเทศภายใน และความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ก�ำหนดไว้
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แนวค�ำตอบตอนที่ ๕ ถามหาผลส�ำเร็จของงาน

แบบบันทึกที่ ๕.๑

	 ๑.	 จากกรณศีกึษา ค�ำตอบหรอืข้อสรปุ ทีน่�ำเสนอในรายงานผลการใช้ชดุการเรยีนรู ้เรือ่ง การนเิทศภายใน

การใช้หลักสูตรสถานศึกษา ตอบวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับตัวแปร/สมมุติฐานที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้
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แนวคําตอบตอนท่ี ๕ ถามหาผลสําเร็จของงาน 
แบบบันทึกที ่๕.๑ 

 ๑. จากกรณีศึกษา คําตอบหรือข้อสรุป ที่นําเสนอในรายงานผลการใช้ชุดการเรียนรู้ เรื่อง การ
นิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ตอบวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับตัวแปร/สมมุติฐานที่
กําหนดไว้ ดังนี้ 
 

คําตอบหรือขอ้สรุปที่ได้จากการใช้ชุดฯ ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
ข้อสรุป 
๑. ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ เรื่อง 
การนิเทศภายในการใช้หลักสตูร
สถานศึกษา เป็นไปตามเกณฑ์ ที่กําหนด 
๘๐/๘๐ โดยมีประสิทธิภาพ ๘๕.๒๔ /
๘๒.๑๖ 

 
๒. พฤติกรรมการนิเทศภายในของครูผู้
นิเทศภายในหลังการใช้ชุดการเรียนรู้ มี
ค่าเฉลี่ย ระดับดีมาก ( X  = ๔.๑๑  S.D. 
= ๐.๓๒) 

 
 
 
 
 
 

๓. ผลการนิเทศของครูผู้นิเทศภายในที่มี
ต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนที่ได้รบัการนิเทศภายในมี
คุณภาพอยู่ในระดับดี  ( X  = ๓.๙๒  S.D. 
= ๐.๔๔) 
 
 
 

๔. ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการ
นิเทศของครูผู้นิเทศภายใน มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = ๔.๒๔  S.D. 
= ๐.๒๘) 

 

ข้อสรุปข้อ ๑ ตอบวัตถุประสงค์ ข้อ ๑ 
ความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีกําหนดหรือสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
        สอดคลอ้ง           ไมส่อดคล้อง  
เหตุผล    ข้อสรุปกับวัตถุประสงค์สอดคล้องตรงกันในเรื่อง
ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้เรื่องการนิเทศภายในและเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่กําหนด ๘๐/๘๐ 
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูศ้ึกษา     ไม่ม ี
 

ข้อสรุปข้อ ๒ ตอบวัตถุประสงค์ ข้อ  ๒.๒ 
ความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีกําหนดหรือสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
        สอดคลอ้ง          ไม่สอดคล้อง  
เหตุผล    ข้อสรุปตรงตามวัตถุที่กําหนดไว้ 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมของผูศ้ึกษา ควรนําเสนอสรุปผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลเรียงลําดับตามที่กําหนดไว้ในวัตถุประสงค์ ผู้อ่านจะได้ไม่
สับสน คือ ต้องตอบคําถามข้อ ๒.๑ ก่อน (๒.๑ ความรู้ ความ
เข้าใจของครูผู้นิเทศภายใน) ซึ่งตกหล่นไปและนําข้อย่อยของ
วัตถุประสงค์มากําหนดเป็นหัวข้อหลัก ควรให้สอดคล้องกัน 
 

ข้อสรุปข้อ ๓ ตอบวัตถุประสงค์ ข้อใด  ๔ 
ความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีกําหนดหรือสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
         สอดคล้อง           ไม่สอดคล้อง  
เหตุผล   ข้อสรุปตรงตามวัตถุที่กําหนดไว้ 
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูศ้ึกษา  ควรนําเสนอสรุปผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเรียงลําดับตามที่กําหนดไว้ในวัตถุประสงค์ 
ผู้อ่านจะได้ไม่สับสน 
 

ข้อสรุปข้อ ๔ ตอบวัตถุประสงค์ ข้อใด  ๕ 
ความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีกําหนดหรือสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
         สอดคล้อง           ไม่สอดคล้อง  
เหตุผล  ข้อสรปุตรงตามวัตถุที่กําหนดไว้ 
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูศ้ึกษา  ควรนําเสนอสรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเรยีงลําดบัตามที่กําหนดไว้ในวัตถุประสงค์ ผู้อ่านจะได้ไม่สับสน 
 








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ข้อสังเกตอื่น ๆ ที่พบ

	 ยังตรวจสอบไม่ครบตามวัตถุประสงค์ ยังไม่มีผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ 

	 ข้อ ๒.๑ ความรู้ ความเข้าใจของครูผู้นิเทศภายใน เกี่ยวกับการนิเทศภายในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ซึ่ง

ในเอกสารสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏข้อสรุปเรื่องนี้แต่ในตารางไม่ได้น�ำมาบันทึกไว้

	 ข้อ ๓. ความพึงพอใจของครูผู้นิเทศภายในที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนรู้

	 ๒. 	 ส่วนทีย่งัไม่สอดคล้อง หรอืไม่ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ ตวัแปร สมมตุฐิานทีก่�ำหนดไว้   ควรจะปรบัปรงุ

แก้ไข ดังนี้
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คําตอบหรือขอ้สรุปที่ได้จากการใช้ชุดฯ ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
๕. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่
ครูผู้สอนได้รับการนิเทศจากครูผู้นิเทศ
ภายในมีผลการเรียน จําแนกเป็นรายชั้น
เรียน/รายสาระการเรียนรู้ มคีะแนนเฉลี่ย
รายช้ันและรายวิชา อยู่ในระดับดีขึ้นไป
คะแนนเฉลี่ยรายชั้น รายวิชา อยู่ระหว่าง 
ร้อยละ ๗๒.๒๖ ถึงร้อยละ ๗๘.๕๓ 

ข้อสรุปข้อ ๕ ตอบวัตถุประสงค์ ข้อใด  ๖ 
ความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีกําหนดหรือสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
        สอดคล้อง          ไมส่อดคล้อง  
เหตุผล    ข้อสรุปตรงตามวัตถุที่กําหนดไว้ 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมของผูศ้ึกษา  ควรมีการเปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพื่อให้เห็นความก้าวหน้า หรือ
ประสิทธิผลของการสอนของครู 

 

ข้อสังเกตอื่น ๆ ที่พบ 
ยังตรวจสอบไม่ครบตามวัตถุประสงค์ ยังไม่มีผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์  
ข้อ ๒.๑ ความรู้ ความเข้าใจของครูผู้นิเทศภายใน เกี่ยวกับการนิเทศภายในการใช้หลักสูตร

สถานศึกษา ซึ่งในเอกสารสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏข้อสรุปเรื่องนี้แต่ในตารางไม่ได้นํามาบันทึกไว้ 
ข้อ ๓. ความพึงพอใจของครูผู้นิเทศภายในท่ีมีต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ 

 ๒.  ส่วนที่ยังไม่สอดคล้อง หรือไม่ครอบคลมุวัตถุประสงค์ ตัวแปร สมมติุฐานที่กําหนดไว้   
ควรจะปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 

รายการทีค่วรปรับปรุงแก้ไข แนวทาง/วิธีการปรบัปรุงแก้ไข 
๑. ผลการดําเนินการเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ ข้อ ๒.๑ 

ตอบคําถามให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในการ
พัฒนางาน 

๒. ผลการดําเนินการเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ ข้อ ๓ 

ตอบคําถามให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในการ
พัฒนางาน 

๓. การนําเสนอสรุปข้อค้นพบคําตอบ
ตามวัตถุประสงค์ให้เรียงลําดับให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ควรนําเสนอข้อสรุปข้อค้นพบเรียงลําดับข้อตามวัตถุประสงค์
ให้สัมพันธ์กันทุกบท 
 

  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ถ้ามีการศึกษาประสิทธิผลของการนิเทศ คือ ผลที่สามารถพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครู
ผู้รับการนิเทศภายในด้วย จะทําให้เห็นจุดเน้นของการพัฒนาการนิเทศที่ชัดเจนขึ้น เหมาะสมกับหน้าที่
การงานของศึกษานิเทศก ์
 
 
 
 
 
 


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คําตอบหรือขอ้สรุปที่ได้จากการใช้ชุดฯ ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
๕. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่
ครูผู้สอนได้รับการนิเทศจากครูผู้นิเทศ
ภายในมีผลการเรียน จําแนกเป็นรายชั้น
เรียน/รายสาระการเรียนรู้ มคีะแนนเฉลี่ย
รายชั้นและรายวิชา อยู่ในระดับดีขึ้นไป
คะแนนเฉลี่ยรายชั้น รายวิชา อยู่ระหว่าง 
ร้อยละ ๗๒.๒๖ ถึงร้อยละ ๗๘.๕๓ 

ข้อสรุปข้อ ๕ ตอบวัตถุประสงค์ ข้อใด  ๖ 
ความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีกําหนดหรือสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
        สอดคล้อง          ไมส่อดคล้อง  
เหตุผล    ข้อสรุปตรงตามวัตถุที่กําหนดไว้ 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมของผูศ้ึกษา  ควรมีการเปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพื่อให้เห็นความก้าวหน้า หรือ
ประสิทธิผลของการสอนของครู 

 

ข้อสังเกตอื่น ๆ ที่พบ 
ยังตรวจสอบไม่ครบตามวัตถุประสงค์ ยังไม่มีผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์  
ข้อ ๒.๑ ความรู้ ความเข้าใจของครูผู้นิเทศภายใน เกี่ยวกับการนิเทศภายในการใช้หลักสูตร

สถานศึกษา ซึ่งในเอกสารสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏข้อสรุปเรื่องนี้แต่ในตารางไม่ได้นํามาบันทึกไว้ 
ข้อ ๓. ความพึงพอใจของครูผู้นิเทศภายในท่ีมีต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ 

 ๒.  ส่วนที่ยังไม่สอดคล้อง หรือไม่ครอบคลมุวัตถุประสงค์ ตัวแปร สมมติุฐานที่กําหนดไว้   
ควรจะปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 

รายการทีค่วรปรับปรุงแก้ไข แนวทาง/วิธีการปรบัปรุงแก้ไข 
๑. ผลการดําเนินการเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ ข้อ ๒.๑ 

ตอบคําถามให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในการ
พัฒนางาน 

๒. ผลการดําเนินการเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ ข้อ ๓ 

ตอบคําถามให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในการ
พัฒนางาน 

๓. การนําเสนอสรุปข้อค้นพบคําตอบ
ตามวัตถุประสงค์ให้เรียงลําดับให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ควรนําเสนอข้อสรุปข้อค้นพบเรียงลําดับข้อตามวัตถุประสงค์
ให้สัมพันธ์กันทุกบท 
 

  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ถ้ามีการศึกษาประสิทธิผลของการนิเทศ คือ ผลที่สามารถพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครู
ผู้รับการนิเทศภายในด้วย จะทําให้เห็นจุดเน้นของการพัฒนาการนิเทศที่ชัดเจนขึ้น เหมาะสมกับหน้าที่
การงานของศึกษานิเทศก ์
 
 
 
 
 
 



	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 ถ้ามีการศึกษาประสิทธิผลของการนิเทศ คือ ผลที่สามารถพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครูผู้รับการนิเทศ

ภายในด้วย จะท�ำให้เห็นจุดเน้นของการพัฒนาการนิเทศที่ชัดเจนขึ้น เหมาะสมกับหน้าที่การงานของศึกษานิเทศก์
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	 ๓. 	 ผลส�ำเร็จของการใช้นวัตกรรมกับผลการวิจัยทั่วไป มีทั้งส่วนที่เหมือนกันและต่างกัน

	 ส่วนที่เหมือนกัน คือ ผลส�ำเร็จของงานการใช้นวัตกรรมกับผลการวิจัยทั่วไปต้องตอบค�ำถามตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้หรือตอบข้อสงสัยที่ต้องการค้นหาค�ำตอบ คล้ายกับการวิจัยเชิงทดลอง

	 ส่วนที่ต่างกัน คือ ผลส�ำเร็จของงานการใช้นวัตกรรมเป็นการค้นหาค�ำตอบที่เกี่ยวกับการทดลองใช้เทคนิค

วิธีการ รูปแบบ สิ่งประดิษฐ์ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลของสิ่งที่พัฒนาขึ้นที่มีผลต่อเป้าหมายของ 

การใช้นวัตกรรม ส่วนผลการวิจัยทั่วไป ยกเว้น การวิจัยเชิงทดลอง ศึกษาสิ่งที่มีในสภาวะปกติโดยไม่มีการทดลองใช้

เทคนิควิธีการ รูปแบบ สิ่งประดิษฐ์

	 ๔.	 ขั้นตอนกระบวนการของการด�ำเนินการค้นหาค�ำตอบ ข้อสรุป ความส�ำเร็จของงาน 
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 . ผลสาเร็จของการใชนวัตกรรมกับผลการวิจัท่ัวป มีท้ังสวนท่ีเหมือนกันและตางกัน 
 วนอนกัน ือ ผลสาเร็จของงานการใชนวัตกรรมกับผลการวิจัท่ัวปตองตอบาาม
ตรงตามวัตประสงท่ีกาหนดวหรือตอบขอสงสัท่ีตองการนหาาตอบ ลากับการวิจัเชิงทดลอง 
 วนตากัน ือ ผลสาเร็จของงานการใชนวัตกรรมเปนการนหาาตอบท่ีเก่ีวกับการ
ทดลองใชเทนิวิธีการ รปแบบ สิ่งประดิษ เพ่ือศึกษาประสิทธิาพหรือประสิทธิผลของสิ่งท่ีพัฒนาข้ึน
ท่ีมีผลตอเปาหมาของการใชนวัตกรรม สวนผลการวิจัท่ัวปกเวนการวิจัเชิงทดลอง ศึกษาสิ่งท่ีมีใน
สาวะปกติดมมีการทดลองใชเทนิวิธีการ รปแบบ สิ่งประดิษ 

 . ข้ันตอนกระบวนการของการดาเนินการนหาาตอบ ขอสรป วามสาเร็จของงาน  
 

ข้ันตอนกระบวนการ วการานนานนตะข้ันตอน 
๑. ตรวจสอบทบทวน
วามกตอง รบวน 
สมบรของขอมล 

 
 
 

. จัดกระทาขอมลและ
วิเราะหขอมล  

 
. สรปผลการวิเราะห
ขอมล  
 
. อิปราผลจากขอ
นพบและให
ขอเสนอแนะ 

๑. ทบทวนเรื่องมือท่ีนาปใชในการดาเนินการเก็บรวบรวมขอมลวา
กตอง รบวน สมบรเพีงใด สามารนาปใชเก็บรวบรวมมาวิเราะห
เพ่ือนหาาตอบวามสาเร็จของงานตามวัตประสง ตัวแปร หรือ
สมม ติานท่ีกาหนดวหรือม มีสวนใดท่ีตองปรับปรงเ พ่ิมเติมหรือ
ดาเนินการดวิธีอ่ืน  เพ่ือใหเกิดวามกตอง สมบร 

 
. จัดกระทาขอมลและวิเราะหขอมลตามแนวทาง วิธีการและเกท่ี
กาหนด ใหสอดลองตรงกับวัตประสงของการดาเนินการ 
   
. วิ เราะหขอมล ขอนพบวามสาเร็จของงานเรีงลา ดับตาม
วัตประสงแตละขอ ตามแนวทางวิธีการและสิติท่ีกาหนดใหใช 
 
. ขอนพบมีวามสาเร็จหรือมสาเร็จมีเหตปจจัสนับสนน ตอตาน
อะรบาง ดเรีนรหรือมีบทเรีนอะรบางจากการทางานนี้ 
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แนวค�ำตอบตอนที่ ๖ ปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบบันทึกที่ ๖.๑

	 ๑.	 วัตถุประสงค์ เป้าหมายของการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	 	 ๑.๑	 เพื่อสร้างความภาคภูมิใจในความส�ำเร็จของการปฏิบัติงาน
	 	 ๑.๒	 เพื่อค้นหาแนวคิดในการพัฒนางานร่วมกัน และส่งเสริมให้งานมีคุณภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	 	 ๑.๓ 	 เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาแบบก้าวกระโดด (Leap Frog) 
	 ๒.	 แนวคิดที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	 	 ๒.๑	 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ท�ำให้ได้รับความรู้ประสบการณ์ใน 
การจัดเรียนรู้เพิ่มขึ้น
	 	 ๒.๒	 ผูท้ีจ่ะมาแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั ควรเชือ่มัน่ว่าการปฏบิตังิานย่อมมคีวามส�ำเรจ็เสมอ อาจเป็น
ความส�ำเร็จที่เป็นกระบวนการปฏิบัติ และผลการนิเทศตามเป้าหมาย
	 	 ๒.๓	 การน�ำข้อมูลที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาสู่การปฏิบัติต้องน�ำมาประยุกต์ให้เหมาะกับ
บริบทงานของตนเอง
	 	 ๒.๔	 ศึกษานิเทศก์ทุกคนย่อมมีประสบการณ์ในการพัฒนางานทุกคน ซึ่งอาจมากหรือน้อยต่างกัน
	 	 ๒.๕	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ส�ำเร็จ มักเป็นการร่วมมือกันในแนวระนาบมากกว่าการสั่งการ
	 ๓. 	 เทคนิคกิจกรรม วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่น่าสนใจ
	 	 ๓.๑ 	 ควรจัดประชุมเสนอเรื่องเล่าเร้าพลัง (Story telling)
	 	 ๓.๒ 	 การจัดสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion)
	 	 ๓.๓	 การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติการ (Community of practice)
	 	 ๓.๔ 	 การจัดเป็นชุมชน/สังคมออนไลน์
	 	 ๓.๕ 	 การจัดตั้งชมรมครูผู้นิเทศ
	 	 ๓.๖ 	 การจัดสัมมนาน�ำเสนอผลงาน
	 ๔. 	 ขั้นตอนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	 	 ๔.๑	 วางแผนจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ กิจกรรมระยะ
เวลา และการประเมินผล
	 	 ๔.๒	 เลือกกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย และวัตถุประสงค์
	 	 ๔.๓ 	 ด�ำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามกิจกรรมและช่องทางที่เลือก
	 	 ๔.๔ 	 ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
	 	 ๔.๕ 	 สรุปแนวทางที่จะน�ำไปพัฒนางานของตนเองอย่างต่อเนื่อง
	 ๕. 	 แนวคิดหรือข้อคิดส�ำคัญที่สรุปได้จากกรณีศึกษาของนางนารี รักนิเทศ
	 	 ๕.๑ 	 การเชือ่มัน่ว่างานทีด่�ำเนนิการมานัน้ประสบความส�ำเรจ็ เมือ่น�ำมาแลกเปลีย่นกนัย่อมก่อให้เกดิ
คุณค่าในการท�ำงานยิ่งขึ้น
	 	 ๕.๒ 	 มีการใช้กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลาย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงาน
	 	 ๕.๓ 	 มีการวางแผนและการท�ำงานอย่างเป็นระบบตั้งแต่การวางแผนที่จะจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสรุปเป็นเอกสาร
	 	 ๕.๔ 	 มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สามารถท�ำได้ง่าย ประหยัด และเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายได้เร็วและจ�ำนวนมาก
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แนวค�ำตอบตอนที่ ๗ : สร้างเครือข่าย ขยายผล ต่อยอด

แบบบันทึกที่ ๗.๑

การวิเคราะห์โครงสร้างของเครือข่าย

251 
 

แนวาบนท่ี ๗  สรางเรา าผล  
แบบบันทึกท่ี ๗.๑ 

การิรารงสรางของรือขา 

งประกบ 
ผลการพิจารณา 

แนวทางการปรับปรุง เหมาะสม มเหมาะสม 

รสง       

ามา      

องบ      

บทบาทของสมาชิก      

กิจกรรม      

การสื่อสาร      

ิเหนและเสนแนะนการปรับปรุงรงสรางเพ่ิมเิม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….............
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
................................……………………………………………………………………………………………………………………
…………………...............................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................………………………………………………………………………………………………
……………………………………….......................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสร้างเพิ่มเติม
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...................................................................................................................................................................................
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คณะที่ปรึกษา

๑.	 นายชินภัทร  ภูมิรัตน	 เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

๒.	 นางเบญจลักษณ์  น�้ำฟ้า	 รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

๓.	 นางสาววีณา  อัครธรรม	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา

คณะท�ำงาน

๑.	 นายสมชาย มิตรมูลพิทักษ์	 ประธานคณะกรรมการพัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพ 

 	 	 การศึกษาขั้นพื้นฐาน

๒.	 นายสมควร วรสันต์	 หัวหน้าศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษา ฯ

๓.	 นายทองสุข รวยสูงเนิน         	 ข้าราชการบ�ำนาญ

๔.	 นางสาวประภาพรรณ เส็งวงศ์   	 ข้าราชการบ�ำนาญ

๕.	 นางสาววันทนา เลิศสินไทย	 ข้าราชการบ�ำนาญ

๖.	 นางสาวนงลักษณ์ เวศม์รัชสกุล	 ข้าราชการบ�ำนาญ

๗.	 นางฉวี ณ ตะกั่วทุ่ง	 ข้าราชการบ�ำนาญ

๘.	 นางสาววิริยะ บุณยะนิวาสน์	 ข้าราชการบ�ำนาญ

๙.	 นางสาวรัชนี  วิเศษมงคล	 ข้าราชการบ�ำนาญ

๑๐.	 นางจันทร์เพ็ญ  พรมจันทร์	 ข้าราชการบ�ำนาญ 

๑๑.	 นายประกอบ มณีโรจน์ 	 ศึกษานิเทศก์ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา                    

  	 	 สงขลา เขต ๒

๑๒.	 นางมาลี  สืบกระแส	 ศึกษานิเทศก์ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต ๑

๑๓.	 นายเกรียงศักดิ์ สุวรรณวัจน์  	 ศกึษานเิทศก์ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพษิณโุลก เขต ๑

๑๔.	 นางสิร์รานี วสุภัทร	 ศึกษานิเทศก์ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี

๑๕.	 นางวิไลวรรณ  เหมือนชาติ	 ศึกษานิเทศก์ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๓

๑๖.	 นางสาวรัตนทิพย์ เอื้อชัยสิทธิ์	 ศึกษานิเทศก์ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต ๑ 	

	 	 ช่วยราชการศนูย์พฒันาการนเิทศและเร่งรดัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

๑๗.	 นางสาวอมรทิพย์  เจริญผล	 ศกึษานเิทศก์ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร 

	 	 ช่วยราชการศนูย์พฒันาการนเิทศและเร่งรดัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

                             คณะท�ำงาน
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คณะบรรณาธิการ

๑.	 นายทองสุข รวยสูงเนิน         	 ข้าราชการบ�ำนาญ

๒.	 นางสาวประภาพรรณ เส็งวงศ์   	 ข้าราชการบ�ำนาญ

๓.	 นางสาววันทนา เลิศสินไทย	 ข้าราชการบ�ำนาญ

๔.	 นางสาวนงลักษณ์ เวศม์รัชสกุล	 ข้าราชการบ�ำนาญ

๕.	 นางสาววิริยะ บุญยะนิวาสน์	 ข้าราชการบ�ำนาญ

๖.	 นางสาวอมรทิพย์ เจริญผล	 ศึกษานิเทศก์ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

	 	 กรุงเทพมหานคร ช่วยราชการศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัด 

                                                 	 คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ผู้รับผิดชอบโครงการ

	 นางสาวอมรทิพย์  เจริญผล

ผู้เรียบเรียงต้นฉบับ

	 นางสาวอมรทิพย์  เจริญผล    
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