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ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในสังคมพหุวัฒนธรรม 
นวลใย สุทธิพิทักษ์*

บทคัดย่อ
การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาประเทศ การจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้น              “การพัฒนาต้องอาศัยภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และยึดเอาวัฒนธรรมเป็นตัวตั้ง” เป็นที่มาของบทความนี้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสะท้อนคิด ทบทวนหลักการ ทฤษฎีและแนวปฏิบัติของภาวะนำเชิงกลยุทธ์ทางการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งผู้เขียนนำเสนอแนวปฏิบัติของการนำอย่างมีกลยุทธ์ท่ามกลางความแตกต่างในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึงการนำเสนอมุมมอง และอภิปรายเกี่ยวกับ ๖ มิติของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ซึ่งพัฒนาโดย Dimmock และWalker (๒๐๐๕) และการปรับใช้ยุทธศาสตร์พระราชทานขององค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลภูมิพลอดุลยเดช “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ในบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรมนครศรีธรรมราช ซึ่งการเข้าใจเกี่ยวกับกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในสังคมพหุวัฒนธรรมจะช่วยให้ผู้นำทางการศึกษาสามารถบริหารจัดการสถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง ความท้าทายได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในช่วงของปรากฏการณ์ที่มีความซับซ้อน 
คำสำคัญ : ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์, สังคมพหุวัฒนธรรม


บทนำ

อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์มีส่วนทำให้พรมแดนทางวัฒนธรรม (Cultural Boundary) มีลักษณะที่เลื่อนไหล สังคมไทยกำลังเผชิญกับลักษณะสังคมพหุลักษณะทางวัฒนธรรม (Cultural Pluralism) ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประเด็นทางวัฒนธรรมและแนวคิดทางเศรษฐกิจและสังคมแบบตะวันตกได้ก่อตัวและกำลังสร้างแนวคิดและค่านิยมใหม่ ๆ ให้แก่สังคมไทยอย่างมากมาย มิติของความเป็นสากลและกระแสโลกาภิวัตน์ทางวัฒนธรรมที่หลั่งไหลเข้าสู่สังคมไทยนอกเหนือจากการท่องเที่ยว การค้า เทคโนโลยี ตลอดจนสื่อบันเทิงต่างๆ การศึกษาก็เป็นอีกมิติหนึ่งที่ต้องยอมรับว่าได้รับผลกระทบจากกระแสดังกล่าว นอกจากนี้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสามจังหวัดชายแดนใต้ของประเทศไทย กรอปกับประสบการณ์จากการเป็นครูและผู้บริหารสถานศึกษาในพื้นที่มากกว่า ๑๖ ปี เมื่อผู้เขียนได้ย้ายกลับบ้านเกิดจังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีช่องว่างระหว่างความต่างของชาติพันธุ์ ศาสนา วัฒนธรรม และการสื่อสารข้ามภาษาที่แตกต่างกัน ทำให้ปฏิเสธไม่ได้ว่า เรามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ทั้งทางตรง และทางอ้อมกับคนที่แตกต่างทางวัฒนธรรมกับเรา นอกจากนี้ คน “รอบตัว” เรามาจาก “ที่อื่น” ทั้งสิ้น แรงงานในภาคการผลิตมาจากประเทศลาว พม่า กัมพูชา เวียดนาม ครูสอนภาษาในโรงเรียน เป็นชาวฟิลิปปินส์ อินเดีย นิวซีแลนด์ คนขายของในตลาดเป็นคนจากดอยต่างๆ ทั้งในประเทศและจากประเทศเพื่อนบ้าน ยิ่งประเทศต่างๆ กำลังจะเปิดเสรีด้านการค้า และแรงงาน การลงทุนอันเป็นผลจากการเร่งรัดให้เกิดประชาคมอาเซียนในปี  ๒๕๕๘ เรายิ่งจะต้องอยู่ท่ามกลางผู้คนที่แตกต่างมากขึ้นในอนาคต หรือ เรียกว่า “สังคมพหุวัฒนธรรม” ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๑, ๔ และ ๕ ที่กล่าวถึง สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของมนุษย์ภายใต้ราชอาณาจักรไทย และ พระราชบัญญัติการศึกษาของชาติ มาตรา ๒๒ และ ๒๓ ที่มีเนื้อหาสาระการกระจายอำนาจการจัดการศึกษาไปสู่ท้องถิ่นที่มีวัฒนธรรมอันหลากหลาย จึงเป็นที่มาเรื่องการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ ที่ต้องเตรียมคนไปเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน ท้าทายและคาดไม่ถึง ประเด็นที่น่าสนใจ คือ ภาวะผู้นำแบบไหนจึงจะเป็นทางเลือก หรือ ทางรอดในสังคมพหุวัฒนธรรม  บทความนี้มีจุดหมายเพื่อสะท้อนให้เห็นภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic leadership) ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักหรือทบทวน เพื่อเป็นกระจกสะท้อนการทำงาน กำหนดทิศทาง และเพื่อสร้างให้เกิดสมดุลทางการบริหาร นอกจากนี้บทความนี้นำเสนอมุมมองทางแนวคิด ทฤษฎี และการปฏิบัติเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในสังคมพหุวัฒนธรรมที่เอื้อกับการบริหารในอนาคต
สังคมพหุวัฒนธรรมนครศรีธรรมราช 

ดุสิต หวันเหล็ม.  (๒๕๕๒ : ๖๙-๗๑) ได้กล่าวถึงจังหวัดนครศรีธรรมราช ไว้ว่า เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม เนื่องจาก ๑) เป็นระบบสังคมที่มีหลายชาติพันธุ์ที่มีประวัติศาสตร์การเคลื่อนย้ายผู้คนมาจากภาคใต้ จังหวัดปัตตานี และสตูล สอดคล้องกับ ฉัตรชัย ศุภระกาญจน์ (๒๕๔๘) ๒) มีวัฒนธรรมการดำเนินชีวิตแตกต่างด้านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ ๓) มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจเป็นสื่อในลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันทั้งพี่น้องชาวไทยพุทธ  พี่น้องชาวไทยมุสลิม พี่น้องชาวพราหมณ์-ฮินดู และร่วมมือช่วยเหลือกันทางอาชีพเกษตร ๔) มีการจัดตั้งกลุ่มหรือกองทุนหมู่บ้าน ๕) มีการจัดกิจกรรมทางสังคมร่วมกัน ปัจจุบันผู้คนในสังคมจังหวัดนครศรีธรรมราชจึงมีความตื่นตัวต่อความเป็น "สังคมพหุวัฒนธรรม" มากขึ้น เช่น อำเภอเมือง และอำเภอท่าศาลา ที่มีคนอยู่รวมกันหลายเชื้อชาติ ศาสนา มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมต่างกัน อย่างไรก็ตามการให้นิยามของคำดังกล่าวค่อนข้างมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความเชื่อของแต่ละบุคคล ผู้คนมักจะมองว่าสังคมพหุวัฒนธรรมเป็นสังคมของความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีลักษณะเฉพาะ หากมองไปในลักษณะของมุมมองที่กว้างและลึกยิ่งขึ้นแล้ว คำว่า สังคมพหุวัฒนธรรมไม่ได้ ครอบคลุม แค่ประเด็นข้างต้นแต่ยังรวมถึงวิถีชีวิตของผู้คน วิธีการคิด การมีปฏิสัมพันธ์ และการสื่อสารซึ่งไม่เพียงแต่เน้นอยู่ที่ความแตกต่างทางด้านภาษาหรือศาสนาของคนต่างเชื้อชาติเท่านั้นแต่ยังรวมถึงบุคคลที่มาจากพื้นฐานหรืออัตลักษณ์เดียวกันด้วย เมื่อมุมมองของสังคมพหุวัฒนธรรมเป็นไปในลักษณะแนวตั้งและ แนวนอน จึงเป็นสิ่งที่สำคัญที่ทุกคน โดยเฉพาะ “ผู้นำ” ต้องเข้าใจบริบทของนิยามดังกล่าว และ แน่นอนที่สุด การนำองค์การจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องนำสังคมพหุวัฒนธรรมเข้าไปในการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่งดูเหมือนว่าเป็นเรื่องที่มีความละเอียดอ่อน และท้าทาย แต่เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนดังที่ ประเวส วะสี (๒๕๔๗) กล่าวว่า ถ้าเอาวัฒนธรรมเป็นตัวตั้ง ไม่มีใครเหนือใคร ทุกชุมชน ท้องถิ่นและประเทศต่างมีวัฒนธรรมของตนเองที่แตกต่างหลากหลายกันไป ทุกแห่งมีอัตลักษณ์และศักดิ์ศรีไม่ได้รวมศูนย์การยอมรับ การเห็นคุณค่าความงามที่ต่างวัฒนธรรมจึงเป็นการกระจายเกียรติและศักดิ์ศรี เป็นการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน ทั้งนี้ผู้นำเชิงกลยุทธ์จึงต้องตั้งคำถามว่ากลยุทธ์ใดที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่กำลังเผชิญในปัจจุบัน การคิดเชิงกลยุทธ์และการมีทักษะภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์จึงน่าที่จะเป็นคำตอบ และเป็นตัวกำหนดทิศทางในการทำงาน ประสานงาน หรือพัฒนาภาระงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้
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แก้วตา ไทรงาม และคณะ (๒๕๔๘: ๓) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ คือ ผู้นำที่รับผิดชอบต่อความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอก กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ส่วน Winter (๒๐๐๓ : ออนไลน์ ) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (strategic leadership) ว่าเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มีความริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถขับเคลื่อนองค์การโดยใช้กลยุทธ์ เช่น เป็นภาวะผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มองเห็นการณ์ไกลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้ผู้ปฏิบัติงานรับรู้จนสามารถนำไปปฏิบัติได้ เป็นผู้ให้ทิศทาง และเป้าหมายขององค์การ มีการจูงใจและนำผู้ปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายขององค์การได้ เป็นนักคิด นักวางแผนการทำงาน เป็นผู้นำที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และเป็นผู้มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง ซึ่งสอดคล้องกับ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (๒๕๕๒ : ออนไลน์) ที่ได้กล่าวว่า ในขณะที่ทุกองค์การทั้งในภาครัฐและเอกชนกำลังอยู่ในระหว่างการปรับเปลี่ยนเพื่อความอยู่รอด และตอบรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคโลกาภิวัฒน์ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีผลต่อโครงสร้าง ภารกิจ บทบาทหน้าที่ วัฒนธรรม งบประมาณ และกฎระเบียบ จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์แก่บุคลากรระดับผู้นำอย่างเร่งด่วน ให้มีครบทั้งความสามารถคิดได้ คิดเป็น คิดชอบ ทำได้ ทำเป็น ทำชอบ โน้มน้าวเพื่อนร่วมงานและผู้อื่นได้ต้องอาศัยการริเริ่มผลักดันของผู้มีอำนาจในปัจจุบันทุกระดับ ทั้งฝ่ายการเมือง การบริหาร และผู้บังคับบัญชาระดับสูงของหน่วยงาน ต้องเอาจริงเอาจังร่วมกัน หากทำได้เช่นนี้ก็มีส่วนในการพัฒนาผู้นำเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้องค์การและสังคมไทยมีประสิทธิภาพและสง่างาม ซึ่งสอดคล้องกับ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (๒๕๔๔ : ๒๐๖-๒๐๗) ที่กล่าวว่า ปัจจุบันความรู้เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์มีความสำคัญต่อผู้นำเป็นอย่างมาก เพราะสามารถทำให้ผู้นำมีแผนการดำเนินงานที่มีความรอบคอบมากยิ่งขึ้น จากความหมายดังกล่าว ผู้เขียนได้สรุปความหมาย ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ คือ ผู้นำที่ใช้แผนกลยุทธ์เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ และจากแนวคิดดังกล่าว คือ สิ่งที่ท้าทายที่ผู้เขียนต้องการนำเสนอให้ผู้อ่านร่วมกันคิดว่าจะมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงไรในการร่วมสร้างให้เกิดมุมมองเชิงกลยุทธ์ในองค์การ มากกว่าการมุ่งเน้นอยู่ที่ภารกิจประจำขององค์การ โดยเฉพาะในบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรมที่มีความเปลี่ยนแปลงทางด้านชาติพันธุ์ ศาสนา ภาษา สังคม เศรษฐกิจ วิถีชีวิต และการเผชิญกับปัญหาทางด้านการเมือง และวัฒนธรรม ซึ่งผู้บริหารจำเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์ที่มีความแตกต่างกันออกไป รวมถึงการนำกลยุทธ์ไปใช้ต้องมีให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ซึ่งค่อนข้างมีลักษณะเฉพาะ ซับซ้อนและมีความอ่อนไหว                                                                                                                                              
ส่วนมณีรัตน์ สุพร (๒๕๕๔ : ออนไลน์) กล่าวถึงส่วนประกอบของผู้นำเชิงกลยุทธ์ มี             รายละเอียดดังรูป ๑
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รูป ๑ : ส่วนประกอบของผู้นำเชิงกลยุทธ์
   
ความเป็นผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ===> เป็นการมองภาพในอนาคตขององค์กร วาดฝันหรือจินตนาการขึ้น โดยมีพื้นฐานความเป็นจริงในปัจจุบัน เชื่อมโยงวัตถุประสงค์ ภารกิจ ค่านิยมและความเชื่อเข้าด้วยกัน มองให้เห็นทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจน ความเป็นผู้นำเชิงบารมี===>จะเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่เข้มแข็ง เชื่อมั่นและเปลี่ยนแปลงการสร้างความผูกพันของบุคคลที่เข้มแข็งและการสร้างแรงบันดาลใจบุคคลให้บรรลุวิสัยทัศน์ ความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป ===> การปฏิรูปองค์กรด้วยการจูงใจบุคคลให้บรรลุสูงกว่าความคาดหวังปกติ หรือสูงกว่าที่พวกเขาคิดว่าเป็นไปไม่ได้ ดังนั้น
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ สรุปได้ว่า  ผู้นำที่จะนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จได้อย่างชาญฉลาด หัวใจของความสำเร็จในการทำงาน คือการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นไปอย่างรวดเร็วทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่ไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบันเพราะเป้าหมายของการบริหารคือ การให้องค์กรคงอยู่ต่อไปและพนักงานในองค์กรสามารถสร้างความรุ่งเรืองทียังยืนให้กับองค์กรได้ 

van der Heijden (๑๙๙๖) นำเสนอมุมมองการคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อนำไปสู่ความเปลี่ยนแปลงซึ่งต้องกระทำอย่างเป็นระบบและเพื่อเป็นการกำหนดทิศทางในการทำงานอย่างมีแบบแผน ผู้นำต้องเริ่มด้วยการตัดสินใจร่วมกันโดยผ่านกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อที่จะได้คำตอบที่ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง หรือ ให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่เป็นอยู่ ทั้งนี้รูปแบบของการคิดเชิงกลยุทธ์ต้องมีลักษณะเป็นพลวัต ผ่านกระบวนการของการสื่อสาร การกำหนดความมุ่งมั่นตั้งใจ มีความคิดสร้างสรรค์ และกำหนดเป็นแผนกลยุทธ์เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่มุ่งหวัง นอกจากนี้การคิดเชิงกลยุทธ์ต้องสะท้อนพันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมถึงแผนงานหรือโครงการขององค์การเป็นหลักและสิ่งที่สำคัญที่หลีกเลี่ยงไม่ได้คือบริบทและพื้นฐานทางด้านวัฒนธรรม

ส่วน Kaplan และ Norton (๑๙๙๖) กำหนดแนวคิดเชิงกลยุทธ์แบบสมดุลในการบริหารองค์การ รายละเอียดดังรูป ๒









รูป ๒ : การวางแผนเชิงกลยุทธ์แบบสมดุลของโรงเรียน(ดัดแปลงจาก Kaplan และ Norton, ๑๙๙๖)
จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่าการคิดเชิงกลยุทธ์ในสังคมพหุวัฒนธรรมนครศรีธรรมราชต้องเน้นความสมดุลขององค์ประกอบต่างๆ อย่างสัมพันธ์กัน ประการแรกสถานศึกษาหรือองค์การต้องให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมและคุณค่าซึ่งอาจเป็นสัญลักษณ์ขององค์การ ผู้นำต้องตรวจสอบวัฒนธรรมที่ไม่เอื้อต่อการทำงานหรือวัฒนธรรมที่เป็นอุปสรรคของการทำงาน เช่น การขาดทิศทางหรือแผนงานที่ชัดเจนหรือไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง และเมื่อทราบปัญหาหรืออุปสรรคแล้วผู้นำและสมาชิกขององค์การต้องร่วมสร้างวัฒนธรรมที่ดีต่อการทำงานร่วมกัน ในขณะเดียวกันก็ต้องสร้างให้เกิดบรรยากาศของการยอมรับวัฒนธรรมที่แตกต่างกันโดยเฉพาะพื้นฐานทางด้านวัฒนธรรมของสมาชิกในองค์การ นอกจากนี้ผู้นำต้องตระหนักว่า กลยุทธ์ไม่ถูกนำไปถ่ายทอดสู่ปฏิบัติที่ดีได้หากขาดระบบการเรียนรู้ ดังนั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงมีความสำคัญโดยอาจกระทำผ่านการร่วมเสวนาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับปัญหาหรือทิศทางขององค์การที่ขาดเสียมิได้คือ การมีแนวทาง การแก้ไขปัญหาที่เป็นรูปธรรมและมีความเป็นไปได้ ควรกำหนดออกมาเป็นนโยบายที่ชัดเจน ซึ่งต้องสอดคล้องกับศักยภาพขององค์การรวมถึงความสามารถของสมาชิกขององค์การเป็นสำคัญ นอกจากนี้สถานศึกษาอาจต้องประยุกต์และนำเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่ดี จัดทำ และจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลที่เป็นระบบเพื่อใช้ในการบริหารหรือการตัดสินใจทางการบริหาร ปัจจัยที่สำคัญอีกประการของการคิดเชิงกลยุทธ์คือการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุณค่าสูงสุด นั่นคือการใช้อย่างสมเหตุสมผลไม่ใช่ความตระหนี่หรือมัธยัสถ์จนเกินเหตุ แต่ควรเน้นความคุ้มทุน ที่สำคัญและขาดเสียมิได้สำหรับการคิดเชิงกลยุทธ์ในสังคมพหุวัฒนธรรม คือ การให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ของสมาชิกทั้งในองค์การและนอกองค์การที่มีพื้นฐานทางสังคมที่แตกต่างกัน มีการหาแนวร่วมเพื่อช่วยคิดช่วยทำเป็นสิ่งจำเป็นและในการทำงานก็ควรมุ่งเน้นรูปแบบการทำงานเป็นทีม เรียนรู้และยอมรับความแตกต่างซึ่งกันและกัน บนหลักของผลประโยชน์ร่วมขององค์การและความเจริญงอกงามของสมาชิกขององค์การและสังคมโดยเฉพาะนักเรียน ผู้นำต้องควบคุม ดูแลเกี่ยวกับการเมืองทั้งภายในและภายนอกองค์การเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการทำงานทั้งระบบ จากแนวคิดข้างต้น จะเห็นได้ว่า การคิดเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือที่ช่วยกำหนดทิศทาง การทำงานขององค์การให้ขับเคลื่อนไปอย่างราบเรียบและมีทิศทาง จำเป็นต้องมีกรอบแนวคิดที่สอดคล้องกับองค์ประกอบต่างๆที่เชื่อมโยงกับองค์การ โดยเฉพาะในสังคมพหุวัฒนธรรมนครศรีธรรมราช  ความเชื่อของผู้คน การสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นต่อองค์การจึงต้องอาศัยความพิถีพิถัน ความร่วมมือ การเคารพซึ่งกันและกัน ที่สำคัญที่สุดก็คือ ผู้นำที่มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ สามารถนำกลยุทธ์ไปถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติได้ง่าย และเป็นที่ยอมรับของทุกๆ ฝ่าย  
Glanz (๒๐๐๖) ได้เขียนหนังสือเรื่อง "สิ่งที่ผู้อำนวยการโรงเรียนทุกคนควรรู้เกี่ยวกับ “ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์” (What every principal should know about strategic leadership) เขากล่าวว่าภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีความสำคัญและเป็นองค์ประกอบของภาวะผู้นำที่มีศักยภาพ Glanz ไม่ได้แยกภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ออกจากลักษณะการเป็นผู้นำอื่นๆ แต่มีความเชื่อมโยงกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำแบบร่วมมือ และภาวะผู้นำทางวิชาการ เขามองว่าภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีความสำคัญเมื่อผู้นำต้องการสร้างให้โรงเรียนเป็นชุมชนของการเรียนรู้ ดังนั้นความรู้และทักษะของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์จะช่วยพัฒนาและปรับปรุงองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ เขาได้นำเสนอตัวแบบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ว่าในการที่จะสร้างให้นักเรียนทุกคนประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ ผู้นำต้องคิดสร้างสรรค์ และครูทุกคนต้องมีส่วนร่วมดำรงไว้ซึ่งคุณภาพและดุลยภาพองค์ประกอบต่างๆ ภายในองค์การ ในการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา ผู้นำต้องตรวจสอบจุดอ่อนจุดแข็งของสถานศึกษารวมถึงโอกาสและอุปสรรค และต้องมีการวางแผนอย่างมีกลยุทธ์ ในขณะเดียวกันต้องรู้จักใช้ระบบของข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และประเด็นสุดท้ายคือการต้องควบคุมบรรยากาศ โดยเฉพาะประเด็นด้านการเมือง การนำเสนอแนวคิดข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มิได้เป็นรูปแบบของผู้นำเชิงเดี่ยวแต่เป็นการหลอมรวมกับแนวคิดของภาวะผู้นำอื่นๆ ให้การทำงานไปสู่เป้าหมายแต่การมีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้นำทำงานได้อย่างมีแบบแผน และมีระบบมากยิ่งขึ้นเนื่องจากมีการกำหนดทิศทางเชื่อมโยงกับองค์ประกอบต่างๆ เน้นการทำงานที่มีสมดุลเป็นหลัก โดยเฉพาะสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่งต้องอาศัยความตระหนักและบูรณาการกลยุทธ์บนความสอดคล้องของบริบทในการบริหารจัดการขององค์การเป็นหลัก นอกจากนี้ Sungtong (๒๐๐๗) สะท้อนให้เห็นภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะกลยุทธ์ในการสร้างให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้นำ บุคลากรและนักเรียน รวมถึงผู้คนในชุมชน งานวิจัยดังกล่าวบ่งชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาได้เลือกใช้กลยุทธ์ในการเชื่อมโยงและป้องกัน (Bridging and buffering) ในเวลาเดียวกันเพื่อสร้างให้เกิดความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยและช่วยลดความสูญเสียหรือผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ตัวอย่าง เช่น การสร้างให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ผู้บริหารมีการพัฒนากลยุทธ์ที่หลากหลายในการป้องกันตนเองและบุคลากรเช่น การแลกบัตรประชาชนของบุคคลที่มาเยี่ยมสถานศึกษา การจ้างยามพิเศษหน้าป้อมยามโรงเรียน การติดกล้องวงจรปิดบริเวณหน้าโรงเรียน การไม่อนุญาตให้จอดรถจักรยานยนต์ในโรงเรียน การเดินทางของครูจากบ้านมาโรงเรียนพร้อมทหารรักษาความปลอดภัย การอนุญาตให้ใช้ชุดลำลองมาทำงานในสถานศึกษา              การเปลี่ยนเส้นทางในการเดินทางไปทำงานของผู้บริหารและครูผู้สอน การสลับการใช้รถยนต์ส่วนตัวของผู้บริหารและครู หรือการสั่งปิดโรงเรียนในกรณีฉุกเฉิน กลยุทธ์ดังกล่าวนี้มีขึ้นเพื่อป้องกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นต่อตัวผู้บริหาร ครู และตัวนักเรียน ส่วนการเชื่อมโยงเพื่อสร้างให้เกิดความมั่นคงและความเข้าใจที่ดีระหว่างชาวบ้านและชุมชนได้แก่การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในสถานศึกษามากยิ่งขึ้น การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการปกป้องดูแลทรัพย์สินของสถานศึกษา การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน ดังนั้นการสร้างแนวคิดเชิงกลยุทธ์อาจต้องมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Fullan, ๒๐๐๕) เป็นการพัฒนาแบบองค์รวมที่ต้องอาศัยองค์ประกอบต่างๆอย่างบูรณาการกันในขณะเดียวกันก็ต้องมุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ยอมรับซึ่งกันและกันและมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกันอย่างสันติวิธีประเด็นเหล่านี้ต้องอาศัยวิธีการคิด และอาศัยการกระทำอย่างต่อเนื่องภายใต้การนำของผู้นำและความร่วมมือของผู้ตาม
นอกจากนี้นักการศึกษาต่างเห็นตรงกันว่าผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ คือ ผู้บริหารที่สามารถนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้โดยง่ายยิ่งขึ้น ซึ่ง Smith และ Piele (๒๐๐๖) กล่าวถึงผู้นำเชิงกลยุทธ์ คือ ผู้นำที่สามารถเลือกรูปแบบการบริหารงานหรือแสดงออกถึงพฤติกรรมเพื่อให้ได้รับความร่วมมือจากผู้ใต้บังคับบัญชาในการไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ส่วน Bossi (๒๐๐๘) กล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่าผู้นำเชิงกลยุทธ์ต้องเป็นผู้ที่ระลึกอยู่เสมอว่าตนได้สร้างพันธะสัญญาอะไรไว้บ้างกับองค์การนั่นก็คือ การตรวจสอบคำพูด ทำในสิ่งที่ตนเองได้พูดหรือสัญญาไว้ คำพูดหรือการกระทำนั้นต้องกลั่นออกมาจากหลักของคุณธรรมและจริยธรรม นอกจากนี้ต้องเชื่อ และกระทำในสิ่งที่ถูกต้องเสมอไม่ว่าจะต้องตกอยู่ในภาวะการณ์ใด ต้องเป็นผู้ที่ฟังและยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่นอย่างรอบด้านในขณะเดียวกันก็ต้องเรียนรู้จากความผิดพลาด เป็นผู้ที่ยอมรับบุคคลอื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับผู้บริหารที่ต้องเผชิญกับความแตกต่างและความหลากหลายทางด้านสังคมและวัฒนธรรม อีกทั้งต้องเป็นผู้ที่กล้าหาญพอที่จะเผชิญกับสถานการณ์ของปัญหาต่างๆ ที่มีความยุ่งยาก และซับซ้อน แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ย่อท้อ เข้าใจถึงกระบวนการของความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ Davies (๒๐๐๓) สนับสนุนเพิ่มเติมว่าผู้นำเชิงกลยุทธ์นั้นต้องเป็นผู้ที่มองการณ์ไกลรวมถึงการมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ต้องมีความพอใจในสิ่งที่ตนเป็นและมีอยู่ ซึ่ง Senge (๑๙๙๐) ใช้คำว่า "Creativetension" เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้นำต้องเป็นผู้ที่คิดอยู่ตลอดเวลา ต้องรู้ว่าผู้ใต้บังคับบัญชามีความปรารถนาอะไร และสามารถจะช่วยให้เขาเหล่านั้นไปสู่เป้าหมายที่เป็นจริงได้อย่างไร ผู้นำเองต้องมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ต่างๆ ไปสู่การกระทำโดยต้องมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน ยิ่งไปกว่านั้น ต้องมีความเชื่อที่ว่า                 การเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์คือการสร้างให้เกิดความหมายและคุณค่า อย่างมีทิศทาง (Burgleman และ Grove, ๑๙๙๖) อย่างไรก็ตาม (Dimmock และWalker, ๒๐๐๕) ให้แนวคิดว่า จุดที่เริ่มต้นของการเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ในบริบทของความหลายหลายทางสังคมและวัฒนธรรม คือ การที่ผู้นำต้องคิดอย่างมีกลยุทธ์ มีเจตนารมย์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งตามแนวคิดดั้งเดิมของ Boisot (๑๙๙๕) คือการที่ผู้นำต้องมีความรู้ต่างๆ ในวงกว้างไปสู่เป้าหมาย หลังจากนั้นจึงตามด้วยการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ที่เป็นรูปธรรม นั่นคือผู้นำต้องเข้าใจบริบท เข้าใจปัญหา อุปสรรคเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน และเข้าใจโอกาสแนวคิดเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของการทำการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ์ อย่างไรก็ตามผู้นำเชิงกลยุทธ์ไม่ได้สร้างแค่ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทเท่านั้น แต่ต้องมุ่งเน้นการบริหารจัดการแบบองค์รวม ซึ่ง Dimmock และ Walker กล่าวว่าภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในบริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้นต้องมีการจัดการในรูปแบบองค์รวม กล่าวคือ ผู้นำจะต้องเปลี่ยนความมุ่งมั่นไปสู่การจัดการทางด้านโครงสร้าง กระบวนการ และการปฏิบัติ ต้องเชื่อมโยงองค์ประกอบทั้งสามเข้าด้วยกัน ส่งเสริมสนับสนุนต่อเนื่อง หลอมรวมเพื่อไปสู่เป้าหมายเฉพาะ โดยกำหนดลักษณะ ๖ ประการของผู้นำเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของสังคมพหุวัฒนธรรม ดังรูป ๔ 
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รูป ๔: ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในสังคมพหุวัฒนธรรม (เอกรินทร์ สังข์ทอง , ๒๕๕๒ ดัดแปลงจาก Dimmock และ Walker, ๒๐๐๕ )
๑. ภาวะผู้นำของชุมชน ผู้นำเชิงกลยุทธ์ต้องตระหนักถึงความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม (Cultural sensitivity) และต้องแสดงศักยภาพในการนำชุมชนเพื่อให้สมาชิกของชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อหลอมรวมเป็นกลุ่มเดียวกันแต่ยังคงสนับสนุนการสร้างความหลากหลายทางวัฒนธรรม

๒. ผู้นำของโปรแกรมทางการศึกษา เป็นการสนองตอบต่อสังคมพหุวัฒนธรรม ทั้งนี้ผู้นำได้โดยผ่านกระบวนการการออกแบบการเรียนการสอน และหลักสูตรพหุวัฒนธรรมศึกษา ดังที่ ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, ๒๐๐๘) เรียกว่า “เทคนิคหลักขององค์การ (Technical Core)” เป็นเหตุผลหลักที่มีการจัดตั้งหน่วยงานทางการศึกษาขึ้นมาในสังคมคือเพื่อจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของสมาชิกของสังคม ซึ่ง Bank (๑๙๙๓) กล่าวว่า จุดหมายสูงสุดในประเด็นดังกล่าวก็คือการสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองเกี่ยวกับความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และในขณะเดียวกันก็เป็นการลดอคติ ดัง ที่ Cunningham และ Cordeiro (๒๐๐๐) กล่าวว่าผู้นำที่ยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรมต้องถามตนเองให้ได้ว่าจะมีส่วนช่วยเหลือนักเรียน ครู หรือบุคลากรได้อย่างไรในการให้เกิดความซาบซึ้งเกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมทั้งในบริบทของชั้นเรียน โรงเรียนและสังคม ดังนั้น
๓. ภาวะผู้นำในการจัดองค์การและโครงสร้างที่สะท้อนถึงสังคมพหุวัฒนธรรม โดยการจัดโครงสร้างทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตัวอย่างเช่น การเรียนรวม การเรียนคละชั้น การคละนักเรียนที่มีวัฒนธรรม หรือความสามารถทางการเรียนรู้แตกต่างกัน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความร่วมมือและยอมรับซึ่งกันและกัน การจัดโครงสร้างอื่นๆ ที่เป็นไปได้คือการแต่งตั้งกรรมการทางด้านพหุวัฒนธรรมศึกษาโดยผู้มีส่วนได้เสียหรือฝ่ายต่างๆ ทั้งในโรงเรียนและชุมชนเข้ามาช่วยกำหนดทิศทาง รูปแบบการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน กิจกรรมต่างๆ ทั้งนี้รวมถึงการกำหนดแผนการ โครงการหรือกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนหรือชุมชนโดยต้องเน้นกิจกรรมที่ต่อเนื่องและมีการวัดและประเมินผลโครงการเพื่อการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมให้ดียิ่งๆขึ้น และเนื่องด้วยพื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเป็นพหุวัฒนธรรม สถานศึกษาอาจจัดโครงสร้างที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกับศาสนาและวัฒนธรรมของนักเรียน หรือ ครู อย่างเป็นรูปธรรมเช่น การจัดห้องละหมาดที่ถูกต้องตามหลักศาสนา การจัดโต๊ะหมู่บูชา ทั้งนี้นักเรียนที่มีความแตกต่างทางศาสนาอาจสามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อให้เข้าใจความแตกต่างทางศาสนาและวัฒนธรรมนอกจากนี้การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดครัวและภาชนะอาหารที่ถูกสุขลักษณะและหลักศาสนาก็สามารถกระทำได้หากผู้บริหารเห็นว่าโรงเรียนมีความพร้อม แนวคิดดังกล่าวอาจเชื่อมโยงกับหลักเศรษฐกิจพอเพียงโดยสถานศึกษาอาจมอบหมายให้นักเรียนปลูกผัก สวนครัวและนำผักสวนครัวเหล่านั้นมาทำเป็นอาหารกลางวันให้นักเรียน ซึ่งจะช่วยให้สถานศึกษาช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองได้
๔. การจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับแนวคิดพหุวัฒนธรรม ผู้นำเชิงกลยุทธ์
มีบทบาทโดยตรงต่อการวางรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อให้สอดคล้องตามแนวคิดสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งอาจสามารถกำหนดในรูปของนโยบายการคัดเลือกบุคลากรที่มีความหลากหลายทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา หรือพื้นเพ ทั้งนี้ควรรวมถึงการรับนักเรียนที่มีความหลายหลายด้วย อย่างไรก็ตามหากการปฏิบัติจริงไม่สามารถดำเนินการให้เป็นไปตามหลักการดังกล่าวนี้ได้ อาจเนื่องด้วยกฎ กติกา หรือระเบียบต่างๆ เกี่ยวกับการรับบุคลากรโดยทั่วไปซึ่งต้องใช้ความรู้ความสามารถเป็นหลักในการคัดเลือกโดยไม่ได้คำนึงการแบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา อย่างน้อยที่สุดสิ่งที่สามารถ จะกระทำได้ได้คือการที่ผู้ปกครองหรือชุมชนเข้ามามีบทบาทในการกำหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย หรือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน อนึ่งการมีเจตนารมณ์เพื่อสร้างให้เกิดความหลายหลายของบุคลากรในองค์กรผู้บริหารต้องตระหนักว่าการที่บุคคลมีที่มาและพื้นเพที่แตกต่างกันย่อมนำไปสู่ความแตกต่างทางด้านความคิดและความเชื่อซึ่ง Dimmockและ Walker ตั้งข้อสังเกตว่าการบรรจุ การคัดเลือกตัวแทนหรือกำหนดตำแหน่งที่มีความหลายหลายทางเชื้อชาติไม่ใช่เป็นปัจจัยที่สามารถรับรองได้ว่าคุณค่าทางด้านพหุวัฒนธรรมจะถูกสร้างให้เกิดขึ้น และถูกถ่ายทอดออกมาได้อย่างชัดแจ้งเสมอไป เนื่องจากมีประเด็นของความละเอียดอ่อนในด้านของการบริหารจัดการ ด้วยเหตุดังกล่าวจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายสำหรับผู้นำที่จะต้องมีความเข้าใจ และสื่อสารให้ครู ผู้ใต้บังคับบัญชาและสมาชิกของชุมชนได้รับทราบโดยเฉพาะระบบกฎเกณฑ์หรือนโยบายขององค์การว่ามีทิศทางอย่างไรในการสนับสนุนแนวคิดพหุวัฒนธรรมเป็นหน้าที่โดยตรงที่ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ และสร้างให้เกิดความชัดเจนในรูปแบบของการบริหารจัดการ
               ๕. การสร้างวัฒนธรรม การจัดสรรทรัพยากรและแนวคิดพหุวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของแนวคิดพหุวัฒนธรรมถือว่าเป็นหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงของผู้นำ ดังนั้นวัฒนธรรมต่างๆ ต้องถูกถ่ายทอด สนับสนุนหรือส่งเสริมโดยผู้นำองค์การ เช่นสร้างวัฒนธรรมในการเคารพต่อกัน มีระบบสร้างขวัญและกำลังใจที่ดี ตลอดจนการเห็นคุณค่าของต่างวัฒนธรรมและปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม ซึ่ง Bank (๑๙๙๓) ใช้คำว่า "anempowering school culture" หรือวัฒนธรรมโรงเรียนที่เปี่ยมด้วยพลัง นั้นคือการสร้างให้นักเรียนที่มาจากต่างเชื้อชาติ ศาสนา ได้รับการยอมรับมีสิทธิ์มีเสียงในการแสดงออกอย่างมีเสรีภาพภายใต้กฎระเบียบหรือกฎหมายและเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา ส่วน Smith และ Piele (๒๐๐๖) มองว่าในการสร้างวัฒนธรรมนั้นผู้นำต้องกำหนดปรัชญารวมถึงคุณค่าที่องค์การต้องการสร้างให้เกิดขึ้นหลังจากนั้นจึงนำไปสู่นโยบาย กฎระเบียบ โปรแกรมต่างๆ และขั้นตอนที่ต้องการนำปรัชญาไปสู่การปฏิบัติและประการสุดท้ายคือผู้นำต้องเป็นตัวแบบที่ดีปฏิบัติตนในทางที่ดีงาม มีการจัดสรรงบประมาณโดยตรงที่เกี่ยวข้องกับพหุวัฒนธรรมศึกษาในสถานศึกษา
๖. ธรรมาภิบาลโรงเรียน การตัดสินใจและแนวคิดพหุวัฒนธรรม คือ การที่ผู้นำกำหนดไว้อย่างชัดเจนว่าจะมีการตอบสนองอย่างไรต่อปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาโดยเฉพาะปัญหาที่เกิดมาจากวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ผู้นำต้องใช้ธรรมาภิบาลโดยเฉพาะหลักของการตัดสินใจร่วมกัน 
จากแนวคิด ทฤษฎีที่กล่าวมาทั้งหมดล้วนแล้วเป็นของชาวต่างชาติ ผู้เขียนจึงขอนำเสนอภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในสังคมพหุวัฒนธรรมนครศรีธรรมราช โดยการน้อมนำยุทธศาสตร์                    พระราชทานขององค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุยเดช มาบูรณาการปรับใช้ให้เข้ากับการบริหารการศึกษา ดังรูป ๕ 
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รูป ๕: ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในสังคมพหุวัฒนธรรม (ดัดแปลงจาก King Modelพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุยเดช,  ๒๕๔๙)
จากรูป ๕ เริ่มต้นจาก การเข้าใจ ว่าบริบทของสถานศึกษาเป็นเช่นไรโดยมองอย่างเป็นกลางและปราศจากอคติบนพื้นฐานของข้อมูลที่แท้จริง เข้าใจว่าสภาพแวดล้อมชุมชน ทั้งเศรษฐกิจ การเมือง ครอบครัวของนักเรียนเป็นเช่นไร หากเป็นไปได้ควรเก็บข้อมูลของนักเรียนที่อยู่ในความดูแลอย่างละเอียดโดยการเยี่ยมบ้านนักเรียน อาจต้องมีอุปกรณ์เสริมโดยมีกล้องวีดีโอเพื่อเก็บข้อมูลในการเยี่ยมนักเรียน การพูดคุยอย่างเป็นกันเองกับผู้ปกครอง ตรงส่วนนี้เองก็อาจเป็นไปได้ว่านี่คือการ เข้าถึงชุมชนตรงนี้ถ้าไม่อาจจะเข้าไปเองได้ก็ควรมีทีมงานหรือประสานผู้นำ ชุมชนหรือคณะกรรมการสถานศึกษาก็ได้ เมื่อได้ข้อมูลก็นำมาวิเคราะห์ จำแนกประเภท และที่สำคัญที่สุดก็คือทำความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพราะนี่คือสภาพความเป็นจริง เนื่องคนแต่ละคน เด็กแต่ละคนต่างก็เกิดมาและได้รับการเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน เมื่อทำความเข้าใจและมีข้อมูลตรงนี้เราก็จะสามารถนำข้อมูลที่มีอยู่ไปแก้ไข ปัญหา และพัฒนาต่อยอดได้ ประการที่สองที่จะต้องทำความเข้าใจก็คือตัวบุคลากรของสถานศึกษาเนื่องจากบุคลากรเป็นตัวขับเคลื่อนที่มีความสำคัญต่อความก้าวหน้า ความมั่นคงและประสิทธิภาพขององค์กรหากเปรียบผู้บริหารหรือผู้นำเป็นสมองและหัวใจแล้วบุคลากรก็เปรียบเสมือน อวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น แขน ขา ที่เราจะขาดไปเสียไม่ได้ ต้องใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้นผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจว่า คนแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกันทั้งทัศนคติ ค่านิยม วิถีชีวิต วัฒนธรรม และที่สำคัญที่สุดตามตำราที่ได้เล่าเรียนมาและจากประสบการณ์พบว่า คนต่างก็มีอุดมการณ์ กิเลสหรือความต้องการที่แตกต่างกัน ทั้งในเรื่องของผลประโยชน์หรือความก้าวหน้าในวิชาชีพ ผู้บริหารหรือผู้นำจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นจริงทั้งข้อมูลที่เป็น ปัจจุบันและอดีตของบุคลากรแต่ละบุคคลว่าเป็นอย่างไร มีทัศนคติ มีความสามารถ มีผลงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากหรือน้อยเพียงใด และที่สำคัญที่ขาดไม่ได้ก็คือมีกิเลสหรือความต้องเป็นอย่างไร เพื่อการนำข้อมูลมาวิเคราะห์และทำความเข้าใจ และเมื่อเข้าใจแล้วเราก็จะรู้ว่าบุคลากรแต่ละคนเป็นเช่นไร จากนั้นถึงค่อยใช้ยุทธวิธีใน การเข้าถึง โดยเข้าไปนั่งในหัวใจของบุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของเราให้ได้จะด้วยวิธีไหนก็ตาม เช่นการจูงใจ การสนองตอบต่อความต้องการ แต่ทั้งหมดจะต้องทำไปด้วยความจริงใจมิใช่เสแสร้ง เมื่อเราเข้าถึงและได้ใจและมีข้อมูลของแต่ละบุคคล เราจะสามารถพัฒนาตัวบุคลากรให้มีความสามารถ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และที่สำคัญก็คือการสร้างทีมงานเพราะคนคนเดียวไม่สามารถที่จะทำการใหญ่ให้ สำเร็จได้ จะต้องพึ่งพาอาศัยความสามารถที่มีหลากหลายในตัวบุคลากรแต่ละคน การนั้นถึงจะสำเร็จได้ หากมีทีมงานบุคลากรที่ดีและมีความเข้มแข็งแล้วเชื่อว่างานจะยาก ง่าย หรือมีปัญหาอุปสรรคมากมายเพียงใดก็จะสามารถสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และส่งผลให้องค์กรมีทิศทางในการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ และที่สำคัญจะส่งผลโดยตรงกับตัวผู้เรียนอย่างแน่นอน เพราะเชื่อว่าหากผู้นำดี ผู้ตามดี จะต้องเกิดสิ่งดีอย่างแน่นอน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” คือลักษณะของสามห่วงคล้องกัน ถ้าห่วงหนึ่งห่วงใดขาดออกไป การแก้ปัญหาหรือพัฒนาก็ไม่มีประสิทธิภาพตามที่ต้องการ 
บทสรุป
ภาวะผู้นำแบบไหนจึงจะเป็นทางเลือก หรือ ทางรอดในสังคมพหุวัฒนธรรม ผู้อ่านน่าจะได้คำตอบในใจว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์เป็นรูปแบบของการนำอย่างมีทิศทางและมีเป้าหมาย ในทางทฤษฎีและการปฏิบัติ เป็นการบูรณาการเอารูปแบบภาวะผู้นำแบบอื่นๆเช่น ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผู้นำแบบร่วมมือ และผู้นำวิชาการเข้าไว้ด้วยกัน รูปแบบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นอยู่ที่การไปสู่เป้าหมายอย่างมีระบบและระเบียบ เป็นการมองไปในอนาคตข้างหน้า และมองอย่างรอบด้านเพื่อให้เข้าใจสถานการณ์และบริบทโดยรอบ อย่างไรก็ตามบนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎีและการปฏิบัติที่ได้นำเสนอข้างต้นสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในสังคมพหุวัฒนธรรมจะช่วยให้ผู้นำสามารถบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและภาคภูมิใจบนพื้นฐานการเอาวัฒนธรรมที่เป็นรากเหง้าเป็นตัวตั้งทำให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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