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แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อ กศน. ตำบล/แขวง 
((((((((
กศน.ตำบล/แขวง...................................................... อำเภอ/เขต................................................ จังหวัด...........................................
คำชี้แจง 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อ กศน. ตำบล/แขวง มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นในการให้บริการของ กศน. ตำบล/แขวง และนำข้อมูลมาปรับปรุงพัฒนางาน กศน. ตำบล/แขวง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
2. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด  3  ตอน แบ่งออกเป็น ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อ กศน. ตำบล/แขวง ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม        
 
3. ให้ทำเครื่องหมาย ( ในช่อง (  และช่องระดับความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อ กศน. ตำบล/แขวง      ที่ตรงกับความเป็นจริง และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ในแบบสอบถามชุดนี้ให้สมบูรณ์ 

ระดับความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้


คะแนน 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ มากที่สุด


คะแนน 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ มาก


คะแนน 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง


คะแนน 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ น้อย


คะแนน 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ น้อยที่สุด
ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. สถานภาพ

(  นักศึกษา กศน. 





(  นักเรียน นิสิต นักศึกษา




(  ประชาชนทั่วไป





(  อื่น ๆ ระบุ.................................................................
     


2.  เพศ

(  ชาย





(  หญิง
4. อายุ

(  อายุต่ำกว่า 15 ปี  (เทียบช่วงอายุจาก สสจ. สงป. กศน.)



(  อายุระหว่าง 15 - 19 ปี  
(  อายุระหว่าง 20 – 39 ปี





(  อายุระหว่าง 40 – 59 ปี

(  อายุ 60 ปีขึ้นไป
5. วุฒิการศึกษา 
(  ไม่จบประถมศึกษา      

(  มัธยมศึกษาตอนต้น



(  ประถมศึกษา

 
(  อนุปริญญา






(  มัธยมศึกษาตอนปลาย
 
(  สูงกว่าปริญญาตรี



(  ปริญญาตรี




ตอนที่ 2  ความคิดเห็นที่มีต่อการดำเนินงาน กศน. ตำบล/แขวง
	ที่
	รายการ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1
	ด้านอาคาร สถานที่
	
	
	
	
	

	
	1. สภาพอาคารอยู่ในสภาพมั่นคง แข็งแรง และปลอดภัย
	
	
	
	
	

	
	2. สถานที่มีความเป็นสัดส่วนหรือมีความเป็นเอกเทศ
	
	
	
	
	

	
	3. สถานที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่ประชาชนสามารถมาใช้บริการได้สะดวก
	
	
	
	
	

	
	4. มีการจัดสภาพแวดล้อมที่สะอาด ร่มรื่น สวยงามทั้งภายในและ 
   ภายนอก
	
	
	
	
	

	
	5. มีพื้นที่การใช้สอยในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เพียงพอ
	
	
	
	
	

	
	6. มีการเปิดบริการอย่างน้อย 5 วัน/สัปดาห์ (กิจกรรม/การบริการ)
	
	
	
	
	

	2
	ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์
	
	
	
	
	

	
	1. มีสื่อการสอนและอุปกรณ์การเรียน เช่น แบบเรียน คู่มือ            
   ชุดการเรียนรู้ อุปกรณ์กีฬา ครอบคลุมทุกหลักสูตร
	
	
	
	
	

	
	2. มีโต๊ะ เก้าอี้ หรือที่นั่งสำหรับอ่านหนังสืออย่างเพียงพอทั้งภายใน 
   ภายนอก สำหรับผู้ใช้บริการ
	
	
	
	
	

	
	3. มีหนังสือพิมพ์ วารสาร สื่อเอกสาร สิ่งพิมพ์
	
	
	
	
	

	
	4. มีที่วางหนังสือพิมพ์ มีตู้ ชั้นใส่เอกสาร อย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	
	5. มีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น CD  VCD  DVD 
	
	
	
	
	

	
	6. มีโทรทัศน์ เครื่องเล่น CD  VCD  DVD 
	
	
	
	
	

	
	7. มีชุดรับสัญญาณดาวเทียม (ETV)
	
	
	
	
	

	
	8. มีอุปกรณ์สำนักงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
   โทรศัพท์  โปรเจกต์เตอร์  เป็นต้น
	
	
	
	
	

	
	9. มีเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับให้บริการ อย่างน้อย 6 เครื่อง พร้อม
   สัญญาณอินเทอร์เน็ต
	
	
	
	
	

	
	10. มีเครื่องขยายเสียง เช่น Megaphone Boxphone ฯลฯ
	
	
	
	
	

	3
	ด้านบุคลากร
	
	
	
	
	

	
	 มีครู กศน. /บุคลากร ให้บริการอยู่ปฏิบัติหน้าที่ประจำ
	
	
	
	
	

	4
	ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	
	1. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของชุมชน (Information Center)
	
	
	
	
	

	
	      (1) มีการแสดงข้อมูลและสารสนเทศ ข่าวสาร ทั้งภายในและภายนอกชุมชนที่เป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต 
	
	
	
	
	

	
	      (2) มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ เคเบิล วิทยุชุมชน วีซีดี เป็นต้น
	
	
	
	
	


	ที่
	รายการ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	
	2. ศูนย์สร้างโอกาสการเรียนรู้ (Opportunity Center)
	
	
	
	
	

	
	      (1) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย เช่น อำเภอเคลื่อนที่ ศูนย์ซ่อมสร้าง (Fix it Center) (โปรดระบุกิจกรรม)
              1) .............................................................................
	
	
	
	
	

	
	              2) ..............................................................................
	
	
	
	
	

	
	              3) .............................................................................
	
	
	
	
	

	
	      (2) มีการจัดมุมร่วมกับหน่วยงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เช่น สคบ. สอศ. กระทรวง ICT  สสวท. เป็นต้น
	
	
	
	
	

	
	3. ศูนย์การเรียนชุมชน(Learning Center ) 
	
	
	
	
	

	
	      (1) กิจกรรมที่มารับบริการ
              1) การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับ.............................................
	
	
	
	
	

	
	              2) การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ (ระบุ)....................................
	
	
	
	
	

	
	              3) อื่นๆ ................................................................................
	
	
	
	
	

	
	       (2) มีการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น ส่งเสริมการอ่าน จัดบริการสื่อ (สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว Student Channel  ETV เป็นต้น)
	
	
	
	
	

	
	       (3 ) การจัดกิจกรรมการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนเพื่อ   การพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลักของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง           ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม ประชุม สัมมนา การจัดเวที      และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา/   ความต้องการของชุมชน
	
	
	
	
	

	
	4. ศูนย์ชุมชน (Community Center)
	
	
	
	
	

	
	     (1) การจัดกิจกรรมของชุมชน เช่น เวทีชาวบ้าน สภากาแฟ กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น
	
	
	
	
	

	
	     (2) การเชิญผู้นำชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้นำทางศาสนา หรือผู้รู้ในท้องถิ่น มาจัดกิจกรรมของชุมชนที่ กศน. ตำบล/แขวง
	
	
	
	
	

	5
	ความพึงพอใจต่อการรับบริการ
	
	
	
	
	

	
	1. ด้านอาคาร สถานที่
	
	
	
	
	

	
	2. ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์
	
	
	
	
	

	
	3. ด้านบุคลากร
	
	
	
	
	

	
	4. ด้านการจัดกิจกรรม
	
	
	
	
	


สำหรับผู้รับบริการ








