
การจดัการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) 



NATO ( No Action  Talk  Only ) 



ความรู้ 2 ยคุ 

ยุคที่ ๑ 
• โดยนักวิชาการ 
• เน้นเหตุผล พสูิจน์ได้  
เป็นวิทยาศาสตร์ 

• K. เฉพาะสาขา 

ยุคที่ ๒ 
• โดยผู้ปฏบิัต ิ

• เน้นประสบการณ์
ตรง 

• K. บูรณาการ 



เกร่ินน า  

• เม่ือกลา่วถึง “การจดัการความรู้” (knowledge Management) 
หรือที่รู้จกักนัในช่ือเรียกง่ายๆวา่ “KM” เช่ือแน่วา่เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในวงกว้าง
อยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะในแวดวงราชการ ซึง่ได้มีการน าเข้ามาในภาค
ราชการเม่ือประมาณปี 2548โดยคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
(กพร.) แตผู่้ ท่ีท าให้ KMเป็นท่ีรู้จกัโดง่ดงัไปทัว่ประเทศไทย ต้องยกเครดติ
ให้ ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช แหง่สถาบนัสง่เสริมการจดัการความรู้เพ่ือสงัคม
(สคส.)ท่ีได้ท า “การจดัการความรู้ภาคปฏิบตัิ”โดยผ่านเครือขา่ย
โรงพยาบาลภาคเหนือตอนลา่ง(ประมาณ 15 แหง่) จากโครงการดงักลา่ว 
จงึเป็นท่ีมาของทฤษฎี “Model ปลาท”ู ท่ีโดง่ดงัเป็นท่ีกลา่วขานจนเป็น
สญัลกัษณ์ของการจดัการความรู้  
 



การจดัการความรู้คืออะไร ? 

• ราชบณัฑิตยสถานได้นิยาม ความรู้ คือ สิง่ท่ีสัง่สมมาจากการศกึษาเลา่
เรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏิบตัิ 
และทกัษะ ความเข้าใจ หรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่ง
ท่ีได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบตัิองค์วิชาในแตล่ะ
สาขา 

ท่ีมา : พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒ 



• นพ.วจิารณ์ พานิช : การจดัการความรู้คือ เคร่ืองมือ เพ่ือการบรรลเุป้าหมายอยา่ง
น้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กนั ได้แก่  

 1. บรรลเุป้าหมายของงาน  
 2. บรรลเุป้าหมายการพฒันาคน  
 3. บรรลเุป้าหมายการพฒันาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และ  
 4. บรรลคุวามเป็นชมุชน เป็นหมูค่ณะ ความเอือ้อาทรระหวา่งกนั ในที่ท างาน 

 
• ทรงพล เจตนวณิชย์ : การท าให้เป้าหมาย(ของเรา / กลุม่ / องค์กร)ส าเร็จโดยใช้

ความรู้ผา่นการปฏิบตัิจริงทัง้นีต้้องประยกุต์ให้เหมาะสมกบัแตล่ะบริบท มีการจดัการ
ความรู้ก่อน-ระหวา่งและหลงัการท างานและ มีการหมนุเกลียวยกระดบัความรู้ทกุ
ครัง้เม่ือสิน้สดุงาน 

การจดัการความรู้คืออะไร ? 



• Newman, Brian : เป็นกลุม่ของกระบวนการตา่ง ๆ ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการสร้าง 
การกระจาย และการใช้ประโยชน์ของความรู้ 

• Trapp (1999) : เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยงานตา่ง ๆ จ านวนมากซึง่มีการ
บริหารจดัการในลกัษณะของการบรูณาการ (Integrated) เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ท่ี
คาดหวงัไว้ การจดัการความรู้จงึเป็นแนวคิดองค์รวมท่ีจะจดัการบริหารจดัการทรัพยากรท่ี
เป็นความรู้ในองค์กร 

• Carla O’Dell และ Jackson Grayson : การจดัการความรู้เป็นกลยทุธ์ในการท่ี
จะท าให้คนได้รับความรู้ท่ีต้องการภายในเวลาท่ีเหมาะสม รวมทัง้ช่วยท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยน และน าความรู้ไปปฏิบตัิเพ่ือยกระดบัและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร  

• The US Department of Army : การจดัการความรู้เป็นแผนการท่ีเป็นระบบ
และสอดคล้องกนัในการจ าแนก บริหารจดัการ และแลกเปลี่ยนสารสนเทศตา่งๆ ซึง่ได้แก่ 
ฐานข้อมลู เอกสาร นโยบาย และขัน้ตอนการท างาน รวมทัง้ประสบการณ์และความช านาญ
ตา่งๆ ของบคุลากรในองค์กร โดยเร่ิมจากการรวบรวมสารสนเทศและประสบการณ์ตา่งๆ 
ขององค์กร เพ่ือเผยแพร่ให้พนกังานสามารถเข้าถงึและน าไปใช้ 

การจดัการความรู้คืออะไร ? 



สรุป 

• จะเห็นวา่ถึงจะมีผู้ให้นิยามการจดัการความรู้ไว้หลากหลายก็ตาม แตมี่ 
“จดุร่วม”ท่ีเป็นหวัใจอยูค่ล้ายๆกนั คือ การท างานโดยใช้ความรู้ การ
รวบรวมจดัท าเป็นคลงัความรู้และเผยแพร่/กระจายความรู้เพื่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปอยา่งไมส่ิน้สดุ  
 



ท าไมต้องจดัการความรู้ ? 

1. ตราในพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  
ข้อความวา่ “สืบเน่ืองจากพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 หมวด3 มาตรา 11 ได้ก าหนดวา่ : สว่น
ราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในสว่นราชการ เพ่ือให้มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมลูข่าวสารและสามารถประมวลผล
ความรู้ในด้านตา่งๆ เพ่ือน ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิราชการได้อยา่งถกูต้อง 
รวดเร็ว และเหมาะสม ตอ่สถานการณ์ รวมทัง้ต้องสง่เสริม และพฒันาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวิสยัทศัน์ และปรับเปลี่ยนทศันคตขิองข้าราชการในสงักดั 
ให้เป็นบคุลากรท่ีมีประสทิธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั.....” 



2. อยูใ่นระบบการพฒันาคณุภาพองค์กร  
การพฒันาคณุภาพองค์กรโมเดลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลคือ
แนวคดิ PMQA (Public Sector Management Quality 
Award) มีการระบถุึงการจดัการความรู้ในหมวดท่ี 4 โดยให้เป็น
ฐานรองรับของทกุหมวด  

 

ท าไมต้องจดัการความรู้ ? 





3. อยูใ่นแผนพฒันาสขุภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (2550-2554)  

“การจดัการความรู้” ได้ปรากฏอยูใ่นแผนพฒันาสขุภาพแห่งชาต ิฉบบัท่ี 
10 ยทุธศาสตร์ท่ี 6 “การสร้างระบบสขุภาพท่ียัง่ยืนโดยใช้การจดัการ
ความรู้” ระบเุป้าหมายท่ีต้องการเห็น คือ สร้างระบบการจัดการที่เน้น
การใช้ความรู้เป็นฐานการตดัสินใจด้วยการสร้างวัฒนธรรมวิจยัและ
การจัดการความรู้ในทุกองค์กรด้านสุขภาพ  

 

ท าไมต้องจดัการความรู้ ? 





ล าดบัชัน้ของความรู้ 

1. ข้อมลู : เป็นข้อมลูดิบท่ีได้มา ยงัไมมี่การวิเคราะห์ใดๆ(ระวงัข้อมลู
ผิด!) 

2. สารสนเทศ : เป็นการน าข้อมลูดิบมาวิเคราะห์ ได้เป็นคา่ทางสถิติ ตวั
แปร แนวโน้ม(ระวงัความน่าเช่ือถือของผู้วิเคราะห์!) 

3. ความรู้ : น าข้อมลูท่ีผา่นการวิเคราะห์แล้วไปใช้ประโยชน์(โปรด
ตรวจสอบด้วยวา่ใช่ความรู้ท่ี ถกูต้องอยูห่รือเปลา่!) 

4. ปัญญา : เป็นสดุยอดของความรู้ คือมีการสร้างความรู้ใหม ่สร้าง
ทฤษฎีใหม่ๆ  
 



ประเภทของความรู้ 

1. ความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวัของแตล่ะบคุคล 
เกิดจากประสบการณ์การท างาน การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ตา่ง ๆ ความรู้ชนิดนีพ้ฒันาและ
แบง่ปันกนัได้ ซึง่สื่อสารหรือถ่ายทอดได้ดีถ้ามีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั และเป็นความรู้ท่ีมกั
ปรากฏในวิถีชีวิตและวฒันธรรมแบบคนไทย  

2. ความรู้เด่นชัด (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเห็นชดัเจน จบัต้องได้ ได้แก่
ความรู้ท่ีเป็นทฤษฎี ต ารา สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบตา่ง ๆ ได้ เช่น 
หนงัสือ คูมื่อ เอกสาร และรายงานตา่ง ๆ ซึง่ท าให้คนสามารถเข้าถงึได้งา่ย  

 
ความรู้ทัง้ 2 ประเภทนีค้วรเปลี่ยนสถานภาพสลบัปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา ความรู้ในตวัคน
(Tacit Knowledge)ควรถกูสะกดัออกมาเป็นต ารา คูมื่อ เอกสาร และในทางเดียวกนัเม่ือ
คนน าความรู้จากต ารา(Explicit Knowledge)ไปปฏิบตัิ ตอ่เม่ือได้มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกนั แล้วน ากลบัไปปฏิบตัิใหม ่ก็จะเกิดความรู้(ท่ีเพิ่มขึน้)ในตวัคน เป็นการพฒันา
หรือยกระดบัหมนุเกลียวความรู้ให้เพิ่มขึน้ไปเร่ือยๆไมส่ิน้สดุ  

 



การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Sharing) 

1. Explicit Knowledge ถ่ายทอดโดย  
1.1ถอดบทเรียน Best Practice เป็นต ารา / เอกสาร 
1.2 ท าเนียบผู้ เช่ียวชาญ (Expert)  
1.3จดัท าคลงัความรู้เร่ืองตา่งๆ  
2.Tacit Knowledge (ความรู้ที่อยู่ในตัวคน) ถ่ายทอดโดย  
2.1 ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(CoPs) 
2.2 ทีมข้ามสายงาน 
2.3 ระบบพี่เลีย้ง 
2.4 การสบัเปลี่ยนงาน 
2.5เวทีแลกเปลี่ยนความรู้  
 



คลงัความรู้ท่ีดี (KA)  

Explicit K.  Tacit K.  

1. ผลงานวิชาการ / วิจัย 

2. คู่มือการปฏิบัตงิาน 

3. ต ารา  

1. บนัทกึเร่ืองเลา่ 
2. Web blog ตา่งๆ 
3. ถอดบทเรียนเร่ืองตา่งๆ  



SECI Model (Nonaka and Kondo,1998) 



SECI Model 

• Socialization    เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงความรู้ Tacit ผ่านการแบ่งปัน

ประสบการณ์ ซึ่งได้จากการ  สังเกต ลอกเลียนแบบ หรือการลงมือปฏบิัติ 

• Externalization  เป็นกระบวนการที่ความรู้ Tacit ถูกท าให้ชัดเจน โดยการ

เปรียบเทียบใช้ตัวอย่าง หรือ ตัง้สมมุตฐิานจนความรู้ Tacit เปล่ียนแปลง

เป็นความรู้  Explicit 

• Combination เป็นกระบวนการที่ความรู้ Explicit  ถูกท าให้เป็นระบบจน

กลายเป็นความรู้ ซึ่งจะถูก  จัดเป็นหมวดหมู่ของความรู้ที่ชัดเจน 

• Internalization   เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้  Explicit เป็นความรู้ Tacit ซึ่ง

เป็นทักษะที่ฝังอยู่ในตัว บุคคลนัน้ ๆ อีกครัง้  
 



KM ในประเทศไทย มีก่ีประเภท ? 

รูปแบบที่ 1 : แนวคิดสคส. กลุม่เป้าหมายเป็นภาคราชการ เน้น
ความป็นเครือข่าย หรือชมุชนนกัปฏิบตัิ( Cops) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อยา่งกว้างขวาง เป็นการตอ่ยอดงานโดยไม่ต้องเร่ิมต้นนบัหนึง่ เครือข่าย
เหลา่นีมี้การพบปะ พดูคยุแลกเปล่ียนทัง้พบหน้าจริงและพบกนัใน “เวที
เสมือนจริง” ท าให้เกิดเครือข่ายชาว “โกทโูนว์” 
htpp://gotoknow.org ช่วยแก้ปัญหาอยา่งมหศัจรรย์ คือปัญหา
ก็แก้ได้ เกิดมิตรภาพได้เพื่อนใหมแ่ละบรรยากาศก็มีความเอือ้อาทร 
แนวคดิของสคส.เป็นท่ีมาของ “Model ปลาท”ู ท่ีเรารู้จกักนัแพร่หลาย
นัน่เอง  

 



ส่วนหัว ส่วนตา 
มองว่าก าลงัจะไปทางไหน 

ต้องตอบได้ว่า “ท า KM ไปเพือ่อะไร” 

Knowledge 

Vision  

Knowledge 

Sharing 

ส่วนกลางล าตัว ส่วนทีเ่ป็น “หัวใจ” 
ให้ความส าคญักบัการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ช่วยเหลอื เกือ้กูลซ่ึงกนัและกนั  
(Share & Learn) 

Knowledge 

Assets 

ส่วนหาง สร้างคลงัความรู้ 
เช่ือมโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช้ ICT 
“สะบดัหาง” สร้างพลงัจาก CoPs 

   KM Model “ปลาทู” 
• Knowledge Vision (KV) 
• Knowledge Sharing (KS) 
• Knowledge Assets (KA) 

KV KS KA 



KM TUNA Model มีอยู ่3 K ได้แก ่ KV  KS  KA  

 
KV  (Knowledge Vision) คือ ต้องรู้วา่เราต้องการจะจดัการความรู้ในเร่ือง
อะไร เช่น การจดัโครงการครัง้นี ้KV คือ KM the KM กรณีศกึษา ส านกัวิชา
วิทยาศาสตร์สขุภาพ 
 
KS  (Knowledge Sharing)  คือ ต้องมีการน าความรู้ที่ได้มาแบง่ปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกบัผู้อื่น เช่น การจดัโครงการครัง้นีส้ านกัวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ
ได้น าการจดัการความรู้ที่ใช้ได้ผลในส านกัวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพมาเลา่ให้ผู้ เข้าร่วม
โครงการทกุคนได้ฟัง 
 
KA  (Knowledge Access) ต้องมีวิธีการที่จะน าความรู้ที่ได้จากการจดัการ
ความรู้นัน้ออกมาเป็นรูปธรรมและมีการน าไปใช้ได้จริง  

 



ส่วนหัว ส่วนตา 
มองว่าก าลงัจะไปทางไหน 

ต้องตอบได้ว่า “ท า KM ไปเพือ่อะไร” 

Knowledge 

Vision (KV) 

Knowledge 

Sharing (KS) 
ส่วนกลางล าตัว ส่วนที่เป็น “หัวใจ” 
ให้ความส าคญักบัการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ช่วยเหลอื เกือ้กูลซ่ึงกนัและกนั  
(Share & Learn) 

จาก KV สู่ KS 



Care & Share /  Give & Grow 

 การจัดการความรู้               การจัดการความสัมพนัธ์ 

Share & Shine 

Learn - Care - Share - Shine 



ส่วนหัว ส่วนตา 
มองว่าก าลงัจะไปทางไหน 

ต้องตอบได้ว่า “ท า KM ไปเพือ่อะไร” 

Knowledge 

Vision (KV) 

Knowledge 

Sharing (KS) 

ส่วนกลางล าตัว ส่วนทีเ่ป็น “หัวใจ” 
ให้ความส าคญักบัการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ช่วยเหลอื เกือ้กูลซ่ึงกนัและกนั  
(Share & Learn) 

Knowledge 

Assets (KA) 

ส่วนหาง สร้างคลงัความรู้ 
เช่ือมโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช้ ICT 
“สะบดัหาง” สร้างพลงัจาก CoPs 

จาก KS สู่ KA 



 
 

สิบเร่ืองส าคญัทีสุ่ดทีจ่ะต้องรู้ 
หารายละเอยีดเพิม่เตมิได้จากที่ไหน 

เอามาปรับใช้ได้อย่างไร 
ควรปรึกษาใคร 

 

เพิม่ เพิม่ เพิม่ เพิม่ สรุป 
เพิม่ 

สรุป 
บทเรียน 

ขุมความรู้ (Knowledge Asset) เร่ือง……..  



Knowledge 

Assets (KA) 
Knowledge 

Vision (KV) 

ส่วนหัว ส่วนตา 
มองว่าก าลงัจะไปทางไหน 

ต้องตอบได้ว่า “ท า KM ไปเพือ่อะไร” 

Knowledge 

Sharing (KS) 

ส่วนกลางล าตัว ส่วนทีเ่ป็น “หัวใจ” 
ให้ความส าคญักบัการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ช่วยเหลอื เกือ้กูลซ่ึงกนัและกนั  
(Share & Learn) 

ส่วนหาง สร้างคลงัความรู้ 
เช่ือมโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช้ ICT 

สร้าง CoPs ทีม่พีลงั ดุจดัง่ปลา“สะบดัหาง” 
 

Knowledge 

Practitioners CKO 

Knowledge  
Facilitators 

“คุณกจิ” 

“คุณอ านวย” 

“คุณเอือ้” 
Chief 

Knowledge 

Officer 



ก าหนด
เป้าหมายของ

งาน 

งานบรรลุเป้าหมาย 

Model 3 มิติ ของ สคส. (ดดัแปลงจากหนังสือ Learning to Fly) 

จัดเกบ็  ปรับปรุง 

คลังความรู้ (ภายใน) 

ค้นหา 

แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ยกระดบัความรู้ 

ใช้ 

ความรู้จากภายนอก 

เลอืก ค้นคว้า 

ความรู้ 

งาน 

คน + วฒันธรรมองค์กร 



Ignorance 
(อวิชชา) 

“Tacit 
Knowledge” 

 “Explicit 
Knowledge” 

 “Implicit 
Knowledge” 

*KM 
Modelระดับ

ปัจเจก 

ไม่รู้ ว่า 

รู้ ว่า 

รู้ อะไร ไม่รู้ อะไร 

Hidden Area 

We know more than 
we can tell (Polanyi) 

 

Unknown Area Known Area 

Blind Area 

1 

2 

3 

4 

Learn 

Action 

Open-up 

*  น าเสนอแนวคดิโดย ดร. ประพนธ์ ผาสุขยดื สถาบนัส่งเสริมการจัดการความรู้เพือ่สังคม  (สคส.) 



รูปแบบที ่2 : Model การจดัการความรู้ตามแนวคิด กพร.  
 

การจดัการความรู้ตามแนวคิดของ กพร. ซึง่เร่ิมตัง้แต ่ปี 2548 จะมุ่งเน้นการ
ท าคลงัความรู้ KM ตามแนวคิด กพร.เป็น 1 ในหลาย ตวัชีว้ดัท่ีทกุภาค
ราชการต้องท าให้บรรล ุประกอบด้วย 2 กระบวนการ คือ  

 1. กระบวนการจดัการความรู้ 7 ขัน้ตอน  (KM Process)  
 2. กระบวนการบริหารจดัการเปล่ียนแปลง 6 ขัน้ตอน  (Change   

               Management Process) 
 
ซึง่เป็นแนวคิดท่ีมีท่ีมาจากบริษัท Xerox ได้ท าการจดัการความรู้ในองค์กรจน
ประสบความส าเร็จ สามารถถ่ายทอดความรู้ระหวา่งคนในองค์กร เม่ือคนออก
จากองค์กรความรู้นีย้งัสง่ตอ่ให้รุ่นตอ่ไปได้ 





รูปแบบที ่3 : Model การจดัการความรู้ตามแนวคิด สรส. 

• สรส.ช่ือเต็มว่า สถาบนัเสริมสร้างการเรียนรู้เพ่ือชมุชนเป็นสขุ มี อ.ทรงพล เจตนาวณิชย์เป็นผู้อ านวยการสถาบนั 
สรส.มีประสบการณ์การท างานร่วมกบัชมุชน โดยใช้แนวคิดของการจดัการความรู้ไปหนนุเสริม สร้างศกัยภาพให้
แกนน าท่ีเป็นชาวบ้าน สามารถ “คดิเป็น เช่ือม่ันในศักยภาพที่มีอยู่” ท างานเพ่ือชมุชนตนเอง รู้จกัใช้ 
Facility ท่ีมีอยู่อย่างฉลาด ประสานความร่วมมือจากหน่วยงานที่อยู่ในชมุชน เช่น อบต. / สถานีอนามยั/ องค์กร
ท้องถ่ินต่างๆ ผลงานท่ีส าคญั จนเป็นที่รู้จกัแพร่หลายคือทฤษฎี “โมเดลประเทศ” ความหมายคือ ในแต่ละชมุชน
เปรียบเสมือนเป็นประเทศหนึ่ง มีนายก อบต.คือนายกประเทศ กรรมการอบต.จะถกูมอบหมายให้เป็น
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงต่างๆ(ตามความถนดั/ช านาญ) เช่น กระทรวงสาธารณสขุก็มีหน้าท่ีดแูลสขุภาพทัง้หมด
ของคนในชมุชน ประสานเร่ืองต่างๆที่เก่ียวกบัสขุภาพ โดยไมส่นใจว่าจะมาจากกรม/กระทรวงไหน ภาคราชการเรา
จะแบง่หน้าท่ีตาม กอง /กรม/กระทรวงท่ีเราสงักดั แต่ทกุเร่ืองจะไหลลงไปในชมุชน (ซึง่เป็นแหลง่สดุท้ายที่เป็นนิติ
บคุคล) นายกอบต.ก็คือคณุอ านวยดีๆนัน่เอง!! โมเดลประเทศท าให้อ.ทรงพลทราบว่า การท่ีท าให้ผลงานส าเร็จ 
หรือผลงานท่ีมีคณุภาพโดดเดน่ “ต้องปักธงสร้างแรงบันดาลใจ”ให้เกิดขึน้ เน้นการจดัการความรู้ก่อน-ระหว่าง-
หลงัท างาน เมื่อปฏิบตัิงานแล้วต้อง “ถอดบทเรียน” ทุกครัง้ น าบทเรียน(สิง่ท่ีได้เรียนรู้ใหม)่มาปรับใช้ เพ่ือ
ยกระดบัการท างานให้ดีกว่าเดิม แนวคิดสรส.เน้น “ปัญญาปฏิบัต”ิมใิช ่“ทฤษฎีปฏิบตัิ” จดุเด่นของแนวคิดนีท่ี้
แตกต่างจาก 2 แบบแรกคือ แต่เดิมทฤษฎีหรือคู่มือต่างๆจะถกูสร้างจากผู้มีความรู้ ผู้ ท่ีจบการศกึษาสงูๆเท่านัน้ ผู้
ปฏิบตัิอย่างเราๆก็ท าตาม(แบบเข้าใจบ้าง ไมเ่ข้าใจบ้าง) แต่แนวคิดของอ.ทรงพลเน้นให้ผู้ ท่ีปฏิบตัิ(จริง)สามารถ
สร้างทฤษฎีได้เอง จดัท าคู่มือเพ่ือใช้ในการปฏิบตัิงานและคู่มือนีจ้ะมีความเป็นพลวตัร ไมน่ิ่ง เมื่อไปใช้แล้ว ข้อมลู
เปลี่ยน บริบทเปลี่ยน คู่มือก็ต้องเปลี่ยนไปด้วย  
 





BAR 
Before Action Review 

AAR 
After Action Review 





กฎ 3 ข้อของการจดัการความรู้ 

1. สมัครใจ  ไม่ใช่กะเกณฑ์ 
2. “ความรู้” เกดิเมื่อต้องการใช้ 

3. “รู้” มากกว่าทีเ่ขียนได้  พูดได้ 
                     
• Snowden, 23 May 03 

 



KM ส่วนใหญ่ ไป“ผิดทาง” ??? 

ให้ความส าคัญกับ“2P” 
People & Processes 

ให้ความส าคัญกับ “2T”  
Tool & Technology 

อย่าลืมว่า 
ต้อง “สมดุล” 



กระบวนการเรียนรู้ ก่อน-ระหว่าง-หลัง การท างาน 

เรียนรู้ก่อนท า ประกอบด้วย  

• งานท่ีได้รับมอบหมาย(โจทย์ KM แตล่ะเร่ือง)คืออะไร 
• มีใครเก่ียวข้องบ้าง(ภาพรวมทัง้หมด หรือมกัเรียกวา่ เห็นหมากทัง้
กระดาน) 

• แตล่ะคนมีหน้าท่ีอะไร( จะท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเมื่อไร) 
• เง่ือนไขอะไรท่ีท าให้งานส าเร็จ 



เรียนรู้ระหว่างท า ประกอบด้วย  

• สร้างบรรยากาศความสมัพนัธ์ท่ีดีในการท างานร่วมกนั  

• สงัเกตสิง่ท่ีเกิดขึน้(ในระหวา่งท างาน) 
• วิเคราะห์ตรวจสอบ ขณะนีอ้ยู ่ณ จดุไหนของเป้าหมาย 

กระบวนการเรียนรู้ ก่อน-ระหว่าง-หลัง การท างาน 



เรียนรู้หลังท า ประกอบด้วย  

• เรียนรู้เม่ืองานหรือโครงการสิน้สดุ  

• สรุปบทเรียน (AAR)  

 - ผลลพัธ์ท่ีได้  
 - วิธีการท่ีท า  
 - เง่ือนไขท่ีท าให้ผลลพัธ์งานดี / ไม่ด ี 
 - จะท าให้ดีขึน้ได้อยา่งไร  
 - จะท าอะไรตอ่ไป  

• บนัทกึ / คลงัความรู้ 

กระบวนการเรียนรู้ ก่อน-ระหว่าง-หลัง การท างาน 



AAR : เคร่ืองมือทบทวนการเรียนรู้ 

เม่ือสิน้สดุงานหรือโครงการ ชาว KM จะต้องทบทวนหรือสรุปบทเรียนการ
เรียนรู้ทกุครัง้(ขอย า้ว่าทุกครัง้!) ทีมงานต้องพดูคยุในหวัข้อตอ่ไปนี ้ 

 1.เป้าหมายของกิจกรรม / แผนงาน / โครงการ ท่ีปฏิบตัินีค้ืออะไร  
 2. สว่นใดท่ีบรรลผุลเกินคาด...เพราะอะไร 
 3. สว่นใดท่ีบรรลผุลน้อย หรือไม่บรรลผุล....เพราะเหตใุด 
 4. สิ่งท่ีได้เรียนรู้ในกิจกรรม /แผนงาน/โครงการนีค้ืออะไร 
 5. จะกลบัไปท าอะไรตอ่ 
 6. ถ้าจะมีกิจกรรมเช่นนีอี้ก จะท าใหมอ่ยา่งไร. ? ให้ดีกวา่เดมิ 

 



AAR : เคร่ืองมือทบทวนการเรียนรู้ 

เงื่อนไข(ส าคัญ)ของ…AAR  

1. เป็นผู้ปฏิบตัิจริง(ทัง้หมด)ในกิจกรรมนัน้ๆ  

2. ท าเม่ือเสร็จกิจกรรมทนัที(ยงัจ าได้) 

3. พดูคยุแบบกลัยาณมิตร...ไมใ่ช่จบัผิด และเน้นค าถามปลายเปิด 

4. อยา่ลืม....ต้องบนัทกึไว้เสมอ!!  
5. และต้องไมเ่ร่งรีบท า เพ่ือให้เสร็จๆไป เพราะหากท าเช่นนัน้ เราจะไมไ่ด้

ความรู้ใหม ่“ท่ีผดุบงัเกิด”ขึน้  

 



ตวัละครส าคัญในทมีการจัดการความรู้ 

บทบาทคุณเอือ้ (ผู้บริหาร) ในทมีKM CKO  

ผู้บริหารในทีม KM มีความส าคญัมาก เพราะจะเป็นเสมือนกปัตนัเรือ ท่ี
ก ากบัทิศทางการเดินเรือ หรือการจดัการความรู้ในองค์กรวา่จะเป็นไปใน
ทิศทางใด ก่อนอ่ืนผู้ ท่ีท าหน้าท่ี “คณุเอือ้”ท่านคงต้องท าความรู้จกักบั 
KM (คืออะไร ท าอยา่งไร?) จะต้องใช้KM ประยกุต์ในการท างาน(โดย
ไม่เพิ่มงาน)อยา่งไร ผลกัดนัให้เกิดการปฏิบตัิ / ยกระดบัการท างาน(งานมี
ประสิทธิภาพมากขึน้/คนทะเลาะกนัน้อยลง) และให้ก าลงัใจ / สร้าง
แรงจงูใจกบัผู้ปฏิบตัิงาน 



ตวัละครส าคัญในทมีการจัดการความรู้ 

บทบาทคุณกิจ (ผู้ปฏิบัตงิาน) (K Practitioner)  

“คณุกิจ”หรือผู้ ท่ีปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ต้อง
ทบทวนและเรียนรู้ ก่อน – ระหวา่ง – หลงั การปฏิบตัิงาน (AAR)อยู่
เสมอ “จนเข้ากระแสเลือด” คณุกิจต้องหมัน่เข้าร่วมกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าความรู้ท่ีได้ (แสวงหาเอง + จากการแลกเปลี่ยน) มา
ปรับปรุงงานเพื่อยกระดบัความรู้ จดัท าเอกสารวิชาการ (Explicit K.)
และถอดบทเรียน (Tacit K.) จดัท าบนัทกึเลม่เลก็ เพื่อใช้ในการ
ปฏิบตัิงานตอ่ไป ถือวา่เป็นตวัเอกของเร่ือง เป็นพระเอก หรือ นางเอก 
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บทบาทคุณอ านวย (K Facilitator)  
• คณุอ านวยนบัวา่เป็นผู้ มีบทบาทส าคญัมากอีกคนหนึง่ เพราะจะต้องท า

หน้าท่ีเหมือนประธานการประชมุ(ถ้าอยูใ่นเวทีเรียนรู้) เป็นผู้สร้างบรรยากาศ
ท่ีดี ให้มีความรู้สกึเป็นกนัเอง (ชวนคดิชวนคยุ) ต้องมีบคุลิกหลายอยา่ง เช่น 
ต้องฟังอยา่งตัง้ใจ( เพ่ือเก็บข้อมลู/ หาจดุเร่ิมต้น) มีการสื่อสาร โดย  

 - ใช้ภาษาเข้าใจง่ายเหมาะกบัผู้ ฟังแตล่ะกลุม่ 
 - วางกรอบ / ก าหนดเนือ้หา (ใช้ภาพเช่ือมโยง / mind map) 
 - ช่างสงัเกต สร้างการมีสว่นร่วมกบัทกุฝ่าย 
 - หาท่ียืนให้กบัทกุคน/ ทกุฝ่าย(บริหารความสขุ )  
 - บริหารเวลา 
• และสดุท้ายต้องสรุปประเดน็ชดัเจน เพ่ือการขบัเคล่ือนงานตอ่ 



บทบาทคุณบันทกึ (Note Taker)  

เป็นผู้ท าหน้าท่ี "สกดั" "ขมุความรู้" (Knowledge Assets) ใน
ระหวา่งการประชมุกลุม่ ให้สมาชิกเลา่เร่ืองความส าเร็จตาม " โจทย์" ท่ี
ก าหนดในการประชมุกลุม่ มี "คณุอ านวยกลุม่" (Group 
Facilitator) ท าหน้าท่ีอ านวยบรรยากาศท่ีเป็นอิสระและช่ืนชม จดัให้
สมาชิกกลุม่ได้น าเร่ืองเลา่ของความส าเร็จ มาเลา่เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหวา่งกนั โดยต้องมีการจดบันทกึความรู้ฝังลึก หรือความรู้จากการ
ปฏิบัต ิไว้ให้ “คณุกิจ” ของการจดัการความรู้ น าไปใช้ และหมนุเกลียว
ความรู้เป็นวฏัจกัรไม่รู้จบ  
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ทกัษะที่ต้องการในการท าหน้าที่" คุณบันทกึ"  

• ทกัษะในการจบัประเด็นความรู้ท่ีเป็นความรู้ปฏิบตัิ (tacit 
knowledge) เลก็ๆ จ านวนมากมาย จากเร่ืองเลา่ 

• ทกัษะในการเขียนความรู้ปฏิบตัิ ขึน้ flip chart เพื่อให้สมาชิกกลุม่
ได้มองเห็น และช่วยกนัเพิ่มเตมิ หรือปรับปรุง ให้ครบถ้วน และถกูต้อง
ยิ่งขึน้ 

• มีความรู้ด้านเนือ้หา (content) ความรู้ตาม " โจทย์" ท่ีก าหนด 

• ความสามารถในการจดบนัทกึอยา่งรวดเร็ว 
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• การจดัการความรู้และการเรียนรู้  
• การจดัการความรู้(Knowledge Management) เป็นกระบวนการรวบรวม จดัระบบความรู้ 

แลกเปลี่ยนและประยกุต์ใช้ความรู้ เพ่ือให้เกิดการพฒันาใน 3 สว่นหลกัๆ คือ  
• ▪พฒันาขีดความสามารถของคน(คนเก่งขึน้) ▪พฒันางาน(มีประสิทธิภาพ -งานดีขึน้) ▪พฒันาองค์กร

(บรรลเุป้าหมายขององค์กรนัน้ๆ)  
• การจดัการความรู้มีความเก่ียวเน่ือง เช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกบักระบวนการเรียนรู้ แนวคิดเดิมท่ีเราคุ้นเคย

มกัมองการเรียนรู้คูไ่ปกบัการถ่ายทอดความรู้ สว่นใหญ่จะเป็นความรู้แบบ Explicit ซึง่ต้องเป็น
ผู้ เช่ียวชาญเท่านัน้ท่ีรู้ ประกอบด้วย ผู้ รู้กบัผู้ ไมรู้่ เช่น ครูกบันกัเรียน นกัวิชาการกบัชาวบ้านการเรียนรู้ใน
แนวคิดนี ้จะแยกความรู้ออกมาตา่งหากและไมก่่อให้เกิดแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้ เพราะเอา 
“ความรู้”เป็นตวัตัง้ มากกวา่เอา “ปัญหาท่ีเขาเผชิญอยู่” เป็นตวัตัง้  

• สว่นกระบวนทศัน์ใหมใ่นการเรียนรู้จะแนบแน่นกบั “งานและชีวิต” เก่ียวพนักบัปัญหา เป็นความรู้ที่มี
บริบท ไมใ่ช่ความรู้ลอยๆ มองเห็นงานและชีวิตเป็นเร่ืองเดียวกนั การเรียนรู้ที่แท้จริงต้องท าให้คนเปลี่ยน
พฤติกรรมและความคิด มิฉะนัน้คงเป็นเพียง “การเรียนรู้เทียม” ดงันัน้อาจกลา่วได้ว่า เป้าหมายท่ี
แท้จริงของการจดัการความรู้จงึมิใช่เพื่อรู้ “To Know” แตเ่ป็นเพ่ือการเรียนรู้ “ To Lrarn”  
 



• การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องการ “การออกแบบการเรียนรู้
(Learning Design)” ให้เหมาะสมกบัแตล่ะกลุม่เป้าหมายและ
วฒันธรรมของเขา รูปแบบการเรียนรู้ของครู/นกัเรียนก็ต้องตา่งจากกลุม่
แม่บ้าน รูปแบบการเรียนรู้ของนกัวิชาการก็ต้องตา่งจากกลุม่เกษตรกร 
เป็นต้น แตเ่ง่ือนไขท่ีส าคญัร่วมกนัคือ “เวทีให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้” และ 
“ใจท่ีปลอ่ยวาง” ไม่เจืออคตแิละพร้อมท่ีจะเรียนรู้ โดยไม่ยดึติดสิง่เก่าๆ 
มองปัจจบุนัขณะเป็นสิง่ “ใหมส่ดเสมอ”  
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• วิธีการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ(Best Practices)  

เป็นแนวทางหรือวิธีการปฏิบตัใินเร่ืองตา่งๆแล้วเกิดผลส าเร็จ เกิดผลงานท่ีมี
คณุภาพน่าช่ืนชมและภาคภมูิใจ Best Practicesจะบอกเลา่ถึงวิธีปฏิบตัิ
วา่ท าอะไร(What) ท าอยา่งไร(How) และท าไปท าไม(Why) เป็นการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ ท่ีประสบความส าเร็จ ซึง่เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวัคน
(Tacit Knowledge) แล้วสะกดัออกมาให้อยูใ่นรูปของความรู้ท่ีชดัแจ้ง
(Explicit Knowledge ) เพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่ ขยายผลตอ่ไป 
ประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมา มกัมีสิ่งดีๆเกิดขึน้มากมาย แตค่นในองค์กร
มองไม่เห็น เวลาจะท าอะไร ก็ต้องเร่ิมต้นใหม่หมด ทัง้ๆท่ีหลายเร่ือง ไม่
จ าเป็นต้องเร่ิมจากศนูย์เสมอไป  
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• ชุมชนแนวปฏิบัต(ิCommunity of Practices/ CoPs)  

เป็นกลุม่คนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั(ชดุความรู้เดียวกนั)แตท่ างานตา่ง
หน้าท่ีกนัหรือเป็นกลุม่คนท่ีมีเป้าหมายในเร่ืองเดียวกนั ได้ลงมือปฏิบตัจิริงใน
เร่ืองนัน้ๆ และ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบง่ปันประสบการณ์ ข้อมลู เทคนิค 
เคล็ดลบัหรือแนวการปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิระหว่างกนั แล้วได้น าความรู้ / เทคนิค/ 
เคล็ดลบั ท่ีได้ไปปรับใช้ในงานของตน เช่น Cop เบาหวาน Copด้าน
โภชนาการผู้ติดเชือ้/ผู้ ป่วยเอดส์ ชมรมพระเคร่ือง ชมรมถ่ายภาพ เครือขา่ย
ผู้ปกครอง กลุม่กษตรกรท าปุ๋ ยชีวภาพ กลุม่สจัจะออมทรัพย์ กลุม่แม่มือใหม่ฯลฯ 
ชมุชนแนวปฏิบตัท่ีิมีความยัง่ยืนมกัผกูโยงกนัด้วยความรู้สกึผกูพนัทางใจ มี
ความเอือ้เฟือ้ อาทร ช่วยเหลือกนั 
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• ตลาดนัดความรู้  
เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมกึ่งฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการจริงแก่ คณุกิจ คณุอ านวย ในการน าความรู้
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนั แตกตา่งจากตลาดนดัทัว่ไปตรงท่ี “สนิค้า”ท่ีเอามาแลกเปลี่ยนกนั 
ไมใ่ชว่ตัถสุิง่ของ แตเ่ป็นเร่ืองเลา่ของความส าเร็จ โดยท่ีในเร่ืองเลา่เหลา่นัน้ มีความรู้แฝงอยู ่เป็น
ความรู้เพ่ือการบรรลเุป้าหมาย “ ธง หรือหวัปลา” ท่ีก าหนดไว้ของตลาดนดั ในตลาดนดัทัว่ไป 
สนิค้า ท่ีเราขาย หรือแลกเปลี่ยนจะหมดไป แต ่“ในตลาดนัดความรู้ เม่ือแลกเปล่ียน
แบ่งปันความรู้ ตัวความรู้ในตัวเราจะยิ่งงอกเงยเพิ่มพูนขึน้”  

กิจกรรมในตลาดนดัความรู้ นอกจากการประชมุกลุม่ ผลดักนัเลา่เร่ืองของความส าเร็จ ซึง่เป็น
กิจกรรมหลกัแล้ว อาจมีกิจกรรมเสริม เช่น การบรรยายพิเศษ การจดันิทรรศการ เป็นต้น หรือ
อาจเชิญกลุม่ คณุกิจ จากองค์กรอ่ืน ท่ีมีผลงานความส าเร็จตามธงหรือหวัปลาของตลาดนดั ให้
มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือร่วมเสนอนิทรรศการ เพ่ือสร้างความคกึคกัแปลกใหม ่ 
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ตลาดนดัความรู้เป็นเคร่ืองมือใช้ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อย 5 ประการ คือ  

 1.การต่อยอดความรู้ ระหวา่ง วิธีเลิศ หลากหลายวิธี จากการท่ี “คณุกิจ” ผู้มีวิธีเลิศ
หลากหลายแบบ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ความรู้ฝังลกึ” (tacit knowledge) ซึง่กนัและกนั  

 2.การสะสมขุมความรู้ จากการเลา่เร่ือง เก่ียวกบัวิธีเลิศหลากหลายวิธี และ “สกดั” ออกมา
เป็นขมุความรู้  

 3.การแสดงความช่ืนชม การยอมรับนบัถือ ตอ่การริเร่ิมสร้างสรรค์ ที่สอดคล้องกบั “หวัปลา” 
ขององค์กร จะช่วยสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ผู้มีผลงานเย่ียมตาม “หวัปลา” ให้ใช้ความเพียรพยายามตอ่ไป 
และเป็นแรงจงูใจตอ่คนอื่นๆ  

 4.เป็นแหล่งให้คนในองค์กรได้มาเรียนรู้จากของจริง ของผู้มีประสบการณ์จริง ปฏิบตัิจริง  

 5.ท าให้ “คุณกิจ” จากต่างหน่วยงานได้มาพบปะกัน อนัจะน าไปสูก่ารเช่ือมโยงกนัเป็น
เครือข่าย เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัอย่างตอ่เน่ือง หรือรวมตวักนัเป็นชมุชนแนวปฏิบตัิ (Community of 
Practice) นัน่เอง 
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ตลาดนดัความรู้ แตกต่างจาก ตลาดนดัสินคา้ อยา่งไร ? 

  ตลาดนัดสินค้า ตลาดนัดความรู้ 

ตลาด เป็นสถานท่ีท่ีอยูใ่กล้ชมุชน อยูใ่กล้กลุม่ผู้ ซือ้ 
ต้องเป็นสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศดี  มีความเป็นธรรมชาต ิ สงบ ไม่
วุน่วาย  กว้างขวาง  พอเหมาะส าหรับการจบักลุม่พดูคยุกนั 

สินค้า 
เป็นสินค้าอปุโภค บริโภคตา่งๆ ขัน้อยูก่บัวา่ตลาดนดัจะ
ขายสินค้าประเภทไหน  

เป็นความรู้เร่ืองตา่งๆ ท่ีผา่นการปฏิบตัแิละท าส าเร็จแล้ว ถึงแม้วา่สินค้านัน้
อาจยงัไมส่ าเร็จ  แตมี่ “จดุเดน่"”หรือ “จดุขาย” ท่ีนา่เผยแพร่ขยายผลตอ่  ก็
น ามาเป็นสินค้าในตลาดได้ -ตลาดนดัความรู้ครัง้หนึง่อาจมีความรู้หลายอยา่ง
มาแลกเปล่ียน หรืออาจะมีความรู้เพียงอยา่งเดียวมาแลกเปล่ียนก็ได้ ขึน้อยูก่บั
วตัถปุระสงค์หรือ Themeของการจดัตลาดนดัในครัง้นัน้ๆ 

ผู้ซือ้ ผู้ ท่ีต้องการสินค้าไปใช้ในการอปุโภค / บริโภค 

ผู้ ท่ีต้องการความรู้เพ่ือน าไปใช้ในการแก้ปัญหาในการท างานหรือใช้เพ่ือตอ่
ยอดงาน  

-ความรู้ในตลาดนดัมกัจะเน้นความรู้ประเภท How to คือ ท าได้อยา่งไร  

ผู้ขาย 
ผู้ ท่ีผลิตสินค้าเอง  หรือเป็นผู้ รับสินค้ามาจากแหลง่
ผลิต 

ผู้ ท่ีมีความรู้และเป็นความรู้ท่ีตวัเองได้ลงมือท าโดยผา่นการปฏิบตัจิริงและท า
ส าเร็จแล้ว  

วิธีการ ซือ้

ขาย 
ซือ้ขายกนัด้วยเงิน 

ซือ้ขายกนัด้วยวิธีการพดูคยุแลกเปล่ียนโดยมีบคุคลท่ีชว่ยสกดัความรู้ คือ 
“คณุอ านวย” และ ผู้บนัทกึความรู้ คือ “คณุบนัทกึ” เพ่ือให้ได้ “แก่น
ความรู้”ท่ีจะน าไปใช้ได้จริงในเร่ืองนัน้ๆ 



เร่ืองเลา่เร้าพลงั (Storytelling) 

• เป็นวิธีการหรือเทคนิคท่ีใช้กนัมากในการแลกเปล่ียนหรือสกดัความรู้ท่ีฝังลกึในตวั
คน เป็นความรู้ท่ีได้จากการปฏิบตัิ การปลอ่ยความรู้จากการปฏิบตัิถ้าฝึกจน
ช านาญ การเลา่เร่ืองจะปลดปลอ่ยความรู้ออกมาอยา่งทรงพลงัอยา่งไมน่่าเช่ือ  

• การเลา่เร่ืองควรก าหนดเป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ชดั ด าเนินการในกลุม่
เลก็ๆ สมาชิกไมเ่กิน 10 คน เพื่อให้เกิดความรู้สกึใกล้ชิด ไมเ่ป็นทางการ เป็น
กนัเอง สมาชิกของกลุม่ต้องเป็นผู้ ท่ีปฏิบตัิงานจริงในเร่ืองดงักลา่ว คณุอ านวย
(Facilitator)จะท าหน้าท่ีช่วยให้การประชมุด าเนินไปด้วยความราบร่ืน สร้าง
บรรยากาศความช่ืนชม (Appreciative Inquiry) การเลา่เร่ืองให้เลา่เพียง
ประเดน็เดียวและเลา่สัน้ๆตามความจริง ไมต้่องตีความ เลา่ให้เหน็ตวัละคร เหน็
พฤติกรรมหรือเหน็ความคิดท่ีอยูเ่บือ้งหลงั การเลา่เร่ืองจะประสบความส าเร็จมาก
น้อยขึน้กบัปัจจยัหลกั คือ  



เร่ืองเลา่เร้าพลงั (Storytelling) 

การเล่าเร่ืองจะประสบความส าเร็จมากน้อยขึน้กับปัจจัยหลัก คือ  

1. ผู้ เลา่ท่ีมีอารมณ์แจ่มใส มีจิตใจพร้อมให้ คดิทบทวนเร่ืองราวท่ีจะเลา่
มาเป็นอยา่งดี มีทกัษะการเลา่และมีความภาคภมูิใจในความส าเร็จท่ี
ตนก าลงัเลา่  

2. ผู้ รับฟัง ฟังอยา่งตัง้ใจ (Deep Listening) แสดงความสนใจและ
ช่ืนชม  

3. บรรยากาศขณะเลา่ มีความสงบ อิสระ ผอ่นคลายและเป็นบรรยากาศ
ท่ีเอือ้อาทรระหวา่งกนั จะช่วยให้การสื่อสารโดยการเลา่เร่ืองมี
คณุภาพสงู กระจ่างและลกึ 



การถอดความรู้ฝังลกึ ด้วยกิจกรรมเร่ืองเลา่เร้าพลงั 

• การเลา่เร่ืองเป็นเทคนิคของการใช้เร่ืองเลา่เพื่อแบง่ปันความรู้ หรือสร้าง

แรงบนัดาลใจในการพฒันาการปฏิบตัิงานโดยใช้ภาษางา่ย ๆ ใน

ชีวิตประจ าวนั เลา่เฉพาะเหตกุารณ์ บรรยากาศ ตวัละคร ท่ีเก่ียวข้องกบั

ผู้ เลา่ในขณะเกิดเหตกุารณ์ตามจริง เลา่ให้เห็นบคุคล พฤติกรรม การ

ปฏิบตัิ การคดิ ความสมัพนัธ์ ข้อส าคญัผู้ เลา่ต้องไมต่ีความระหวา่งเลา่ 

ไม่ใสค่วามคดิเห็นของผู้ เลา่ในเร่ืองขณะท่ีเลา่ เม่ือเลา่จบแล้วผู้ ฟัง

สามารถซกัถามผู้ เลา่ได้ การเลา่เร่ืองท่ีดี ควรมีลกัษณะดงันี ้ 



การถอดความรู้ฝังลกึ ด้วยกิจกรรมเร่ืองเลา่เร้าพลงั 

1. เร่ืองที่เลา่ต้องเป็นเร่ืองจริงที่เกิดขึน้ อย่าแต่งเร่ืองขึน้มาเอง  

2. เร่ืองเลา่สอดคล้องกบัหวัปลาของกลุม่  

3. มีช่ือเร่ืองที่บอกถึงความส าเร็จ  

4. ผู้ เล่าเป็นเจ้าของเร่ือง  

5. เป็นเร่ืองที่เกิดขึน้เร็ว ๆ นี ้ 

6. เป็นเร่ืองแห่งความส าเร็จ 1 ประเดน็ และไม่เลา่ซ้อนประเดน็กนัหลายประเด็น  

7. มีโครงเร่ืองคือมีจดุเร่ิมต้น มีเหตกุารณ์น า บอกวิธีปฏิบตัิ บอกผลส าเร็จ และมีตอนจบ ไม่เลา่

เร่ืองค้างไว้โดยไม่บอกวา่ตอนจบเป็นอย่างไร  

8. ลีลาการเลา่ เร้าพลงัผู้ ฟังให้เกิดแนวคิดท่ีจะน าไปปฏิบตัิหรือคิดตอ่  

9. เร่ืองที่เลา่ ควรจบภายในเวลาไม่เกิน 3 นาที  

10. ท่าทางขณะเลา่ เลา่อย่างมีชีวิตชีวาจะท าให้เกิดพลงัขบัเคลื่อน 



การถอดบทเรียน 

• เป็นการจดัการความรู้ในอีกรูปแบบหนึง่ เพ่ือสืบค้นความรู้ท่ีได้จากการปฏิบตัิงาน โดยการ
สะกดัความรู้และประสบการณ์จากกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผู้ปฏิบตัิงาน มีการจดบนัทกึ
รายละเอียด ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ผลการปฏิบตัิงาน และความรู้ใหม่ๆท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการ
ปฏิบตัิงานทัง้สว่นท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จหรือความล้มเหลว ประโยชน์เพ่ือเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงงานและสามารถน าไปเผยแพร่แก่ผู้ ท่ีสนใจต่อไป  

• การถอดบทเรียนโดยทัว่ไป มี ๒ รูปแบบ คือ การถอดบทเรียนเฉพาะประเดน็(หรือการถอด
บทเรียนกิจกรรม) และการถอดบทเรียนทัง้โครงการ  

• การถอดบทเรียนเฉพาะเร่ือง/เฉพาะประเดน็หรือการถอดบทเรียนกจิกรรม เป็นการถอด
บทเรียนในเร่ืองตา่งๆท่ีมีประเดน็เฉพาะ หรือเป็นการถอดบทเรียนเม่ือสิน้สดุในแต่ละกิจกรรม 
เช่น การประชมุ การลงพืน้ท่ี(เพ่ือนิเทศงาน เก็บข้อมลู สมัภาษณ์ผู้ รู้ ฯลฯ) โดยมุ่งเพ่ือน าผลการ
ถอดบทเรียนไปใช้พฒันางานในครัง้ตอ่ไปหรือในขัน้ตอนตอ่ไป  



การถอดบทเรียน 

• การถอดบทเรียนทัง้โครงการ เป็นการถอดบทเรียนอย่างเป็นระบบทัง้โครงการ 
ตัง้แตเ่ร่ิมโครงการ กระบวนการด าเนินงาน ผลลพัธ์ท่ีได้เม่ือสิน้สดุโครงการ โดยใช้
การวิเคราะห์เชิงลกึในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัและเง่ือนไขท่ีมีผลตอ่การ
ด าเนินงานของโครงการ  

• ผลของการถอดบทเรียนทัง้ ๒ ประเภท นอกจากจะน าไปปรับแก้ไข พฒันางาน
โดยตรงแล้ว ยงัน าไปสูก่ารจดัท าคูมื่อตา่งๆเพื่อช่วยในการปฏิบตัิงานเร่ืองนัน้ๆ 
การจดัท าคูมื่อการท างานจากผู้ ท่ีเคยผา่นการท างานของเร่ืองนัน้มาโดยตรง จะท า
ให้เกิดความเข้าใจในองค์ประกอบหรือเง่ือนไขตา่งๆที่จ าเป็นต้องมีเพ่ือจะท าให้
งานนัน้ส าเร็จแล้ว ผู้ ท่ีเคยผา่นการปฏิบตัิงานในเร่ืองนัน้จะมองเหน็แง่มมุทัง้ด้านท่ี
ควรท าและไมค่วรท า มากกว่าผู้ ท่ีรู้ทางทฤษฎีแตไ่มเ่คยปฏิบตัิจริง 



ท าไม ? ต้องถอดบทเรียน 

• การถอดความรู้และบทเรียนคือ การเรียนรู้จากส่ิงที่เราปฏบิัตแิล้วเอา
อดีตมาเป็นครู การท าอะไรก็ตาม ควรได้หนักลบัไปดวูา่เราได้บทเรียนและ
ความรู้อะไรบ้าง เวลาท างานอะไรก็ตามหากเราจดจ่อเฝ้าด ูมนัก็จะให้ข้อคดิ
ใหม่ ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ เราท าไปแล้วหากย้อนกลบัไปประเมินมนัอยา่ง
ลกึซึง้ ข้อคดิใหม่ ความรู้ใหม่มกัจะเกิดขึน้อยูเ่สมอ  

• การถอดความรู้และบทเรียนเกิดจากความเช่ือที่วา่ ความรู้เกิดจากการปฏิบตั ิ
การปฏิบตัเิกิดความรู้และบทเรียน ความรู้และบทเรียนนัน้สามารถน ามาตอ่
ยอด เพ่ือพฒันาคนและพฒันางานได้ให้ดียิ่งๆ ขึน้ไปอีก แตต้่องรู้วิธีถอดหรือ
เก็บเก่ียวความรู้จากการปฏิบตัิ  
 



ท าไม ? ต้องถอดบทเรียน 

• “บทเรียน” คือ มนับอกเราวา่อะไรดีหรือไม่ดี เช่น เราอ่านนิทาน จะถกู
ขมวดตอนท้าย “นิทานเร่ืองนีส้อนให้รู้วา่ .................” การถอดบทเรียน
จากการท างาน ก็สอนให้เรารู้วา่ วิธีนี.้...เอาไปใช้ได้เพราะ ท าแล้วได้ผล หรือ
วิธีนีท้ าไปแล้วไม่ส าเร็จ....เป็นต้น สิ่งเหลา่นีม้นัก็เป็นบทเรียน  

• “ความรู้” มีมากมายขึน้อยูก่บัเรามอง มองได้หลายมมุ ขึน้อยูก่บั
ความสามารถของการตีความกบัสิง่ท่ีพบเห็น ความรู้เป็นเร่ืองท่ีกว้าง แตเ่รา
จะไม่คุ้นไม่เหมือนความรู้ท่ีอยูใ่นต ารา ความรู้อยู่ในการปฏบิัต ิมองคน
เดียวอาจจะไม่เห็น ต้องช่วยกนัมอง ช่วยกนัด ูซึง่เกิดเป็น “วงการเรียนรู้” 
ต้องดงึความรู้ สรุปออกมาเป็นชดุ เป็นประเดน็ 



ถ้าถอดบทเรียนได้ดี จะได้อะไรบ้าง ? 

• ผลของการถอดบทเรียนจะได้ทัง้ “ความรู้” และ “บทเรียน” หรือจะ
พดูให้มองเห็นภาพเข้าใจง่ายๆ ถ้าถอดบทเรียนได้ดี ควรจะได้สิง่ตา่งๆ
เหลา่นี ้ 

• 1.ได้แรงบนัดาลใจ หรือก าลงัใจในการท างาน การใช้ชีวิตในแง่มมุตา่งๆ 
ท าให้อยากปรับเปลี่ยน พฤตกิรรมตวัเอง 
2. ได้ข้อคิดใหม่ 
3. ได้ความรู้หรือทกัษะใหม่ๆ  ความรู้ตรงนีจ้ะเป็นประเภท “ความรู้กิน
ได้” คือน ามาใช้กบัตวัเราหรือกบัคนอ่ืนได้ มิใช่ความรู้ในต ารา 
4. ได้แนวทาง วิธีการ (ประเภท How to) 



องค์ประกอบในการถอดบทเรียน 

การถอดบทเรียนได้ดี เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตามข้อ 1 – 4 ข้างต้นแล้ว ยงัต้อง
มีองค์ประกอบอ่ืนๆ ดงันี ้ 

1. ผู้ถอดบทเรียนต้องเหน็ภาพเชิงระบบ (System Thinking) 
ผู้ถอดบทเรียนหรือคณุอ านวยในเวทีต้องเห็นภาพรวม เห็นองค์ประกอบ
ครบในเร่ืองท่ีจะถอดบทเรียน รวมทัง้เห็นความเช่ือมโยงในแตล่ะ
องค์ประกอบนัน้ ถ้าจะถอดบทเรียนการจดัตลาดนดัความรู้ ก็ต้องรู้วา่
ตลาดนดัท่ีจะจดันี ้ควรมีองค์ประกอบในด้านใดบ้าง แตล่ะองค์ประกอบมี
ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงอยา่งไร เพื่อจะได้ “ชวนคิด ชวนคยุ” ให้ครบทกุมมุ  

 



2. วัตถุประสงค์ และขอบเขตของการถอดบทเรียนต้องชัดเจน 
เพราะความชดัเจนในวตัถปุระสงค์จะท าให้เรารู้ว่าจะ “ตัง้ชดุค าถาม”ท่ีจะถอดบทเรียนอย่างไร 

รวมทัง้ “ขอบเขตการถอดบทเรียน” เน่ืองจากข้อมลูต่างๆท่ีมีอยู่อย่างมากมาย เราต้องชดัเจนวา่จะ
อยากได้ข้อมลูในขอบเขตท่ีมากน้อยแคไ่หน เช่น ต้องการถอดบทเรียน เร่ือง การน าแผนท่ียทุธศาสตร์

ชมุชนไปใช้ในการด าเนินงานด้านสขุภาพ ของหมู่บ้าน ก. ชดุค าถามย่อมแตกตา่งจากการถอด

บทเรียน เร่ือง กระบวนการท าแผนท่ียทุธศาสตร์ชมุชน ของหมู่บ้าน ก. โดยค าถามจะมุ่งเน้นไปใน

ประเด็นของ “การน าแผนท่ียทุธศาสตร์ไปใช้” มากกวา่ในประเด็นอ่ืน หรือต้องการถอดบทเรียนใน
การจดัตลาดนดัของ สคร. วตัถปุระสงค์เพ่ือให้สคร.น าไปปรับปรุงการจดัตลาดนดัความรู้ครัง้ตอ่ไป 

ชดุค าถามและขอบเขตก็จะมุ่งไปเพ่ือจดัท าเป็น “คูมื่อการจดัตลาดนดัความรู้” การจดัตลาดนดัท่ีดี 
ต้องค านงึถึงหรือมีองค์ประกอบอะไร แต่ละองค์ประกอบนัน้ ถ้าจะท าให้ดี ต้องท าอย่างไร ภาษาท่ี

เขียนก็ต้องสื่อให้กลุม่เป้าหมาย(คือสคร.แต่ละเขต)อ่านแล้วเข้าใจ น าไปปฏิบตัิได้ถกูต้อง เป็นต้น 

องค์ประกอบในการถอดบทเรียน 



3. เป้าหมายการใช้ความรู้ที่จะถอดบทเรียน ผู้ถอดบทเรียน 
ต้องรู้ชดัอีกวา่ความรู้และบทเรียนท่ีจะถอดนี ้จะน าไปใช้ประโยชน์กบั 
“กลุม่เป้าหมายใด” เช่น ถ้าจะถอดบทเรียน เร่ือง การน าแผนท่ี
ยทุธศาสตร์ชมุชนไปใช้ในการด าเนินงานด้านสขุภาพของหมูบ้่าน ก.(ซึง่
เป็นหมูบ้่านท่ีท าได้ดี) มีเป้าหมายเพื่อน าไปใช้กบัหมูบ้่านอ่ืนๆ เม่ือจดัท า
เป็นเอกสารหรือคูมื่อการท าแผนท่ียทุธศาสตร์ชมุชนแล้ว ต้องใช้ภาษาท่ี
อา่นแล้วเข้าใจง่าย ไม่ใช้ภาษาท่ีมีศพัท์วิชาการ เพราะกลุม่เป้าหมายของ
การถอดบทเรียนครัง้นีเ้ป็นชาวบ้านในชมุชนตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็นต้น 

องค์ประกอบในการถอดบทเรียน 



4. ชุดค าถาม ประกอบด้วยค าถามหลกัและค าถามรอง เพ่ือให้ได้มาซึง่ค าตอบตาม
วตัถปุระสงค์ในข้อ ๒ ชดุค าถามหลกัที่คณุอ านวยใช้ในการถอดบทเรียนในกลุม่ คือ 
- ท ากิจกรรมอะไรมาบ้าง มีวิธีการท าอยา่งไร 
- ผลเป็นอยา่งไร(ส าเร็จหรือไมส่ าเร็จ) 
-ส าเร็จเพราะอะไร มีวิธีการท าอยา่งไร 
-ไมส่ าเร็จเพราะอะไร หากจะให้ท าใหมจ่ะท าอยา่งไร 
- ข้อคิดใหม ่ความรู้ใหมท่ี่ได้  

 
5. สถานที่ในการพดูคุยถอดบทเรียน ต้องมีบรรยากาศดี โลง่ โปร่งสบาย ร่มร่ืน หาก
มีจ านวนหลายกลุม่ เสียงต้องไมตี่กนั แตอ่าจจดักลุม่ไปพดูคยุนอกห้องได้  

 

องค์ประกอบในการถอดบทเรียน 



6. ผู้ถาม (คุณอ านวย)  
- มีชดุค าถามท่ีเตรียมมาดี(ค าถามหลกัท่ีตรงเป้า ค าถามรองท่ีครอบคลมุ) 
- มีเทคนิคการถามท่ีดี (มีสมัมาคารวะ นุ่มนวล สร้างบรรยากาศการพดูคยุ
ท่ีกนัเอง ร่ืนไหล) 
- มีทกัษะการฟัง  
 

7. ผู้ตอบ(คนเล่าหรือคุณกิจ) 
- มีความรู้ในเร่ืองนัน้ ตอบได้ตรงประเดน็และเตม็ใจตอบ 
- เวลาเหมาะสม ไม่เร่งรีบและมีบรรยากาศดี ผอ่นคลาย เอือ้ตอ่การพดูคยุ  
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8.ผู้บันทกึ (คุณบันทกึ) 
- มีทกัษะในการจบัประเดน็(ความรู้)และจดบนัทกึประเดน็ส าคญัได้ครบถ้วน  

• ขณะเดียวกนัเราต้องใช้ “การฟัง” ในการจบัประเดน็ของเร่ือง จบัหวัใจของ
เร่ือง การจบัประเดน็ขึน้อยูก่บัการใช้ “สมาธิ” เม่ือมีสมาธิแล้วเราต้องคดิ
ใคร่ครวญ เช่ือมโยงกบัความรู้เดมิ ห้อยแขวนไม่ดว่นตดัสิน เราก็จะเจอแงม่มุ
ใหม่ หวัใจส าคญัของการจบัประเดน็ คืออยา่ใช้ความรู้จากประสบการณ์เดมิ
ร้อยเปอร์เซ็น เพราะจะท าให้เราไม่เห็นมมุมองใหม่ จะไม่เห็นนวตกรรมใหม่
เพราะเราถกูครอบง าด้วยประสบการณ์เดมิ จะพดูด้วย ความจ าเดิมซึง่ถกู
ครอบง าด้วยประสบการณ์เก่า ก็จะได้แคเ่ท่าท่ีประสบการณ์เก่าบอกเท่านัน้ 
จะไม่ได้ความรู้ใหม่ 
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ค าถามในการถอดบทเรียน 

1) ก่อนท า เราก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายไว้อยา่งไร มีตวัชีว้ดั
ความส าเร็จอยา่งไร เม่ือท าไปแล้ว เกิดการเปลี่ยนแปลงตรงไหน ( ต้องวดัได้วา่
เปลี่ยนแปลงอยา่งไร)  
2) ผลท่ีเกิด เกิดอะไร ดีอยา่งไร ดีกบัใครบ้าง อะไรบ้างท่ีบรรลเุป้า เพราะอะไร 
(เหตอุะไร ผลจงึเกิดอยา่งนี)้ อะไรบ้างท่ีไม่บรรลเุป้า เพราะอะไร ถ้าท าคราวหน้า
จะแก้ไขอะไรและ จะแก้อยา่งไร  
3) สิ่งท่ีได้มาโดยไม่ได้คาดหมาย เกิดขึน้ได้อยา่งไร เกิดขึน้ได้เพราะอะไร  
4) ใจ วิธีคดิ ทกัษะ ความรู้ ท่ีได้จากการปฏิบตังิาน เม่ือประมวลแล้วเรามี
ความสขุหรือไม่ เราภาคภมูิใจหรือไม่ ใจหรือ วิธีคดิเราเป็นอยา่งไร เรามีทกัษะ
อะไรเพิ่มขึน้ (ท าไปแล้วรู้มากขึน้ ท าไปแล้วเกิดความช านาญมากขึน้) 



ประโยชน์ของ KM 

1. พฒันางาน (ดีกวา่เดมิเร่ือยๆ)  

2. พฒันาคน งานดีขึน้ ไม่ผิดซ า้เดมิ (AAR) มีการตอ่ยอดงานโดยไม่
ต้องเร่ิมใหม ่(Best Practices) 

3. พฒันา “ฐานความรู้” ขององค์กร เพ่ือให้มีศกัยภาพเพื่อตอ่สู้ ปัญหา
ในอนาคต (ถอดบทเรียน/คลงัความรู้) 
 



แหล่งข้อมูล  

• ทรงพล เจตนาวณิชย์ สถาบนัเสริมสร้างการเรียนรู้เพ่ือชมุชนเป็นสขุ(สรส.) 

• วิจารณ์ พานิช สถาบนัสง่เสริมการจดัการความรู้เพ่ือสงัคม(สคส.) 

• มณี สขุประเสริฐ ส านกัจดัการความรู้ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 

• ปรัชญนนัท์  นิลสขุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 


