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แบบประเมินคุณภาพห้องสมุด 4G ของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกดักรุงเทพมหานคร 
ส าหรับครูและนักเรียน 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบประเมินฉบบัน้ีใช้ส าหรับการประเมินห้องสมุดโรงเรียนระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อประเมินคุณภาพของห้องสมุดให้ไดม้าตรฐานส าหรับการเป็น
ห้องสมุดมาตรฐาน 4G ประเภทห้องสมุดโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ต่อไป 
 2. แบบประเมินฉบบัน้ี ประกอบดว้ยเกณฑม์าตรฐาน จ านวน 4 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1 มาตรฐานท่ี 1  ดา้นบรรณารักษดี์  
  2.2 มาตรฐานท่ี 2  ดา้นหนงัสือดี 
  2.3 มาตรฐานท่ี 3  ดา้นบรรยากาศดี 
  2.4 มาตรฐานท่ี 4  ดา้นเคร่ืองมือสืบคน้ดี 
 3. วิธีการ และหลักเกณฑ์การประเมิน เป็นไปตามคู่มือการใช้แบบประเมินคุณภาพ
หอ้งสมุด 4G ของโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักรุงเทพมหานคร 
 4. ให้ท่านอ่านท าความเขา้ใจในมาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑ์การประเมิน ในแต่ละขอ้
ให้เข้าใจอย่างถ่ีถ้วน แล้วพิจารณาว่าห้องสมุดท่ีท าการประเมินน้ี มีระดบัการปฏิบติัหรือท่านมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด ตามเกณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั ดงัน้ี 
 1 หมายถึง มีการปฏิบติั/มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2 หมายถึง มีการปฏิบติั/มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 3 หมายถึง มีการปฏิบติั/มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4 หมายถึง มีการปฏิบติั/มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 5 หมายถึง มีการปฏิบติั/มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 
    ชาย    หญิง 
 
2.  สถานภาพ 
    ครูผูส้อน  
    นกัเรียน 
     ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 
     ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
     ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
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มาตรฐานที ่1  ด้านบรรณารักษ์ดี 
 
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน ระดับการปฏิบัติ/ 

ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1.1 
บรรณารักษ์
มีความรู้
ความสามาร
ถในงาน
บรรณารักษ
ศาสตร์และ
การจดัการ
หอ้งสมุด 

1.1.1 ความน่าเช่ือถือ
ของครูบรรณารักษ ์

1.1.1.1 ครูบรรณารักษมี์ความ
น่าเช่ือถือในการใหข้อ้มูลหอ้งสมุด
และการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ 

     

1.1.2 ความน่าเช่ือถือ
ของผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุด (ไม่รวมครู
บรรณารักษ)์ 

1.1.2.1 ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดมีความ
น่าเช่ือถือในการใหข้อ้มูลหอ้งสมุด
และการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ 

     

1.1.3 ความรู้
ความสามารถในการ
ใหบ้ริการห้องสมุด
ของครูบรรณารักษ ์

1.1.3.1 ครูบรรณารักษเ์ป็นผูมี้ความรู้
ความเขา้ใจในวชิาบรรณารักษเ์ป็น
อยา่งดี 

     

1.1.3.2 ครูบรรณารักษส์ามารถให้
ขอ้มูล ตอบขอ้ซกัถาม และแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ในการใหบ้ริการ
หอ้งสมุดไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

     

1.1.4 ความรู้
ความสามารถในการ
ใหบ้ริการห้องสมุด
ของผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุด 

1.1.4.1 ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดเป็นผูมี้
ความรู้ความเขา้ใจในงานห้องสมุด
เป็นอยา่งดี 

     

1.1.4.2 ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดสามารถ
ใหข้อ้มูล ตอบขอ้ซกัถาม และแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ในการใหบ้ริการ
หอ้งสมุดไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 
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มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน ระดับการปฏิบัติ/
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1.2 ความ
เพียงพอของ
ครู
บรรณารักษ์
และ
ผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุด 

1.2.1 จ านวนครู
บรรณารักษมี์
เพียงพอกบัปริมาณ
งานของห้องสมุด 

1.2.1.1 จ านวนครูบรรณารักษป์ระจ า
หอ้งสมุดมีเพียงพอต่อการให้บริการ
หอ้งสมุด 

     

1.2.2 จ านวน
ผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุดมีเพียงพอ
กบัปริมาณงานของ
หอ้งสมุด 

1.2.2.1 จ านวนผูป้ฏิบติังานห้องสมุดมี
เพียงพอต่อการใหบ้ริการห้องสมุด 

     

1.2.3 ความเพียงพอ
ของการใหบ้ริการ 

1.2.3.1 มีครูบรรณารักษห์รือ
ผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุดอยูป่ระจ าตลอด
ระยะเวลาใหบ้ริการของห้องสมุด 

     

1.3 
หอ้งสมุดมี
ระบบการ
บริหาร
จดัการท่ีดี 

1.3.1 มีการจดั
โครงสร้างการ
บริหารงานห้องสมุด 

1.3.1.1 มีการแสดงโครงสร้างการ
บริหารงานของหอ้งสมุดอยา่งชดัเจน 

     

1.3.2 มีการก าหนด
ผูรั้บผดิชอบงาน
หอ้งสมุด 

1.3.2.1 หอ้งสมุดมีการก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังานไว้
อยา่งชดัเจน 

     

1.3.3 มีการก าหนด
นโยบาย วสิัยทศัน์ 
เป้าหมาย และ
แนวทางการ
ด าเนินงานของ
หอ้งสมุด 

1.3.3.1 มีการแสดงนโยบาย วสิัยทศัน์ 
เป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงาน
ของหอ้งสมุดไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

1.3.4 มีการก าหนด
ผลสัมฤทธ์ิของการ
ด าเนินงานห้องสมุด 

1.3.4.1 มีการก าหนดผลสัมฤทธ์ิของ
การด าเนินงานห้องสมุดเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรไวอ้ยา่งชดัเจน 
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มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน ระดับการปฏิบัติ/

ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1.3 
หอ้งสมุดมี
ระบบการ
บริหาร
จดัการท่ีดี 
(ต่อ) 

1.3.5 มีการนิเทศ 
ติดตาม และ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ
หอ้งสมุด 

1.3.5.1 มีการรายงานผลการประเมิน
การด าเนินงานของห้องสมุดเป็น
ประจ าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

     

1.4 หนา้ท่ี
และความ
รับผดิชอบ
ของครู
บรรณารักษ์
และ
ผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุด 

1.4.1 มีการจดัหาส่ือ
การเรียนการสอน
เพื่อสนบัสนุนและ
ส่งเสริมการเรียนการ
สอน 

1.4.1.1 มีการจดัใหมี้ทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบั
การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

     

1.4.2 มีการจดั
กิจกรรมเพื่อ
สนบัสนุนและ
ส่งเสริมการเรียนการ
สอน  

1.4.2.1 มีการจดักิจกรรมหอ้งสมุด 
เพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการ
สอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

     

1.4.3 มีการจดั
กิจกรรมส่งเสริม
นิสัยรักการอ่านของ
นกัเรียน 

1.4.3.1 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัย
รักการอ่านของนกัเรียนอยา่ง
หลากหลายและต่อเน่ืองเป็นประจ า 

     

1.4.4 การบ ารุงรักษา
ทรัพยากร
สารสนเทศหอ้งสมุด 

1.4.4.1 มีการส ารวจและบ ารุงรักษา
ทรัพยากรสารสนเทศให้อยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้านเสมอ 
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มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน ระดับการปฏิบัติ/
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1.5 การ
พฒันา
ศกัยภาพ
และความรู้
ความสามาร
ถของครู
บรรณารักษ์
และ
ผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุด 

1.5.1 ครูบรรณารักษ์
มีการพฒันาตนเอง 

1.5.1.1 ครูบรรณารักษเ์ป็นผูใ้ฝ่ศึกษา
หาความรู้อยูเ่สมอ 

     

1.5.2 ผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุดมีการ
พฒันาตนเอง 

1.5.2.1 ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดเป็นผูใ้ฝ่
ศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอ 

     

1.5.3 ครูบรรณารักษ์
เป็นผูมี้คุณลกัษณะ
ดา้นการอ่าน 

1.5.3.1 ครูบรรณารักษมี์การศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง และมีนิสัยรักการ
อ่าน 

     

1.5.4 ผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุดเป็นผูมี้
คุณลกัษณะดา้นการ
อ่าน 

1.5.4.1 ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดมี
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และมี
นิสัยรักการอ่าน 

     

1.6 
บุคลิกภาพ
และ
ความสัมพนั
ธ์กบัผูอ่ื้น 

1.6.1 ครูบรรณารักษ์
มีบุคลิกภาพท่ีดี 

1.6.1.1 ครูบรรณารักษมี์การแต่งกายท่ี
สุภาพ สะอาด เรียบร้อย และสะดวก
ต่อการใหบ้ริการ 

     

1.6.1.2 ครูบรรณารักษพ์ดูจาไพเราะ 
ไม่กา้วร้าว ไม่ดุด่าผูใ้ชบ้ริการ 

     

1.6.2 ผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุดมี
บุคลิกภาพท่ีดี 

1.6.2.1 ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดมีการ
แต่งกายท่ีสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 
และสะดวกต่อการใหบ้ริการ 

     

1.6.2.2 ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดพดูจา
ไพเราะ ไม่กา้วร้าว ไม่ดุด่าผูใ้ชบ้ริการ 

     

1.6.3 ครูบรรณารักษ์
มีความพร้อมในการ
บริการ 

1.6.3.1 ครูบรรณารักษมี์ความพร้อม 
สามารถใหบ้ริการห้องสมุดไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 
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มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน ระดับการปฏิบัติ/
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1.6 
บุคลิกภาพ
และ
ความสัมพนั
ธ์กบัผูอ่ื้น 
(ต่อ) 

1.6.3 ครูบรรณารักษ์
มีความพร้อมในการ
บริการ (ต่อ) 

1.6.3.2 ครูบรรณารักษมี์ความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และ
การจดับริการท่ีสะดวกรวดเร็วทนัใจ 

     

1.6.4 ผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุดมีความ
พร้อมในการบริการ 

1.6.4.1 ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดมีความ
พร้อมสามารถใหบ้ริการห้องสมุดได้
อยา่งเตม็ท่ี 

     

1.6.4.2 ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และ
การจดับริการท่ีสะดวกรวดเร็วทนัใจ 

     

1.6.5 ครูบรรณารักษ์
มีใจรักในงานบริการ 

1.6.5.1 ครูบรรณารักษเ์ป็นผูมี้จิตใจ
เมตตา โอบออ้มอารี และคอย
ช่วยเหลือผูอ่ื้นเสมอ 

     

1.6.5.2 ใหค้  าแนะน าในการอ่าน 
การศึกษาคน้ควา้ การตอบค าถาม ดว้ย
ความเตม็ใจ และเท่าเทียมกนั  

     

1.6.6 ผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุดมีใจรักใน
งานบริการ 

1.6.6.1 ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดเป็นผูมี้
จิตใจเมตตา โอบออ้มอารี และคอย
ช่วยเหลือผูอ่ื้นเสมอ 

     

1.6.6.2 ใหค้  าแนะน าในการอ่าน 
การศึกษาคน้ควา้ การตอบค าถาม ดว้ย
ความเตม็ใจ และเท่าเทียมกนั 

     

1.6.7 ครูบรรณารักษ์
เป็นผูมี้มนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี 

1.6.7.1 ครูบรรณารักษเ์ป็นผูมี้อธัยาศยั
ดี ยิม้แยม้ตลอดระยะเวลาการ
ใหบ้ริการห้องสมุด 

     

1.6.8 ผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุดเป็นผูมี้
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

1.6.8.1 ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดเป็นผูมี้
อธัยาศยัดี ยิม้แยม้ตลอดระยะเวลาการ
ใหบ้ริการห้องสมุด 
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มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน ระดับการปฏิบัติ/

ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1.6 
บุคลิกภาพ
และ
ความสัมพนั
ธ์กบัผูอ่ื้น 
(ต่อ) 

1.6.9 ครูบรรณารักษ์
มีความเตม็ใจและ
ความเอาใจใส่ใน
การใหบ้ริการ
หอ้งสมุด 

1.6.9.1 ครูบรรณารักษมี์ความเตม็ใจ
ในการใหบ้ริการหอ้งสมุด 

     

1.6.9.2 ครูบรรณารักษมี์การแนะน า
การใชบ้ริการห้องสมุด 

     

1.6.10 ผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุดมีความเตม็
ใจและความเอาใจ
ใส่ในการใหบ้ริการ
หอ้งสมุด 

1.6.10.1 ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดมีความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการหอ้งสมุด 

     

1.6.10.2 ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดมีการ
แนะน าการใชบ้ริการห้องสมุด 

     

1.7 การ
ประเมินผล
การ
ปฏิบติังาน
ของครู
บรรณารักษ์
และ
ผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุด 

1.7.1 การรับฟัง
ขอ้คิดเห็นจาก
ผูใ้ชบ้ริการ 

1.7.1.1 มีการเปิดรับฟังการแสดง
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอยา่ง
เตม็ท่ี 

     

1.7.2 การปรับปรุง
การปฏิบติังาน 

1.7.2.1 มีการน าเอาขอ้เสนอแนะหรือ
ขอ้คิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการไปปรับปรุง 
และพฒันาการใหบ้ริการของ
หอ้งสมุด 

     

1.7.3 ผลการ
ปฏิบติังาน 

1.7.3.1 ครูบรรณารักษส์ามารถ
ปฏิบติังานหอ้งสมุดไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

1.7.3.2 ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดสามารถ
ปฏิบติังานหอ้งสมุดไดเ้ป็นอยา่งดี 
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มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน ระดับการปฏิบัติ/
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1.8 การ
สนบัสนุน
จาก
โรงเรียน
และ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

1.8.1 ครูบรรณารักษ์
ไดรั้บการสนบัสนุน
การปฏิบติังานจาก
โรงเรียน 

1.8.1.1 ครูบรรณารักษส์ามารถ
ปฏิบติังานหอ้งสมุดหรือใหบ้ริการได้
อยา่งเตม็ท่ี 

     

1.8.2 ครูบรรณารักษ์
ไดรั้บการสนบัสนุน
การปฏิบติังานจาก
ครูผูส้อน (กรณีมี
ชัว่โมงเรียน) 

1.8.2.1 ครูผูส้อนอนุญาตให้นกัเรียนเขา้
ร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ของ
หอ้งสมุดไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

1.9 
งบประมาณ
และการ
บริหาร
จดัการ
งบประมาณ
ของ
หอ้งสมุด 

1.9.1 การบริหาร
จดัการและการ
ตรวจสอบการใชจ่้าย
งบประมาณของ
หอ้งสมุด 

1.9.1.1 มีการแสดงรายการใชจ่้าย
งบประมาณของห้องสมุดอยา่งชดัเจน 
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มาตรฐานที ่2  ด้านหนังสือดี 
 
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน ระดับการปฏิบัติ/

ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
2.1 ระบบ
การบริหาร
จดัการ
หนงัสือของ
หอ้งสมุด 

2.1.1 มีการบริหาร
จดัการเก่ียวกบั
หนงัสือของ
หอ้งสมุด 

2.1.1.1 มีรายงานแสดงการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัหนงัสือของห้องสมุด
อยา่งชดัเจน 

     

2.1.2 มีการบนัทึก
ขอ้มูลหนงัสืออยา่ง
ชดัเจน 

2.1.2.1 มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
รายละเอียดของหนงัสือท่ีอยูใ่น
หอ้งสมุดไวใ้หบ้ริการ 

     

2.2 จ  านวน
และความ
หลากหลาย
ของหนงัสือ 

2.2.1 หนงัสือมี
จ านวนเพียงพอต่อ
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ 

2.2.1.1 จ  านวนหนงัสือมีเพียงพอต่อ
การใหบ้ริการหอ้งสมุด 

     

2.2.2 หนงัสือมีความ
หลากหลายตาม
ความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

2.2.2.1 หนงัสือมีความหลากหลาย
ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแต่
ละประเภท 

     

2.2.2.2 มีจ านวนหนงัสือ หนงัสือ
อา้งอิง วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์
จุลสารในปริมาณท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

     

2.2.2.3 มีเอกสารหลกัสูตร หรือ
หนงัสือท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร ทุก
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

     

2.2.2.4 มีหนงัสือส่งเสริมการเรียนการ
สอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ส าหรับ
นกัเรียนและครู 
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มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน ระดับการปฏิบัติ/
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
2.2 จ  านวน
และความ
หลากหลาย
ของหนงัสือ 
(ต่อ) 

2.2.2 หนงัสือมีความ
หลากหลายตาม
ความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ (ต่อ) 

2.2.2.5 มีหนงัสืออา้งอิงท่ีหลากหลาย 
เช่น หนงัสือพระราชนิพนธ์ 
สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

     

2.2.2.6 หนงัสือมีภาพและลายเส้น
ประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 
ชดัเจน เหมาะสมกบัวยั และมีสีสัน
สวยงาม 

     

2.2.3 มีการส่งเสริม
การอ่านท่ี
หลากหลายรูปแบบ 

2.2.3.1 มีมุมแนะน าหนงัสือดี และ
หนงัสือน่าอ่านไวบ้ริการ และมีการ
หมุนเวยีนปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ 

     

2.3 ความ
เหมาะสม
และความ
ทนัสมยัเป็น
ปัจจุบนั 

2.3.1 หนงัสือมีความ
เหมาะสมกบั
ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละ
ประเภท 

2.3.1.1 มีหนงัสือท่ีเหมาะสมกบัวยั
ของนกัเรียน 

     

2.3.1.2 มีการจดัแบ่งประเภทของ
หนงัสือส าหรับผูใ้ชบ้ริการในแต่ละ
ประเภท 

     

2.3.2 หนงัสือมีความ
ทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 

2.3.2.1 มีหนงัสือท่ีน่าสนใจและ
ทนัสมยัยอ้นหลงัไม่เกิน 3 ปี 

     

2.3.2.2 มีการจดัซ้ือหนงัสือใหม่อยู่
เสมอ 
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มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน ระดับการปฏิบัติ/
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
2.4 ระบบ
การ
ใหบ้ริการท่ี
ดี 

2.4.1 มีขั้นตอนและ
วธีิการการใหบ้ริการ 

2.4.1.1 มีรายละเอียดแสดงขั้นตอน
และวธีิการการใหบ้ริการของ
หอ้งสมุดไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

2.4.2 การเขา้ถึงหรือ
ความสามารถในการ
ใชบ้ริการห้องสมุด 

2.4.2.1 ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึง
หอ้งสมุดไดโ้ดยง่าย ทัว่ถึง และเท่า
เทียม 

     

2.4.3 การจดั
หมวดหมู่หนงัสือ 

2.4.3.1 การจดัหมวดหมู่หนงัสือและ
เขียนป้ายแสดงหมวดหมู่หนงัสือ
ชดัเจน ทุกชั้น เพื่อความสะดวกใน
การคน้หา  
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มาตรฐานที ่3 ด้านบรรยากาศดี 
 
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน ระดับการปฏิบัติ/

ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
3.1 ความ
เหมาะสม
ของอาคาร
สถานท่ี 

3.1.1 ขนาดห้องสมุด
มีความเหมาะสม 

3.1.1.1 มีขนาดและพื้นท่ีเพียงพอใน
การใหบ้ริการและจดักิจกรรมต่าง ๆ 

     

3.1.2 ท าเลท่ีตั้งของ
หอ้งสมุดสามารถ
เขา้ถึงไดง่้ายและ
สะดวก 

3.1.2.1 สภาพท่ีตั้งของห้องสมุด
เหมาะสมและเป็นศูนยก์ลางของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

     

3.1.3 สภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศ
หอ้งสมุด 

3.1.3.1 มีการจดัสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศภายในห้องสมุดใหมี้ความ
สะอาด สวยงาม และเรียบร้อย อยู่
เสมอ 

     

3.1.4 ความปลอดภยั
ในการเขา้ใชบ้ริการ 

3.1.4.1 มีความปลอดภยัในการใช้
บริการ 

     

3.2 ส่ิง
อ านวยความ
สะดวกและ
การบริการ 

3.2.1 มีระบบการเขา้
ออกห้องสมุดท่ี
สามารถควบคุมได ้

3.2.1.1 มีระบบการเขา้ออกห้องสมุดท่ี
สามารถควบคุมได ้สะดวก และ
ปลอดภยั 

     

3.2.2 การจดัเวลา
เปิด-ปิด ของ
หอ้งสมุด 

3.2.2.1 มีการจดัเวลาเปิด-ปิด การ
ใหบ้ริการห้องสมุดตามเวลาราชการ 

     

3.2.3 มีจ านวนโตะ๊-
ท่ีนัง่เพียงพอกบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

3.2.3.1 มีจ านวนโตะ๊ - ท่ีนัง่อ่าน
หนงัสือและท ากิจกรรมต่าง ๆ อยา่ง
เพียงพอ และอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้ 

     

3.2.4 มีจ านวนตูห้รือ
ชั้นวางหนงัสือ
เพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

3.2.4.1 มีจ  านวนตูห้รือชั้นวางหนงัสือ
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ  และอยูใ่น
สภาพท่ีใชง้านไดดี้ 
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มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน ระดับการปฏิบัติ/

ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
3.2 ส่ิง
อ านวยความ
สะดวกและ
การบริการ 
(ต่อ) 

3.2.5 มีเจา้หนา้ท่ี
บริการไวค้อย
ช่วยเหลือการใช้
บริการ 

3.2.5.1 มีเจา้หนา้ท่ีบริการคอยให้
ความช่วยเหลือตลอดระยะเวลาใช้
บริการ 

     

3.2.6 มีอุปกรณ์หรือ
ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใช้
บริการ 

3.2.6.1 มีอุปกรณ์ส านกังานท่ีจ าเป็น
ในการใชบ้ริการหอ้งสมุด เช่น เคร่ือง
ถ่ายเอกสาร อยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม 

     

3.2.6.2 มีอุปกรณ์ส าหรับการใช้
บริการส่ืออ่ืน ๆ เช่น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

     

3.2.6.3 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไวบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ 

     

3.2.6.4 มีระบบอินเทอร์เน็ตไวบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ สะดวก และสามารถใช้
งานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

3.3 ระบบ
แสงสวา่ง
และการ
ระบาย
อากาศ 

3.3.1 ระบบแสง
สวา่งของหอ้งสมุด 

3.3.1.1 มีระบบแสงสวา่งท่ีดี และ
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

     

3.3.2 ระบบการ
ระบายอากาศ 

3.3.2.1 มีระบบการระบายอากาศท่ีดี 
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และมีการจดั
ตน้ไมเ้พื่อใหค้วามร่มร่ืน ร่มเยน็ เพื่อ
เพิ่มความเป็นธรรมชาติในห้องสมุด ท่ี
เอ้ือต่อการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 

     

3.3.2.2 ปราศจากเสียงและกล่ิน
รบกวนจากภายนอก 

     



15 

 
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน ระดับการปฏิบัติ/

ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
3.4 การ
บริหาร
จดัการพื้นท่ี
การใช้
บริการ 

3.4.1 มีการจดัแบ่ง
พื้นท่ีการใชง้าน
อยา่งชดัเจน 

3.4.1.1 มีการจดัแบ่งพื้นท่ีการใชง้าน 
และใหบ้ริการแต่ละประเภทอยา่ง
ชดัเจน 

     

3.4.1.2 มีการจดัและวางหนงัสือ โดย
แบ่งสัดส่วนของการใหบ้ริการยมื-คืน
หนงัสือ พื้นท่ีการอ่านและมีมุมบริการ
ท่ีหลากหลาย 

     

3.4.1.3 มีป้ายประชาสัมพนัธ์พื้นท่ี
ใหบ้ริการในแต่ละประเภทอยา่ง
ชดัเจน 

     

3.4.2 มีการจดัแบ่ง
พื้นท่ีส าหรับให้
ความรู้ต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสม 

3.4.2.1 มีพื้นท่ีส าหรับจดักิจกรรม
อยา่งชดัเจน 

     

3.4.2.2 มีพื้นท่ีหลกัในการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านโดยเฉพาะ 

     

3.4.3 มีการจดัแบ่ง
พื้นท่ีส าหรับ
ใหบ้ริการส่ืออ่ืน ๆ 

3.4.3.1 มีพื้นท่ีใหบ้ริการส าหรับการ
ใชส่ื้ออ่ืนๆ เช่น ส่ือคอมพิวเตอร์ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ การศึกษาทางไกลผา่น
ดาวเทียม เป็นตน้ อยา่งเพียงพอ 

     

3.4.4 การดูแลและ
บ ารุงรักษาห้องสมุด 

3.4.4.1 มีการดูแลรักษาพื้นท่ีการใช้
งานภายในหอ้งสมุดใหส้ามารถใช้
งานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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มาตรฐานที ่4 ด้านเคร่ืองมือสืบค้นดี 
 
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน ระดับการปฏิบัติ/

ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
4.1 ระบบ
บริหาร
จดัการการ
สืบคน้ 

4.1.1 มีการจดัวาง
ระบบการสืบคน้ 

4.1.1.1 มีระบบการคน้หา จดัเก็บ และ
สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

     

4.1.2 ระบบการ
สืบคน้มีความ
หลากหลาย สามารถ
ใชท้ดแทนกนัได ้

4.1.2.1 มีระบบการคน้หา จดัเก็บ และ
สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสามารถ
ใชง้านไดห้ลากหลายรูปแบบไวค้อย
บริการ 

     

4.1.2.2 มีระบบการคน้หา จดัเก็บ และ
สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศทั้ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

     

4.1.3 การจดัวางและ
การแบ่งหมวดหมู่
หนงัสือ 

4.1.3.1 มีการจดัวางหนงัสืออยา่ง
เหมาะสม สามารถเขา้ถึงง่าย และใช้
บริการไดส้ะดวก 

     

4.1.3.2 มีการจดัวางหนงัสือตาม
หมวดหมู่ท่ีชดัเจน สะดวกต่อการ
คน้หา 

     

4.1.3.3 มีการจดัท าบตัรรายการและ
ระบบหมวดหนงัสือเพื่อความสะดวก
ในการคน้ควา้ 

     

4.1.4 มีการน า
เทคโนโลยเีขา้มาใช้
ในการสืบคน้ 

4.1.4.1 มีการน าระบบคอมพิวเตอร์
และระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัเขา้มา
ใชใ้นการสืบคน้ ยมื-คืนหนงัสือ และ
ด าเนินงานห้องสมุด 
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มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน ระดับการปฏิบัติ/
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
4.1 ระบบ
บริหาร
จดัการการ
สืบคน้ (ต่อ) 

4.1.5 ความสามารถ
ในการเช่ือมโยงการ
สืบคน้กบัระบบ
อินเทอร์เน็ตทัว่ไป 

4.1.5.1 มีการน าระบบอินเตอร์เน็ตเขา้
มาใชใ้นการบริการและการสืบคน้ 

     

4.2 ระบบ
ฐานขอ้มูล
และการ
ส ารอง
ขอ้มูล 

4.2.1 มีระบบ
ฐานขอ้มูลและการ
ส ารองขอ้มูล 

4.2.1.1 มีการจดัท าฐานขอ้มูลและ
วธีิการเขา้ถึงฐานขอ้มูลของหนงัสือ 

     

4.2.2.2 มีการจดัเก็บขอ้มูลหนงัสือ
ส ารองไวใ้นรูปแบบอ่ืน ๆ ดว้ย 

     

4.3 การ
พฒันา
ระบบการ
สืบคน้ 

4.3.1 มีการพฒันา
ระบบการสืบคน้ 

4.3.1.1 มีการพฒันาระบบการสืบคน้
อยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ 

     

4.3.1.2 มีการรับฟังความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการในการ
พฒันาระบบการสืบคน้ 

     

4.3.2 การจดัท าคู่มือ
การใชง้านหอ้งสมุด 

4.3.2.1 มีการจดัท าคู่มือการใชง้าน
ระบบการสืบคน้ 

     

 
 
 


