
ศูนยพัฒนานวัตกรรมเพื่อการจัดการความรูและการเรียนรู
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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วิชาการรับใชสังคม

มุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงนวัตกรรมให
สามารถรองรับกิจกรรมดานการจัดการความรู
และการเรียนรูไดทั้งในระดับบุคคลและระดับองคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

สงเสริมและสนับสนุนการใชงานนวัตกรรมที่
พัฒนาขึ้นเพื่อการเรียนรู การสรางเครือขาย
ชุมชนนักปฏิบัติ และการจัดการความรูแกองคกร 
หนวยงาน และประชาชนทั่วไป
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ผู ใช 190,000 คน 
สมุด 97,000 เลม 
บันทึก 500,000 รายการ 
ความเห็น 2,700,000 รายการ 
ไฟล 860,000 รายการ
การติดตาม 500,000 รายการ

สมาชิกใหมเพิ่มขึ้นเฉลี่ยประมาณ 1,000 คนตอเดือน ซึ่ง
มีการสรางเนื้อหาบันทึกเฉลี่ยประมาณ 3,000 บันทึกตอเดือน 
มีการอัพโหลดไฟลเฉลี่ยประมาณ 9,000 ไฟลตอเดือน 
มีการใหความคิดเห็นเฉลี่ยประมาณ 13,000 รายการตอเดือน 
มีการใหดอกไมหรือใหกำลังใจเฉลี่ยประมาณ 20,000 ครั้งตอเดือน 
และมีการติดตามเพื่อเชื่อมโยงเครือขายเฉลี่ยประมาณ 21,000 ครั้งตอเดือน 
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สมาชิกทั้งผูเรียนและผูสอน 100,000 คน
ชั้นเรียนทุกระดับการศึกษา 8,000 ชั้น
สถานศึกษาทุกระดับ 500 แหง
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Infrastructure

Management

•Network infrastructure
•Security
•Authentication
•Backup
•Load balancing
•Interfacing
•Database infrastructure

•Contents filtering
•Messaging infrastructure
•Information distribution
•Information sharing
•PR infrastructure
•Customer support 
infrastructure

•Text publishing
•Multimedia publishing
•Discussion
•Blogs, File sharing, Microblog
•News, Q&A
•Social networking
•CoPs or groups
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การจัดการความรู
Socialization, Externalization, Combination, Internalization
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การพัฒนาปรับปรุงและดูแลซอฟตแวร
การพัฒนาปรับปรุงและดูแลเครื่องแมขาย
การบริหารจัดการชุมชนออนไลน
การกระตุนการใชงานชุมชนออนไลน
การประชาสัมพันธและเชื่อมโยงเครือขายสมาชิก

Innovation
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งานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแรงจูงใจและเทคนิคในการ
เขียนถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรูทางออนไลนจากผูที่
ไดรับรางวัลนักเขียนดีเดนใน GotoKnow

งานวิจัยเชิงคุณภาพดานนโยบายทาง
เทคโนโลยีการศึกษา

งานวิจัยเชิงคุณภาพการสรางชุมชน
นักปฏิบัติทางออนไลน

งานวิจัยเชิงสำรวจในดานความ
พึงพอใจในการใช GotoKnow

งานวิจัยเชิงคุณภาพดานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อหองเรียนกลับทาง

Research
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- วิทยากรรวมกับ CoPs กลุมสมาชิกชุมชนอาหารเพื่อสุขภาพของ GotoKnow เชียงใหม
- วิทยากรเรื่อง “องคกรที่นาไววางใจ” (High Reliability Organization) โดย สรพ.
- วิทยากรรวมกับ ศ.นพ. วิจารณ พานิช เรื่อง "สอนอยางไรในศตวรรษที่ 21" จัดโดย มอ.
- วิทยากร "เสวนาตัวอยางการใช ClassStart ในการเรียนการสอน และการสรางเครือขายครูใน 
GotoKnow” จัดโดย มอ.
- วิทยากร “การสรางชุมชนนักปฏิบัติใน GotoKnow เพื่อการปองกันโรคกระดูกพรุน (Train the 
Trainers) จัดโดย มูลนิธิโรคกระดูกพรุนแหงประเทศไทย (ม.ก.พ.ท.)
- วิทยากร ClassStart.org หองเรียนกลับทางบนชั้นเรียนออนไลน และการสรางชุมชนนักปฏิบัติในการ
เรียนการสอนและการวิจัยใน  GotoKnow.org โดย สมาคมเครือขายพัฒนาวิชาชีพอาจารยและองคกร
ระดับอุดมศึกษาแหงประเทศไทย (ควอท.)

Knowledge 
Transfer
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Partners

สรอ.
สสส.
สสค.
มศว. ประสานมิตร

We need more partnerships to reform Thailand Education.
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