
ศูนยพัฒนานวัตกรรมเพื่อการจัดการความรูและการเรียนรู
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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วิชาการรับใชสังคม

มุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงนวัตกรรมให
สามารถรองรับกิจกรรมดานการจัดการความรู
และการเรียนรูไดทั้งในระดับบุคคลและระดับองคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

สงเสริมและสนับสนุนการใชงานนวัตกรรมที่
พัฒนาขึ้นเพื่อการเรียนรู การสรางเครือขาย
ชุมชนนักปฏิบัติ และการจัดการความรูแกองคกร 
หนวยงาน และประชาชนทั่วไป
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ผู ใช 190,000 คน 
สมุด 97,000 เลม 
บันทึก 500,000 รายการ 
ความเห็น 2,700,000 รายการ 
ไฟล 860,000 รายการ
การติดตาม 500,000 รายการ

สมาชิกใหมเพิ่มขึ้นเฉลี่ยประมาณ 1,000 คนตอเดือน ซึ่ง
มีการสรางเนื้อหาบันทึกเฉลี่ยประมาณ 3,000 บันทึกตอเดือน 
มีการอัพโหลดไฟลเฉลี่ยประมาณ 9,000 ไฟลตอเดือน 
มีการใหความคิดเห็นเฉลี่ยประมาณ 13,000 รายการตอเดือน 
มีการใหดอกไมหรือใหกำลังใจเฉลี่ยประมาณ 20,000 ครั้งตอเดือน 
และมีการติดตามเพื่อเชื่อมโยงเครือขายเฉลี่ยประมาณ 21,000 ครั้งตอเดือน 
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สมาชิกทั้งผูเรียนและผูสอน 100,000 คน
ชั้นเรียนทุกระดับการศึกษา 8,000 ชั้น
สถานศึกษาทุกระดับ 500 แหง
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Infrastructure

Management
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Infrastructure

Management

•Network infrastructure
•Security
•Authentication
•Backup
•Load balancing
•Interfacing
•Database infrastructure

•Contents filtering
•Messaging infrastructure
•Information distribution
•Information sharing
•PR infrastructure
•Customer support 
infrastructure

•Text publishing
•Multimedia publishing
•Discussion
•Blogs, File sharing, Microblog
•News, Q&A
•Social networking
•CoPs or groups
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การจัดการความรู
Socialization, Externalization, Combination, Internalization
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การพัฒนาปรับปรุงและดูแลซอฟตแวร
การพัฒนาปรับปรุงและดูแลเครื่องแมขาย
การบริหารจัดการชุมชนออนไลน
การกระตุนการใชงานชุมชนออนไลน
การประชาสัมพันธและเชื่อมโยงเครือขายสมาชิก

Innovation
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งานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแรงจูงใจและเทคนิคในการ
เขียนถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรูทางออนไลนจากผูที่
ไดรับรางวัลนักเขียนดีเดนใน GotoKnow

งานวิจัยเชิงคุณภาพดานนโยบายทาง
เทคโนโลยีการศึกษา

งานวิจัยเชิงคุณภาพการสรางชุมชน
นักปฏิบัติทางออนไลน

งานวิจัยเชิงสำรวจในดานความ
พึงพอใจในการใช GotoKnow

งานวิจัยเชิงคุณภาพดานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อหองเรียนกลับทาง

Research
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- วิทยากรรวมกับ CoPs กลุมสมาชิกชุมชนอาหารเพื่อสุขภาพของ GotoKnow เชียงใหม
- วิทยากรเรื่อง “องคกรที่นาไววางใจ” (High Reliability Organization) โดย สรพ.
- วิทยากรรวมกับ ศ.นพ. วิจารณ พานิช เรื่อง "สอนอยางไรในศตวรรษที่ 21" จัดโดย มอ.
- วิทยากร "เสวนาตัวอยางการใช ClassStart ในการเรียนการสอน และการสรางเครือขายครูใน 
GotoKnow” จัดโดย มอ.
- วิทยากร “การสรางชุมชนนักปฏิบัติใน GotoKnow เพื่อการปองกันโรคกระดูกพรุน (Train the 
Trainers) จัดโดย มูลนิธิโรคกระดูกพรุนแหงประเทศไทย (ม.ก.พ.ท.)
- วิทยากร ClassStart.org หองเรียนกลับทางบนชั้นเรียนออนไลน และการสรางชุมชนนักปฏิบัติในการ
เรียนการสอนและการวิจัยใน  GotoKnow.org โดย สมาคมเครือขายพัฒนาวิชาชีพอาจารยและองคกร
ระดับอุดมศึกษาแหงประเทศไทย (ควอท.)

Knowledge 
Transfer
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Partners

สรอ.
สสส.
สสค.
มศว. ประสานมิตร

We need more partnerships to reform Thailand Education.
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