
R2R คนและทีม กับการเขยื้อนระบบบริการสุขภาพ (เครือข่ายบริการสขุภาพท่ี 4) 

เราในฐานะทีเ่ป็นผู้ทีท่ างานอยูห่น้างาน หรือเราในฐานะทีเ่ปน็นักวิชาการ หรือแม้แตเ่ราในฐานะที่เป็น
ประชาชนคนหนึ่ง เราอยากเห็นการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพ เราหวังเช่นน้ีมานาน จากรุ่นสูรุ่่น เราหวังทีจ่ะ
เห็นระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัย และเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นนโยบายประกันสุขภาพ หรือนโยบาย DHS ก็ตาม 
เราอยากเห็นการบริการสุขภาพที่ดีข้ึน เมื่อเจ็บป่วยก็ได้รับการดูแลรกัษา ที่เข้าถึงได้ง่ายและเท่าเทียม แต่ในด้าน
หนึ่งเรากร็ับรู้ถึงความซบัซ้อนของระบบสุขภาพ ไม่ว่าจะเปน็ปัจจัยด้านกายภาพภายในตัวบุคคล ครอบครัว สังคม 
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกจิ และปัจจัยอีกหลายๆ อย่างเหล่าน้ี จงึท าใหเ้กิดความท้าทายแกเ่ราในฐานะบุคลากร
สาธารณสุข ที่จะพยายามหาวิธี พยายามหาเครื่องมือใดเครือ่งมือหนึ่งทีม่าช่วยพัฒนา ช่วยเปลี่ยนแปลงระบบที่
ซับซ้อนเช่นน้ีได้ 

 จะท าอย่างไรให้คนของเราเข้าใจแนวคิด และมีทกัษะที่จ าเปน็ส าหรับการเปลี่ยนแปลง  

ขออ้างค ากล่าวท่านอ.หมอวิจารณ์ ที่ท่านมักพูดถึงทักษะส าหรบัคนในศตวรรษที่ 21 นี้ที่ส าคัญคือทกัษะ 

การคิดสร้างสรรค์ หรอื creativity และทกัษะ Transformative Learning ซึ่งหมายถึงทักษะการเรียนรู้ที่เลย 
Informative Learning หรือเรียนใหรู้้สาระวิชา และเลย Formative Learning หรือเรียนให้น าความรู้ไปใช้งาน
ได ้ไปสู่ การเรียนรู้ที่เรียกว่า Transformative Learning คือเรียนให้มีทกัษะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพื่อน าไป
ด ารงชีวิตและท างานโดยมีส่วนร่วมในการน าการเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพ หรือเป็น change agent ให้ได้ 
(วิจารณ์ พานิช, 2556)  

จึงท าให้เราคิดต่อว่า เราจะสร้างทักษะเหล่าน้ีใหเ้กิดในคนของเราได้อย่างไร 

เขตบริการสุขภาพเครือข่ายที่ 4 เราจึงเริม่ศึกษาทดลองตามกรอบนี้ ............ 

 

เราสงสัยว่าจะพฒันาให้เป็นจริงได้อย่างไร 



เราลองหันมาดูตัวเรา การเรียนรู้ในตัวเรา ขออนุญาตทกุท่านจาก Slide นี้ .. 

 

รบกวนใหท้่านอ่านข้อความในสไลด์ แบบปกติ ผ่านๆ ตา แล้วให้จ า (ห้ามจด) ใช้เวลาประมาณ ๑ นาที 
หลงัจากนั้นให้ท่านลองตอบค าถามต่อไปนี้  

    

เฉลย 

 

จะเห็นว่าการตอบค าถามแบบนี้ไดเ้ราต้องอาศัยความจ า ความจ าระยะสั้น short term memory เป็น
การท างาน ข้ัน basic ของสมอง แต่นอกจากนี้แล้วศักยภาพสมองเราท างานโดยอาศัยการรับรู้ การจ า
ประสบการณ์ รวมทัง้ศักยภาพด้านการจ าเพือ่ให้ท าได้ (Procedural Memory) ซึ่งต้องอาศัยการฝึกฝน จนเกิด 
skill เช่น โจทย์ที่ว่าให้ท่านแสดงการเล่นฮูลาฮูปให้ดหูน่อย 



 

หากท่านไปอ่านวิธีการเล่นอย่างเดียวโดยไม่ฝึก ท่านจะพบว่าไม่สามารถท าได้ แต่หากท่านได้ไปทดลอง
ฝึกฝนจนสมองเกิดการจ า เกิด skill ท่านก็จะท าได้ 

โจทย์ต่อไปข้อที่ 3 คือ ให้ท่านไปวาดรูปข้ึนมาสักรปูหนึง่ พบว่าต้องอาศัยปจัจัยอะไรบ้าง ชวนท่าน

พิจารณารปูนี้              

เป็นรปูวาดของเดก็ชายคนหนึ่ง เนื่องจากเขาเคยเห็น เคยผ่านประสบการณ์บางอย่างแล้วจดจ าภาพไว้ใน
สมอง จ าในลักษณะบันทึกภาพเหมอืนกับว่าในหัวของเรามี inner theater อยู่ และไดถู้ก create ถ่ายทอด
ออกมา อาจโดยการวาด การพูด เช่น เด็กคนน้ีที่ได้วาดภาพที่เขาคิดไว้แสดงออกมาให้เราเห็น หาก skill ดีภาพที่
วาดก็จะเหมือนภาพทีเ่ขาคิด หากประสบการณ์ที่ผ่านมาของเขาดี เขาไดเ้จอเรื่องราวดีๆ ภาพที่แสดงกจ็ะเป็นภาพ
ที่น่าสนใจ 

โจทย์ R2R ก็เช่นเดียวกัน เราต้องอาศัยทักษะ พื้นฐานการเรียนรู้ของเรา อย่างน้อย 3 อย่างนั้น ซึ่ง
หมายความว่าต้องผ่านประสบการณ์ดีๆ เพื่อใหม้ีทักษะที่จ าเป็นเช่นการคิดเช่ือมโยง การวิเคราะห์ มีการจดจ าที่ดี 
และมีการ create ที่ด ี(ในส่วนตัวคิดว่า เกิดได้ By experience ทั้งนั้น) 

 



ขอยกตัวอย่างให้ชัดข้ึนกับโจทย์ R2R โจทย์ข้อที่ 4 จะท าอย่างไรให้คนไข้จิตเวชในชุมชน ไม่ขาดยา 

 

  โจทย์ข้างต้นนั้นเราต้องจ าในวิชาจิตเวชศาสตร์ได้ ต้องเข้าใจสภาพผู้ป่วยที่บ้าน เข้าใจอาการขาดยาของ
ผู้ป่วยจิตเวช วิเคราะห์ให้ออกว่าขาดยา หรือ ยาเกินขนาด ต้องสามารถ Apply วิเคราะห์ข้อมูล ประมวลข้อมูล
น ามา Create สร้างเป็น Intervention 

 และ Intervention นั้นจะถูกหรือผิดก็ข้ึนอยู่กบัการทบทวนข้ันต่างๆ มาดี มีระบบ แล้วคาดการณ์ เช่น 
Intervention การสง่ยาให้คนไข้ทางไปรษณีย์จะได้ผลไหม 

โจทย์ R2R ไม่ใช่เพียงแค่นี้ ต้องมี Step การพิจารณาว่า Intervention ที่เราคิดข้ึนน้ันจะเช่ือมโยงสู่
ผู้เกี่ยวข้องให้เขายอมรบัได้อย่างไร เช่น โจทย:์ จะท าอย่างไรให้ ระบบ stroke fast tack ที่เราคิดไว้นั้น ได้ถูก
น าไปใช้ ท าอย่างไรให้คนในเครอืข่ายให้ความร่วมมือ  

 

การจะตอบโจทย์แบบนี้ได้ต้องบูรณาการจนเกิดการตกผลึกทางปญัญาจากระดบับุคคล เช่ือมโยงจนถึง
กลุ่มบุคคลเครือข่าย ประกอบไปด้วยการคิดวิจารณญาณ การท าความเข้าใจให้แจ่มแจ้งในเรื่องที่ศึกษาก่อนว่ามี
ส่วนที่ซ่อนเร้นอะไรอยูบ่้างหรือไม่ ไม่เช่ือหรอืไม่ยอมรับอะไรง่ายๆ หลังจากนั้นจึงสร้างองค์ความรู้ข้ึนใหม่ ไม่ว่าจะ
ได้มาจากการ review ต ารา งานวิจัย หรอืการสร้างขึ้นเองใหม่ ท าไปพร้อมกับการประมวล ประเมินวัดผล 
วิพากษ์วิจารณ์ และสงัเคราะห์ด้วยความคิดสร้างสรรค์ ว่าสิง่นั้นสามารถเช่ือมโยงเข้ากบับุคคลหรือสงัคมได้มาก
น้อยเพียงใด แล้วจงึสรุปก่อนทีจ่ะน าไปสื่อสารเผยแพร่ได้ น าไปใช้จริงได้ ทั้งหมดนั้นต้องอาศัยการบูรณาการข้อมลู



ที่มีทั้งหมดด้วยกัน ด้วยสมองส่วนที่เปรียบเสมือน CEO เรียกว่า เป็น Executive  function ที่คอย Organize 
คอยจัดการแกป้ัญหาต่างๆ ใหก้ับเรา คอยควบคุมตัวเอง รวมทั้งท าความเข้าใจผูอ้ื่นไปด้วย นี่คือสุนทรียภาพที่คน
ได้จากการสร้างงานวิจัย R2R ซึ่ง 

ขณะที่เขาต้ังใจพฒันางานอยู่นั้น ผู้ที่ได้ประโยชน์ไปแล้วคือตัวผู้ที่ท าวิจัยน่ันเอง และตรงนีเ้องที่ท่าน อ.ศ.
นพ.จรสั สุวรรณเวลา ท่านบอกว่าคือหัวใจของงานวิจัย (R2R) 

 

          

         

ดังนั้นเครือข่ายเรากม็านั่งคิดว่า ถ้าหากเราอยูใ่นฐานะผูท้ี่จะท างานวิจัยปฏิบัตกิาร เราก็ต้องหาทางพัฒนา
ทักษะการท างานของสมองหลายๆส่วนดังกล่าว หรือหากถ้าเราอยู่ในฐานะคุณอ านวย R2R เราก็ต้องพยายามหาวิธี
ที่ท าอย่างไรให้คนเกิดทักษะดังกล่าวเหล่าน้ี และจะต้องหาวิธีเพื่อให้เกิดการลงมือท าวิจัย จนเกิดงานวิจัยดีๆ ..ที่
พัฒนาระบบสุขภาพได้จรงิ 

สุดท้ายเครือข่าย เราก็ได้ค าตอบดงันี ้



 

 

 

ส่วนระดับเครือข่าย เราก็มีค าถามว่าเราจะท าอย่างไร ให้คนมาร่วมมือกันท างาน R2R จนเกิดสุขภาวะที่ดี
ของประชาชน ส่วนน้ีเราก็ไดห้ลักการแนวคิดของทีมกลาง ทมีศิริราช สวรส ว่าใช้หลักการ INN เหมือนภาพเหล่าน้ี 
คือมี Node มี ทักษะคน มีกลไกและสิง่ที่คอยสื่อสารกัน ดังภาพ 

 

    



และจากการใช้หลักการดังกล่าวด าเนินงานมาโดยตลอด  งานวิจัยแต่ละเรื่องเราเหมือนต่อสู้กับความท้าทายคือ
ความซับซ้อนของระบบสุขภาพ แต่สิ่งท้าทายเหล่าน้ีไมเ่กินความสามาถของคนและทีม เพราะเราถูกฝึกฝนมาต้ังแต่
เด็ก เราเรียนวิชาต่างๆ เพือ่พัฒนาทักษะหลายๆด้าน  เราถูกให้รูจ้ักตรรกะ เงื่อนไข ต่างๆตั้งแต่ทารก เพราะฉะนั้น
โจทยห์น้างานจงึไม่เกินความสามารถของมนุษย์และทีม ค าถามต่างๆ มีมาเสมอระหว่างทาง เช่น เราต้องมีการ
จัดการอะไรบ้าง ตัวกระท าอะไรทีท่ าให้เกิดผลลพัธ์จรงิๆ หรอืเมื่อท าไปแล้ว เราบรรลุเป้าหมายแล้วหรือยัง 
กระบวนการหาค าตอบได้ลองผิดลองถูก หลายต่อหลายครั้ง ซึ่งมีบางครั้งที่มีการลม้เหลวไปบ้าง แต่ในที่สุด
เครือข่ายเราก็ได้ค าตอบทีเ่ราสงสัยดังนี ้

 

เราได้ลักษณะ Treatment ที่ควรเสรมิให้ตลอดทาง คือ 

 ให้ได้รับความรู้ ได้เห็นแบบอย่าง 

 ให้ได้สัมผัสกระบวนการเรียนรู้ ฝึกท า ฝึกคิดวิเคราะห์ ฝึกวิพากษ์ ฝึกเขียน 

 ให้ได้มีส่วนร่วม สร้างสัมพันธ์ในเครือข่าย 

 รักษาสมดลุ เช่นระหว่างความยากกบัความง่าย ระหว่างระเบียบวิธีที่เข้มงวดกับผ่อนปรน ระหว่างการ
เข้มงวดกับระเบียบกับสัมพันธภาพ  

 รักษาความต่อเนื่อง 

 สนุกสนานร่วมกัน 

 สะท้อนบทเรียนเสมอ 



ส าหรับในภาพเครือข่าย Treatment คือ ต้องเริ่มจากการสร้างกลยุทธ์ที่น าไปสู่เป้าหมายเดียวกัน การ 

จัดการแบบมสี่วนร่วมและโปร่งใส (ในทุกขั้นตอน) ให้มีความสุขในทีมท างาน ผูบ้รหิารสนับสนุนและมอบนโยบาย
ชัดเจน 

ขอยกตัวอย่างกิจกรรม R2R เข้าค่าย 

เราเริ่มจากการท าแผนด้วยกัน เราใหเ้ขาได้คิดเป้าหมายของเขาในฐานะที่เป็นเครอืข่าย เราใหเ้วลาให ้

ความส าคัญกับส่วนตรงนี้ค่อนข้างมาก ซึง่ถ้าเราทีมกลางคิดเองกจ็ะไมเ่สียเวลามากแตจ่ะไม่ได้ประโยชน์เลย จะ
ไม่ได้ศูนย์รวมเป้าหมายการท างานของเราที่ยังคงใช้เป็นหลักชัยของพวกเรา 

การเข้าค่าย R2R แต่ละครัง้ที่เราจัด เราจะสอดแทรกความรูท้ฤษฎีด้านการวิจัย ไปด้วยกันกับการให ้

นักวิจัยได้ฝึกท า ฝึกคิดฝกึเขียนฝกึวิพากษ์ และเน้นสอนเท่าที่จ าเป็น สมมุติว่านักวิจัยมอืใหมท่ี่กลัวงานวิจัยมาก 
เราก็พยายามใหเ้ขาเห็นว่างานวิจัยมันคือเรื่องธรรมชาติของมนุษย์ เราพยายามใหม้ีพี่เลี้ยงที่ปรึกษา และจัดให้เขา
ได้อยู่กลุ่มมอืใหม่ด้วยกัน ช่วยดึงกัน ให้เขาได้เห็นว่าใหม่ๆ  เหมือนกันเขายังท าได้ มีเครื่องมือง่ายๆ เช่นกรอบคิด
เหมอืนกระดาษทดก่อนทีจ่ะเขียนโครงร่าง ที่ท่านอาจารยด์ร.วัลยาภรณ์คิดข้ึนมา มันรู้สกึช่วยให้เขียนโครงร่างได้
ง่ายข้ึน เป็นบรรยากาศที่จะช่วยดึงกันไป ส่วนนักวิจัยที่พอมทีักษะอยู่บ้าง นักวิจัยกลุ่มนี้ต้องการความรู้ทีสู่งข้ึน เรา
ก็ให้แหล่งข้อมลู ต ารา ช่องทางให้เขาไปศึกษาด้วยตัวเองต่อไป เป็นต้น 

การจัดกจิกรรมเข้าค่ายเราจะดงึความสามารถ จากทุนที่มีอยู่ในเครือข่าย เช่น อาจารย์นพ.ดร.สุธีร์ รัต 

นมงคลกลุ อ.ดร.ทัศนีย์ อ.วัลยาภรณ์ ที่ให้เกียรตเิป็นอาจารยผ์ู้ทรงคุณวุฒิให้แกพ่วกเรา และเป็นผู้คอยให้
ค าปรึกษาคอยช่วยเหลือตลอดมา ด้วยความเป็นผู้ให้จริงๆ 

หรือแม้แตเ่รือ่งเล็กๆ เช่นการท าวิดิทัศน์ เราได้อาศัยความสามารถของน้องๆโสต ที่ช่วยตัดต่อภาพ ให้แก่ 

เรา เราได้อาศัยฝีมอืดีๆ จากเขา เราได้อาศัยน้ าเสียงที่ชัดเจนไพเราะต่อการอ่าน script วิดทีัศน์ จนได้ผลงาน
ออกมาดี เรือ่งเหล่าน้ีนับเป็นตัวอย่างเล็กๆ ที่ต้องปราณีต ใส่ใจ การดงึความสามารถของแต่ละคนมาร่วมกันท างาน 
และช่ืนชมกัน 

หากจะถามว่าการด าเนินการของเราสามารถ เขยื้อนระบบบริการสุขภาพด้วย R2R แล้วหรือยงั 

ถึงแม้ท่านอ.นพ.ชลอ ท่านบอกว่ายังเห็นผลได้ไม่ชัดเจนนกั แต่เช่ือว่าสิ่งเหล่าน้ีจะท าให้เกิดวัฒนธรรรม
แบบผเีสือ้กระพือปีก (Butterfly Effect) ผลงานที่พอให้เราได้เห็นบ้างในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพดังนี ้

เชิงปริมาณเราได้ผลงานวิจัยหลากหลายเรือ่ง 



   

เชิงคุณภาพเราพบว่าเรามีความเป็นเครือข่ายมากขึ้น เราเหน็คนหน้างานน างานวิจัยไปใช้แกป้ัญหาที่หน้า 

งานมากขึ้น เราเห็นเขาแก้ปัญหาหน้างานด้วยหลักทางสถิติ เช่น งานพัฒนาการประเมิน Ontop payment พบว่า
มนี้องเดินเข้าถามถึงการแปลผลข้อมลูด้วยสถิติ และได้เห็นภาพที่เขาน าเสนอผลสรุปการพฒันาด้วยหลักวิชาการ
มากขึ้น 

หรือหากใหเ้ห็นภาพชัดเจนข้ึน ในเชิงปริมาณ เราได้ท าการประเมินความยึดมั่นผูกพันต่อการวิจัย R2R 

 ของบุคลากรหน้างาน (R2R Engagement) แล้วได้ผลดังนี ้

 

ซึ่งนับว่าเป็นนิมิตรหมายที่ดีที่คนของเรามีใจทีอ่ยากพัฒนา อยากแก้ปัญหา อยากสร้างนวัตกรรม แต่ยังม ี

โอกาสพฒันาในเรื่องการอ่านงานวิจัย และการน าผลงานวิจยัใหม่ๆ มาแลกเปลี่ยนกันที่หน้างาน  

สรปุ 

ปัจจัยของความส าเรจ็ในการเขยื้อนระบบสุขภาพด้วย R2R นั้นคือ ขอให้เริ่มจากการวิเคราะห์ว่าท า 

อย่างไรให้คนหันมาท า R2R กันมากขึ้น ปัจจัยดังกล่าวของเครือข่ายเราคือ การวางนโยบายร่วมกัน และจัด
กิจกรรมที่ท าให้เขามีแรงบันดาลใจ จนเห็นคุณค่าของ R2R ลงมือพฒันางานด้วย R2R ให้เขามีความรู้ มี



ประสบการณ์จากการลงมือท าจนเช่ือมั่นว่าท าได้ ตามความต้องการของเขา รวมทั้งมีพี่เลี้ยง ที่ปรึกษา ที่คอย
สนับสนุนเขาอยู่เสมอ 

ส่วนระดับเครือข่าย นั้นต้องเริม่จากการท าให้เขาแต่ละคนน้ันมีเป้าหมายทีเ่ป็นหลกัชัยเดียวกัน ให้เขาได้มี 

ส่วนร่วมกันในเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง มีความสนุกสนานและเคารพให้เกียรติกัน กระบวนการต่างๆ ทีม่ีนั้นต้อง
โปรง่ใส ยุติธรรม โดยที่โครงสร้างกรรมการจะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้

ภาพประกอบ 

 

    

 

                                                                                                         


