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บทคดัย่อ 
การออกแบบระบบออนไลน์เพื<อกระตุ้นและสนับสนุนการแลกเปลี<ยน
เรียนรู้ร่วมกนัและนวตักรรมการเชื<อมโยงการกระจายของผูเ้ชี<ยวชาญเป็น
งานที<ท้าทาย งานวิจัยนี� เป็นการนําเสนอแนวความคิดของระบบที<จะ
พฒันาขึ�นชื<อ AKC (Automated Knowledge Capturing from Collaborative 
Learning System) โดยมุ่งเน้นไปที<การออกแบบแนวคิดระบบออนไลน์
สมยัใหม่เพื<อกระตุน้และสนบัสนุนการแลกเปลี<ยนเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่ง
กลุ่มผู ้เรียน อาจารย์และผู ้เ ชี< ยวชาญด้านการศึกษา เป็นการลดปัญหา
ผูเ้ชี<ยวชาญที<อยูก่ระจดักระจาย และใช้ซํ� าความรู้เพื<อแกปั้ญหาเดิมที<ไดรั้บ
แนวทางแก้ไขปัญหาไวแ้ล้ว อีกทั�งลดปัญหาการทะลักของเทคโนโลยี
สารสนเทศอนัเนื<องมาจากข้อมูลข่าวสารและบทความต่างๆที<เกิดขึ�นมี
จาํนวนมากจนทาํให้ข้อมูลมีความซํ� าซ้อน เป็นการสนับสนุนการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้แบบย ั<งยืน เมื<อเกิดความรู้จากการแลกเปลี<ยนเรียนรู้
ร่วมกนัโดยผูเ้รียน อาจารยแ์ละผูเ้ชี<ยวชาญมีส่วนร่วมในการสร้าง ระบบ 
AKC จะทาํการจดัเก็บความรู้ที<เกิดขึ�นแบบอตัโนมติั และคดัแยกความรู้ที<
สาํคญัๆออกจากขอ้มูลที<นบัวนัยิ<งเพิ<มปริมาณขึ�นมหาศาลจนยากแก่การนาํ
ความรู้กลบัมาใช้ใหม่ รูปแบบแนวคิดของระบบ AKC นี� สามารถนาํไป
ประยุกต์ใช้กับองค์กรได้อย่างกว้างขวางไม่ เ พียงแต่หน่วยงานภาค
การศึกษาเท่านั�น แต่ยงัสามารถประยกุตใ์ช้กบัหน่วยงานเอกชนเพื<อเสริม
ความดา้นเปรียบทางดา้นการคา้ที<แนวโน้มจะเปลี<ยนเป็นเศรษฐกิจความรู้
มากขึ�น  
 
คาํสาํคัญ—การดักจับความรู้อัตโนมัติ, การจัดเก็บความรู้อัตโนมัติ, ระบบ

การเรียนรู้ร่วมกัน 
 

1. บทนํา 
สิ<งที<สาํคญัที<สุดในการพฒันาหรือกระตุน้การแลกเปลี<ยนเรียนรู้ร่วมกนั [1] 
ให้เกิดเป็นคา่นิยม คือ เครื<องมือที<สนบัสนุนกระบวนการแลกเปลี<ยนเรียนรู้
ร่วมกนัที<สามารถจดัระบบความรู้และคดัแยกความรู้ [10] ที<มีคุณค่าออก
จากขอ้มูลที<มีปริมาณเพิ<มขึ�นจากการแลกเปลี<ยนเรียนรู้ร่วมกนัได ้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยต่างๆ แนวคิดเกี<ยวกับความสามารถของ
เครื<องมือดงักล่าวยงัไมมี่การพฒันาให้เห็นมากนกัในปัจจุบนั 

งานวิจยัของ OGATA and YANO [5] มุ่งเน้นไปที<การสร้างการเชื<อมโยง
เครือข่ายสังคมและคน้หาผูเ้ชี<ยวชาญในองคก์รกระจายผ่าน Agent โดยใช้
เทคนิค PeCo-Mediator-II ระบบตวัแทนที<ใช้ในการจดัการอีเมล โดยเก็บ
ฐานขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นฐานขอ้มูล เมื<อมีการร้องขอความช่วยเหลือโดย
การส่งอีเมลออกไปในระบบ จะมี PeCo-Agent เป็นตวัช่วยในการส่งต่อ
ขอ้ความให้ตรงกลุ่มเป้าหมายที<เกี<ยวขอ้ง โดยตีความหมายจากหวัขอ้การส่ง
อีเมลกบัขอ้มูลความสนใจหรือความถนัดของผูใ้ช้ แต่หากผูรั้บไม่มีการ
ตอบกลบั หรือไม่ไดใ้ห้ความร่วมมือ หรือกรณีระบุเฉพาะเจาะจงเกินไป 
แม้ว่าระบบจะสามารถให้ผู ้รับส่งต่อไปให้กับผู ้เ ชี< ยวชาญได้อีก แต่ 
ผูเ้ชี<ยวชาญกส็ามารถเลือกที<จะปฏิเสธไดเ้ช่นกนั จะเห็นไดว้า่กระบวนการ
เหล่านี� ขึ�นอยู่กบัการให้ขอ้มูลในโปรไฟล์ การตอบกลบัคาํร้องขอความ
ช่วยเหลือ การที<สมาชิกจะส่งต่อไปให้ผูเ้ชี<ยวชาญผ่าน PeCo-Agent การ
ตีความหมายของหัวขอ้อีเมลที<มีการร้องขอความช่วยเหลือ ซึ< งอาจจะเกิด
ความผิดพลาดขึ�นได ้

งานวิจยัของ Ardil [3] เน้นนาํเสนอ e-Collaborative Learning 
Circles เพื<อสร้างความร่วมมือวงจรการการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื<อหาพนัธมิตรโรงเรียนหรือสถานศึกษาทั<วโลกทาํการ
เชื<อมโยงแลกเปลี<ยนเรียนรู้ร่วมกนัหรือนาํเสนอผลงานและกิจกรรมต่างๆ 
แต่กมี็ขอ้จาํกดัในเรื<องของความสนใจดา้นเดียวกนั หรือการติดต่อระหวา่ง
กลุ่ม และความร่วมมือของสมาชิกในกลุ่มและระหวา่งกลุ่ม 

งานวิจยัของ Jones [11] กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
สนับสนุนการเรียนรู้ที<มีประสิทธิภาพขององค์กรได้อย่างถาวร รวมถึง
เครื< องมือที<ดีสําหรับการจดัทาํดชันีความรู้ร่วมกนัและสังคมเครือข่ายของ
การเรียนรู้ แต่พบว่าเครื< องมือยงัไม่เพียงพอ องค์กรจึงตอ้งมีการปรับการ
ปฏิบติังานบางอยา่งให้เป็นระบบ เช่นการเขา้ร่วมรับฟังความคิดเห็นเพื<อ
สร้างความรู้จากขอ้เสนอแนะระหว่างเครือข่ายทางสังคมขององค์กร ใน
งานวิจยันี� ไดก้ล่าวถึงเครื<องมือการจดัการความรู้คือ LIVELINK [12] โดย
ใช้ Open Text ซึ< งมีฟังก์ชั<นการทาํงานที<หลากหลาย เช่น กลุ่มข่าวสาร, 
อีเมล, กระดานขา่ว, การจดัการงาน, การจดัการเอกสารและการจดัการการ
ไหลของขอ้มูล เป็นเครื< องมือสําเร็จรูปที<นํามาแกไ้ขค่าพารามิเตอร์และ
นาํมาใช้งานในองคก์รซึ< งเป็นการปรับองค์กรเขา้กบัระบบ ไม่ใช่การปรับ
ระบบให้เขา้กบัองคก์ร เครื<องมือที<ใช้ในเครือข่ายทางสังคมและสนบัสนุน
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ความรู้อีกตวัหนึ< งคือระบบ IKNOW [13] ของมหาวิทยาลยัอิลลินอยส์ ที<
ยอมให้ผูเ้ขา้ร่วมเครือข่ายใส่ขอ้มูลและความสนใจของตวัเองลงในหน้า
หลกัและให้ตอบแบบสอบถาม ฐานขอ้มูลของเครือข่ายจะทาํการค้นหา
ผูเ้ขา้ร่วมที<มีความสนใจคลา้ยกนัให้ จะเห็นว่าระบบยงัตอ้งอาศยัการป้อน
ขอ้มูลจากผูใ้ช้เอง หากผูใ้ช้ไม่ให้ขอ้มูลกบั IKNOW ระบบก็ไม่สามารถ
ทาํงานไดต้ามเป้าหมายได ้

งานวิจยัของ  H. Alani, et al. [4] ไดจ้ดัทาํโครงการ Artequakt 
เพื<อสร้างความหลากหลายของเครื< องมือในการทาํงานอตัโนมติัสําหรับ
กระบวนการแสวงหาความรู้และรักษาฐานความรู้   มีการเสนอแนวคิดการ
ดึงความรู้อัตโนมัติเกี<ยวกบัศิลปินจากเว็บความรู้เพื<อสร้างการเล่าเรื< อง
ชีวประวติัส่วนบุคคล โดยใช้เทคนิค WordNet Gate ในการอา้งอิงสรรพ
นามจากประโยคของข้อมูลและขยายความสัมพนัธ์ของประโยคเพื<อให้ 
Agent เขา้ใจความหมายของประโยคและนาํมาสร้างการเล่าเรื<องเกี<ยวกบั
ชีวประวติับุคคล อีกทั�งส่งผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบไฟล์ XML เทคนิคการ
สร้าง Agent อยูบ่นพื�นฐานของ Socket Java เชื<อมต่อกบั Artequakt KB 
ผา่น Protégé API โดยส่วนติดต่อผูใ้ชจ้ะช่วยให้การคน้หาศิลปินทาํไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ช่วยให้ทราบวา่มีขอ้มูลชีวประวติัหรือไม ่ถา้เป็นศิลปินใหม่ที<ยงัไม่
มีขอ้มูล ชื<อศิลปินจะถูกส่งให้ Agent ค้นหาขอ้มูลที<เกี<ยวขอ้งและกรอง
เอกสารที<ไม่เกี<ยวขอ้งออก แต่ปัจจุบนัขอ้มูลเกิดขึ�นจาํนวนมากทาํให้พบ
ความซํ� าซ้อนของข้อมูลในเอกสารและคาํอธิบายประกอบ ดังนั�นความ
แมน่ยาํในการคดักรองขอ้มูลจึงลดลง 

งานวิจยัของ Richter and Abowd [6] นาํเสนอแนวคิดการ
ออกแบบดักจับความรู้อัตโนมัติจากการบันทึกวีดีโอการประชุม การ
บรรยายหรือการอภิปราย เพื<อดึงคาํหลกัจากการเขียนหรือท่าทางเพื<อช่วย
การเขา้ถึงเนื�อหาของวีดีโอที<มีความยาวมากๆ เมื<อผูใ้ช้เรียกวีดีโอขึ�นมาดู
ยอ้นหลงั ผูใ้ช้สามารถเลือกคาํหลกัแล้ววีดีโอก็จะเล่นในช่วงเวลาที<พูดถึง
คาํหลักนั�นได้ เป็นการเสนอแนวความคิดที<มีประโยชน์สําหรับต่อยอด
ต่อไป  

วตัถุประสงคห์ลกัของงานวิจยันี� คือเพื<อนาํเสนอแนวคิดใหม่ใน
การดกัจบัความรู้อตัโนมติัจากระบบแลกเปลี<ยนเรียนรู้ร่วมกนั (Automated 
Knowledge Capturing from Collaborative Learning System) ซึ< งในที<นี� ขอ
เรียกวา่ระบบ AKC ระบบ AKC ไม่ใช่การพฒันาเครื< องมือทั�งหมดขึ�นมา
ใหม ่แต่เป็นการนาํเครื<องมือที<ดีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนัที<ไดรั้บความนิยมสูงสุด
มาต่อยอดเพื<อประยกุตใ์ชใ้ห้เขา้กบัองคก์รสถานศึกษา รวมทั�งเพิ<มเติมส่วน
ที<ช่วยกระตุน้แรงจูงใจเพื<อปรับระบบ AKC ให้สนบัสนุนและให้เขา้กบั
องคก์รการศึกษา โดยระบบ AKC จะนาํมาแกปั้ญหาใน 3 เรื<อง คือ 1) ลด
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรผู ้เชี< ยวชาญ เพราะผูเ้ชี< ยวชาญที<มีความรู้
ความสามารถส่วนใหญ่อยูใ่นเมืองใหญ่หรือจงัหวดับา้นเกิดของผูเ้ชี<ยวชาญ
เหล่านั�นเอง ทาํให้โรงเรียนหรือสถานศึกษาตามชนบทขาดแคลนบุคลากร
ผูเ้ชี<ยวชาญ ระบบ AKC จะสามารถลดช่องว่างระหว่างชุมชนเมืองและ
ชุมชนชนบทได้ผ่านโครงสร้างพื�นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ< ง
ปัจจุบนัรัฐบาลและหน่วยงานเอกชนหลายหน่วยงานไดส้นบัสนุนและมอบ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แก่โรงเรียนตามชนบทรวมถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เพื<อเชื<อมโยงกบัสถานศึกษา 2) แกปั้ญหาการนาํความรู้กลบัมาใชซ้ํ� า ซึ< งใน
ปัจจุบันพบว่าบางปัญหาที< เคยเกิดขึ� นและเคยมีผู ้เชี< ยวชาญได้ให้แนว
ทางแกไ้ขได้แล้ว แต่เมื<อเวลาผ่านไปปัญหานั�นเกิดขึ�นมาอีก แต่กลบัตอ้ง
เริ<มหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าวกนัใหม่  และ 3) ลดปัญหาการทะลกั
ของสารสนเทศ เพราะในปัจจุบนัเนื�อหาหรือขอ้มูลข่าวสารมีปริมาณมาก
จนยากแก่การเลือกแนวทางที<ดีที<สุด บางครั� งอาจต้องใช้เวลาในการนํา
ขอ้มูลเหล่านั�นมาทดสอบก่อน ผูวิ้จยัมีความคาดหวงัว่าระบบ AKC ที<
สมบูรณ์จะนาํไปสู่การสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้แบบย ั<งยนืได ้

เ นื< องจากกลุ่มผู ้ใช้ เ ป็นปัจจัยที<สําคัญที< สุดในระบบการ
แลกเปลี<ยนเรียนรู้เพราะหากขาดผู ้ใช้งานระบบแล้วความรู้จากการ
แลกเปลี<ยนก็ไม่เกิดขึ�น ความทา้ทายหลกัจึงอยูที่<การออกแบบระบบที<เอื�อ
ต่อการใช้งาน มีความทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และกระตุ้นกลุ่มผูใ้ช้ให้
สนใจที<จะใช้งานระบบ งานวิจยันี� ได้แบ่งเนื� อหาออกเป็น 5 หัวขอ้ โดย
หวัขอ้ที< 2 ระบุถึงวิธีการออกแบบระบบ AKC หัวขอ้ที< 3 นาํเสนอแนวทาง
การทดสอบระบบ หัวข้อที< 4 บทสรุปและอนาคตการพฒันาต่อจะอยูใ่น
หวัขอ้ที< 5 
 

2. การออกแบบ AKC 
การดกัจบัความรู้อตัโนมติัจากระบบแลกเปลี<ยนเรียนรู้ร่วมกนั (AKC) จะ
เน้นไปที<คดัแยกความรู้ออกจากขอ้มูลที<ได้จากการแลกเปลี<ยนเรียนรู้จาก
ผูเ้รียน อาจารยแ์ละผูเ้ชี<ยวชาญ [2] หัวใจของระบบคือความรู้ที<ถูกคดัแยก
ออกมานั�นจะตอ้งมีความถูกตอ้งและมีความน่าเชื<อถือมากที<สุด วิธีการ คือ 
การประยุกต์ใช้ เค รื< องมือที< มีประสิทธิภาพมากที< สุดสําหรับระบบ
แลกเปลี<ยนเรียนรู้ร่วมกนั ซึ< งก็คือกระดานสนทนา [9] เป็นพื�นที<สาํหรับ
แลกเปลี<ยนเรียนรู้ นกัศึกษาสามารถนาํปัญหามาแลกเปลี<ยนกนับนกระดาน
สนทนา เมื<อไดป้ระกาศคาํถามลงในกระดานสนทนาแลว้ จะมีผูเ้ชี<ยวชาญที<
อยู่ในสถานศึกษาเดียวกันหรือตามสถานศึกษาต่างจังหวัดหรือเป็น
ผูเ้ชี<ยวชาญที<เป็นศิษยเ์ก่าของสถานศึกษานั�น เขา้มาให้คาํตอบกบัระบบ 
ระบบ AKC จะมีเครื<องมือในการ Approve คาํตอบโดยการให้นํ� าหนกักบั
คาํตอบ การ Approve นี�  สมาชิกทุกคนสามารถ Approve คาํตอบได้แต่
นํ� าหนกัของการ Approve จะแตกต่างกนั ยกตวัอยา่งเช่น หากผู ้Approve 
เป็นผูเ้ชี<ยวชาญหรืออาจารย ์นํ� าหนักของหัวข้อจะเพิ<มขึ�น +10 แต่หากผู ้
Approve เป็นนักศึกษาด้วยกนั นํ� าหนักของหัวขอ้จะเพิ<มขึ�น +5  เป็นตน้ 
แนวทางนี� จะทาํให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการรับรองคาํตอบเพื<อคดั
กรองความรู้ที<มีประโยชน์ได ้และเมื<อนํ�าหนกัของหัวขอ้ถึงเกณฑที์<กาํหนด 
ระบบ AKC จะทาํการจดัเก็บความรู้นั�นแบบอตัโนมติั แต่ในทางกลบักนั 
หากหัวขอ้หรือคาํตอบไม่เหมาะสมสมาชิกก็สามารถ Disapprove ไดแ้ละ
เมื<อนํ� าหนักลดตํ<าลงจนถึงเกณฑ์หนึ< ง หัวข้อหรือคาํตอบนั� นจะถูกลบ
อตัโนมติัเช่นเดียวกนั 

ระบบ AKC เป็นการออกแบบเครื< องมือต่อยอดจากเครื< องมือ
แลกเปลี<ยนเรียนรู้ร่วมกนั ที<เรียกวา่ Forum หรือกระดานสนทนาออนไลน ์
ในงานวิจยันี� ผูวิ้จยัได้เลือกเครื< องมือการเรียนรู้ร่วมกนักระดานสนทนา
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ออนไลน์ชื<อ Simple Machine Forum (SMF) [14] ซึ< งเป็น Open Source ที<
พฒันามาจากภาษา PHP และ MySQL ที<มีการพฒันาต่อเนื<องจนถึงปัจจุบนั 
รวมทั�งเปิดให้นกัพฒันาสร้างโมดูลต่างๆ ติดตั�งเสริมเขา้ไปได ้โดยผูวิ้จยัจะ
นาํ SMF มาพฒันาต่อยอดให้สามารถดกัจบัความรู้ได้อยา่งอตัโนมติัจาก
ขอ้มูลที<เกิดจากการแลกเปลี<ยนเรียนรู้ [7] ขอ้มูลที<เกิดจากการแลกเปลี<ยน
เรียนรู้ร่วมกนัประกอบด้วยส่วนของความรู้และบทสนทนาทั<วไป ดงันั�น
เพื<อให้สามารถนาํความรู้เหล่านั�นมาใช้ซํ� าได ้ส่วนของความรู้จะถูกคดัแยก
ออกมาจากบทสนทนาทั<วไป หลงัจากนั�นจะจดัทาํเป็น หรือแผนผงัเวบ็ไซต ์
หรือ Sitemap เพื<อให้การคน้หาความรู้ทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปัจจุบนั Site Map 
จะเป็นไฟล์ที<อยูใ่นรูปแบบภาษา XML เพราะมีการจดัเก็บขอ้มูลแบบมี
โครงสร้างเป็นระเบียบ 
 

2.1 องค์ประกอบของหน่วยคดัแยกความรู้และกระบวนการคดั

แยกความรู้ 
องคป์ระกอบหลกัของหน่วยคดัแยกความรู้ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1)
ส่วนฐานขอ้มูลความรู้ 2) ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้เพื<อการลงคะแนน 3) 
ส่วนเชื<อมโยงระหว่างระบบแลกเปลี<ยนเรียนรู้กับเว็บเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ดงัรูปที< 1 ส่วนแรกคือ ฐานขอ้มูล AKC (AKC Database) ใช้
สาํหรับจดัเก็บความรู้ที<ถูกจบัแบบอตัโนมติัจากระบบ AKC ซึ< งในจะใช ้
MySQL Version 5 เป็นเครื<องมือในการสร้างฐานขอ้มูล ส่วนที<สองซึ< งเป็น
ส่วนที<ต่อประสานกบัผูใ้ช ้จะยอมใหผู้ใ้ชท้าํการประกาศหัวขอ้ใหม่ ทาํการ
ส่งคาํตอบมา หรือทาํการ Approve หรือ Disapprove คาํตอบ เมื<อมีการ 
Approve คาํตอบเกิดขึ�น ระบบจะทาํการคาํนวณค่าคะแนนจากการ 
Approve และหากคะแนนของคาํตอบถึงเกณฑที์<กาํหนดไว ้ระบบจะทาํการ
จดัเก็บคาํตอบนั�นเขา้สู่ฐานขอ้มูล AKC โดยอตัโนมติั ในทางกลบักนัเมื<อ
สมาชิกทาํการ Disapprove ในแต่ละครั� ง ระบบ AKC จะทาํการตรวจสอบ

คะแนนของการ Disapprove เปรียบเทียบกบัค่าที<ต ั�งไวใ้นระบบ AKC เมื<อ
ถึงเกณฑที์<กาํหนดระบบ AKC จะลบหัวขอ้นั�นออกจากระบบการเรียนรู้
ร่วมกนัแบบอตัโนมติัเช่นกนั ทั�งนี� เพื<อลดปัญหาการก่อกวน ป้องกนัการ
โฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์เรื< องที<ไม่เกี<ยวขอ้งกบัหัวขอ้ การลงภาพหรือ
ขอ้ความที<ไม่เหมาะสม ที<สําคญัเป็นการแบ่งเบางานให้กบัผูดู้แลระบบ 
AKC ไดอี้กทางหนึ<ง ทั�งนี� ระบบ AKC ที<ออกแบบไวนี้�  สามารถปรับเกณฑ์
ของคา่คะแนนที<ใชใ้นการจบัความรู้หรือลบความรู้ไดโ้ดยปรับในส่วนการ
ตั�งคา่ของระบบ และในกรณีที<ตอ้งการดูรายละเอียดของผูที้<เขา้มา Approve 
ก็สามารถทาํได้โดยคลิกคะแนนการ Approve ของแต่ละหัวขอ้ สําหรับ
ส่วนสุดท้ายคือส่วนเชื<อมโยงระหว่างระบบแลกเปลี<ยนเรียนรู้กับเว็บ
เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถทาํได้ 2 วิธี วิธีแรกคือ ออกแบบให้
สามารถ Share ไปยงัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์แบบ Manualโดยออกแบบให้
ใตห้วัขอ้มี ขอ้ความเชื<อมลิงคเ์พื<อให้ผูใ้ช ้Share ผา่นอีเมลหรือผา่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ วิธีที<สองคือ ออกแบบให้ระบบ AKC ทาํการ Share ไปยงั 
Facebook แบบอตัโนมติั โดยทาํการสร้าง Page สาํหรับการแจง้เตือนและ
อพัเดทกิจกรรมต่างๆที<เกิดขึ�นจากระบบ AKC ทั�งนี� เนื<องจากกระแสการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ผา่นอุปกรณ์เคลื<อนที<ในปัจจุบนัมี
การเติบโตสูงมาก วิธีการคือทาํการเขียนโปรแกรมติดต่อผ่าน API ของ 
Facebook ที<เปิดให้นกัพฒันาสามารถนาํขอ้มูลมาใช้งานโดยอ่านหรือเขียน
ขอ้มูลลงใน Timeline ของ Facebookได ้ดงันั�นเมื<อมีเหตุการณ์อพัเดทต่างๆ
จากระบบ AKC ระบบ AKC กจ็ะประกาศลง Timeline ของ Facebook โดย
อตัโนมติั เกิดเป็นอีกช่องทางหนึ< งในการกระจายข่าวที<เกิดขึ�นจากระบบ ที<
สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้จาํนวนมากได ้แต่อยา่งไรก็ดี เมื<อผูใ้ช้ตอ้งการตั�ง
หัวขอ้ใหม่ เขา้ไปตอบปัญหาหรือ Approve คาํตอบ ผูใ้ช้ก็ยงัตอ้งกระทาํที<
ระบบ AKC โดยตรง 
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รูปที< 1. ภาพรวมของระบบ AKC  

อธิบายภาพรวมการทาํงานของระบบ AKC จากรูปที< 1 เริ<มจาก User: A ตั�ง
หัวขอ้ใหม่ จากนั�น User: B ตอบคาํถามโดยมี User: C, User: D, User: E 
ทาํการ Approve/Disapprove ซึ< ง User ที< เข้ามา Approve อาจจะเป็น
นักศึกษา อาจารยห์รือผูเ้ชี<ยวชาญ ซึ< งระบบคะแนนในการ Approve จะ
แตกต่างกนัตามลาํดบั เมื<อถึงเกณฑที์<กาํหนด ระบบ AKC จะจดัเก็บความรู้
เขา้สู่ฐานขอ้มูล AKC อตัโนมติัและหากหัวขอ้หรือคาํตอบที<ไม่เหมาะสม
ไดรั้บการ Disapprove จนถึงเกณฑที์<กาํหนด หัวขอ้หรือคาํตอบดงักล่าวก็
จะถูกลบออกจากระบบ AKC โดยอตัโนมติัเช่นกนั หลงัจากนั�นระบบ 
AKC จะทาํการอัพเดทกิจกรรมต่างๆที< เกิดขึ� นไปยงั Timeline บน 
Facebook เพื<อให้สมาชิกสามารถได้รับการแจ้งเตือนกิจกรรมต่างๆที<
เกิดขึ�นผา่นอุปกรณ์เคลื<อนที<  
 

3. แนวทางการทดสอบระบบ 
ผูวิ้จยัไดว้างแผนทดสอบระบบ AKC ที<ออกแบบไวห้ลงัจากที<ทาํการพฒันา
เสร็จสิ�นแลว้ ขอบเขตการทดสอบระบบคือ สถานศึกษาระดบัมธัยมปลาย
ชั�นปีที< 5 ของแต่ละอาํเภอในจงัหวดัภูเก็ตคือคือ อาํเภอถลาง อาํเภอเมือง
และอาํเภอกะทู ้อาํเภอละ 1 สถานศึกษา แต่ละสถานศึกษาจะเลือกวิชาที<
เปิดสอนในภาคการศึกษานั�นมา 1 รายวิชาและปรึกษากบัอาจารยผ์ูส้อน
รายวิชา โดยการทดสอบเราจะปรึกษากบัทางสถานศึกษาเกี<ยวกบัรายวิชาที<
นกัศึกษามีระดบัผลการเรียนคอ่นขา้งจะอยูใ่นเกณฑต์ํ<าโดยดูไดจ้ากสถิติผล

การเรียนที<ผา่นมา จากนั�นกจ็ะนาํรายวิชาดงักล่าวเขา้สู่ระบบ AKC เพื<อเป็น
ตน้แบบนาํร่องการใช้งาน หลงัจากนั�นจะติดตามผลการเรียนของนกัศึกษา
หลงัจากการที<มีระบบ AKC มาช่วยในการเรียนการสอน เปรียบเทียบกบั
สถิติผลการเรียนที<ผา่นมาในอดีต เพื<อหาคา่ประสิทธิภาพของระบบ และอีก
ส่วนจะเป็นส่วนของการทดสอบความพึงพอใจของระบบ จากสมาชิก
ผูใ้ชง้านทุกกลุ่ม เนื<องดว้ยการทดสอบนี� เราพฒันาตน้แบบจึงเน้นเชื<อมโยง
การเรียนรู้ร่วมกนัภายในสถานศึกษาเดียวกนัเป็นหลกั ซึ< งในอนาคตหาก
ตน้แบบสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถขยายการเชื<อมโยง
การเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษาให้กวา้งขึ�น 
 

4. สรุป 
งานวิจยันี� ผูวิ้จยัได้นาํเสนอแนวทางการดกัจบัความรู้อตัโนมติัจากระบบ
แลกเปลี<ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยใช้เครื< องมือแลกเปลี<ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
(Collaborative Learning System) ที<นิยมมากที<สุดคือ Forum หรือกระดาน
สนทนา เป็นศูนยก์ลางในการร่วมแลกเปลี<ยนเรียนรู้และแก้ไขปัญหา
ทางดา้นการศึกษา เชื<อมโยงนกัศึกษา อาจารยแ์ละผูเ้ชี<ยวชาญที<อยูห่่างไกล
หรือกระจายอยูท่ ั<วไป เพื<อร่วมกนัสร้างองคค์วามรู้ โดยเปิดให้ผูใ้ช้งานตั�ง
หัวข้อคาํถามหรือปัญหาต่างๆ แล้วให้สมาชิกเข้ามาแลกเปลี<ยนความ
คิดเห็นหรือตอบคาํถาม ซึ< งนักศึกษา อาจารยแ์ละผู ้เชี< ยวชาญสามารถ 
Approve/Disapprove หัวขอ้หรือคาํตอบโดยระดบัคะแนนที<เกิดจากการ 
Approve ระหว่างนักศึกษา อาจารยแ์ละผูเ้ชี<ยวชาญจะแตกต่างกนั เมื<อ
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คะแนนที<เกิดจากการ Approve ถึงเกณฑที์<กาํหนดไว ้ระบบ AKC จะทาํการ
จดัเก็บความรู้แบบอัตโนมัติ ในส่วนการจัดการเนื� อหาที<ไม่เหมาะสม 
นกัศึกษา อาจารยแ์ละผูเ้ชี<ยวชาญสามารถร่วมกนั Disapprove หัวขอ้หรือ
คาํตอบได ้  อีกทั�งมีแนวคิดที<จะนาํระบบ AKC เชื<อมโยงเขา้กบัสังคม
เครือข่ายออนไลน์ที<นิยมในปัจจุบนันั<นคือ Facebook เป็นการเพิ<มช่อง
ทางการเขา้ถึงระบบ AKC ง่ายต่อการกระจายข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆที<
เกิดขึ�นจากระบบ AKC ผูวิ้จยัคาดหวงัที<จะทาํให้แนวคิดนี� เกิดขึ�นจริงใน
อนาคตที<แนวโน้มปริมาณขอ้มูลบนโลกออนไลน์จะเพิ<มมากขึ�น ยากแก่
การคดักรองความรู้ที<เป็นประโยชน์ออกจากขอ้มูล ในยุคสังคมออนไลน์
ขยายตัว เ ป็นวงกว้างที< พฤ ติกรรมของผู ้ใช้ก็ เป ลี< ยนแปลงไปตาม
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ เอื�อต่อการแบ่งปันสิ<งต่างๆ ผา่น
เครื<องมือติดต่อสื<อสารที<กา้วหน้าพร้อมกบัเครือข่ายความเร็วสูง ผูวิ้จยัหวงั
วา่แนวคิดนี�จะสามารถนาํมาประยกุตใ์ช้ให้เกิดประโยชน์แก่ภาคการศึกษา
ได ้
 

5. อนาคตและการพฒันาต่อ 
อนาคตอนัใกลแ้นวคิดนี�จะถูกนาํไปสร้างเป็นระบบที<สามารถใชง้านไดจ้ริง 
ทั�งยงัมีการประเมินการใช้งานระบบ อีกทั�งในอนาคตระบบที<สร้างขึ�นจะ
ถูกพฒันาต่อยอดให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงระบบแลกเปลี<ยนเรียนรู้ร่วมกนั
เนื�อหาผา่นอุปกรณ์เคลื<อนที<อยา่งโทรศพัทมื์อถือหรือแทบ็เล็ต ทั�งในการตั�ง
หัวข้อ ตอบปัญหารวมไปถึงการ Approve ผ่านอุปกรณ์เคลื<อนที<อย่าง 
Smart Phoneได ้[8] เพื<อสนบัสนุนการเรียนรู้ทุกที<ทุกเวลา หรืออาจจะมีการ
นาํระบบประชุมทางไกลเขา้มาทาํงานร่วมกบัระบบ AKC ไดเ้ช่นกนั 
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