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หัวข้อเรื อง การออกแบบและพฒันาการดกัจบัความรู้แบบอติัโนมติัจากการเรียนรู้ร่วมกนั 

(Design and Development of Automated Knowledge Capturing on Collaborative Learning) 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การศึกษาถือว่าเป็นพืLนฐานทีNสําคญัในการสนับสนุนการพฒันาประเทศ ความกา้วหน้าทางการศึกษา

ส่งผลต่อความกา้วหน้าของประเทศ ในปี 2015 อนัใกลจ้ะถึง(ปัจจุบันปี 2013) ได้มีการรวมกลุ่มสมาชิก 10 

ประเทศแถบเอเชียกนัเป็นกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC : ASEAN Economic Community) เพืNอ

ส่งเสริมให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานผลิตเดียว โดยมีการเคลืNอนยา้ยเงินทุน สินคา้ บริการ การลงทุน แรงงาน

ฝีมือระหวา่งประเทศสมาชิกไดอ้ยา่งเสรี ส่วนทีNเกีNยวขอ้งทางดา้นการศึกษาก็จะแกไ้ขปัญหาขาดแคลนบุคลากร 

การรวมตวัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่งผลใหเ้กิดการเคลืNอนยา้ยแรงงานฝีมือระหวา่งประเทศสมาชิกอยา่ง

เสรี โดยใช้ภาษาหลกัในการทาํงาน คือ ภาษาองักฤษ ส่งผลให้การแข่งขนัทางดา้นการศึกษาและพฒันาฝีมือ

แรงงานสูงขึLน เพราะอนาคตขา้งหน้าเราไม่ใช่จะมาแข่งขนักนัแค่ภายในประเทศเท่านัL น แต่เรายงัตอ้งแข่งขนั

และพฒันาศกัยภาพเทียบกบัประเทศเพืNอนบา้นในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน ไม่เช่นนัLนแรงงาน ผูค้วบคุม

งานรวมถึงผูบ้ริหารทีNมีฝีมืออาจจะมาจากประเทศเพืNอนบ้านเราก็ได้ ทัL งนีL ผูว้ิจัยต้องการให้นักศึกษาและ

สถานศึกษาในประเทศไทยเราไดต้ระหนกัถึงผลกระทบทีNจะเกิดขึLนในไม่ชา้ เพืNอเริNมปรับตวัและยอมรับความ

จริงทีNจะเกิดขึLน แลว้มุ่งสู่การพฒันาด้านการศึกษาในประเทศไทย เพืNอผลิตแรงงานฝีมือไปยืนอยูแ่ถวหน้าใน

สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้ิจัยจึงคิดทีNจะออกแบบและพฒันาเครืN องมือทีNจะช่วยสนับสนุนภาค

การศึกษา อนัเนืNองมาจากการมองถึงปัญหาการขาดแคลนบุคลากรภายในประเทศ ทีNปัจจุบนัประเทศเราก็ขาด

แคลนบุคลากรในหลายๆสาขาและผูเ้ชีNยวชาญอยูแ่ลว้ อนาคตเรายงัจะตอ้งสูญเสียผูที้Nมีความสามารถไปให้กบั

สมาชิกประชาคมอาเซียน ดงันัLนจึงคิดออกแบบระบบสร้างสัมพนัธ์ผ่านทางชุมชนแลกเปลีNยนเรียนรู้ร่วมกนัโดย



มีการจดัเก็บองค์ความรู้แบบอตัิโนมตัิ เพืNอการเรียนรู้แบบยัNงยืน ความง่ายในการนาํความรู้กลบัมาใชซ้ํL า การ

ได้รับความช่วยเหลือจากบุคลากรและผูเ้ชีNยวชาญระยะไกลอันเนืNองมากจากการขาดแคลนบุคลากรและ

ผูเ้ชีNยวชาญ เนืLอหาต่อจากนีL เพืNอให้ง่ายในการนาํเสนอเนืLอหาผูว้ิจยัขอเรียกชืNอระบบทีNจะออกแบบและพฒันาขึLน

วา่ระบบ AKC ในการอธิบายเนืLอหาในส่วนต่อไป อีกทัLงปัจจุบนักมี็เครืNองมือและระบบต่างๆเกิดขึLนมากมายนัLน

ยงัไม่สามารถทีNจะเชืNอมโยงสิNงต่างๆเขา้ดว้ยกนัได ้ต่างหน่วยงานก็ต่างพฒันา ยงัไม่มีองคก์รกลางเพืNอรวบรวม

หน่วยงานทีNสร้างองคค์วามรู้ดา้นสนับสนุนทางดา้นการศึกษาเขา้ดว้ยกนั เมืNอทุกหน่วยงานรวมตวักนัเกิดเป็น

กองทพัขนาดใหญ่ทีNทรงประสิทธิภาพมากกว่า เพราะแต่ละหน่วยงานก็พฒันาระบบทีNมีจุดเด่นจุดดอ้ยแตกต่าง

กนั หากรวมกนัจุดเด่นจุดดอ้ยกจ็ะถูกทดแทนและเติมเตม็ซึN งกนัและกนั  

ปัจจุบนัพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซตเ์ปลีNยนไป เปลีNยนจากผูท้าํเว็บเป็นผูส้ร้างเนืLอหามาเป็นผูใ้ชเ้ป็น

ผูส้ร้างเนืLอหา เกิดบริการเว็บไซตสั์งคมออนไลน์จาํนวนมากและมีจาํนวนผูใ้ชง้านขยายไปทัNวโลก เว็บสังคม

ออนไลน์อนัดบัทีN 1 ทีNมีผูใ้ชง้านนิยมมากทีNสุดทัNวโลกในปัจจุบนัคือ facebook แมจ้ะเวบ็สังคมออนไลน์เกิดขึLน

มากมาย อยา่งเช่น google plus และ twitter และอืNนๆก็จะได้รับความนิยมน้อยกว่า facebook ส่วนผูใ้ชใ้น

ประเทศไทยก็มีจาํนวนผูใ้ชป้ระมาณ 26.4% จากประชากรทัLงหมดของประเทศ อนัดูไดจ้ากสถิติจาํนวนผูใ้ช ้

facebook ในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงเห็นโอกาศและตอ้งการใชป้ระโยชน์จากความนิยมใชง้านสังคมออนไลน์

ดงักล่าวโดยนาํมาเชืNอมโยงผสานเขา้กบัระบบ AKC ทีNจะออกแบบและพฒันาขึLน เพืNอเขา้ถึงความคุน้เคยของ

กลุ่มผูใ้ชข้นาดใหญ่ โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งมีการปรับตวัมากนักกบัระบบทีNจะพฒันาขึLน ลดการต่อตา้นและทศันคติทีN

ไม่ดีกบัระบบ 



จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีN 

คุณภาพการศึกษาของเด็กวยัเรียนให้สามารถศึกษาหาความรู้และต่อยอดองค์ความรู้ได้ด้วยตัวเองและช่วย

สนับสนุนให้เกิดการพฒันาไปสู่ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเริNมนาํร่องโครงการแท็บเลต็พีซีเพืNอการศึกษา

ไทย โดยจดัหาเครืNองแท็บเล็ตพีซี

ควบคู่ไปกบัการพฒันาเนืLอหาทีNเหมาะสมในการเรียนรู้ผา่นแท็บเล็ตพีซีรวมทัLงจดัทาํระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย

สถติิผู้ใช้ facebook ในประเทศไทย 

จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีN 11 พ.ศ. 2555-2559 รัฐบาลได้

คุณภาพการศึกษาของเด็กวยัเรียนให้สามารถศึกษาหาความรู้และต่อยอดองค์ความรู้ได้ด้วยตัวเองและช่วย

สนับสนุนให้เกิดการพฒันาไปสู่ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเริNมนาํร่องโครงการแท็บเลต็พีซีเพืNอการศึกษา

ไทย โดยจดัหาเครืNองแท็บเล็ตพีซี(Tablet PC)ให้นักเรียนระดับชัLนประถมศึกษาปีทีN 

ควบคู่ไปกบัการพฒันาเนืLอหาทีNเหมาะสมในการเรียนรู้ผา่นแท็บเล็ตพีซีรวมทัLงจดัทาํระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย

 

 

รัฐบาลไดมี้โครงการพฒันา

คุณภาพการศึกษาของเด็กวยัเรียนให้สามารถศึกษาหาความรู้และต่อยอดองค์ความรู้ได้ด้วยตัวเองและช่วย

สนับสนุนให้เกิดการพฒันาไปสู่ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเริNมนาํร่องโครงการแท็บเลต็พีซีเพืNอการศึกษา

ยนระดับชัLนประถมศึกษาปีทีN 1 ปีการศึกษา พ.ศ.2555 

ควบคู่ไปกบัการพฒันาเนืLอหาทีNเหมาะสมในการเรียนรู้ผา่นแท็บเล็ตพีซีรวมทัLงจดัทาํระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย



ตามมารตฐานการให้บริการในสถานศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ดงันัLนผูว้ิจยัเห็นโอกาศทีNระบบ AKC สามารถ

เขา้ถึงผูเ้รียนผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศไดม้ากขึLนสอดคลอ้งกบัการพฒันาเนืLอหาทีNเหมาะสมในการเรียนรู้ผา่น

แท็บเล็ตพีซี อนัเนืNองมากจากช่องทางและเครืNองมือในการเรียนรู้ทีNเพิNมขึLน จึงได้ออกแบบระบบ AKC ให้

สอดคลอ้งกบัการพฒันาเนืLอหาทีNเหมาะสมเพืNอใชก้บัแท็บเล็ตพีซีไดอ้ีกดว้ย โดยคาํนึงถึงการคดักรองเนืLอหาทีNจะ

นาํมาแสดง ก็จะเป็นเนืLอหาทีNมาจากการดักจับและจัดเก็บเป็นองค์ความรู้ไวแ้ลว้ การแสดงผลทีNใช้งานง่าย

เหมาะสมกบัหนา้จอของอุปกรณ์อยา่ง Smart Phone และแทบ็เล็ต  

อีกทัL งผูวิ้จัยได้คน้หาเทคโนโลยีและบริการทีNน่าสนใจในปัจจุบันเพืNอจะนํามาช่วยสนับสนุนและ

ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบัสถานศึกษา จึงไดน้าํการประชุมทางไกลทัLงภาพและเสียงเขา้มาใช่ร่วมกบัระบบ AKC 

เมืNอสถานศึกษาตอ้งการติดต่อหรือจัดการเรียนการสอนพร้อมกนั ปัจจุบันก็มีหลายบริษทัพัฒนาออกมาให้

นาํมาใชง้านมากมายมีทัL งฟรีและเสียเงิน โดยการคน้หาและคดัเลือกนัLนผูว้ิจัยจะเลือกบริการทีNฟรีหรือ open 

source มาเป็นอนัดบัแรก เช่น OpenMeetings และ BigBlueButton แต่ทัLงสองตวัตอ้งมีเครืNอง Server และ Public 

IP จึงจะสามารถให้บริการได ้อีกทัLงหากมีการใชง้านจาํนวนมากเครืNอง Server ทีNให้บริการตอ้งมีประสิทธิp ภาพ

สูงตามไปดว้ย จึงเกิดปัญหากบัผูว้ิจยัดา้นเงินทุนทีNจะใชจ่้ายในส่วนดงักล่าว หลงัจากนัLนผูว้ิจยัจึงไดนึ้กถึงบริการ 

Conference ตวันึงทีNให้บริการมายาวนานคือ Skype เป็นบริการประชุมทางไกลทัLงภาพและเสียงโดยทีNให้บริการ 

Server ส่วนผูใ้ชบ้ริการเพียงแค่ติดตัLง Software Skype ลงบนเครืNองแลว้ทาํการสมคัรใชง้านไดเ้ลย แต่ทีNสาํคญั

ผูว้ิจยัจึงตอ้งออกแบบและพฒันาระบบให้เชืNอมโยงกบัการใชง้าน Conference Skype โดยพฒันา Calendar เพืNอ

ใชก้าํหนด Schedule การนัดหมายในการประชุมระหว่างสถานศึกษา เป็นการเชืNอมโยงระบบ AKC เขา้กบั

เครืNองมือการประชุมทางไกล Skype 

การออกแบบระบบออนไลน์เพืNอกระตุน้และสนับสนุนการแลกเปลีNยนเรียนรู้ร่วมกนัและนวตักรรมการ

เชืNอมโยงการกระจายของผูเ้ชีNยวชาญเป็นงานทีNทา้ทาย งานวิจัยนีL เป็นการออกแบบและพฒันาระบบทีNมีชืNอว่า 

AKC (Automated Knowledge Capturing from Collaborative Learning System) โดยระบบ AKC มุ่งเนน้ไปทีN

การออกแบบและพฒันาระบบออนไลน์สมยัใหม่เพืNอกระตุ้นและสนับสนุนการแลกเปลีNยนเรียนรู้ร่วมกนั

ระหว่างกลุ่มผูเ้รียน อาจารย์และผูเ้ชีNยวชาญทีNอยู่ห่างไกลกนัคนละอาํเภอซึN งจังหวดัภูเก็ตมี 3 อาํเภอรวมถึง

ผูเ้ชีNยวชาญทีNอยูต่่างจงัหวดั เป็นการลดปัญหาผูเ้ชีNยวชาญอยูก่ระจดักระจาย ขาดแคลนบุคลากร สร้างสังคมแห่ง

การเรียนรู้แบบยัNงยืนและการนาํความรู้กลบัมาใชซ้ํL า รวมถึงลดปัญหาการทะลกัของสารสนเทศในปัจจุบนั อนั

เนืNองมาจากขอ้มูล ข่าวสาร บทความต่างๆ เกิดขึLนในแต่ละวนัจาํนวนมาก มีทัL งเนืLอหาสาระและเนืLอหาทีNไม่

เหมาะสม บางเนืLอหามีสาระกมี็ความซํL าซ้อนของขอ้มูล การนาํความรู้กลบัมาใชเ้กิดความไม่เชืNอมัNนว่าเนืLอหา



ไหนจะใช้ประโยชน์ไดด้ังนัLนแนวคิดหลกัของระบบ คือ สร้างชุมชนออนไลน์และกลุ่มผูเ้รียนเขา้มาร่วมกนั

แลกเปลีNยนเรียนรู้ร่วมกนั จากนัLนระบบ AKC จะทาํการคดัแยกเนืLอหาทีNมีสาระสําคญัจะถูกจัดเก็บเป็นองค์

ความรู้แบบอตัิโนมติั วิธีการจดัเกบ็แบบอติัโนมติัของระบบ AKC อธิบายอยา่งยอ่ๆ โดยออกแบบระบบ AKC 

ใหก้ลุ่มผูเ้รียน อาจารย ์ผูเ้ชีNยวชาญและบุคคลทัNวไปสามารถ approve ให้นํL าหนกักบัหวัขอ้หรือคาํตอบ โดยแต่ละ

กลุ่มทีN approve ในระบบ AKC จะมีนํL าหนักแตกต่างกนั เมืNอนํL าหนกัทีNเกิดจากการ approve ถึงเกณฑ์ทีNกาํหนด

(สามารถกาํหนดไดจ้ากระบบ โดยผูว้ิจยัจะกาํหนดค่า default test เป็นค่าเริNมตน้ระบบ) ระบบจะทาํการจดัเก็บ

เป็นองคค์วามรู้แบบอติัโนมติัทนัที ตามหมวดหมู่ของเนืLอหาทีNเขา้มาแลกเปลีNยนเรียนรู้ร่วมกนั เป็นการลดปัญหา

การขาดแคลนบุคลากรในการวิเคราะห์และจดัเก็บเนืLอหาเขา้สู่ฐานความรู้รวมทัLงประหยดังบประมาณในการ

ดาํเนินโครงการขึLนในหน่วยงาน อีกทัLงผูว้ิจยัมองเห็นโอกาศการเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชใ้นปัจจุบนัทีN Social Network 

กาํลงัเติบโตและขยายตวัอยา่งรวดเร็วตามการเติบโตของ smart phone และ tablet ทาํให้โลกดูแคบลงไม่ว่าจะทาํ

อะไรทีNไหนก็สามารถแบ่งปันทาง Social Network ให้เพืNอนๆสามารถทราบไดท้นัทีโดยทีNไม่ตอ้งรอให้เวลาผา่น

ไปนาน จึงไดอ้อกแบบระบบ AKC ผสมผสานเขา้กบั Social Network ทีNเป็นความคุน้เคยและเป็นทีNนิยมโดย

สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชจ้าํนวนมากในปัจจุบนั รวมไปถึงการนาํความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศปัจจุบนั

มาใชป้ระโยชน์ให้คุม้ค่ามากทีNสุดและเกิดค่าใชจ่้ายให้นอ้ยทีNสุดสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์สนบัสนุนการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ระบบทีNออกนัLนผูว้ิจยัพยามจะออกแบบให้ระบบทาํงานโดยขา้มขอ้จาํกดัดา้นต่างๆให้มากทีNสุด โดย

ใชค้วามรู้และประสบการ์ของผูว้ิจยัรวมถึงการสนบัสนุนการดาํเนินงานวิจยัจากคณะอาจารย ์อาจารยที์NปรึกษาทีN

สละเวลาอยา่งมาก ครอบครัวและเพืNอนๆ เพืNอเสาะหาปัญหาและขอ้จาํกดัต่างๆทีNสําคญักลัNนกรองแลว้ลาํดบั

ความสาํคญัของปัญหา เพืNอนาํมาออกแบบและพฒันาระบบ AKC ทีNสําคญัผูว้ิจยัให้ความสาํคญัในการออกแบบ

และพฒันาระบบ AKC ให้สนับสนุนอุปกรณ์เคลืNอนทีNอยา่ง Smart Phone และแท็บเล็ตซึN งเป็นทีNนิยมและอยู่

ในช่วงเติบโตอยา่งมากในปัจจุบนัอีกดว้ย  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ออกแบบและพฒันาระบบการดกัจบัความรู้แบบอติัโนมติัจากการเรียนรู้ร่วมกนั 

2. คดัแยกและจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นหมวดหมูแ่บบอติัโนมติัใหง่้ายต่อการนาํกลบัมาใชซ้ํL า แบบยัNงยนื 

3. เชืNอมโยงกบัผูเ้ชีNยวชาญภายนอกเพืNอช่วยเหลือและสนบัสนุนการเรียนรู้แก่สถานศึกษาทีNอยูห่่างไกล 

4. นาํความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดโดยเสียค่าใชจ่้าย

ใหน้้อยทีNสุด 



5. ใชป้ระโยชน์จากเครือขา่ยสังคมออนไลน์ยอดนิยมในปัจจุบนัเชืNอมโยงกบัระบบการดกัจบัความรู้

แบบอติัโนมติั 

ประโยชน์ที คาดว่าจะได้รับ 

1. ไดอ้อกแบบและพฒันาระบบการดกัจบัความรู้แบบอติัโนมตัิจากการเรียนรู้ร่วมกนั 

2. ไดจ้ดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระเบียบแบบอตัิโนมติัใหง่้ายต่อการนาํกลบัมาใชซ้ํL าและยัNงยนื 

3. ไดเ้ชืNอมโยงกบัผูเ้ชีNยวชาญภายนอกเพืNอช่วยเหลือและสนบัสนุนการเรียนรู้แก่สถานศึกษาทีNห่างไกล 

4. ไดน้าํความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดโดยเสีย

ค่าใชจ่้ายใหน้อ้ยทีNสุด 

5. ไดใ้ชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ยอดนิยมในปัจจุบนัเชืNอมโยงกบัระบบการดกัจบัความรู้

แบบอติัโนมติั 

ตัวแปรที ใช้ในการวิจัย 

1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ระบบการดกัจบัความรู้แบบอติัโนมติัจากการเรียนรู้ร่วมกนั 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

 -ผลสัมฤทธิp ทางการเรียนทีNไดจ้ากกลุ่มนกัศึกษาทีNทดลองใชร้ะบบ AKC ร่วมกบัการเรียนการสอน 

เปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการเรียนระหว่างกลุ่มนักศึกษาทีNใชว้ิธีการสอนปกติในชัLนเรียน 

 -ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งทีNมีต่อระบบ AKC 

 -คุณภาพของระบบ AKC ทีNประเมิณโดยผูเ้ชีNยวชาญ 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. มีบางรายวิชาทีNนักศึกษามธัยมปลายส่วนใหญ่มีผลการเรียนทีNไม่ค่อยดี ผูว้ิจัยจึงไดน้ําระบบ AKC ไป

ประยุกต์ใช้ร่วมกบัการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าว โดยทีNผูส้อนมีความไม่แน่ใจว่าระบบนีL  จะทาํให้

ผลสัมฤทธิp ทางการเรียนของรายวชิาดงักล่าวแตกต่างจากวิธีการสอนปกติในชัLนเรียนหรือไม่ 

สมมุติฐานทางสถิติ : 



H₀ : µ₁ – µ₂ = 0 หรือ H₀ : µ₁ = µ₂ 
H₁ : µ₁ – µ₂ <> 0 หรือ H₁ : µ₁ <> µ₂ 
เมืNอ µ₁ = ค่าเฉลีNยของผลสัมฤทธิp ทางการเรียนรายวิชาดงักล่าว โดยประยกุตใ์ชร่้วมกบัระบบ AKC 

และ µ₂ = ค่าเฉลีNยของผลสัมฤทธิp ทางการเรียนรายวิชาดงักล่าว โดยใชว้ิธีการเรียนการสอนปกติในชัLน
เรียน 

2. ความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชร้ะบบ AKC อยูใ่นเกณฑดี์ (มีคา่เฉลีNยเกิน 4.00) 

สมมุติฐานทางสถิติ : 

H₀ : µ₁ <= 4.00 

H₁ : µ₁ > 4.00 

เมืNอ µ₁ = ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ AKC 

3.ความคิดเห็นของผูเ้ชีNยวชาญทีNมีต่อระบบ AKC เมืNอนาํไปประยกุตใ์ชร่้วมกบัการเรียนการสอน โดย

เปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนปกติในห้องเรียนอยูใ่นเกณฑดี์(มีคา่เฉลีNยเกิน 4.00) 

สมมุติฐานทางสถิติ : 

H₀ : µ₁ <= 4.00 

H₁ : µ₁ > 4.00 

ขอบเขตการวจัิย 

1. การวิจยัครัL งนีL เป็นการออกแบบและพฒันาระบบ AKC โดยนาํระบบทีNออกแบบขึLนไปประยุกตใ์ช้ร่วมกบั

รายวิชาทีNผลการเรียนเฉลีNยอยูใ่นเกณฑ์ไม่ค่อยดี นาํไปทดลองใชก้บักลุ่มนักศึกษาระดบัมธัยมปลายในจงัหวดั

ภเูกต็ โดยรายชืNอวชิากบักลุ่มนกัศึกษาทีNจะนาํมาใชท้ดลองจะถูกกาํหนดในบทถดัไปเมืNอเริNมดาํเนินการ ขึLนอยูก่บั

การปรึกษากบัสถานศึกษาทัLง 3 อาํเภอ อาํเภอละ 1 สถานศึกษาในจงัหวดัภเูกต็ทีNสนใจเขา้ร่วมโครงการกบัผูว้ิจยั 

เพืNอคดัเลือกรายวิชาทีNผลการเรียนเฉลีNยอยูใ่นเกณฑไ์ม่ค่อยดีมา 1 รายวิชารวมทัLงคดัเลือกกลุ่มนักศึกษามาทดลอง 

1 หอ้งในปีการศึกษาเดียวกนัของแตล่ะสถานศึกษา 



2. ขอบเขตดา้นประชากรและสถานทีN 

2.1 รายวิชาทีNใชท้ดลอง โดยรายชืNอวิชาทีNจะนาํมาใชท้ดลองจะกาํหนดในขัLนตอนการดาํเนินการในบท

ถดัไปหลงัจากไดเ้ขา้ไปปรึกษากบัทางสถานศึกษาทีNสนใจเขา้ร่วมโครงการกบัผูว้ิจยั 

2.2 กลุ่มประชากรทีNเกีNยวขอ้ง  

ก) ประชากรเป็นนกัศึกษามธัยมปลายในสถานศึกษาจงัหวดัภเูกต็ โดยคดัเลือกมา 1 ห้องต่อ

สถานศึกษาในปีการศึกษาเดียวกนัของแต่ละสถานศึกษา ส่วนประชากรควบคุมคือนักศึกษาทีNเรียน

รายวิชาเดียวกนัตามปกติในชัLนเรียน 

ข) อาจารยผ์ูส้อนรายวิชาดงักล่าว 

ค) ผูเ้ชีNยวชาญ เป็นผูเ้ชีNยวชาญรับเชิญร่วมโครงการโดยมีความเชีNยวชาญตรงกบัรายวิชาทีN

นาํมาใชท้ดลอง หรืออาจจะอาจารยที์NสอนรายวิชาเดียวกนัจากสถานศึกษาทีNไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ 

ง) บุคคลทัNวไป เป็นบุคคลภายนอกรับเชิญเขา้ร่วมโครงการโดยอาจจะเป็นรุ่นพีN ศิตษเ์ก่า อาจารยห์รือ

พนกังานบริษทัทัLงภาครัฐและเอกชนทีNมีความสนใจเขา้ร่วมโครงการ 

2.3 สถานศึกษาทีNใชท้ดลอง เนืNองจากจงัหวดัภูเก็ตมี 3 อาํเภอจึงเลือกสถานศึกษาทีNนาํมาทดลองอาํเภอ

ละ 1 สถานศึกษา ทัLงนีL ชืNอสถานศึกษาจะถูกกาํหนดอีกครัL งเมืNอเริNมดาํเนินการขึLนอยูก่บัสถานศึกษาไหนทีNมีความ

สนใจเขา้ร่วมโครงการของผูวิ้จยั 

  ก) สถานศึกษาในอาํเภอกะทู ้

  ข) สถานศึกษาในอาํเภอเมือง 

  ค) สถานศึกษาในอาํเภอถลาง 

2.4 ภาษาและเครืNองมือทีNใชส้นบัสนุนการพฒันาระบบ AKC ไดจ้าํแนกออกไดด้งันีL  

  ก) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์(Hardware) ทีNใชใ้นการพฒันามีดงันีL  

1) เครืNองไมโครคอมพิวเตอร์ทีNมีความเร็วในการประมวลผล 2.0 GHz ขึLนไป 

2) หน่วยความจาํ (RAM) อยา่งนอ้ย 1 GB ขึLนไป 

3) หน่วยความจาํสาํรอง (Hard Disk) อยา่งน้อย 100 GB 



4) จอมอนิเตอร์ 17” ขึLนไปเพืNอการแสดงผล 

5) ADSL Router + Wifi สาํหรับเชืNอมต่อเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 

6) Microphone 

7) Web Cam 

 

ข) ซอฟตแ์วร์ (Software) ทีNใชใ้นการพฒันา มีดงันีL  

1) เครืNอง Server ใชร้ะบบปฏิบติัการ Lunux CentOS 

2) ภาษาทีNใชใ้นการพฒันาระบบ PHP, Java Script, AJAX, jQuery, CSS และ XML 

3) ระบบจดัการฐานขอ้มูล My SQL 

4) เครืNองมือสาํหรับพฒันาโคด้โปรแกรม ไดแ้ก่ EditPlus, NetBeans, phpDesigner และ

Eclipse 

5) โปรแกรม Skype โดยลงทะเบียนชืNอผูใ้ชด้ว้ยบญัชี Social Network Facebook หรือบญัชี

ผูใ้ชข้อง Microsoft เช่น account@hotmail.com หรือ account@outlook.com   

6) Opensource SMF (Simple Machines Forum) ระบบการจดัการชุมชนแลกเปลีNยนออนไลน์ 

7) Facebook API ใชส้าํหรับพฒันาระบบเชืNอมโยงแลกเปลีNยนขอ้มูลระหว่าง Social Network 

Facebook กบัระบบ AKC  

ข้อตกลงเบื:องต้น 

1. การจดัการเรียนการสอนของรายวิชาทีNนาํมาทดลองกบักลุ่มทดลอง เป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดย

ผูส้อนรายวิชาดงักล่าวตอ้งปรับโครงสร้างเนืLอหาบางส่วนเพืNอให้ระบบมีส่วนร่วมและคะแนนส่วนหนึNงตอ้งมา

จากระบบทีNผูว้ิจยัพฒันาขึLน เช่น การมอบหมายงานให้ไปคน้ควา้เพิNมเติมแลว้แลกเปลีNยนความคิดเห็นเพืNอให้ได้

คาํตอบจากระบบ การส่งงานเขา้ระบบ การสร้างเนืLอหาทีNมีประโยชน์ต่อการเรียนในรายวิชาดงักล่าวรวมถึงการ

ให้คะแนนพิเศษจากการร่วมมือในการใช้งานระบบร่วมกบัการเรียนการสอน รวมถึงทุกฝ่ายทีNเกีNยวขอ้งช่วย

สนับสนุนในการตอบปัญหาต่างๆให้กบันกัศึกษาและการเขา้ไป approve เนืLอหาหรือคาํตอบทีNสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ไดใ้นภายหนา้ 



2.การจดัการเรียนการสอนปกติของกลุ่มควบคุม เป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาเดียวกนัทีNนาํมา

ทดสอบ โดยผูส้อนประจาํวิชาดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยวิธีปกติในชัLนเรียน ไม่มีการใชง้านระบบ 

AKC 

การดาํเนินงานวจิัย  

จากการศึกษาค้นคว้าเรื�องการออกแบบและพฒันาระบบการดกัจับความรู้แบบอัติโนมัติจากระบบการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ�งมี

วตัถปุระสงค์เพื�อ 1) ออกแบบและพฒันาระบบการดักจับความรู้แบบอัติโนมัติจากระบบการเรียนรู้ร่วมกัน 2) คัดแยกและ

จัดเก็บความรู้ให้เป็นหมวดหมู่แบบอัติโนมัติให้ง่ายต่อการนํากลับมาใช้ซํ 0า แบบยั�งยืน 3) ลดข้อจํากัดด้านประสบการณ์ 

ทศันคต ิระดบัคิด มมุมองของทีมงานผู้คดัแยกและจดัเก็บเนื 0อหาความรู้ 4) เชื�อมโยงกบัผู้ เชี�ยวชาญภายนอกเพื�อช่วยเหลอืและ

สนบัสนนุการเรียนรู้แก่สถานศกึษาที�ขาดแคลนผู้ เชี�ยวชาญ 5) นําความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจบุนัมาใช้ให้

เกิดประโยชน์สงูสดุโดยเสยีคา่ใช้จ่ายให้น้อยที�สดุ 6) ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ยอดนิยมในปัจจุบนัเชื�อมโยงกับ

ระบบการดกัจบัความรู้แบบอตัิโนมตัิ ซึ�งขั 0นตอนในการดําเนินการวิจัยนี 0 ได้ดําเนินการตามวิธีการระบบ (System Approach) 

5 ขั 0นตอน ดงัตอ่ไปนี 0 

 

รูปที� 3.1 ขั 0นตอนในการดาํเนินการวจิยัตามวิธีระบบ 

1) ขั 0นตอนการวิเคราะห์ เป็นการศึกษาข้อมลูจากงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง จากงานวิจัยที�ผ่านมาทั 0งในและต่างประเทศ 

รวมถงึเอกสารรายงานต่างๆ รวมทั 0งศกึษาถึงสภาพปัญหาและความต้องการของงานวิจยั 

2) ขั 0นตอนการออกแบบ เป็นการออกแบบและกําหนดแนวคิดในการวิจัยที�ได้จากการวิเคราะห์มากําหนดรายละเอียด

ต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ แนวคดิ วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย ขอบเขตและสิ�งแวดล้อมของระบบ 



3) ขั 0นการพฒันา คือ การลงมือพฒันาระบบตามที�ได้ออกแบบไว้ โดยทําการพฒันาระบบที�มีชื�อว่า AKC (Automated 

Knowledge Capturing from Collaborative Learning System) แบบประเมิณคณภาพโดยผู้ เชี�ยวชาญ แบบ

ประเมิณความพงึพอใจของผู้ เรียน และแบบประเมิณวดัผลสมัฤทธิZที�ได้จากประยกุต์การเรียนร่วมกบัระบบ AKC 

4) ขั 0นตอนทดลองใช้ คือ การนําระบบ AKC ที�ได้พฒันาขึ 0น มาทําการทดลองกบักลุม่ตวัอย่าง 

5) การประเมิณผลระบบ เป็นการรวบรวมข้อมลูทั 0งหมดที�ได้จากการทดลอง เพื�อนํามาสรุปผลการวิจยั 

1. ขั 
นการวิเคราะห์ 

ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากเอกสาร ทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัตา่งๆทั 0งในและต่างประเทศที�เกี�ยวข้องกับงานวิจัยครั 0งนี 0

เป็นจํานวนมาก รวมถึงการทบทวนจากประสบการณ์ที�ผ่านมาเกี�ยวกบัระบบการเรียนการสอน ปัญหา ผลกระทบต่างๆที�ส่งผล

ต่อการเรียนของนกัศกึษา เพื�อศกึษาสภาพปัญหาจากงานวิจยัที�ผ่านมา จดุอ่อน จดุแข็ง ข้อจํากดั คําแนะนําจากงานวิจัยและ

ผลสรุปการดําเนินงานวิจัยที�ผ่านมา เพื�อเก็บรวบรวมนํามาวิเคราะห์แล้วนํามาออกแบบและพัฒนาระบบต่อไปให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลูที�ได้รวบรวมมาข้างต้นพบว่า ยังมีข้อจํากัดและ

ปัญหาในหลายๆด้าน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้านการจัดเก็บความรู้แบบอติัโนมตัิ เช่น เครื�องมือใน

การเชื�อมโยงกลุ่มคนที�เกี�ยวข้องใช้แลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกัน การคดัแยกสารสนเทศออกจากข้อมลูที�เกดิจากการแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ร่วมกนั ความทนัสมยัของเครื�องมือ การจดัเก็บโดยการตคีวามหมายของความรู้ การสะกดคําอย่างถกูต้องจากผู้ ใช้ การ

ตีความหมายของประโยค การได้รับข้อมลูที�แท้จริงจากผู้ใช้ การร่วมมืออยา่งจริงจงัจากกลุม่คนที�เกี�ยวข้อง การสร้างชุมชนการ

เรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ร่วมกัน นั�นเป็นปัญหาส่วนหนึ�งที�ยกตวัอย่างให้เห็นภาพ อีกทั 0งภาษาไทยมีความยืดหยุ่นสงูมีอกัขระ

มากกว่าภาษาองักฤษ เป็นภาษาที�ดิ 0นได้หรือการใช้คําคนละคํากันแต่ให้ความหมายเดียวกนั เช่น สนิค้าราคาแพง กับ สินค้า

ราคาไม่ถกู ฯลฯ และที�สําคญัการขาดแคลนบคุลากรผู้ เชี�ยวชาญในสาขาต่างๆ จึงเป็นงานที�ท้าทายที�จะออกแบบและพฒันา

ระบบ AKC เพื�อปรับปรุงและแก้ไขปัญหาจากงานวิจัยที�ผ่านมาให้ดีขึ 0น ความทนัสมยัของเครื�องมือและเกิดเป็นชุมชนการ

เรียนรู้ร่วมกนัอย่างยั�งยืน 

1.1 วัตถุประสงค์ 

เพื�อศกึษาสภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการพฒันาระบบ AKC สาํหรับประยกุต์ใช่ร่วมกบัการเรียนการสอน 

1.2 ผู้เชี�ยวชาญและกลุ่มตวัอย่าง 

ผู้ มีส่วนร่วมในการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการพัฒนาระบบการดักจับความรู้จากระบบแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ร่วมกนัครั 0งนี 0ประกอบด้วย 1) นกัศกึษาชั 0นมธัยมศกึษาตอนปลายชั 0นปีที� 5 คดัเลือกนกัศกึษากลุม่ตวัอย่างมา 1 ห้องเรียน

จากสถานศกึษาแต่ละอาํเภอ อําเภอละ 1 สถานศกึษาในเขตจงัหวดัภเูก็ต โดยจงัหวดัภเูก็ตมี 3 อําเภอ 2) อาจารย์ผู้สอน ซึ�งมี

สว่นสาํคญัในการนําระบบไปใช้งานกับรายวิชาที�คดัเลือกมาทดสอบประยกุต์การเรียนร่วมกบัระบบ AKC ให้เกิดประสทิธิผล 

3) ผู้ เชี�ยวชาญที�มีความรู้เกี�ยวกับรายวิชาที�คัดเลือกมาทดสอบเพื�อให้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือด้านการเรียนรายวิชาที�

คดัเลือกมาทดสอบผ่านระบบ AKC รวมถงึช่วยตรวจสอบและประเมิณคณุภาพของระบบ AKC 



1.3 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

เครื�องมือที�ใชในการวิจยัครั 0งนี 0 คอื แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 สว่น คอื  

1) แบบสอบถามสภาพปัญหาปัจจุบนั ความต้องการและข้อเสนอแนะต่างๆ จากอาจารย์ผู้สอนและนกัศึกษาที�

เรียนรายวิชาที�ได้คัดเลือกมาทดสอบไปแล้ว เพื�อเก็บข้อมูลมาใช้ในการออกแบบ พัฒนาระบบและนําไป

ประยกุต์การเรียนร่วมกบัระบบ AKC ให้กบันกัศกึษาที�กําลงัจะศกึษารายวิชาดงักลา่วในเทอมตอ่ไป 

2) แบบสอบถามหลงัใช้งานระบบ เป็นการประเมิณผลสมัฤทธิZและความพึงพอใจ จากกลุ่มผู้ เชี�ยวชาญ อาจารย์

ผู้สอนและนกัศกึษากลุม่ตวัอย่าง 

สําหรับเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการและแนวทางการออกแบบและพัฒนาระบบการดักจับความรู้

แบบอตัิโนมตัิจากระบบการเรียนรู้ร่วมกนั คือ แบบสอบถามสภาพปัญหา ความต้องการและแนวทางในการประยกุต์การเรียน

ร่วมกบัระบบ AKC โดยมีขั 0นตอนการดาํเนนิการดงันี 0 

 1.ศกึษาค้นคว้างานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการดกัจับความรู้ การจัดเก็บความรู้ การเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที�เคยทําการวิจัย

มาแล้วทั 0งในและต่างประเทศ เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.ดําเนินการติดต่อไปยงัสถานศึกษาแต่ละอําเภอทั 0ง 3 อําเภอ คือ สถานศึกษาอําเภอถลาง อําเภอเมืองและอําเภอ

กะทู้ที�ความความสนใจเข้าร่วมโครงการการกับผู้วิจัย จากนั 0นทําการสมัภาษณ์อาจารย์ผู้สอนรายวิชาต่างๆที�นกัศึกษาระดับ

มธัยมปลายชั 0นปีที� 5 ที�มกัได้ผลการเรียนเฉลี�ยอยู่ในเกณฑ์ไม่ค่อยดีโดยดจูากผลการเรียนย้อนหลงั เพื�อกําหนดความสาํคัญ

ของปัญหารวมทั 0งทราบถึงความต้องการทดลองประยกุต์การเรียนร่วมกับระบบ AKC เมื�อได้รายวิชาที�จะทําการทดสอบแล้ว

จากนั 0นทําการคดัเลือกกลุ่มนกัศกึษาระดบัชั 0นมัยมปลายชั 0นปีที� 5 มา 1 ห้อง โดยปรึกษากับอาจารย์ประจําวิชาดังกล่าวเพื�อ

เลือกนักศึกษากลุ่มทดลองอาจจะเป็นห้องที�นักศึกษามักมีผลการเรียนเฉลี�ยอยู่ในเกณฑ์ไม่ค่อยดีโดยดูจากผลการเรียน

ย้อนหลงัที�ผ่านมาเมื�อเปรียบเทยีบกับนกัศกึษาห้องอื�นในระดบัชั 0นเดียวกนั เพื�อนําข้อมลูมาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 

 3. สร้างเครื�องมือโดยยดึข้อมลูที�ได้จากการศึกษาข้อมลูดงัที�กล่าวมาเบื 0องต้น และมีวัตถปุระสงค์ของการวิจัยดงันี 0 

สอบถามความคดิเห็นเกี�ยวกบัปัญหา ความต้องการและแนวทางในการประยกุต์การเรียนร่วมกบัระบบ AKC 

 โดยเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและปลายปิดและแบบวดัแบบ 5 ระดบั (Likert scale) 

แบบสอบถามประกอบด้วย 

  3.1 ข้อมลูเกี�ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  3.2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหา ความต้องการของการประยกุต์การเรียนร่วมกบัระบบ AKC 

  3.3 คําถามปลายเปิด สําหรับผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ�มเติม เสนอแนวทางแก้ไขและให้

ข้อเสนอแนะตา่งๆ 



 4.นําเครื�องมือที�สร้างขึ 0นเสนออาจารย์ผู้สอนรายวิชาดงักล่าว ผู้ เชี�ยวชาญและอาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบความ

ถกูต้องและเพื�อประเมิณคณุภาพของเครื�องมือ ดงันี 0 

  4.1 ปรับปรุงคําถาม 

  4.2 ความถกูต้องของภาษา 

  4.3 ตรวจสอบความเข้าใจของภาษา 

  4.4 หาคา่ความเที�ยงตรงของเนื 0อหา (IOC) โดยเลือกข้อคําถามที�มีค่าตั 0งแต่ 0.50 ขึ 0นไป 

 5. ปรับปรุงเครื�องมือตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้สอนรายวิชาดังกลา่ว ผู้ เชี�ยวชาญและอาจารย์ที�ปรึกษา เพื�อ

จดัทําเป็นเครื�องมือสาํหรับนําไปใช้รวบรวมข้อมลูตอ่ไป 

วตัถปุระสงค์ของเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั เพื�อศกึษาสภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะและเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่ม

ประชากรตวัอย่างที�เกี�ยวข้องก่อนประยกุต์การเรียนร่วมกับระบบ AKC และสําหรับใช้ปรับปรุงการออกแบบและพฒันาระบบ

ก่อนนําไปประยกุต์ใช้ร่วมกับการเรียน และเก็บรวบรวมข้อมลูหลังการเรียนร่วมกับระบบ AKC เพื�อประเมิณผลสมัฤทธิZและ

ความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอย่าง 

2. ขั 
นการออกแบบ 

หลงัจากรวบรวมข้อมลูที�ได้จาการวิเคราะห์ ก็ทาํการออกแบบระบบ โดยมกีระบวนการและหลกัการทํางานโดยรวมดงันี 0 

 1.พัฒนาเครื�องมือเป็นระบบเชื�อมโยงกลุ่มผู้ เกี�ยวข้องในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกันระยะไกลผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เนต็ สามารถเข้าถงึได้จากทกุสถานที�และทกุเวลาที�เชื�อมต่อเครือข่ายอนิเตอร์เน็ตได้ โดยใช้กระดานสนทนาหรือฟอรั�ม 

 2.พฒันาระบบที�จะทาํการคดัแยกสารสนเทศที�เกิดจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนัจากกระดานสนทนา เพื�อง่ายต่อ

การนาํกลบัมาใช้ซํ 0าและลดการหาคําตอบของปัญหาสาํหรับปัญหาที�มีแนวทางแก้ไขอยู่แล้วเป็นต้น อกีทั 0งเพื�อจดัทําสารสนเทศ

สาํหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบยั�งยนื 

หลกัการทํางานในการคดัแยกสารสนเทศ เมื�อมีสมาชิกตั 0งคําถามในกระดานสนทนา ตามหมวดหมู่เนื 0อหาที�แบ่งไว้ 

ทั 0งเรื�องทั�วไปหรือเรื�องเกี�ยวกบัด้านวิชาการ โดยเนื 0อหมวดหมู่เนื 0อหามีความหลากหลาย เพื�อไม่ให้เป็นทางการมากไป จะทําให้

น่าเบื�อ มีการพดูคยุสนกุสนาน แชร์รูป ฯลฯ จากนั 0นเมื�อมสีมาชิกเข้ามาช่วยตอบคําถามหรือชี 0แนะแนวทางแก้ไขหรือสมาชิกเห็น

ด้วยกบัแนวทางดงักลา่วโดยไม่ลมืที�จะอ้างองิบทความหากเป็นการนํามาจากที�อื�น เมื�อผู้ตั 0งคําถามนําวิธีการนั 0นไปปฏิบตัิและ

สามารถแก้ปัญหาได้จริง สมาชิกสามารถช่วยกันยืนยันโดย approve ให้คะแนนคําตอบดังกล่าว เมื�อคะแนนถึงเกณฑ์ที�

กําหนดคา่ไว้ในระบบ AKC หวัข้อและคาํตอบดงักลา่วจะถกูจดัเก็บเป็นองค์ความรู้ตามหมวดหมู่เนื 0อหาที�ได้แลกเปลี�ยนเรียนรู้



ร่วมกนั และสามารถเข้าถึงได้โดยคลกิ knowledge ของหมวดหมู่เนื 0อหา ระบบ AKC ก็จะแสดงเฉพาะหวัข้อที�ได้รับการยืนยนั

ถึงเกณฑ์ที�กําหนดขึ 0นมา ดงัรูปที� 3.2 

 

รูปที� 3.2 แสดงกระบวนการคดัแยกสารสนเทศของระบบ AKC 

ทําให้การนําความรู้กลบัมาใช้ซํ 0าเป็นไปได้โดยง่ายและสะดวก เมื�อมีนกัศกึษารุ่นใหม่เข้ามาเรียนรู้ในหมวดหมู่เนื 0อหา

เดียวกนัก็สามารถเรียนรู้ได้จาก knowledge ที�เกิดขึ 0นเปรียบเสมือน best practice ที�ผ่านการทดลองใช้แล้วเกิดผล หากเวลา

เปลี�ยนแปลงไปสถานการณ์ก็อาจจะเปลี�ยนแปลง นกัศึกษาอาจจะพบกับปัญหาใหม่ ก็สามารถที�จะตั 0งคําถามเพื�อหาคําตอบ

จากเพื�อนสมาชิก อาจารย์รวมถึงกลุ่มผู้ เชี�ยวชาญได้ แน่นอนบางครั 0งนกัศึกษาอาจลืมที�จะศึกษาจาก knowledge ก่อนว่ามี

แนวทางหรือยงัแล้วตั 0งคําถามซํ 0า เพื�อสมาชิกทราบว่ามี knowledge อยู่แล้ว สามารถชี 0 link คําตอบไปยงั knowledge ดงัหลา่ว 

กรณีที�เคยมีการจดัเก็บไว้เป็น knowledge ในระบบแล้ว 

 3.การให้คะแนน approve จะมีนํ 0าหนกัในการให้คะแนนไม่เท่ากัน โดย ค่าเริ�มต้นระบบ AKC จะออกแบบให้มี

นํ 0าหนกั Approve 3 ระดบั คอื 1) ผู้ เชี�ยวชาญ นํ 0าหนกั = 5 คะแนน  2) อาจารย์ นํ 0าหนกั = 3 คะแนน 3) นกัศึกษาและบคุคล

ทั�วไป นํ 0าหนกั = 1 คะแนน สาํหรับกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญสามารถมาได้จาก 2 กรณี คือ 

 3.1.มาจากการเชิญเข้ามาเป็นผู้ เชี�ยวชาญในระบบ AKC เมื�อผู้ เชี�ยวชาญลงทะเบียนในระบบ หรืออาจจะ

ลงทะเบยีนเข้าระบบ AKC โดยใช้บญัชีของ Facebook ได้ จากนั 0น Admin ทําการอปัเดทกลุม่สมาชิกให้อยู่ในกลุม่ผู้เชี�ยวชาญ 



 3.2.มาจากการอัปเดทกลุ่มสมาชิกเข้าสู่กลุ่มผู้ เชี�ยวชาญแบบอัติโนมติัโดยระบบ AKC เมื�อคําตอบของ

สมาชิกดงักลา่วได้รับการ approve และถกูจดัเก็บเป็นสานสนเทศองค์ความรู้เป็นจํานวน 100 หวัข้อ (100 หวัข้อเป็นค่าเริ�มต้น

ของระบบ AKC สามารถปรับเปลี�ยนตามความเหมาะสม) ไม่ว่าจะเป็นการตอบด้วยตวัเองหรือนําข้อมลูจากภายนอกมาช่วย

ตอบคําถามโดยมีการอ้างอิงให้เครดิตเจ้าของบทความเสมอ ระบบ AKC จะถือว่าเป็นสมาชิกที�เป็นมีความตั 0งใจที�จะช่วยเหลือ

สงัคมและสามารถเป็นผู้ที�สามารถที�จะช่วยเหลอืผู้อื�นได้ ควรที�จะอยู่ในกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญ  

4.ระบบ AKC ได้ออกแบบให้มีการทํางานร่วมกับ Social Network ที�นิยมมากที�สดุในปัจจุบนั คือ facebook โดย 

Facebook เปิดให้นกัพฒันาใช้งาน API เชื�อมตอ่แลกเปลี�ยนข้อมลูระหว่าง Facebook ได้  

 

รูปที� 3.3 แสดงการเชื�อมโยงแลกเปลี�ยนข้อมลูระหว่างระบบ AKC เข้ากบั Social Network Facebook 

ผู้วิจยัจึงใช้ประโยชน์จากความคุ้นเคยและความนิยมในการใช้งาน Social Network มาผสานเข้ากบัระบบ AKC เพื�อ

การเข้าถึงจากอปุกรณ์เคลื�อนที� Smart Phone และการอปัเดทข่าวสารในกลุม่สมาชิกผ่าน Social Network อนัจะทําให้เข้าถึง

กลุม่ผู้ใช้จํานวนมาก เป็นมติรกบัผู้ใช้และพฒันาเครื�องมอืให้ทนัสมยัมากขึ 0นตามเทคโนโลยีที�ก้าวหน้าไปในปัจจบุนั ทาํให้ระบบ 

AKC ออกแบบให้สามารถเชื�อมโยงข้อมลูเข้ากบั Facebook ได้ดงันี 0 1) ลงทะเบยีนผู้ใช้ผ่านระบบ AKC หรือผ่านบญัชีผู้ ใช้ของ 

Facebook ได้ 2) ระบบ AKC สามารถโพสเหตกุารณ์ต่างๆที�เกิดขึ 0นจากระบบไปยงักลุ่ม Social Network ของ Facebook ได้ 

ผู้ใช้สามารถดเูหตกุารณ์ต่างๆผ่าน Facebook และสามารถเชื�อมโยงมายงัระบบ AKC เพื�อตอบคําถามหรือ approve คําตอบ

เป็นการสร้างเครื�องมือที�กลุม่ผู้ใช้มีสว่นร่วมได้ง่ายขึ 0น ไม่เป็นการเข้าถึงระบบที�ซบัซ้อน ยากแก่การใช้งานอีกด้วย 

5.ระบบ AKC ได้ให้ความสําคัญกับการติดต่อสื�อสารระยะไกลด้วยภาพและเสียง จึงค้นคว้าเครื�องมือที�ไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน จึงได้นํา Skype มาเป็นเครื�องมือเพื�อใช้ติดต่อสื�อสารทางภาพและเสียง โดยการนําระบบ AKC มา

เชื�อมโยงกับ Skype คือ ระบบ AKC ทําหน้าที�เป็นศนูย์กลางจดุนดัหมายการประชุม พฒันาปฏิทินในระบบ AKC เพื�อแจ้ง

กําหนดการต่างๆ และการลงทะเบียนผู้ เข้าร่วมการประชมุผ่านระบบ AKC ภาพตวัอย่างการใช้ Skype ในการเรียนการสอน ดงั

รูปที� 3.4 



   รูปที� 3.4 แสดงการเรียนการสอนผ่านเครื�องมือ Skype 

6.ปัจจุบนัการเดนิทางโดยรถยนต์ เกิดปัญหาการจราจรติดขดั ระบบ AKC ได้ตระหนกัถงึปัญหาและค้นคว้าเครื�องมือ 

เพื�อเชื�อมโยงข้อมลูสภาพการจราจลและกล้องวงจรปิดตามทางแยกต่างๆ รวมถงึบริเวณที�มีการซ่อมแซมเส้นทาง เพื�อสามารถ

วางแผนการเดินทางและหลีกเลี�ยงเส้นทางการจราจลที�ติดขัด ป้องกันอุบติัเหตุ ช่วยลดระยะเวลาการเดินทางและเป็นการ

ประหยดัพลงังานได้อีกด้วย องค์กรที�ผู้วิจยัออกแบบและพฒันาระบบ AKC เชื�อมโยงข้อมลูสภาพการจราจล จุดซ่อมบํารุงกรม

ทางหลวงและกล้องวงจรปิดการจราจรทางแยก ได้แก่ 1) Longdo Traffic 2) สาํนกับริหารบํารุงทาง 3) Traffy Social Eyes จึง

ขอขอบคณุองค์กรข้างต้นมา ณ ที�นี 0ด้วย อนาคตอาจจะมีการเชื�อมโยงไปยงัองค์กรอื�นๆที�ให้บริการในลกัษณะเดยีวกนั ตวัอย่าง 

การตดิตามสภาพจราจลผ่านกล้องวงจรปิดและรายงานจดุซ่อมบาํรุงทางหลวง 

 

รูปที� 3.5 แสดงภาพบริการข้อมลูสภาพจราจลผ่านกล้องวงจรปิด 

7.ปัจจุบนัภาษาองักฤษ ถือเป็นภาษาที�สาํคญัต่อภูมิภาคเอเชีย เพราะในปี 2515 จะมีการรวมตวักันเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community) ภาษาองักฤษจึงเป็นภาษาหลกัทางการค้าแรวมถึงภาษาหลกัในการ

ทํางานในกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู้วิจยัจงึออกแบบและพฒันาระบบ AKC คณุสมบติัเสริมเพื�อช่วยแปลคําศพัท์หรือ 

Dictionary Online เพราะคาํศพัท์เป็นพื 0นที�สาํคญัในการสื�อสารภาษาต่างๆ เมื�อเรารู้ความหมายและจดจําคําศพัท์ได้มากก็จะ

ช่วยให้เราตดิต่อสื�อสารได้มากขึ 0น หรือเราสามารถเรียนรู้จากองค์ความรู้ที�เป็นภาษาองักฤษ เปิดโลกการเรียนรู้กว้างมากขึ 0นอีก

ด้วย โดยผู้วิจยัพฒันาระบบเชื�อมโยงบริการฐานข้อมลูสาํหรับแปลคําศพัท์จาก Longdo Dict เพื�อแสดงผลลพัธ์ในระบบ AKC 



ในอนาคต สามารถพัฒนาระบบ AKC 

Translator หากผู้ให้บริการแปลคําศพัท์หรือแปลประโยคได้โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย

8.การค้นหาสถานที�จากแผนที� เป็นอีกหนึ�งคณุสมบั

Google เพื�อให้ผู้ ใช้สามารถค้นหาสถานที�ต่างๆเพื�อแสดงตําแหน่งในแผนที�ของ

นกัพฒันาติดต่อดึงข้อมลูจาก Google Map API 

สถานศกึษา อาจารย์และผู้ เชี�ยวชาญ โดยพิมพ์คําค้นลงไประบบ 

ชื�อเต็มของสถาน ดงัรูปที� 3.7 

AKC ติดต่อกับบริการแปลภาษาได้หลายๆผู้ ให้บริการ เช่น 

หากผู้ให้บริการแปลคําศพัท์หรือแปลประโยคได้โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย 

รูปที� 3.6 แสดงการใช้งานแปลคาํศพัท์ผา่นระบบ AKC 

การค้นหาสถานที�จากแผนที� เป็นอีกหนึ�งคณุสมบตัิเสริมที�ผู้วิจัยได้พฒันาให้ระบบ AKC 

เพื�อให้ผู้ ใช้สามารถค้นหาสถานที�ต่างๆเพื�อแสดงตําแหน่งในแผนที�ของ Google ซึ�งเป็นบริการที� 

Google Map API มาใช้งานได้ สามารถประยกุต์ใช้ในด้านการหาแผนที�

สถานศกึษา อาจารย์และผู้ เชี�ยวชาญ โดยพิมพ์คําค้นลงไประบบ AKC จะดงึข้อมลูลกัษณะ Auto complete 

ติดต่อกับบริการแปลภาษาได้หลายๆผู้ ให้บริการ เช่น google translator, Bing 

 

 

AKC เชื�อมโยงกบั API ของ 

ซึ�งเป็นบริการที� Google เปิดให้

มาใช้งานได้ สามารถประยกุต์ใช้ในด้านการหาแผนที�บ้านของเพื�อน ของ

Auto complete โดยไม่ต้องพิมพ์



 

รูปที� 3.7 แสดงการค้นหาสถานที�ผ่านระบบ AKC โดยใช้การเชื�อมโยงฐานข้อมลูจาก google map 

9.บ่อยครั 0งเมื�อเรามีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มเพื�อ อาจารย์และผู้ เชี�ยวชาญ มักมีการจดบนัทกึเป็นจํานวน

มาก บางครั 0งบนัทกึสาํคญัก็หายไป ผู้วิจยัจงึเพิ�มคณุสมบติัเสริมเพื�อออกแบบให้ระบบ AKC สามารถบนัทึกโน๊ตข้อความสั 0นๆ

ได้ โดยนํา Source Code ชื�อวา่ Sticky Note มาพฒันาตอ่ยอดให้ใช้งานร่วมกบัระบบ AKC ได้ ดงัรูปที� 3.8 

 

รูปที� 3.8 ภาพแสดงการใช้งาน Sticky Note ผ่านระบบ AKC 



10.สนบัสนนุการเข้าถึงระบบ AKC ผ่าน Tablet และ Smart Phone ผู้ วิจัยได้พัฒนาในส่วนของการแสดงผลให้

เหมาะกบัจอภาพของอปุกรณ์อย่าง Smart Phone เพื�อให้การเข้าถึงเนื 0อหามีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ 0นและสะดวกกบัผู้ใช้มากขึ 0น 

 

รูปที� 3.9 ภาพแสดงการเข้าถงึระบบ AKC ผ่านอปุกรณ์ Smart Phone 

11.ท้ายสดุของคณุสมบตัิเสริมที�อนาคตอาจจะได้ใช้งานจริง คือ GPS Tracker ผู้วิจยัตระหนกัถึงความห่วงใยของ

ผู้ปกครองในการเดนิทางไปกับสถานศกึษาบางครั 0งก็อยากทราบว่าขณะนี 0รถที�บตุรหลานเดินทางไปด้วยนั 0นไปถึงจุดไหนแล้ว 

การประยกุต์ใช้ในการจัดเก็บฐานข้อมลูการเดินรถ เช่น การเดินทางจากสถานศึกษาไปยงัสถานที�ติดต่อราชการต่างจังหวดั

บางครั 0งคนขบัรถอาจจะเป็นคนใหม่ไม่ทราบเส้นทางสามารถดจูากประวตัิย้อนหลงัที�เคยไปมาแล้วได้ แต่ปัจจุบนัยงัติดปัญหา

เรื�องค่าใช้จ่ายในการเช่า Server Tracker 

3. ขั 
นการพฒันา 

ส่วนของการพฒันาผู้ วิจัยได้ทําการพัฒนาระบบ AKC ให้สามารถทํางานได้ตามคุณสมบตัิต่างๆที�ได้ออกแบบไว้แล้ว โดย

เครื�องมือต่างๆที�ใช้ในการพฒันา มีดงันี 0 

 3.3.1 NetBeans IDE 7.3, phpDesigner8, EditPlus 3.0 และ Eclipse ใช้สาํหรับพฒันา Source Code ของระบบ 

AKC 

 3.3.2 SMF (Simple Machines Forum) เป็นระบบจดัการกระดานสนทนาที�ดีที�สดุในปัจจุบนั ซึ�งเป็น Open Source 

ที�เปิดให้นกัพฒันา Download Source Code ไปพฒันาต่อยอดรวมถึงสามารถพฒันา Modules ต่างๆเพื�อติดตั 0งเข้าไปใน

ระบบ SMF ได้ มีการพฒันามาอย่างยาวนานต่อเนื�องปัจจุบนัพฒันามาถึง Version 2.0.4 เป็นระบบที�ได้รับความนิยมและใช้



งานแพร่หลายในหลายๆประเทศ ผู้วิจยัจึงนําระบบ SMF มาเป็น platform หลกัของระบบ AKC แล้วพฒันา feature ต่างๆที�ได้

ออกแบบไว้เข้าไปในระบบ SMF หมายความว่าระบบ AKC จะทาํงานได้โดยต้องติดตั 0ง SMF เป็นพื 0นฐานของระบบก่อน สาเหตุ

ที�ผู้วิจยัใช้ SMF มาพฒันาตอ่ยอดเนื�องจาก เป็นระบบที�พฒันาการจดัการต่างๆสําหรับสร้างชุมชนแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกันที�

มรประสิทธิZภาพที�แพร่หลายมากที�สดุ เมื�อผู้วิจัยพัฒนาระบบ AKC ร่วมกับระบบ SMF ได้นั�นหมายความว่าระบบ AKC 

สามารถเปิดให้นกัพฒันา Download ไปใช้งานได้ทั�วโลก เนื�องจากเรามี platform เดียวกนัคือ SMF ไม่ได้เป็นการพฒันาระบบ

ใหม่ขึ 0นมาทั 0งหมด ควรนําสิ�งที�ดีที�สดุในปัจจบุนัมาพฒันาต่อยอดแล้วให้นกัพฒันารุ่นหลงันําไปพฒันาต่อไปได้ ในมมุมองผู้ วิจยั

นั�นเป็นการสร้างมารฐานการพฒันาระบบร่วมกนัโดยใช้ระบบ SMF เป็นศนูย์กลางระบบ แล้วพฒันาส่วนเสริมขึ 0นมาใช้งานเข้า

กับแต่ละองค์กร แต่ละความต้องการ แต่ละความคิด เพราะสิ�งที�เค้าพัฒนากันมานั 0นพบเจอปัญหาต่างๆมามากมายและได้

พนาแก้ไขระบบให้มีประสทิธิZภาพ โดยไม่ต้องคดัลอกแนวคดิระบบที�มีอยู่แล้วมาพฒันาให้แตกต่างจากระบบเดิมเพยีงเล็กน้อย 

ควรที�จะนําสิ�งที�ดีที�สดุที�มีอยู่แล้วมาพฒันาในสว่นที�ยงัไม่มีนั�นจะเป็นประโยชน์มากกว่า 

 3.3.3 jQuery เป็น  JavaScript Library เป็นรวบรวม Function ต่างๆ ง่ายตอ่การใช้งานคําสั�งตา่งๆโดยที�ไมต้่องเขียน

คําสั�งใหม่ทั 0งหมดสามารถเรียกใช้งานได้เลยตามรูปแบบที� jQuery กําหนด เป็น Library ที�ได้รับความนิยมมากในปัจจุบนั และ

มี Plugin เสริมมากมายให้ติดตั 0งใช้งานร่วมกบั jQuery ทําให้ Web Interface มีความรวดเร็วในการรับส่งข้อมลู การโต้ตอบกบั

ผู้ใช้รวมถึงความสวยงามของ Web Interface  

 3.3.4 Fackbook API ใช้สําหรับเขียนโปรแกรมติดตอ่แลกเปลี�ยนข้อมลูระหว่างระบบ AKC กบั Facebook 

 3.3.5 Google Map API ใช้สาํหรับเขียนโปรแกรมตดิต่อฐานข้อมลูและแผนที�ของ google  

 3.3.6 Skype ใช้เป็นเครื�องมือสําหรับทํา Video Conference โดยใช้ระบบ AKC เป็นศนูย์กลางนดัหมายกําหนดการ

ประชมุ 

 3.3.7 MySQL Server ใช้เป็นฐานข้อมลูของระบบ AKC ซึ�งเป็นฐานข้อมลูที�นิยมใช้มากในการทําระบบออนไลน์และ

ที�สาํคญัไม่เสยีค่าใช้จ่าย 

 3.3.8 ภาษาที�ใช้ในการพฒันาระบบ ในการพฒันาระบบ AKC นั 0นจําเป็นจะต้องมีพื 0นฐานการเขียนโปรแกรมภาษา

ดงัต่อไปนี 0 1) ภาษา php 2) ภาษา javascript 3) รูปแบบการเรียกใช้งานคําสั�งจาก jQuery(javascript library) 4) CSS ใช้

สําหรับกําหนดรูปแบบการแสดงผลของระบบ 5) คําสั�ง SQL สําหรับ Query, Insert, Update ฐานข้อมลู MySQL ดงันั 0นเป็น

การท้าทายในการที�จะต้องเรียนรู้โค้ดของ SMF ให้เข้าใจ ต้องมีทักษะมากพอที�จะอ่านแนวคิดในการเขียนของ SMF ให้เข้าใจ

มากที�สดุ จากนั 0นจงึจะพฒันาสว่นเสริมเติมเตม็เข้าไปเกิดเป็นระบบ AKC ซึ�งถือเป็นการตอ่ยอดและการเลือกใช้มาตรฐานการ

พฒันาระบบ เพื�อให้สามารถ public ขึ 0นไปยงัเว็บไซต์ของ SMF เพื�อให้นกัพฒันาทั�วโลกสามารถ download ไปติดตั 0งใช้งาน

และสามารถนําไปพฒันาต่อยอดในอนาคตต่อไป 



 3.3.9 Server เป็นเครื�องให้บริการ โดยสามารถรองรับการใช้งานผู้ใช้จํานวนมาก โดยที� Server ต้องติดตั 0ง Service ที�

จําเป็น ดงันี 0 1) Web Server 2) PHP 3) MySQL Server 4) FTP Server 

 3.3.10 Open Source อื�นๆที�นําโค้ดมาพฒันาต่อยอดเพื�อให้สามารถทํางานร่วมกันเสริมในระบบ AKC มีดงันี 0 1) 

wdCalendar 2) Sticky Note 3) GMap 4) Longdo Traffic 5) สาํนกับริหารบํารุงทาง 6) Traffy Social Eyes 

4. ขั 
นการทดลองใช้ 

หลงัจากที�ผู้วิจยัพฒันาระบบตามที�ออกแบบไว้แล้ว ทําการทดสอบการทํางานของระบบตามที�ออกแบบไว้เพื�อหาข้อผิดพลาด

ของระบบแล้วทําการปรับปรุงแก้ไขให้เรียบร้อย จากนั 0นให้ผู้ เชี�ยวด้านการออกแบบระบบออนไลน์มาทําการทดสอบระบบเพื�อ

หาข้อผิดพลาดและคําแนะนําของ work flow ระบบภาพรวม เมื�อผ่านการทดสอบเรียบร้อยทกุขั 0นตอนก็ติดต่อไปสถานศกึษา

ระดบัมธัยมปลายแต่ละอําเภอในจงัหวดัภเูก็ตเพื�อขอนําร่องทดสอบระบบต้นแบบอําเภอละ 1 สถานศกึษา ซึ�งจังหวดัภเูก็ตมี 3 

อําเภอ คือ อําเภอถลาง อําเภอเมืองและอําเภอกะทู้  เมื�อสถานศกึษาที�สนใจเข้าร่วมโครงการกับผู้วิจัยจากนั 0นเข้าพบผู้บริหาร

สถานศกึษาเพื�อปรึกษาหารือถึงปัญหาการศกึษาในอดีตเพื�อคดัเลอืกรายวิชาและห้องเรียนของกลุม่นกัศึกษาระดบัมธัยมตอน

ปลายชั 0นปีที� 5 เพื�อใช้ในการทดสอบนําร่องระบบต้นแบบ โดยรายวิชาจะหาเผื�อๆไว้ประมาณ 5 รายวิชา เพื�อนํารายวิชาที�

คดัเลือกไว้เบื 0องต้นเหมือนกนัทั 0ง 3 มา 1 รายวิชาเพื�อใช้ในการทดสอบ และการคดัเลือกห้องเรียนของกลุ่มนกัศึกษาก็เช่นกันก็

จะนําห้องเรียนที�คดัเลือกไว้เบื 0อกงต้นเหมือนกันทั 0ง 3 สถานศึกษาเป็นต้นแบบในการทดสอบระบบ เมื�อได้รายวิชาและกลุ่ม

ห้องเรียนของนกัศกึษาแล้วต่อไปก็เข้าปรึกษากบัอาจารย์ประจําวิชาและอาจารย์ประจําชั 0น เพื�อศกึษาข้อมลูพื 0นฐานของกลุ่ม

นกัศกึษา ระดบัผลการเรียน พฤตกิรรมการแสดงออกกบัการเรียน อปุนิสยัโดยรวมเพื�อรู้จกักับกลุม่ที�เราจะพฒันาระบบร่วมกัน

มากขึ 0น ส่วนอาจารย์ประจําวิชาก็จะปรึกษาในเรื�องของการที�จะปรับปรุงหลกัสตูรที�มีการเรียนการสอนปกติให้ระบบ AKC มี

ส่วนร่วมกับการเรียนการสอน เพื�อให้เกิดการใช้งานจริงและทราบความต้องการของกลุ่มผู้ใช้เพื�อปรับปรุงระบบ และติดตาม

การใช้งานของผู้ ใช้งานว่ามีการใช้งานระบบมากน้อยเพียงใด หากไม่มีการใช้งานจริงระบบที�พฒันาก็จะไม่เกิดผลใดๆ ยงัจะ

สง่ผลให้เป็นการเพิ�มภาระกบัอาจารย์ประจําวิชาและกลุม่นกัศกึษา ดงันั 0นสว่นที�สาํคญัที�สดุ คือ การปรับปรุงการเรียนการสอน

ในชั 0นเรียนปกติให้ระบบ AKC มีสว่นร่วมกบัการศกึษา เช่น การมอบหมายงานกลุม่ไปค้นคว้าแล้วให้กลุม่อื�นๆเข้ามาซกัถามใน

แต่ละประเด็น เป็นการให้กลุม่นกัศกึษาใช้งานระบบแล้วเกิดการเรียนรู้การเกิดแลกเปลี�ยนทั 0งที�แรกๆก็อาจจะเป็นการเหมือนกึ�ง

บงัคบั เพราะการใช้งานระบบอาจจะมีผลกับคะแนนเก็บของนกัศึกษา เมื�อนกัศึกษาเห็ยภาพรวมของระบบการทํางานต่างๆ

และการใช้ประโยชน์จากระบบ ท้ายที�สดุระบบก็จะได้รับความนิยมตามความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

5. การประเมิณผลระบบ 

ขั 0นตอนการประเมิณผลประกอบไปด้วย 3 สว่นดงัต่อไปนี 0 

3.5.1 การประเมิณคณุภาพระบบ AKC โดยผู้เชี�ยวชาญ 

 3.5.2 การประเมิณความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 



3.5.3 ผลสมัฤทธิZทางการเรียนที�ได้จากกลุ่มนกัศึกษาที�ทดลองใช้ระบบ AKC ร่วมกบัการเรียนการสอน เปรียบเทียบ

ความแตกต่างของผลการเรียนระหว่างกลุม่นกัศกึษาที�ใช้วิธีการสอนปกติในชั 0นเรียน 

5.1 การประเมณิคุณภาพโดยผู้เชี�ยวชาญ 

โดยการนําระบบ AKC สาํหรับดกัจบัความรู้แบบอัติโนมติั ให้ผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบ โดยใช้แบบประเมิณความคิดเห็น (Likert 

Scale) เป็นเครื�องมือสําหรับการเก็บข้อมลู จากนั 0นนําแบบวดัความคิดเห็นที�ผ่านการประเมิณแล้วไปทําการวิเคราะห์ผลทาง

สถิติต่อไป 

5.2 ความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่าง 

ในสว่นของการประเมิณความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอย่าง ผู้วิจยัได้นําแบบวดัความคดิเห็นแบบ 5 ระดบั (Likert Scale) สําหรับ

เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง แล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติต่อไป  

5.3 ผลสัมฤทธิ;ทางการเรียน 

ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาข้อมลูผลการเรียนรายวิชาที�นกัศกึษาที�เรียนผ่านไปแล้วในอดีต เพื�อหาค่าเฉลี�ยคะแนนของผลการเรียน

ย้อนหลงัเมื�อสอบปลายภาคอยู่ในเกณฑ์ที�ไม่ค่อยดีเป็นค่าตัวแปรเริ�มต้นเพื�อใช้สําหรับเปรียบเทียบ จากนั 0นนําระบบ AKC 

ประยกุต์ใช้กบัการเรียนการสอนในรายวิชากับกลุม่นกัศึกษาตัวอย่างที�กําลงัจะศึกษาในรายวิชาดังกล่าว เมื�อนักศึกษากลุ่ม

ตวัอย่างเรียนจนสอบปลายภาคก็นําคะแนนเฉลี�ยที�ได้มาเปรียบเทียบกับค่าเฉลี�ยเริ�มต้น หากผลการเรียนล่าสดุอยู่ในเกณฑ์

ดีกว่าผลคะแนนเฉลี�ยค่าเริ�มต้นแสดงว่าระบบ AKC มีผลสมัฤทธิZทางการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ดี หากผลคะแนนเฉลี�ยล่าสดุมีค่า

ตํ�ากว่าผลคะแนนเฉลี�ยเริ�มต้นแสดงว่าระบบ AKC มีผลสมัฤทธิZทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ไม่ด ี

6. สถติทิี�ใช้ในการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล สาํหรับงานวจัิยในครั
งนี 
 

จากการศึกษาออกแบบและพฒันาระบบ AKC ผู้วิจยัได้ดําเนินการตามวิธีการระบบ (System APproach) ผลที�ได้รับจาการ

เก็บข้อมลู จากผู้เชี�ยวชาญด้านต่างๆและกลุม่ตวัอยา่ง นาํมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิต ิโดยใช้ค่าสถิติดงัต่อไปนี 0 

6.1 ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (Mean) 

สตูรการคาํนวณ 

 �̅ = 
∑ ���   

 �̅ = คะแนนเฉลี�ยของกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญและกลม่ 

 � = ความถี�ของแต่ละคน 

 � = คะแนนที�ได้ของแตล่ะกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญ 



 N =  จํานวนของกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญและกลุม่ตวัอย่าง 

6.2 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สตูรการคาํนวณ 

 S.D.  = 
	∑ 
�� � �(���̅ )�

���  

 S.D.  แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑ � = 1 �   แทน ผลรวมของข้อมลูจั 0งแต่ตวัที� 1 ถึง n 

 X  แทน คะแนนที�ได้ของแตล่ะกลุม่ของผู้ เชี�ยวชาญและกลุม่ตวัอย่าง 

 �̅   แทน คะแนนเฉลี�ยของผู้เชี�ยวชาญและกลุม่ตวัอย่าง 

 �   แทน ความถี�ของแต่ละคะแนน 

 n   แทน จํานวนของกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญและกลุม่ตวัอย่าง 

6.3 การหาค่าความเชื�อมั�นของแบบทดสอบ 

การหาความเชื�อมั�นโดยใช้วิธีการของคเูดอร์ ริชาร์ดสนั (Kuder – Richardson Method) การหาค่าความเชื�อมั�นวิธีนี 0 จะใช้

แบบทดสอบฉบบัเดียวไปทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างเพียงครั 0งเดียว โดยมีการให้คะแนนเป็นระบบ 0 – 1 คือ ตอบถกูได้ 1 คะแนน 

ตอบผิดได้ 0 คะแนน สตูรของคเูดอร์ – ริชาร์ดสนั ม ี2 สตูร คือ สตูร KR-20 และ KR-21 คือ (Ebel and Frisbie, 1986:77-78) 

   สตูร KR-20  :        ���    �    ���� �1 − �̅(���̅ )��� � 
เมื�อ  n   คือ  จํานวนข้อของเครื�องมือวดั  (ข้อสอบทั 0งหมด)  

        �̅   คือ  คะแนนเฉลี�ยของเครื�องมือวดั 

        s�  คือ คะแนนความแปรปรวนของเครื�องมือวดั 
จากสตูร         �    �    �!���(!�)�

��  

   สตูร KR-21 :        ���    �    ���� �1 − �̅(���̅ )��� � 
 เมื�อ n   คือ  จํานวนข้อของเครื�องมือวดั  (ข้อสอบทั 0งหมด)  

        �̅   คือ  คะแนนเฉลี�ยของเครื�องมือวดั 



        s�  คือ คะแนนความแปรปรวนของเครื�องมือวดั 
จากสตูร         �    �    �!���(!�)�

��  

วิธีของครอนบาค (Cronbach) ใช้กบัแบบสอบถามที�เป็นมาตราสว่นประมาณค่า วิธีนี 0เรียกว่าการหา “สมัประสทิธิZเอลฟ่า” ( α  

=  Coefficient)  ดดัแปลงมาจาก KR - 20 ใช้สตูรดงันี 0 

α = 
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เมื�อ α แทน ความเที�ยงของแบบสอบถาม 

 k แทน จํานวนข้อคาํถาม 

        ∑ 2

i
S  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

 2

t
s  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั 0งฉบบั 

 

6.4 การหาค่าจาํแนกและความยากง่าย 

อํานาจจําแนก (Discrimination : r) แบบทดสอบสามารถจําแนกผู้เรียนเก่ง ออ่นได้ 

 การหาผลต่างระหว่างสัดส่วนของผู้ ตอบถูกในกลุ่มเก่ง กับสดัส่วนของผู้ตอบถูกในกลุ่มอ่อนมีสตูรการ

คํานวณ ดงันี 0 

 D = 
"ᵤ�"$
%ᵤ&%$�

 

 D แทน ค่าอาํนาจจําแนก 

 'ᵤ แทน  จํานวนผู้ตอบถกูกลุม่บน (เก่ง) 

 '� แทน จํานวนผู้ตอบถกูกลุม่ลา่ง (อ่อน) 

                   Nᵤ  N� แทน จํานวนคนในกลุม่บนและลา่ง ตามลาํดบั 

6.5 ความเที�ยงตรงหรือความตรง (Validity) ของเครื�องมือ 



การคาํนวณหาความเที�ยงตรงเชิงพินิจที�ออกมาเป็นตวัเลขนั 0น สามารถทําได้โดยดจูากดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม

และวตัถปุระสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) ซึ�งพจิารณาเป็นรายข้อ โดยมีสตูรดงันี 0 

 IOC = 
∑ "�  

 R แทน  ผลคณูของคะแนนกบัจํานวนผู้ เชี�ยวชาญในแต่ละระดบัความสอดคล้อง 

 ) แทน จํานวนผู้เชี�ยวชาญทั 0งหมด 

 ค่า IOC มีคา่อยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 ข้อคาํถามที�ดีควรมค่ีา IOC เข้าใกล้ 1 ถ้าข้อใดมีคา่ IOC ตํ�ากว่า 0.5 ควร

ปรับปรุงแก้ไข 

ข้อคาํถาม ความสอดคล้อง IOC 
สอดคล้อง ไม่แนใ่จ ไม่สอดคล้อง 

(1) (0) (-1) 
1.ระบบ AKC มีความเหมาะสมที�จะนํามา
ประยกุต์ใช้ในการเรียน 

7 2 1 0.6 

 

ตารางที� 3.1 ตวัอย่างการคํานวณ ผู้ เชี�ยวชาญจํานวน 10 ทา่น 

ตวัอยา่งการคาํนวณ IOC = [(7x1) + (2 x 0) +(1 x -1) /10 ] =  0.6 

6.6 การดกัจับความรู้แบบอัตโินมัต ิ

สตูรการคาํนวณ 

 * = ( +1 ∑ ,� +.
�/ +2 ∑ 12 +34�/ +3 ∑ 67 +89�/ +4 ∑ ;) )���/  � 0.4  

if  > * ≥ 4 → ABCDE�F
* < 4 → )H ABCDE�FI 

เมื�อ E=Expert, T=Teacher, S=Student, G=General 

ค่าที�ยอมรับได้ default = 10 (มาจากการให้ความน่าเชื�อถือในการ approve โดยผู้ เชี�ยวชาญ 2 คน หรืออาจารย์ 4 คน หรือ

นกัศกึษาและสมาชิกทั�วไป 10 คน โดยแต่ละกลุม่สมาชิกม ีweight การ approve แตกต่างกนั) 

ค่า weight default +1 = 5, +2 = 3, +3 = 1, +4 = 1 

6.7 การอปัเดทกลุ่มสมาชิกเป็นกลุ่มผู้เชี�ยวชาญ 



สตูรการคาํนวณ 

Y = ∑ L.
�/  x 0.01  

if  M * ≥ 1 → ECNBDF OFOPF� DH F�CF�D Q�HEC
* < 1 → )H ECNBDF OFOPF� DH F�CF�D Q�HECI 

เมื�อ C = จํานวนโพสของสมาชิกที�ได้รับการ captured โดยระบบ AKC 


