
คํานํา 
 
 งานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาผู้เรียน เรื่อง  “ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน  จากการแก้ปัญหาผู้เรียน
ที่มีทักษะการใช้โปรแกรมสํานักงาน      เฉพาะโปรแกรมของไมโครซอฟท์ออฟฟิศ     โดยเพิ่มเติมให้
จัดทําช้ินงาน  e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album”  ผู้เรียนระดับ ปวส. 2/1  แผนกวิชา การจัดการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น  รหัสวิชา 3000-0203   ภาคเรียนที่  1      ปีการศึกษา  2555    
ผู้สอน  นางนุชจรินทร์  คํามี    ซึ่งผู้วิจัยเป็นครูผู้สอน  แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ      ได้ทําวิจัยนี้  
เพื่อต้องการแก้ปัญหาผู้เรียนที่มีทักษะการใช้โปรแกรมสํานักงาน  เฉพาะโปรแกรมของไมโครซอฟท์
ออฟฟิศเท่านั้น โดยการเพิ่มเติมให้จัดทําช้ินงาน e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album   
  ผู้วิจัยได้ทําการวิจัยครั้งนี้ และนําผลการวิจัย   ไปใช้ปรับปรุง   การจัดการเรียนการสอน   ให้
เหมาะสม   เพื่อส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ต่อผู้เรียนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยในชั้นเรียน เรื่อง “ศกึษาความพึงพอใจของผู้เรียน  จากการแกปั้ญหาผู้เรียนทีม่ีทักษะ
การใช้โปรแกรมสํานักงาน เฉพาะโปรแกรมของไมโครซอฟท์ออฟฟิศ  โดยเพิ่มเติมให้จัดทําช้ินงาน  e-
Book ด้วยโปรแกรม Flip Album”  มีวัตถุประสงค์  เพือ่ต้องการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน  จาก
การแก้ปัญหาผู้เรียนที่มีทกัษะการใช้โปรแกรมสํานักงาน      เฉพาะโปรแกรมของไมโครซอฟท์ออฟฟิศ   
โดยเพิ่มเติมให้จัดทําช้ินงาน    e-Book       ด้วยโปรแกรม Flip  Album 

งานวิจัย เรื่อง  “ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน  จากการแก้ปัญหาผู้เรียนที่มีทักษะการใช้
โปรแกรมสํานกังาน      เฉพาะโปรแกรมของไมโครซอฟท์ออฟฟิศ     โดยเพิ่มเติมให้จัดทําช้ินงาน      
e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album”  เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ สามารถช่วยเพิ่มทักษะการใช้โปรแกรม
สํานักงาน ระดับ มากที่สุด   ผู้เรียนได้เรียนรู้โปรแกรมทีท่ันสมัย ระดับ มากทีสุ่ด  ผู้เรียนมีแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ ระดับ มากที่สุด มีความภูมิใจต่อชิ้นงานที่ทําด้วยตนเอง  ระดับ มากทีสุ่ด  และเล็งเห็น
ประโยชน์ของโปรแกรม Flip Album ที่จะนําไปจัดทําช้ินงานอื่นๆ ต่อไปในอนาคต   ระดับ มาก  และ
โดยภาพรวมผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับ มาก 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปน็มาและสภาพปัญหา 

ในการเรียนการสอน     วิชา   เทคโนโลยสีารสนเทศเบื้องต้น     รหัสวิชา      3000-0203 
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   (ปวส.)    เป็นวิชาที่มุ่งเน้น    ให้ผู้เรียนสามารถใช้โปรแกรมชุด 
สํานักงานและมีความรู้ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับ ระบบคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต โปรแกรมชุดสํานักงาน 
ที่ใช้ประกอบการเรียน ประกอบด้วย โปรแกรมของบริษัทไมโครซอฟท์ ได้แก่  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ     
Windows7  โปรแกรมประมวลผลคํา Microsoft Word  โปรแกรมตารางงาน Microsoft Excel  
โปรแกรมนําเสนอ Microsoft Power point  ซึ่งผู้สอนเห็นว่า นักศึกษาโดยส่วนมากมีพ้ืนฐานการใช้
โปรแกรมสํานกังานาของบริษัทไมโครซอฟท์ได้ดีแล้ว  จึงได้เพิ่มเติมการสอนโปรแกรม Flip Album 
เพื่อให้นักศึกษามีทักษะการใช้โปรแกรมชุดสํานักงานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากทักษะเดิม ๆ ที่ได้เรียนไปแล้ว 
โดยกําหนดให้นักศึกษาจัดทาํ e-Book คนละ 1 หน่วยการเรียน  จากเนื้อหาที่ครูกําหนดและรวบรวมให้  
โดยผู้สอนได้รับมอบหมาย    ให้จัดการเรยีนการสอน      สําหรับผู้เรยีน  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) ระดับช้ัน   ปวส. 2/1   แผนกวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์    จํานวน 23 คน   

 
ผู้สอนจึงเห็นควรทําวิจัย เรื่อง    “ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน  จากการแก้ปัญหาผู้เรียนที่มี

ทักษะการใช้โปรแกรมสํานักงาน      เฉพาะโปรแกรมของไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ     โดยเพิ่มเติมให้จดัทํา
ช้ินงาน  e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album”   
   
1.2  วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

เพื่อต้องการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน  จากการแก้ปัญหาผู้เรียนทีม่ทีักษะการใช้โปรแกรม
สํานักงาน      เฉพาะโปรแกรมของไมโครซอฟท์ออฟฟิศ     โดยเพิ่มเติมให้จัดทําช้ินงาน  e-Book ด้วย
โปรแกรม Flip Album 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 ผลการวิจัย   

ผู้เรียนมีความพึงพอใจ ในจัดทําช้ินงาน  e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album ในระดับ มาก 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน  จากการแก้ปัญหาผู้เรียนที่มี
ทักษะการใช้โปรแกรมสํานักงาน   เฉพาะโปรแกรมของไมโครซอฟท์ออฟฟิศ     โดยเพิ่มเติมให้จัดทาํ
ช้ินงาน  e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album สําหรับ ผู้เรยีน ระดับ ปวส. 2/1 แผนกวิชา การจัดการ
ทรัพยากรมนษุย์  จํานวน 23 คน 
 
 



 

1.5  นิยามศพัท์เฉพาะ 
 ผู้สอน  หมายถึง  ครูผูท้ําหนา้ที่สอนในรายวิชา ของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ    

ผู้เรียน หมายถึง ผู้ที่กําลังศกึษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  ระดับช้ัน 
ปวส. 2/1  แผนกวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์   วิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2555 

โปแกรมชุดสํานักงาน หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ในสํานักงานของราชการ และ
เอกชน ได้แก่ โปรแกรมระบบปฏิบัติงาน  โปรแกรมประมวลผลคํา  โปรแกรมตารางงาน  โปรแกรม
นําเสนอ 

 
1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1  ผู้เรียนได้เพิ่มทักษะการจัดทํา e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Alabum 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
หลักการ แนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง   “ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน       จากการแก้ปัญหาผู้เรียนที่มีทกัษะการใช้

โปรแกรมสํานกังาน          เฉพาะโปรแกรมของไมโครซอฟท์ออฟฟิศ       โดยเพิ่มเติมให้จัดทําช้ินงาน  
e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album”  ผู้วิจัยได้รวบรวม หลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่เกีย่วข้อง ตามลําดับ
ข้อดังนี้ 
 
2.1  บริบททางการสอน 
 ขณะที่ครูกับผู้เรียนอยู่ในกระบวนการเรียนการสอนนั้น   เห็นได้ชัดว่า  องค์ประกอบสําคัญที่
ส่งผลกระทบตอ่การเรียนการสอนขณะนั้นกค็ือ  1) ครูผูส้อน  2) ผู้เรียน  3) สาระ/เนื้อหา  และ 4) 
วิธีการหรือกิจกรรมการเรียนการสอน  ซึ่งถา้คิดกันเพียงผิวเผินแล้ว จะพบว่ามีไม่มากนัก  แต่แทจ้รงิแล้ว  
หากวิเคราะห์   ให้ละเอียด          จะพบว่ามีองค์ประกอบอื่น ๆ   แฝงอยู่จํานวนมาก    ซึ่งหากครู   
นักการศึกษา และผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษามีความเข้าใจอย่างแท้จริงแล้ว  จะสามารถศกึษา
และแก้ปัญหาการเรียนการสอนและการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
 บรอนเฟนเบรนเนอร์ (Bronfenner, 1977 : 513 – 531)  กล่าวว่า  ในการศึกษาสิง่ใดก็ตาม
โดยเฉพาะเกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตจําเป็นต้องศึกษา หรือมองถึงบริบทของสิ่งนั้นด้วย เนื่องจากสิ่งต่าง ๆ ไม่ได้
อยู่อย่างโดดเดี่ยวเพียงลําพัง  แต่อาศัยอยู่ในสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีอิทธิพลต่อสิ่งนั้น  ซึ่งเรียกว่า “สิ่งแวดล้อม
ทางนิเวศวิทยา”  หรือ “ecological environment” ซึ่งจัดได้เป็นหลายระบบ  ระบบที่ 1  เรยีกว่า  
ระบบไมโคร  (micro-system)  เป็นระบบที่อยู่ใกล้ตัวทีสุ่ด  ระบบที ่ 2 เรียกว่า ระบบเมโซ  (meso-
system) เป็นสิ่งแวดล้อมที่ระบบไมโครอาศัยอยู่  ระบบที่ 3 คือ ระบบเอ็กโซ (exo-system) และระบบ
ที่ 4  เป็นระบบที่อยู่ไกลตัวมากที่สุด  เรียกว่า ระบบแมคโคร (macro-system)  ระบบแมคโครจะเป็น
ระบบที่ครอบระบบเอ็กโซ  ระบบเอ็กโซครอบระบบเมโซ  และระบบเมโซครอบระบบไมโคร  อีกช้ันหนึ่ง    
  
2.2   บริบททางการสอนในระบบไมโคร (micro) 
 บริบททางการสอนในระดับไมโคร หรือบรบิททางการสอนระดับห้องเรียน  คือ บรบิทของการ
สอนที่ใกล้ตัวผู้สอน – ผู้เรียนมากที่สุด  ได้แก่  
 1)  ผู้สอน  ผู้สอนมีอิทธิพลต่อการเรียนการสอนหลายประการ  เช่น  ความรู้ความเข้าใจใน
สาระที่สอน  ความสามารถในการสอน  ความต้ังใจในการสอน  เจตคติต่อการสอน  ความรู้สึกต่อตัว
ผู้เรียน  สภาพจิตใจของผู้สอน  แรงจงูใจในการสอน  สุขภาพของผู้สอน  ความพร้อมของผู้สอน  
บุคลิกลักษณะของผู้สอน  ฯลฯ  สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนและต่อพฤติกรรมการ
สอนของครู  ซึง่ส่งผลต่อไปถึงกระบวนการเรียนรู้  และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 2)  ผู้เรียน  สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในของผู้เรียนมีอิทธิพลต่อการเรียนการสอน
มากเช่นเดียวกับผู้สอน  เชน่  ความสนใจ  ความต้องการและความถนัดในการเรยีน วิธีการเรียนรู้  
แรงจูงใจในการเรียน  ความพร้อมในการเรยีน  สุขภาพของผู้เรียน  ลักษณะของผู้เรียน  จํานวนผู้เรยีน  
พฤติกรรมของผู้เรียน  สภาพจิตใจของผู้เรียน  เจตคติต่อการเรียนการสอน  ความรูส้ึกของผู้เรียนต่อ



 

ผู้สอน  ความสามารถของผู้เรียน  ปัญหาของผู้เรียน  เหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอน
ของครู  และการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 3)  การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  วัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน  สาระ / เนื้อหาที่ใช้
ในการเรียนการสอน  วิธีการ/กระบวนการที่ใช้ในการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผลการเรียนการ
สอน  สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน 
 4)  สภาพแวดล้อม  สภาพแวดล้อมที่ใกลตั้วผู้สอน – ผูเ้รียนมากที่สุด ก็คือสภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียน  อันได้แก่  แสง  เสียง  สี  อากาศ  ขนาดห้องเรียน  อุปกรณ์การเรียน  เช่น  โต๊ะ  เก้าอ้ี  
กระดาน  เป็นต้น  นอกจากนั้นยังมีสภาพแวดล้อมนอกห้องเรียน หรือสภาพแวดล้อมในโรงเรียนขณะที่มี
การเรียนการสอนเกิดขึ้น  เชน่  เสียงรถตัดหญ้า  เสียงรถวิ่งผ่าน หรือโรงเรียนทํากิจกรรมอื่น ๆ ขณะที่
ครูกําลังสอน 
 ในขณะที่การเรียนการสอนเกิดขึ้น  บรบิททั้ง 4 ด้านจะร่วมกันส่งผลต่อการเรียนการสอน  ของ
ผู้เรียนและครอูย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ตัวอย่างเช่น  ปัญหานกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนวิชาภาษาไทย
ตํ่า  ปัญหานี้อาจเนื่องมาจากครูไม่มีความถนัดในการสอนภาษาไทย  หรือครูอาจจะทําดีทุกอย่าง  แต่
ผู้เรียนไม่สนใจเรียน  เนื่องจากผู้เรียนไม่ชอบวิชาภาษาไทย เพราะสาระไม่น่าสนใจ  หรือบังเอิญมีเสียง
รบกวนจากภายนอกมากเกินไปก็ได้    (ทิศนา  แขมมณ ี, 2550 : 16 - 18) 
 
2.3  ระดับคณุภาพจากคาํถามแบบมาตราสว่น  

2.3.1  ระดับคุณภาพจากคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่  4  ระดับ 
กําหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  ตามแนวทางของ บุญชม ศรีสะอาด  (2535 : 100) 
ดังนี้ 
3.51-4.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด/ดีทีสุ่ด 
2.51-3.50 หมายถึง ระดับมาก/ดีมาก 
1.51-2.50 หมายถึง ระดับปานกลาง/ดี 
1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อย/ควรปรับปรุง 
2.3.2  เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยใชเ้กณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria)  
ตามแนวทางของเบสต์ (Best, 1981 : 204-208 ) 
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง คุณภาพดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง คุณภาพดี 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง คุณภาพปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง คุณภาพพอใช้ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง คุณภาพควรปรับปรุง 
 
 
 
 
 



 

 
2.4  โปรแกรม Flip Album   

ขั้นตอนการลงโปรแกรม 
1.  รู้จักโปรแกรม 
-  สํานักงาน  office 
- เพื่อการศึกษา education 
- บันเทิง enter 
- เฉพาะทาง 
2.  รู้จักรหัสผา่น 
- Id key 
- Serial no. 
- Pass word 
- id  1.  serial    2. 
3.  รู้จักไฟล์ (file) ติดต้ัง เชน่ Setup                    Setup Launcher Installshield 
Software 
4. รู้จักขั้นตอนการติดต้ัง 
-  ดูจากคู่มือ 
-  หาผู้สอน  (Step By Step) 
5.  รู้จักทดองใช้โปรแกรม 
 
หลักการใช้โปรแกรม 

 รู้จักก่อนว่าเป็นโปรแกรมอะไร หมวดไหน 
1. รู้จักโปรแกรม 
-  สํานักงาน (office) 
- การศึกษา 
- บันเทิง 
- เฉพาะทาง 
2.  รู้จัดทางเข้าโปรแกรม 
- แบบถูกต้อง 
- รู้จักทางเข้าโปรแกรม ทาง Icon 
3.  รู้จักขั้นตอน วิธีใช้โปรแกรม  
-  คู่มือ   - ผูส้อน   
- Help    -  Readme 



 

4.  บันทึกข้อมูล (save) +ออกจากโปรแกรม (exit) 
5. เรียกกลับมาใชใ้หม ่

การสรา้งหนังสือใหม ่
1.  เปิดโปรแกรม 

- เริ่มสร้างหนังสือใหม ่
- ไปที่แถมเมนูบาร์  ใต้เมนูบารม์ีไอคอนบาร์ 
 
โปรแกรม E-book ควรสร้างห้องเก็บหนังสือ และตั้งชื่อก่อนเสมอ 
• หมายเหตุ การสร้างหนังสือไม่ควรอยู่ใน หอ้ง my document  จากนั้นเลือก browse  เลือกที่

เก็บหนังสือ  save in เก็บใน  Data D: 
• สร้างห้องเก็บหนังสือ  Create new folders ใส่ช่ือห้อง ดับเบิลคลิกเขา้ห้องที่สร้าง 
• ต้ังชื่อหนังสือในช่อง file name เมื่อต้ังชื่อเรียบร้อย เลือก save 

การสรา้งหนังสือใหม่มี 2 รปูแบบ 
1.  สร้างตามที่โปรแกรมกําหนดให้  theme  
2. สร้างหนังสือแบบผู้สร้างกําหนดเอง 

การสรา้งหน้าปก 
ส่วนประกอบ 4 ส่วน 

1.  ข้อความ 
-  การนํา ข้อความเป็นปกหนังสือ (ช่ือหนังสอื) 
- เลือก ตัว                t กรวง ๆ annotate ซีกขวาแล้วคลกิ 1 ครั้ง 

 
- จะเกิดกรอบข้อความ 
- การย้ายข้อความ  

 
- เลือก            select(อยู่ขวามือสุด เป็นรูปลูกศร) แล้วให้เมาส์เป็นรูปมือ  ไปช้ีที่ข้อความ แล้ว 

 
- ลากไปที่ต้องการจะวาง 

วิธีแก้ไขชื่อหนังสือ 
1.  เลือก Select มีแสงสว่าง แล้วมาดับเบิลคลิกที่ตัวอักษร เพื่อทําการแก้ไขข้อความ 
 
 
 



 

 
 
วิธีลบตัวหนังสือ 
1.  เลือก select มีแสงสว่าง คลิกขวาตัวหนังสือที่จะลบ แล้วเลือก delete selection ก็จะลบ
ตัวหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ภาพ 
3. เสียง 
4. ภาพเคลื่อนไหว 
*   หมายเหตุ การคลิกต้องคลิกที่สญัลักษณ์รูปภาพ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการ 
   

การวิจัยเรื่อง “ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน  จากการแก้ปัญหาผู้เรียนที่มีทักษะการใช้
โปรแกรมสํานกังาน      เฉพาะโปรแกรมของไมโครซอฟท์ออฟฟิศ     โดยเพิ่มเติมให้จัดทําช้ินงาน      
e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album”  มีวิธีดําเนินการ   ตามลําดับข้อดังนี้ 
 
3.1  ประชากรที่ใช้ในการวจิัย 
 นักศึกษา ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  2/1 แผนกวิชา การจัดการทรัพยากร
มนุษย์  จํานวน  23  คน  
 
3.2  เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ การจัดทํา e-Book ด้วย
โปรแกรม Flip Album    
 
3.3  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ค่าร้อยละ  ใช้แยกประเภท ข้อมูล เพศ 
ค่าเฉลี่ย (Average) ใช้แสดงค่าเฉลี่ยของผลการวิจัย 

 
3.4  ตัวแปรต้น 
 การจัดทําช้ินงาน e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album 
 
3.5  ตัวแปรตาม 
 ระดับความพึงพอใจ ต่อการจัดทําช้ินงาน e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album 
 
3.6  การวิเคราะหข์้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยฟังก์ช่ันสถิติของโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซลล ์ 
 
3.7  การรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยใช้เวลา 5 สัปดาห์ ๆ ละ 4 ชม. รวม 20 ชม. โดยดําเนินการดังนี้ 

1) ครูทําการทดสอบ เพื่อต้องการประเมินทักษะการใช้โปรแกรมชุดสํานักงานของผู้เรียน โดย
การมอบหมายให้นักศึกษาทําช้ินงาน หนังสือราชการ ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด   
และชิ้นงานตารางคํานวณ  ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซลล ์ ช้ินงานนําเสนอข้อมูล 



 

ด้วยโปรแกรม ไมโครซอฟท์พาวเวอร์พอยน์  และบันทึกคะแนน ซึ่งคะแนนของผู้เรียน
ส่วนมาก สามารถทําช้ินงานได้ มีระดับคะแนนในระดับ ผา่นเกณฑ์ 

2) ครูทําความตกลงกับผู้เรียน ทีจ่ะเพิ่มเติม ช้ินงาน e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album เพื่อ
เพิ่มทักษะการใช้โปรแกรมชดุสํานักงาน    ที่นอกเหนือจาก     โปรแกรมชุดสํานักงานของ
ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ 

3) ครูสอนโดยการสาธิตการจัดทํา e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album  
4) ครูมอบหมายให้นักศึกษาทุกคน Write CD ที่บรรจุด้วยโปรแกรม Flip Album และไฟล์

วิธีการใช้โปรแกรม 
5) ครูมอบหมายชิ้นงานให้นักศึกษาทุกคนทําเป็นรายบุคคล คอื ช้ินงาน e-Book เนื้อหาหน่วย

ที่ 1-7 ของรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น เพื่อเตรียมการนําเสนอต่อไป 
6) ครูช้ีแจงรายละเอียดของชิ้นงาน ที่นักศึกษาต้องจัดทํา จะต้องมี  ข้อความ  รูปภาพ

ประกอบ  และ Clip Video ที่เกี่ยวข้อง โดยโหลดด้วยโปรแกรม YTD 
7) ครูแนะนําวิธีการใช้โปรแกรม YTD 
8) ครูมอบหมายให้นักศึกษาทุกทําการ Write CD โปรแกรม YTD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง “ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน  จากการแก้ปัญหาผู้เรียนที่มีทกัษะการใช้
โปรแกรมสํานกังาน      เฉพาะโปรแกรมของไมโครซอฟท์ออฟฟิศ     โดยเพิ่มเติมให้จัดทําช้ินงาน      
e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album”  ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
4.1  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เป็นเพศชาย จํานวน   1 คน    คิดเป็นร้อยละ   4.35 
 เป็นเพศหญิง จํานวน 22 คน    คิดเป็นร้อยละ  95.65 
 
4.2   ตอนที่ 2 รายการประเมินความพงึพอใจ ต่อการจัดทําช้ินงาน e-Book ด้วยโปรแกรม Flip    
      Album  
ข้อ รายการ ระดับความพงึพอใจ โดยเฉลี่ย 
1 ผู้เรียนได้เพิ่มทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์     3.52  หมายถึง มากที่สดุ 
2 ผู้เรียนได้เรียนรู้โปรแกรมทันสมัย     3.61  หมายถึง มากที่สดุ 
3 ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้     3.52  หมายถึง มากที่สดุ 
4 ผู้เรียนมีความภูมิใจต่อชิ้นงานที่ทําด้วยตนเอง     3.43  หมายถึง มาก 
5 ผู้เรียนเล็งเห็นการใช้ประโยชน์โปรแกรมนี้ในอนาคต     3.43  หมายถึง มาก 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล 
 

การวิจัยเรื่อง “ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน  จากการแก้ปัญหาผู้เรียนที่มีทกัษะการใช้
โปรแกรมสํานกังาน      เฉพาะโปรแกรมของไมโครซอฟท์ออฟฟิศ     โดยเพิ่มเติมให้จัดทําช้ินงาน      
e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album”  สรปุผลการวิจัย อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ   ดังนี้ 
  
5.1  ผลการวจิัย   

การวิจัย เรื่อง    “ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน  จากการแก้ปัญหาผู้เรียนที่มีทักษะการใช้
โปรแกรมสํานกังาน      เฉพาะโปรแกรมของไมโครซอฟท์ออฟฟิศ     โดยเพิ่มเติมให้จัดทําช้ินงาน      
e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album”  มีระดับความพึงพอใจของผู้เรียนโดยเฉลี่ย 3.50 คือ ระดับ มาก 
 
5.2  อภิปรายผล  
 งานวิจัย เรื่อง  “ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน  จากการแก้ปัญหาผู้เรียนที่มีทักษะการใช้
โปรแกรมสํานกังาน      เฉพาะโปรแกรมของไมโครซอฟท์ออฟฟิศ     โดยเพิ่มเติมให้จัดทําช้ินงาน      
e-Book ด้วยโปรแกรม Flip Album”  เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ สามารถช่วยเพิ่มทักษะการใช้โปรแกรม
สํานักงาน ระดับ มากที่สุด   ผู้เรียนได้เรียนรู้โปรแกรมทีท่ันสมัย ระดับ มากทีสุ่ด  ผู้เรียนมีแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ ระดับ มากที่สุด มีความภูมิใจต่อชิ้นงานที่ทําด้วยตนเอง  ระดับ มากทีสุ่ด  และเล็งเห็น
ประโยชน์ของโปรแกรม Flip Album ที่จะนําไปจัดทําช้ินงานอื่นๆ ต่อไปในอนาคต   ระดับ มาก  และ
โดยภาพรวมผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับ มาก 
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