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เครื่องมือการวิจัย



เคร่ืองมือการวิจัย หมายถึง เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ หรือส่ิงท่ีใช้เป็นสื่อส าหรับนักวิจัย ใช้ใน
การรวบรวมข้อมูลตามตัวแปรในการวิจัยที่
ก าหนดไว้ ข้อมูลดังกล่าวอาจเป็นได้ทั้งข้อมูลเชิง
ปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ

เคร่ืองมือการวิจัย นับเป็นส่วนหนึ่งของการ
วิจัยทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาเฉพาะกรณี 
การวิจัยเชิงส ารวจ การวิจัยเชิงทดลอง



ความส าคัญของเครื่องมือการวิจัย 

1. ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ซ่ึงเป็นส่วนประกอบส าคัญของ
การวัดการประเมินตัวแปรในการวิจัย

2. เป็นตัวเช่ือมระหว่างปัญหา วัตถุประสงค์ และ
สมมุติฐานในการวิจัย กับ ข้อมูลท่ีจะน ามาใช้เป็นหลักฐาน

3. ช่วยให้การรวบรวมข้อมูลกระชับ ตรงประเด็น ต่อเน่ือง
เป็นขั้นตอน ซึ่งจะช่วยลดความผิดพลาดของการรวบรวมข้อมูล

4. ช่วยในการจัดเตรียมข้อมูล เพ่ือให้การวิเคราะห์ง่ายขึ้น 
เช่น การจัดหมวดหมู่ข้อมูล การสร้างรหัสข้อมูลและคู่มือลงรหัส 
และการวางแผนการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ท่ีนิยมใช้มี  5  ชนิด คือ

1. แบบทดสอบ

2. แบบสอบถาม

3. แบบสัมภาษณ์

4. แบบสังเกต

5. แบบวัดเจตคติ
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แบบทดสอบ (test)

ความหมาย

ชุดของข้อค าถามท่ีสร้างขึ้นเพื่อใช้วัดความรู้  

สติปัญญา ความถนัด และบุคลิกภาพของบุคคล โดย

บุคคลนั้นจะตอบสนองโดยการแสดงพฤติกรรมใน

รูปแบบต่างๆ เช่น พูด เขียน หรือท่าทาง เป็นต้น



ประเภทของแบบทดสอบ

1. แบ่งตามสมรรถภาพท่ีจะวัด แบ่งเป็น 3 ประเภท 
1). แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หมายถึง แบบทดสอบท่ี

วัดสมรรถภาพสมองด้านต่าง ๆ ท่ีนักเรียนได้รับการเรียนรู้ผ่าน
มาแล้วว่ามีอยู่เท่าใด แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 2 ชนิด

1.1 แบบทดสอบท่ีครูสร้างขึ้น หมายถึง 
แบบทดสอบท่ีมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเฉพาะกลุ่มท่ีครูสอน 

1.2 แบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบ
ท่ีมุ่งวัดผลสัมฤทธิม์จีุดมุง่หมายเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพต่าง ๆ 
ของนักเรียนท่ีต่างกลุ่มกัน เช่น แบบทดสอบมาตรฐาน
ระดับชาติ 
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2). แบบทดสอบวัดความถนัด หมายถึง 
แบบทดสอบท่ีมุ่งวัดสมรรถภาพสมองของ ผู้เรียน 

2.1 แบบทดสอบวัดความถนัดทางการเรียน 
หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุ่งวัดความถนัดทางด้าน
วิชาการต่าง ๆ เช่น ด้านภาษา

2.2 แบบทดสอบวัดความถนัดเฉพาะ 
หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุ่งวัดความถนัดเฉพาะท่ี
เก่ียวกับงานอาชีพต่าง ๆ หรือความสามารถพิเศษ 
เช่น ความสามารถทางดนตรี 
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3). แบบทดสอบวัดบคุลิกภาพทางสังคม 
หมายถึง แบบทดสอบท่ีใช้วัดบุคลิกภาพและการ
ปรับตัวให้เข้ากับ สังคม ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีวัด ได้ยาก ผลท่ี
ได้ไม่คงท่ีแน่นอน

3.1 แบบทดสอบวัดเจตคติที่มีต่อบุคคล 
สิ่งของ เร่ืองราว

3.2 แบบทดสอบวัดความสนใจท่ีมีต่อ
อาชีพ การศึกษา 

3.3 แบบทดสอบวัดการปรับตัว เช่น การ
ปรับตัวเข้ากับเพ่ือน ๆ Krudam@hotmail.com 10



2. แบ่งตามลักษณะการตอบ
2.1 แบบทดสอบภาคปฏิบัติ หมายถึง 

แบบทดสอบท่ีให้นักเรียนลงมือปฏิบัติจริง เช่น การ
ปรุงอาหาร

2.2 แบบทดสอบข้อเขียน หมายถึง แบบทดสอบ
ท่ีใช้การเขียนตอบ

2.3 แบบทดสอบปากเปลา่ หมายถึง 
แบบทดสอบท่ีใช้การพูดโต้ตอบแทนการเขียน
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3. แบ่งตามเวลาที่ก าหนดให้ตอบ
3.1 แบบทดสอบท่ีจ ากัดเวลาในการตอบ หมายถึง 

แบบทดสอบท่ีใช้เวลาน้อย
3.2 แบบทดสอบท่ีไม่จ ากัดเวลาในการตอบ หมายถึง 

แบบทดสอบท่ีใช้เวลาตอบมาก

4. แบ่งตามจ านวนผู้เข้าสอบ
4.1 แบบทดสอบเป็นรายบุคคล หมายถึง การสอบที

ละคนมักเป็นการสอบภาคปฏิบัติ
4.2 แบบทดสอบเป็นชั้นหรือเป็นหมู่ หมายถึง การ

สอบทีละหลาย ๆ คน Krudam@hotmail.com 12



5. แบ่งตามสิ่งเร้าของการถาม
5.1 แบบทดสอบทางภาษา หมายถึง 

แบบทดสอบท่ีต้องอาศัยภาษาของสังคมนั้น ๆ เป็น
หลัก ใช้กับผู้ท่ีอ่านออกเขียนได้

5.2 แบบทดสอบท่ีไม่ใช้ภาษา หมายถึง 
แบบทดสอบท่ีใช้รูปภาพ สัญลักษณ์หรือตัวเลข
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6. แบ่งตามลักษณะของการใช้ประโยชน์ 
6.1 แบบทดสอบย่อย หมายถึง แบบทดสอบประจ าบท หรือ

หน่วยการเรียน
6.2 แบบทดสอบรวม หมายถึง แบบทดสอบสรุปรวมเน้ือหา

ท่ีเรียนผ่านมาตลอดภาคเรียน

7. แบ่งตามเน้ือหาของข้อสอบในฉบับ
7.1 แบบทดสอบอัตนัย หมายถึง แบบทดสอบที่มีเฉพาะ

ค าถามนักเรียนต้องคิดหาค าตอบเอง
7.2 แบบทดสอบปรนัย หมายถึง แบบทดสอบท่ีมีทั้งค าถาม

และค าตอบเฉพาะคงท่ีแน่นอน
Krudam@hotmail.com 14
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การการสร้างแบบทดสอบ

1. ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบที่ดี และวิธีวิเคราะห์

หลักสูตร

2. ศึกษาหลักสูตร คู่มือครู เอกสารหลักสูตรอื่น ๆ

3. สร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร แล้วน าตาราง

วิเคราะห์ให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์พิจารณา

4. สร้างแบบทดสอบ มากกว่าต้องการจริงประมาณ 

ร้อยละ 20-50 เช่น ต้องการ 100 ข้อ จะสร้างประมาณ

120-150 ข้อ
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การสร้างแบบทดสอบ (ต่อ)

5. น าแบบทดสอบไปให้ผู้เช่ียวชาญหรือผู้มีประสบการณ์
ตรวจสอบความตรง เชิงเน้ือหาและโครงสร้าง (Content and 
Construct Validity) โดยท่ีผู้เช่ียวชาญประมาณ 3-5 คน ซึ่งมี
ความเชี่ยวชาญในด้านเนือ้หา หลักสูตรการสอน การวิจัย วัดผล
และประเมินผล ในขั้นตอนนี้จะใช้แบบประเมินความสอดคล้อง
ของข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ด้วย

6. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มี
ประสบการณ์

16
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การสร้างแบบทดสอบ (ต่อ)

7. น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง และได้เรียนเนื้อหาในแบบทดสอบน้ีแล้ว

8. น ากระดาษค าตอบมาวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพ ด้าน

ความเท่ียง(Reliability) ความยากและอ านาจจ าแนก

9. คัดเลือกข้อสอบที่เข้าเกณฑ์ คือ ความยาก .20 ถึง .80 

ค่าอ านาจจ าแนก .20 ถึง 1.00 และให้ได้ข้อสอบครบถ้วนตาม

ต้องการและคุณภาพด้านความเที่ยง มีค่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไปถือว่า

ใช้ได้

10. พิมพ์ข้อสอบฉบับจริง



แบบสอบถาม (Questionnaire)
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แบบสอบถามเป็นชุดของค าถามท่ีเกี่ยวกับเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง สร้างข้ึนมาเพ่ือใช้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม       
ตัวอย่างจ านวนมาก  ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับข้อเท็จจริง 
ความคิดเห็น เจตคติ ความรู้สึก ความเช่ือ และความ
สนใจต่าง ๆ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทางด้านจิตอารมณ์ (Affective Domain)
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การสอบถาม

 เป็นการก าหนดเงื่อนไข หรือสถานการณ์ให้ผู้ถูกวัด
แสดงคุณลักษณะเฉพาะตัว หรือความเป็นจริงของตนออกมา

 ไม่มีการตัดสินว่าส่ิงที่ผู้ถูกวัดตอบหรือแสดงออกมานั้น
ถูกหรือผิด

 ตัวแปรที่วัดได้ด้วย วิธีนี้จะเป็นตัวแปรเก่ียวกับ
ความคิดจิตใจ เช่น ความสนใจ ความคิดเห็น บุคลิกภาพ
ทัศนคติ ฯลฯ

 ตัวแปรเก่ียวกับข้อเท็จจริงต่างๆ ของผู้ถูกวัดอาทิ เพศ
อายุ การศึกษา ภูมิล าเนา รายได้ ฯลฯ

Krudam@hotmail.com



21

แบบสอบถามที่นิยมใช้กันทั่วไปมี 2 
รูปแบบ คือ

 แบบสอบถามปลายปิด (Closed Form 
Questionnaire)

 แบบสอบถามปลายเปิด (Opened Form 
Questionnaire)

รูปแบบของแบบสอบถาม



1. แบบสอบถามปลายปิด

แบบสอบถามรูปแบบนี้มีลักษณะเหมือนข้อสอบแบบ
เลือกตอบ  คือ จะมีข้อความท่ีเป็นค าถาม และมีค าตอบที่
ก าหนดไว้เรียบร้อยแล้วซึ่งจะให้ผู้ตอบเลือกตอบข้อใดข้อ
หนึ่งที่ตรงกับความจริง หรือลักษณะที่แท้จริงของผู้ตอบ  
จ านวนตัวเลือกอาจมีได้หลายลักษณะ เช่น แบบ 2 
ตัวเลือก แบบ Check List  หรือแบบให้ผู้ตอบจัดล าดับตาม
ความส าคัญของค าตอบ แบบ Rating Scale  หรืออาจให้
ผู้ตอบเลือกตอบได้มากกว่า  1  ตัวเลือกขึ้นไป  ก็ได้



ตัวอย่างแบบสอบถามปลายปิด



แบบตรวจสอบรายการ

รายการ ชอบ ไม่ชอบ

1. เต้นร า

2. แต่งเพลง

3. วาดภาพ

4. ตกแต่งบ้าน

5. เขียนบทละคร
Krudam@hotmail.com 24

แบบส ารวจความสนใจกิจกรรมด้านศิลปะ 

ประเภทให้เลือกตอบเพียง 1 รายการ



- ท่านซื้อหุ้นของธนาคารกรุงไทยไว้หรือไม่

• ซื้อ • ไม่ซื้อ

- ท่านมีบัญชีเงินฝากของธนาคารอ่ืน ๆ หรือไม่

• มี • ไม่มี



 ท่านอ่านหนังสือพิมพ์ ฉบับใดบ้าง

• ไทยรัฐ • เดลินิวส์

• สยามรัฐ • มติชน

• บ้านเมือง • คม ชัด ลึก

• สยามกีฬา • อื่น ๆ โปรดระบุ.................

ประเภทให้เลือกตอบได้หลายรายการรายการ
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เป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการตอบท่ีเป็น
การประเมินความมาก–น้อยโดยวัดดูว่าผู้ตอบมี
คุณลักษณะในสิ่งท่ีต้องการศึกษาเป็นอย่างไร  
หรือมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งท่ีจะถามอยู่ใน
ระดับใด โดยทั่วไป Rating Scale จะมี  5  ระดับ

Rating Scale ตรงกับภาษาไทยว่า มาตรา
ส่วนประเมินค่า หรือมาตราจัดอันดับ

แบบมาตราส่วนประมาณค่าRating Scale
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 มาตรส่วนประเมินค่าแบบจัดประเภท 
(Category Rating Scale)

 มาตรส่วนประเมินค่าแบบก าหนดเป็น
ตัวเลข (Numerical Rating Scale)

 มาตราส่วนประเมินค่าแบบกราฟ 
(Graphic Rating Scale)

Rating Scale แบ่งออกได้เป็น 3 ชนิด คือ
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เป็นแบบกระเมินค่าที่ก าหนดให้ผู้ตอบเลือกคุณลักษณะ
อย่างใดอย่างหนึง่ท่ีตรงกับข้อเท็จจริง หรือตามที่เป็นจริง เช่น

 ท่านเป็นคนรอบครอบเพียงใด

• รอบคอบมากที่สุด

• รอบคอบมาก

• รอบคอบปานกลาง

• รอบคอบน้อย

• รอบคอบน้อยที่สุด

มาตรส่วนประเมินค่าแบบจัดประเภท
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เป็นแบบประเมินค่าท่ีก าหนดเป็นตัวเลขแทน
คุณลักษณะท่ีต้องการศึกษาแล้วให้ผู้ตอบท าเคร่ืองหมายตาม
ค าสั่งบนตัวเลขท่ีก าหนดให้เท่านั้น โดยผู้สร้างมีเกณฑ์ในการ
แปลความหมายตัวเลขนั้นอยู่แล้ว เช่น

 ท่านไปเดินเที่ยวในห้างสรรพสินค้าบ่อยเพียงใด

   

โดยท่ี =  ไม่เคยไปเลย  = สัปดาห์ละ  1  ครั้ง

 =  เดือนละ  1  ครั้ง  =  ปีละ  1  ครั้ง

มาตรส่วนประเมินค่าแบบก าหนดเป็นตัวเลข
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เป็นแบบประเมินค่าที่ก าหนดให้ผู้ตอบท าเคร่ืองหมายอย่าง
ใดอย่างหนึ่งตามคุณลกัษณะพฤติกรรม หรือคุณลักษณะท่ีตรงกับ
ความจริงตรงตามที่บุคคลเป็นอยูล่งบนเส้นกราฟ  เช่น

 ท่านเป็นคนเรียบร้อยปานใด

มาตราส่วนประเมินค่าแบบกราฟ

เรยีบร้อยมาก เรียบร้อยมาก     เรียบร้อย        เรยีบร้อยน้อย   เรยีบร้อยน้อย

ที่สุด ที่สุด
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เป็นแบบสอบถามที่ไม่ก าหนดค าตอบไว้แน่นอน  เปิด
โอกาสให้ผู้ตอบสามารถตอบได้อย่างอิสระด้วยความคิดของ
ผู้ตอบเอง เช่น

จงให้เหตุผลว่าท าไมท่านจึงมาเรียน ณ สถาบันแห่งน้ี

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............

2. แบบสอบถามปลายเปิด



ลักษณะของค าถามท่ีดี

– ใช้ภาษาที่ชัดเจน  เข้าใจง่าย ไม่ก ากวม ไม่มีความ
ซับซ้อน

– ใช้ข้อความที่สั้นกะทัดรัด ไม่มีส่วนที่ฟุ่มเฟือย

– เป็นข้อค าถามที่เหมาะสมกับผู้ตอบ

– แต่ละข้อควรมีเพียงค าถามเดียว

– หลีกเลี่ยงค าถามที่จะตอบได้หลายทาง

– หลีกเลี่ยงค าถามที่ท าให้เกิดความเบื่อหน่าย
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โครงสร้างของแบบสอบถาม มี  3  ส่วน  
คือ

ส่วนที่  1  ค าช้ีแจง

ส่วนที่  2  ข้อมูลส่วนตัว

ส่วนที่  3  ข้อมูลเก่ียวกับเรื่องท่ีศึกษา

โครงสร้างของแบบสอบถาม
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ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม
ขั้นที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะท่ีจะวัด (ต้องการทราบอะไร)

ค าถามต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย

ขั้นที่ 2 ก าหนดประเภทของข้อค าถาม

1. ค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) 

2. ค าถามปลายปิด (Close Ended Question) 

ขั้นที่ 3 การร่างแบบสอบถาม

ขั้นที่ 4 การปรับปรุงแบบสอบถาม

ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม แล้วน าข้อเสนอแนะ
และข้อวิพากษ์วิจารณ์ของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข
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ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม(ต่อ)

ขั้นท่ี 5 วิเคราะห์คุณภาพแบบสอบถาม

น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปใช้กับกลุ่มทดลอง แล้ว

น าผลมาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้จากค่าต่างๆ

ดังน้ี

1. ความเที่ยงตรง

2. ความเช่ือมั่น

3. อ านาจจ าแนก

4. ความเป็นปรนัย
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ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม(ต่อ)

ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์

น าผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถาม มาปรับปรุง

แบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ ผู้ตอบสามารถ

อ่านเข้าใจได้ตรงประเด็นท่ีผู้วิจัยตอ้งการ ซึ่งจะท าให้ผลงานวิจัย

เป็นที่น่าเชื่อถือยิ่งข้ึน
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ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม(ต่อ)

ขั้นที่ 7 จัดพิมพ์แบบสอบถาม

- จัดพิมพ์แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว

- จ านวนที่จัดพิมพ์ควรมากกว่าจ านวนเป้าหมาย

- ควรพิมพ์แบ่งหน้าให้สะดวกต่อการเปิดอ่านและตอบ

- เว้นที่ว่างส าหรับค าถามปลายเปิดไว้เพียงพอ

- พิมพ์อักษรขนาดใหญ่ชัดเจน

- ใช้สีและลักษณะกระดาษที่เอื้อต่อการอ่าน
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การสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็
ข้อมูล  มีลักษณะเหมือนกับการสอบปากเปล่า  
อาศัยการโต้ตอบทางวาจาเปน็หลัก ใช้ได้กับการเก็บ
ข้อมูลเก่ียวกับความรู้สึก  ความสนใจ  ความคิดเห็น  
และทัศนคติในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงเป็นข้อมูลทางด้านจิต
อารมณ์ และบางครั้งอาจใช้ในการเก็บข้อมูล
ทางด้านพุทธิปัญญา

3. การสัมภาษณ์ (Interview)
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การสัมภาษณ์แบ่งออกได้เปน็  2  ประเภท  คือ

 การสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structured 
Interview)

 การสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง
(Unstructured Interview)

ประเภทของการสัมภาษณ์
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เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการก าหนดตัวค าถามและ
ค าตอบไว้เรียบร้อยแล้ว  โดยค าตอบเป็นแบบให้
เลือกตอบอย่างใดอย่างหนึ่งใน  2  ค าตอบแบบ Check 
List  หรือเป็นแบบให้ผู้ตอบจัดอันดับความส าคัญของ
ค าตอบแบบ Rating Scale

การสัมภาษณ์แบบน้ีมักใช้ในการส ารวจ เช่นการ
ส ารวจ  ส ามะโนประชากร เป็นต้น

 การสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง 
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เป็นการสัมภาษณ์ที่ไม่มีการก าหนดค าตอบ  ค าถาม
ที่แน่นอนตายตัว  ค าถามจะมีการเปลี่ยนแปลงและ
ยืดหยุ่นได้  ผูส้ัมภาษณ์มีอิสระในการดัดแปลงค าถามให้
เหมาะสมแต่ต้องเป็นไปตามที่ได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้  ผู้ตอบ
มีอิสระในการตอบ

การใช้การสัมภาษณ์แบบนี้ส่วนใหญ่จะเป็นการเก็บ
ข้อมูลของนักจิตวิทยา  นักจิตแพทย์  นักสังคมสงเคราะห์  
เป็นต้น

 การสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง
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การสัมภาษณ์ท่ีดี  ควรมีหลักดังต่อไปน้ี
1.  การสัมภาษณ์ต้องมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน

2.  ผู้สัมภาษณ์ต้องเตรียมค าถามไว้ล่วงหน้า

3.  ควรมีการทดลองสัมภาษณ์ก่อนท่ีจะสัมภาษณ์จริง

4.  ต้องสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองในการสัมภาษณ์

5.  ต้องมีความรู้ในเรื่องท่ีสัมภาษณ์

6.  ควรใจวาจา ถ้อยค าท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย

7.  ต้องเร่งเร้าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ค าตอบอย่างแท้จริง

8.  ต้องมีการจดบันทึกข้อมูลทันที

หลักของการสัมภาษณ์
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การสังเกต เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลที่ต้อง
ใช้ประสาทสัมผัสของผู้วิจัยพร้อม ๆ กันหลายอย่าง  
โดยเฉพาะ อย่างยิ่งประสาทสัมผัสทางตาและหู

การสังเกตจะใช้ได้ดีส าหรับการศึกษาคุณลักษณะ
และ พฤติกรรมของบุคคล  รวมถึงปรากฏการณ์และพิธี
การต่าง ๆ

การสังเกตสามารถใช้เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูลส าหรับงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์

4.  การสังเกต (Observation)
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การสังเกตแบ่งออกเป็น  2  ประเภท คือ

 การสังเกตทางตรง (Direct Observation)

 การสังเกตทางอ้อม (Indirect  Observation)

ประเภทของการสังเกต
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เป็นการเก็บข้อมูลที่ผู้วิจัย หรือผู้สังเกต
ต้องเฝ้าดูเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
ด้วยตนเอง

การสังเกตทางตรงจะอาศัยประสาทสัมผัส
ทางตาเป็นส่วนใหญ่  รองลงมาเป็นทางหู

 การสังเกตทางตรง



47

 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม

เป็นการสังเกตที่ผู้สังเกตเข้าไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์
หรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยผู้ถูกสังเกตอาจรู้ตัวหรือไม่ก็ได้  แต่ถ้า
ต้องการศึกษาพฤติกรรมตามปกติและเป็นความจริงก็ไม่ควรให้
ผู้ถูกสังเกตรู้ตัว

 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม

เป็นการสังเกตที่ผู้สังเกตอยู่ภายนอก  และกระท าตนเป็น
ผู้ดูเพียงอย่างเดียว  ผู้ถูกสังเกตจะไม่รู้ว่าตนถูกสังเกตโดยผู้อื่น  
มีข้อเสียคือจะไม่สามารถติดตามดูพฤติกรรมได้ทุกอย่าง

การสังเกตทางตรงแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ
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เป็นการเก็บข้อมูลที่ผู้วิจัย หรือผู้สังเกต
ไม่ได้เห็นเหตุการณ์ หรือพฤติกรรมที่เกิดข้ึน
โดยตรง  แต่อาศัยการถ่ายทอดด้วยเครื่องมือ
อย่างใดอย่างหนึ่งท่ีเก็บบันทึกเหตุการณ์นั้นไว้

เช่น การศึกษาข้อมูลจากภาพยนตร์บันทึก
เหตุการณ์ต่าง ๆ  ภาพถ่ายเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน

 การสังเกตทางอ้อม
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1.  ต้องก าหนดจุดมุ่งหมายของการสังเกตให้แน่นอน  ชัดเจน

2.  ต้องมีความรู้พื้นฐานในเร่ืองที่ต้องการสังเกต

3.  ต้องรู้ว่าส่ิงที่สังเกต คืออะไร

4.  การสังเกตต้องท าอย่างเป็นระบบ

5.  ต้องได้ข้อมูลเชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพเพ่ือน าไปวิเคราะห์ผลได้

6.  ต้องไม่มีอคติในการสังเกต

7.  ผู้สังเกตต้องได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี

8.  ต้องมีความละเอียดรอบคอบในการสังเกต

9.  ต้องมีการบันทึกผลการสังเกตโดยทันที

10.  ควรใช้เครื่องมืออ่ืน ๆ ประกอบการสังเกต

หลักของการสังเกต
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ขั้นตอนสร้างแบบสังเกต

ขั้นท่ี 1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบสังเกต/แบบบันทึก

ขั้นท่ี 2 ระบุตัวแปรท่ีจะศึกษา นิยามตัวแปร และ
พฤติกรรมบ่งช้ีให้ละเอียดครบถ้วน และเป็นตัวแทนตัวแปรที่
ศึกษาได้

ขั้นท่ี 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสังเกต/แบบบันทึก ให้มี
ความครบถ้วนของประเด็นท่ีสังเกต และชัดเจนพอที่จะบันทึกผล
การสังเกต ได้อย่างรวดเร็ว

ขั้นท่ี 4 ร่างข้อความเกี่ยวกับพฤติกรรมบ่งช้ีหรือประเด็นท่ี
ต้องการสังเกต



ตัวอย่างแบบสังเกต



บันทึภาคสนาม (Field notes)

บันทึกข้อมูลจากการสังเกต

• บันทึกย่อ ไม่โจ่งแจ้ง เป็นธรรมชาติไม่ให้สะดุด

• บันทึกภาคสนาม มักท าภายหลังไม่ควรท้ิงไว้หลายวันจะลืม

1. ประเด็น สังเกต เวลา /วัน เดือน ปี /สถานที่ ......

2. สิ่งที่สังเกต บรรยาย? ใคร? ท าอะไร? ที่ไหน? อย่างไร? กับใคร?ท าไม.......

3. ตีความเบ้ืองต้น แสดงความคิดเห็น ตีความ สรุป (สมมุติฐานเบื้องต้นชั่วคราว)

4. ระเบียบวธิี วิธีการที่ผู้วิจัยใช้ ความบกพร่อง การสังเกต ข้อมูลตกหล่นฯ



แบบบันทึก การสังเกต
(การจัดเวทีท าแผนชุมชน)

ประเด็น บันทึก

1. การเตรียมเวที/ ชุมชน 1) สิ่งสังเกต.....................................

2) ตคีวามเบื้องต้น..........................

3) ระเบียบวธิี.................................

ว/ด/ป........

สถานที.่....

2. การศึกษาข้อมูล 1) สิ่งสังเกต.....................................

2) ตคีวามเบื้องต้น..........................

3) ระเบียบวธิี.................................

ว/ด/ป........

สถานที.่....

3. การวิเคราะห์ปัญหา ทางเลือก 1) สิ่งสังเกต.....................................

2) ตคีวามเบื้องต้น..........................

3) ระเบียบวธิี.................................

ว/ด/ป........

สถานที.่....

4. การท าแผน 1) สิ่งสังเกต.....................................

2) ตคีวามเบื้องต้น..........................

3) ระเบียบวธิี.................................

ว/ด/ป........

สถานที.่....
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5. แบบวัดเจตคติ (Attitude Test)

ความหมายของเจตคติ

เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลอันเป็นผล
เน่ืองมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และจะเป็น
ตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ไปในทิศทาง
ใดทิศทางหน่ึง  ที่อาจเป็นการสนับสนนุหรือต่อต้านกไ็ด้
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ชนิดของแบบวัดเจตคติ

แบบวัดเจตคติที่นิยมใช้ในการวิจัยมี 3 
ชนิด คือ

 แบบวัดตามวธีิของเทอร์สโตน

 แบบวัดตามวธีิของลิเคิร์ท

 แบบวัดตามวธีิของออสกูด
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แบบวดัตามวธีิของเทอร์สโตน
แบบวัดเจตคตติามวิธีของเทอร์สโตนจะก าหนดช่วง

ของความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงเป็น 11 ช่วง  
จากน้อยที่สุดถงึมากที่สุด  แต่ละช่วงจะมีระยะห่างเท่า ๆ 
กันจงึมีช่ือเรียกได้อีกอย่างหน่ึงว่า The Method of 

Equal – Appearing Intervals

ข้อความที่น าลงในมาตรวัดจะต้องให้
ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้พจิารณาว่าควรอยู ณ ต าแหน่งใด
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วิธีการสร้างแบบวัดเจตคตติามวธีิของเทอร์สโตน

 ก าหนดประเด็นหรือเรื่องท่ีจะสร้างแบบวัด

 ก าหนดโครงสร้างของเร่ืองท่ีจะวัดให้ชัดเจน

 สร้างข้อความตามที่ได้ก าหนดแง่มุมต่าง ๆ

 ก าหนดกลุ่มของผู้เช่ียวชาญที่จะเป็นผู้
ตัดสิน (10 – 50 คน)
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แบบวัดตามวิธีของลิเคิร์ท

แบบวัดเจตคติตามวิธีของลิเคิร์ทจะใช้การก าหนด
ช่วงของความรู้สึกของบุคคลไว้  5 ช่วง  หรือ  5 อันดับ 
คือ เห็นด้วยอยา่งยิง่ เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็นด้วย และไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ข้อความท่ีถามเพื่อให้บุคคลแสดงความรู้สึกต่อส่ิง
ใดสิ่งหน่ึงในทางท่ีดี(ด้านบวก) และทางท่ีไม่ดี (ด้านลบ)
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วิธีการสร้างแบบวัดเจตคติตามวิธีของลิเคิร์ท

 ก าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษา

 ให้ความหมายของเจตคติที่จะศึกษาอย่าง
ชัดเจน

 สร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมลักษณะที่ถาม

 ตรวจสอบข้อความท่ีสร้างขึ้น

 น าไปท าการทดลองใช้

 ก าหนดแบบการให้คะแนน



ตัวอย่าง   แบบวัดทัศคตติ่อวิชาภาษาไทย
ค าชี้แจง จากข้อความที่ก าหนดให้ จงพิจารณาโดยละเอยีด แล้ว ท า

เครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สกึของท่านมากที่สุด

ข้อที่ ข้อความ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง

1 วชิาภาษาไทยเป็นวชิาที่น่า
เรียน

2 ภาษาไทย เป็นวิชาที่น าไปใช้
ในชีวติประจ าวันได้

3 การเรียนวชิาภาษาไทยท า
ให้เรียนวชิาอื่นๆดขีึ้น

4 การเรียนวชิาภาษไทยท าให้
เป็นคนเชื่องช้า



ข้อที่ ข้อความ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง

5 คนที่เรียนวชิาภาษาไทยได้ดี
เป็นคนที่มีความคดิ
สร้างสรรค์สูง

6 คนส่วนมากไม่ชอบเรยีน
วชิาภาษาไทย

7 ภาษาไทยเป็นวชิาที่เรยีน
แล้วเกดิความสบายใจ

8 ข้าพเจ้าง่วงนอนทุกครั้งเมื่อ
เรียนวิชาภาษไทย



62

แบบวัดตามวิธีของออสกูด

เป็นแบบวัดเจตคติที่ใช้ค าคุณศัพท์มาอธิบาย
ความหมายของสิ่งเร้า โดยมีค าคุณศัพท์ตรงข้ามกัน
เป็นขั้วของมาตรวัด  ค าคุณศัพท์ท่ีใช้ในการอธิบาย
คุณลักษณะของ   ส่ิงเร้าสามารถแบ่งออกได้เป็น  3  
องค์ประกอบ คือ

 องค์ประกอบด้านการประเมินค่า

 องค์ประกอบด้านศักยภาพ

 องค์ประกอบด้านกิจกรรม
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องค์ประกอบด้านการประเมินค่า

เป็นองค์ประกอบท่ีใช้ค าคุณศัพท์แสดงออก
ด้าน    คุณค่าของบุคคล

ตัวอย่างของค าคุณศัพท์ท่ีใช้อธิบายการ
แสดงออกด้านคุณค่า เช่น ดี – ชั่ว , จริง – เท็จ , 
ฉลาด – โง่ , สวย – น่าเกลียด  เป็นต้น
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องค์ประกอบด้านศักยภาพ

เป็นองค์ประกอบท่ีใช้ค าคุณศัพท์แสดงถึงพลัง
อ านาจของบุคคล

ตัวอย่างของค าคุณศัพท์ท่ีใช้อธิบายพลังอ านาจ
ของบุคคล เช่น แข็งแรง – อ่อนแอ , หนัก – เบา , 
หนา – บาง , ละเอียด – หยาบ  เป็นต้น
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องค์ประกอบด้านกิจกรรม

เป็นองค์ประกอบท่ีใช้ค าคุณศัพท์แสดง
กิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล

ตัวอย่างของค าคุณศัพท์ท่ีใช้อธิบายการแสดง
กิจกรรมของบุคคล เช่น เร็ว – ช้า , กระตือรือร้น –
เฉ่ือยชา  เป็นต้น



Semantic differential scale มี 2 แบบ

แบบที่  1 มี Concept ควบคู่ไปกบัสเกลแต่ละสเกล 

ผู้หญงิ  สวย    2   1    0  -1 -2    น่าเกลยีด

พ่อ   ยุติธรรม  2   1    0    -1    -2 อยุติธรรม

ครู     ใจดี    2    1    0   -1    -2 ดุ



แบบท่ี 2 มีสเกลจ านวนหน่ึง ส าหรับประเมินสังกัป (concept) 1 
ตัวอย่าง  เช่น 

ผู้หญิง

สวย     3 2   1    0    -1   -2    -3   น่าเกลียด

อ่อนโยน  3 2    1   0    -1   -2 -3 แข็งกระด้าง

ฉลาด    3    2    1   0    -1   -2 -3 โง่
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การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย
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ความเที่ยงตรง

1.การหาความเที่ยงตรง

ใชผู้เ้ชี่ยวชาญหลายๆคน

ใชผู้เ้ชี่ยวชาญ

สตูร IOC =
R

N

IOC

R

N

=

=

=

ดชันีความสอดคลอ้ง

ผลรวมคะแนนผูเ้ชี่ยวชาญ

จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ
ดชันีความสอดคลอ้ง

มีคา่ตั้งแต่ ๐.๕๐ ขึ้ นป 



Ex Validity... แบบสอบถาม

ข้อค าถาม

ความเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ

1 0 -1

1. ท่านมีผลงานทางวชิาการที่ท่านภูมิใจ

2. งานสอนของท่านต้องอาศัยผลงานวจิัยประกอบด้วย

3. ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้ท่านท างานวจิัยจนประสบ
ความส าเร็จเสมอ

ความพึงพอใจในการท าวจิัย

เมื่อ 1 แทน  สอดคล้อง
0 แทน  ไม่แน่ใจ 
-1 แทน ไม่สอดคล้อง
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Validity... แบบสอบถาม

ขอ้ค ำถำม

ควำมสอดคลอ้ง
IOC

1 0 -1

1. ท่ำนมีผลงำนทำงวิชำกำรที่ท่ำนภมูิใจ 2
-

1

2. งำนสอนของท่ำนตอ้งอำศยัผลงำนวิจยัประกอบดว้ย 3
- -

3. ผูบ้งัคบับญัชำสง่เสรมิใหท้่ำนท ำงำนวิจยัจนประสบควำมส ำเร็จเสมอ 2 1
-

ความพึงพอใจในการท าวจิัย

การค านวณ...

(1)  IOC = (21) + (0 0) + 1(-1) / 3 = 0.33

(2)    IOC = (31) + (0 0) + 0(-1) / 3 = 1.00

(3)    IOC = (21) + (1 0) + 0(-1) / 3 = 0.66

.33

.66

1.00
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การแปลความหมายค่า IOC

IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 หมายความว่า ข้อค าถาม
นั้น  วัดได้สอดคล้อง/ตรงกับนิยามศัพท์ (น าไปใช้ได)้

IOC น้อยกว่า  0.5 หมายความว่า ข้อค าถามนั้น  วัดได้ไม่
สอดคล้อง/ตรงกับนิยามศัพท์ (ตัดท้ิง)

การแปลความหมายค่า IOC
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2. การหาความยากง่าย

ความยากง่าย

เป็นการวิเคราะห์รายข้อ

สตูร P =
R

N

P

R

N

=

=

=

ดชันีความยากของขอ้สอบ

จ  านวนนกัเรียนท่ีตอบขอ้นั้นถูก

จ  านวนนกัเรียนท่ีตอบทั้งหมด

ดชันีความยากท่ียอมรบั

อย ูร่ะหว่าง 0.20-0.80
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3. การหาอ านาจจ าแนก

อ านาจจ าแนก

เป็นการจ าแนกกลุ่มเก่งกลุ่มอ่อน

สูตร r =
R

N

r

R

N

=
=

=

ค่าอ านาจจ  าแนก

จ  านวนนกัเรียนกลุม่สูงท่ีตอบถูก

จ  านวนนกัเรียนกลุม่สูงหรือกลุม่ต  า่

ในแต่ละกลุ่มใช่ร้อยละ ๒๕

R
u L

-

u
R = จ  านวนนกัเรียนกลุม่ต  า่ที่ตอบถูก

L

เกณฑ์อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง ๐.๒๐ ขึ้นไป ถ้าต่ ากว่าต้องปรับปรุง



ความสามารถของแบบเครื่องมือวิจัย ในการจ าแนกกลุ่ม
ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ เช่น เก่ง-อ่อน เห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย เขียน
แทนด้วย D มีค่าระหว่าง +1.00 ถึง -1.00 มีความหมายดังน้ี :  

D > .40 : ดีมาก                                        
D > .30 - .39 : ดี                                        
D > .20 - .29 : พอใช้ได้
D < .19 : ยังต้องปรับปรุง                   

D ติดลบ : ใช้ไม่ได้ ต้องตัดท้ิง

ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination)
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๑. แบบคเูดอร-์ริชารด์สนั;

ใชก้บัขอ้สอบท่ีมีค าตอบเ ็น ๐ กบั ๑

๒. แบบครอนบคั;

ใชก้บัขอ้สอบท่ีตอบแลว้ปดค้ะแนนปม่ใช่ ๐ กบั  

๑ เช่นขอ้สอบอตันัย

4. การหาค่าความเช่ือมั่น



ความชัดเจนของแบบทดสอบหรือค าถามทีทุ่กคนเข้าใจ

ตรงกัน  รวมทั้งการตรวจให้คะแนนมีเกณฑ์ท่ีแน่นอน ความเป็น

ปรนัย มีองค์ประกอบ 3 ประการ : 

1. ความชัดเจนในความหมายของแบบทดสอบ                                

2. ความชัดเจนในวิธีการตรวจให้คะแนน   

3. ความชัดเจนในการแปลความหมายของคะแนน

การหาความเป็นปรนัยท่ีนิยมปฏิบัติกัน คือ ใหผู้้เชี่ยวชาพิจารณา

และตรวจสอบ

ความเป็นปรนัย (Objectivity)
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สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล



สถิติ

ความหมาย

สถิติ  =  Statistics  =  State  =

ข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นประโยชน์แก่รัฐเช่น ข้อมูลใน
การวางแผนเกี่ยวกับก าลังคน การเก็บภาษี 
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ความหมาย

1.  สถิติ ในความหมายของ “ข้อมูลสถิติ” คือ ตัว
เลขที่แทนข้อเท็จจริงของสิ่งที่เราสนใจ

2.  สถิติ ในความหมายของ “สถิติศาสตร์” คือ 
ศาสตร์ที่เกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลที่เรียกว่า 
ระเบียบวิธีทางสถิติ ประกอบด้วย  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล  การตีความหมายข้อมูล     การ
น าเสนอข้อมูล 
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3.  สถิติในความหมายของ “ค่าสถิติ” คือ ค่าตัวเลขที่
ค านวณได้จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง เช่น ค่าเฉลี่ย  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  ฯลฯ 

4.  สถิติในความหมายของ “วิชาสถิติ” คือ วิชา
วิทยาศาสตร์แขนงหนึ่ง ซึ่งมีเนื้อหาและรากฐานมาจากวิชา
คณิตศาสตร์ และตรรกวิทยา
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ประเภทของสถิติ

สถิติแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่
ใช้อธิบายคุณลักษณะต่าง ๆ ของสิ่งที่ต้องการศึกษาในกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง วิธีการทางสถิติที่อยู่ในประเภทนี้ เช่น 

- การน าเสนอข้อมูลในรูปของตาราง หรือ
รูปภาพ หรือ กราฟ
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ตัวอย่างสถิติพรรณนา

- ค่าร้อยละ (Percentage)

- การแจกแจงความถ่ี (frequency)

- ค่าแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง

- ค่าการกระจาย
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ร้อยละ (percentage)

ประเภทอาชีพ ความถี่ (คน) ร้อยละ

ราชการ 25 50

ค้าขาย 15 30

รับจ้าง 10 20

รวม 50 100
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การแจกแจงความถี่ (frequency) ทางเดียว

ประเภทอาชีพ ความถี่ (คน)

ราชการ 25

ค้าขาย 15

รับจ้าง 10

รวม 50
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การแจกแจงความถี่ (frequency) สองทาง

เพศ/ความเห็น เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย รวม

ชาย 30 (75%) 10 (25%) 40 (100%)

หญิง 5 (20%) 20 (80%) 25 (100%)

รวม 35 (53.8%) 30 (46.2%) 65 (100%)
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การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (central of tendency)

- ตัวกลางเลขคณิต (Arithmetic Mean)

- ฐานนิยม (Mode)

- มัธยฐาน (Median)

- ควอไทล์ (Quartiles)

- เดไซล์ (Deciles)

- เปอรเ์ซ็นไทล์ (Percentiles)
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ตัวกลางเลขคณิต (Arithmetic Mean)

จ านวนที่
1

จ านวนท่ี
2

จ านวนท่ี
3

จ านวนท่ี
4

จ านวนท่ี
5

ค่าเฉล่ีย

5 7 9 4 5 30/5 = 
6

6 คือ ค่าเฉลี่ยตัวกลางเลขคณิต
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ฐานนิยม (Mode)

จ านวนที่
1

จ านวนที่
2

จ านวนที่
3

จ านวนที่
4

จ านวนที่
5

จ านวนที่
ซ้ ามาก
ท่ีสุด

5 7 9 4 5 5

5 คือ ฐานนิยม
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มัธยฐาน (Median)

จ านวนที1่ จ านวนที2่ จ านวนที่3 จ านวนที4่ จ านวนที5่ จ านวนที่อยู่
ตรงกลาง

5 7 9 4 5 5

4 5 5 7 9 5

5 คือ ค่ามัธยฐาน
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ควอไทล์ (Quartiles)

Q1 Q2 Q3

1/4 2/4 3/4

มี Q1-Q3
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เดไซล์ (Deciles)

D1 D5 D9

มี D1-D9
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เปอร์เซ็นต์ไทล์ (Quartiles)

P25 P50 P75

มี P1-P99
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การวัดการกระจาย (dispersion)

• พิสัย (range)

• ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

• ค่าแปรปรวน (variance)
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พิสัย (range)

จ านวนที่ ค่าที่วัดได้

1 2

2 4

3 6

4 7

5 8

6 9

พิสัย  คือ 9-2 = 7
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

จ านวนท่ี ค่าที่วัดได้ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

1 2 (2-6)2  = 16

2 4 (4-6)2  = 4

3 6 (6-6)2  = 0

4 7 (7-6)2  = 1

5 8 (8-6)2  = 4

6 9 (9-6)2  = 9

ค่าเฉลี่ย 2+4+6+7+8+9 = 36/6    =    
6

16+4+0+1+4+9 = 34/6 (รากที่
สอง) = 2.6
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ค่าแปรปรวน (variance)
จ านวนท่ี ค่าที่วัดได้ ค่าแปรปรวน

1 2 (2-6)2  = 16

2 4 (4-6)2  = 4

3 6 (6-6)2  = 0

4 7 (7-6)2  = 1

5 8 (8-6)2  = 4

6 9 (9-6)2  = 9

ค่าเฉลี่ย 2+4+6+7+8+9 = 36/6    
=    6

16+4+0+1+4+9 = 34/6 (รากที่
สอง) = 2.62 = 6.8



2. สถิติอ้างอิงหรือสถิตอนุมาน (Inferential Statistics)

เป็นสถิติท่ีใช้อธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
แล้วอ้างอิงไปยังคุณลักษณะของประชากร



ประชากร(Population)
ใช้ค่าพารามิเตอร์

กลุ่มตัวอย่าง (Sample)
ใช้ค่าสถิติ

สุ่มตัวอย่าง
(Sampling)

เป็นตัวแทนประชากร

สรุปหรืออ้างอิงประชากรทั้งกลุ่มได้
(อนุมาน)



สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) แบ่งออกได้เป็น 2
ประเภทย่อย คือ

1) สถิติพาราเมตริก (Parametric Statistics) เป็น
วิธีการทางสถิติท่ีจะต้องเป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้น 3 ประการ 
ดังน้ี 

- ตัวแปรที่ต้องการวัดจะต้องอยู่ในมาตรการวัดระดับช่วง
ข้ึนไป 

- ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีการแจก
แจงเป็นโค้งปกติ 

- กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มที่น ามาศึกษาจะต้องมีความ
แปรปรวนเท่ากัน



ตัวอย่างสถิติพาราเมตริก

- สถิติทดสอบที (t- test Statistic)

1.  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของ
ประชากรกลุ่มเดียว

2.  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของ
ประชากรสองกลุ่ม

- การวิเคราะห์ความแปรปรวน

- ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

- การวิเคราะห์การถดถอย



2) สถิตินันพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) เป็น
วิธีการทางสถิติท่ีไม่มีข้อจ ากัดใด ๆ นั่นก็คือ 

- ตัวแปรท่ีต้องการวัดอยู่ในมาตราการวัดระดับใดก็ได้ 
(Norminal Scale, Ordinal Scale, Interval Scale, Ratio Scale) 

- ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมีการแจกแจง
แบบใดก็ได้ (Free Distribution) 

- กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มที่น ามาศึกษาไม่จ าเป็นต้องมี
ความแปรปรวนเท่ากัน 



ตัวอย่างสถิตินันพาราเมตริก 
- ไคสแควร์
- Median Test
- Sign test 
ฯลฯ



ขั้นตอนการน าสถิติไปใช้ในงานวิจัย

ขั้นท่ี 1  การออกแบบการวิจัย

การก าหนดขนาด /การเลือกตัวอย่าง  

- การเลือกแบบใช้ความน่าจะเป็น 

- การเลือกแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น

ขั้นท่ี 2  การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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ขั้นท่ี 3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

- ความเท่ียงตรง (Validity)  

- ความเชื่อมั่น (Reliability)  

- อ านาจจ าแนก  

- ความยากง่าย  

- ความเป็นปรนัย เป็นต้น 



ขั้นท่ี 4  การสรุปลักษณะส าคัญของงานวจิัย

- กรณีเก็บข้อมูลจากประชากร ผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ว่า ข้อมูลประชากรเป็นอย่างไร  (เพศ อายุ 
อาชีพ) มีความคิดเห็น หรือทัศนคติอย่างไร เป็นต้น 

- กรณีเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างนั้นมีลักษณะอย่างไร มี
ทัศนคติ ความคิดเห็น เป็นอย่างไร เป็นต้น
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ขั้นท่ี 5  การสรุปลักษณะของประชากร 

ใช้ในกรณีที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แต่
ต้องการสรุปอ้างอิงไปสู่ลักษณะของประชากร (ใช้
สถิติอ้างอิง)

ขั้นที่ 6  การสรุปผลการวิจัย

เป็นการตีความหมายของค่าสถิติ เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ หรือค าถามการวิจัย



ปัจจัยที่ก าหนดวิธีการทางสถิติในงานวิจัย

1. วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการวิจัย

2. ลักษณะของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

3. ลักษณะของตัวแปรที่ศึกษา/การวัดตัวแปร
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ปัญหาการใช้สถิติในงานวิจัย

1. ขาดความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายของการวิจัยกับ
สถิติท่ีเลือกใช้

2. วิเคราะห์ข้อมูลไม่สอดคล้อกับจุดประสงค์/ค าถามการ
วิจัย

3. เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะส่วนย่อย ขาดผลการ
วิเคราะห์ในลักษณะภาพรวม

4. เลือกใช้สถิติฝ่าฝืนข้อตกลงเบือ้งต้น

5. ก าหนดระดับนัยส าคัญไม่แน่นอน

6. การแปลผลการวิเคราะห์ไม่ถูกต้อง
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ประเภทของการวิจัยกับการเลือกใช้สถิติ

1. การวิจัยที่มุ่งบรรยายประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง

1) การวิจัยที่มุ่งบรรยายลักษณะตัวแปรของประชากรหรือกลุ่ม
ตัวอย่าง 

- สภาพปัญหาของการจัดการเรียนการสอนภาคพิเศษ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 

- พฤติกรรมคุณธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต

2) การวิจัยที่มุ่งบรรยายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

- ความสัมพันธ์ระหว่างฐานะทางสังคมกับการไปเลือกตั้ง ส.ส

- ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์
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2. การวิจัยที่มุ่งทดสอบความแตกต่างระหว่างประชากร

2.1. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม

1) กรณีที่กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน

- การเปรียบเทียบน้ าหนักเด็กแรกเกิดในภาคใต้และ
ภาคกลาง

2) กรณีที่กลุ่มตัวอย่างกันสองกลุ่มมีความสัมพันธ์กัน

- การพัฒนาโปรแกรมการออกก าลังกายเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะให้นักกีฬา
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2.2. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป

1) การเปรียบเทียบความแตกต่างแบทางเดียว คือ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว

- การเปรียบเทียบผลการเรียนของนักเรียนจากการ
สอน 3 วิธี

2) การเปรียบเทียบความแตกต่างตั้งแต่สองทางขึ้น
ไป 

- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียน
ของนักเรียนที่ได้รับการสอน 3 วิธี
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3. การวิจัยท่ีมุ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
หรือการท านาย

1)  กรณีตัวแปรท านายเป็นตัวแปรเดียว

2)  กรณีตัวแปรท านายเป็นตัวแปรมากว่าหน่ึงตัว

- ตัวแปรคัดสรรท่ีสัมพันธ์กับนิสัยรักการอ่าน
ของนักเรียน
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4. การวิจัยท่ีมุ่งจัดระบบ หรือศึกษาโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปร

- องค์ประกอบของความพึงพอใจในงาน ของ
พนักงานในโรงงานอุสาหกรรม

- การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการลาออก
ของพนักงานธนาคาร



5. การวิจัยที่มุ่งแสวงหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
- ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
- อิทธิพลของความรู้ที่มีต่อพฤติกรรมสุขภาพ
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สถิติอ้างอิง



ตวัอยา่งสถิติอา้งอิง



สถิติทดสอบที (t- test Statistic)

1. การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัค่าเฉลี่ยของประชากรกล ุม่เดียว

2. การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัค่าเฉลี่ยของประชากรสองกล ุม่



1. การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลีย่ของ
ประชากรกลุ่มเดียว

การทดสอบแบบน้ีใช้ในกรณีผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างมา

เพียงกลุ่มเดียว แล้วต้องการทดสอบว่าคะแนนเฉลี่ยของ

กลุ่มนี้จะแตกต่างจากค่าเฉลี่ยมาตรฐานอื่นๆหรือไม่ค่า

ต่างๆที่ก าหนดเป็นเกณฑ์ถือว่าเป็นค่าเฉลี่ยของประชากร



ซึ่งขั้นตอนในการทดสอบมีดังนี้

2. ก าหนดสมมติฐานทางสถิติ
ส าหรับการทดสอบแบบสองทศิทาง
H๐ :     
H1 : 
ส าหรับการทดสอบแบบทศิทางเดยีว 
H๐ :    
H1 :  หรือ อย่างใดอย่างหนึง่

=

ð

 ð
=



1. ตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติทดสอบ มีดังน้ี
1.1 กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มและเป็นอิสระจากกัน
1.2 ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ
1.3 ไม่ทราบค่าความแปรปรวนของประชากร
1.4 ข้อมูลอยู่ในมาตราอันตรภาคหรืออัตราส่วน

 >
ð  ð<



3. ก าหนด  

4. ค านวณค่าสถิติ t  จากสูตร

t  =
N

S

x 
เมื่อ df =  n - 1



5. ก ำหนดขอบเขตวกิฤตโดยหำค่ำ  t วิกฤต  

5.1   t        t และ t        t ส ำหรับ H1 :    
5.2   t        t ส ำหรับ H1 : < 
5.3   t        t ส ำหรับ  H1 : >


2


2


 

ð





ð




 ð





6. สรุปผลการทดลอง
พิจารณาตวัเลขเทา่นัน้ไมค่ิดเคร่ืองหมาย

t       t วิกฤต  จะปฏิเสธ H๐

t  <   t วิกฤต  จะยอมรับ H๐





2. การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับค่าเฉลี่ยของประชากรสองกลุ่ม

กรณีกล ุม่ตวัอยา่งสองกล ุม่เป็นอิสระจากกนั  (Independent  Samples)
เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

คะแนนสองค่าท่ีไมส่มัพนัธก์นั โดยคะแนนเฉลี่ยเกิดจากกล ุม่ตวัอยา่ง

สองกล ุม่น ามาเปรยีบเทียบกนั เช่น เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยวิชา

ภาษาไทยของนกัเรยีนหอ้ง ม.2/1 กบั ม.2/5 เปรยีบเทียบความคิดเห็น
ของนกัเรยีนชายกบันกัเรยีนหญิงท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรยีนการ

สอนวิชาภาษาองักฤษ เป็นตน้





ซึ่งข้ันตอนในการทดสอบมีดังน้ี

1. ตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถติิทดสอบ  มีดังนี้
1.1  กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มได้มาโดยการสุ่มอย่างเป็นอิสระจากกัน

1.2  ประชากรทั้งสองกลุ่มมีการแจกแจงแบบปกติ

1.3  ข้อมูลอยู่ในมาตราอันตรภาคหรืออัตราส่วน

1.4 ไม่ทราบค่าความแปรปรวนของประชากร

2. ก าหนดสมมติฐานทางสถิติ
ส าหรับการทดสอบแบบสองทิศทาง

H๐ :            = 
H1 :   

ส าหรับการทดสอบแบบทิศทางเดียว

H๐ :   

H1 :             >    หรือ <   อย่างใดอย่างหนึ่ง



=1 2

21

2

1

1

2

1 2



3. ก าหนด  

4. ค านวณค่าสถติิ  t  จากสูตร ใดสูตรหนึ่งใน 2 สูตร ดังนี้

4.1  เมื่อทดสอบได้ว่า    =   เรยีกสูตรน้ีว่า  t – test  ชนิด  Pooled  Variance
2

1
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2

t   =
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ดังนั้น อาจสรุปสูตรได้ดังนี้

t   =





4.2 เมื่อทดสอบได้ว่า                            เรยีกสูตรน้ีว่า t – test  ชนิด  Separated  
Variance

t  =
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5. ก าหนดขอบเขตวิกฤตโดยหาค่า  t  วิกฤต  
6. สรุปผลการทดลอง

พิจารณาตัวเลขไม่คิดเคร่ืองหมาย
t        t วิกฤต  จะปฏิเสธ H๐

t   <   t วิกฤต  จะยอมรับ H๐




2

1
2

2



กรณีกล ุม่ตวัอยา่งสองกล ุม่ไม่เป็นอิสระจากกนั ( Dependent  Samples )

เป็นเป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนสองกล ุม่สมัพนัธก์นัโดยเกดิจากกล ุม่ตวัอยา่งกล ุม่

เดียวท าคะแนนสองครัง้ เช่น คะแนนท่ีเกดิจากการทดสอบกอ่นเรยีน-หลงัเรยีน ความคิดเห็นของครกูล ุม่เดียวกนักอ่นด าเนิน

โครงการ-หลงัด าเนินโครงการ เป็นตน้



ตัวอย่างที่ 1.3 จากการทดลองใช้วธิกีารสอนแบบใหม่กับนักเรยีนกลุ่มหนึ่ง 
ก่อนท าการสอนได้มีการทดสอบก่อน หลังจากนั้นครูท าการสอนด้วยวิธีการสอนแบบ
ใหม่ แล้วท าการทดสอบหลังเรยีนด้วยแบบทดสอบชุดเดิมผลการสอบปรากฏ ดังนี้ 
จงทดสอบว่าการสอนด้วยวิธีการใหม่ท าให้นักเรยีนมคีวามรู้เพิ่มขึ้นหรือไม่  

ก าหนดให้       =   0.05

นักเรียนคนที่
1 2 3 4 5 6 7 8

ทดสอบก่อน 7 10 5 8 3 4 6 5

ทดสอบหลัง 9 12 7 8 7 6 5 10





วิธีท า
ขั้นท่ี 1 ตรวจสอบข้อมูลพบว่า สอดคล้องกับข้อตกลงเบ้ืองต้น  t –

test
ขั้นท่ี 2  ตั้งสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ

H๐ :  = 
H1 :   

1 2

1 2>

ขั้นที่ 3  ก าหนด          =  0.05
ขั้นที่ 4 ค านวณค่าสถติิ  t  จากสูตร
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=     2.935
ขัน้ที่ 5 คา่ t วิกฤต  เมื่อ  =  0.05 ,  df =  n - 1  =  7 แบบ 0ne - tailed  test  

คือ t (0.05,7) =  1.895
ขัน้ที่ 6 t   >   t วิกฤต (2.935 > 1.895)  จงึปฏิเสธ H๐



น่ันคอื   การสอนโดยวธีิการแบบใหม่  ท าให้นักเรียนมคีวามรู้เพิม่ขึน้อย่างมีนัยส าคัญทาง         

สถิตทิีร่ะดบั 0.05





คือ ดรรชนีท่ีบอกทิศทางและขนาดของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสองตัวหรือมากกว่าสองตัว ที่เราเลือกมา
ศึกษา ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ในทิศทางใด

สหสัมพันธ์มีหลายชนิดขึ้นกับจ านวนตัวแปรประเภท
หรือลักษณะหรือระดับของการวัดตัวแปร



สหสัมพันธ์แบบต่างๆ สัญลักษณ์ ชนิดของตัวแปร x ชนิดของตัวแปร y

Pearson Product Momet r,   rxy
ตอ่เนือ่ง ตอ่เนือ่ง

Spearman rank order rsρ
เรียงอันดับ เรียงอันดับ

Phi (ฟี) ф Dichotomy แท้ Dichotomy แท้

Point Biserial rpbis
ตอ่เนือ่ง Dichotomy แท้

Biserial rbis ตอ่เนือ่ง ตอ่เนือ่งแตถ่กูท ำ
ใหเ้ป็น
Dichotomy



การเลอืกใช้วธีิวดัความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร

สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สันโพรดักโมเมนต์(Pearson Product 
Momet:rxy)ใช้ส าหรับหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวซึ่ง
ตัวแปร ทัง้ 2 เป็นตัวแปรต่อเน่ือง หรือเป็นข้อมูลในมาตราอันตรภาคหรือ
อัตราส่วน มีสูตรค านวณดังนี ้

เม่ือ rxy คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันดพรดักโมเมนต์
N  คือ จ านวนคู่ของข้อมูล
X  คือ ค่าตัวแปรตัวที่ 1 

Y  คือ ค่าของตัวแปรที่ 2



การเลอืกใช้วธีิวดัความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร

สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์สเปียแมนแรงคห์รือแบบอันดับ
(Spearman rank order: )ใช้ส าหรับหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 2 ตัว 

โดยท่ีตัวแปรทั้งสองนั้นเป็นข้อมูลในมาตราอนัดับ



ลักษณะส าคัญของสหสัมพันธ์

แทนด้วยสัญลักษณ์ r เป็นค่าที่แสดงความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวแปร หรือคะแนนสอง
ชุดว่าคล้อยตามกัน สอดคล้องกันหรือไม่ในระดับใด มี
ค่า ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00



ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล

ถ้า r = +1.00 แสดงว่าตัวแปร 2 ตัวหรือคะแนน 2 ชุดนั้น 
คล้อยตามกันอย่างสมบรูณ์ เช่น ถ้าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนน
สอบคัดเลือกกับคะแนนผลการเรียน=+1.00 จะมีลักษณะดังน้ี

นักเรียน คะแนนสอบคัดเลือก คะแนนผลการเรียน

1 80 80

2 65 65

3 50 50

4 45 45

5 40 40



ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล(ต่อ)

กรณีที่ r=+1.00  เม่ือน าคะแนนของแต่ละคนมาเขียนจุดกราฟจะมี
ลักษณะเป็นแนวเส้นตรงดังภาพ

คะแนนผลการเรียน(y)

คะแนนสอบคัดเลือก(X)



ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล

ถ้า r = -1.00 แสดงว่าตัวแปร 2 ตัวหรือคะแนน 2 ชุดนั้น มี
ข้ึนลงสวนทางกันอย่างสมบรูณ์ เช่น ถ้าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนน
สอบคัดเลือกกับคะแนนผลการเรียน=-1.00 จะมีลักษณะดังน้ี

นักเรียน คะแนนสอบคัดเลือก คะแนนผลการเรียน

1 80 40

2 70 50

3 60 60

4 50 70

5 40 80



ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล(ต่อ)

กรณีที่ r=-1.00  เมื่อน าคะแนนของแต่ละคนมาเขียนจุด

กราฟจะมีลักษณะเป็นแนวเส้นตรงดังภาพ ซึ่งจะเห็นว่ามีทิศตรง

ข้ามกับกรณี r=+1.00

คะแนนผลการเรียน(y)

คะแนนสอบคักเลือก(X)



ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล(ต่อ)

กรณีที่ r=0.00  แสดงว่าคะแนน 2 ชุด ไม่ขึ้นลงตามกัน ไม่

สัมพันธ์กันเมื่อน าคะแนนของแต่ละคนมาเขียนจุดกราฟมีลักษณะ

ไม่มีทิศทางดังในภาพ 

คะแนนผลการเรียน(y)

คะแนนสอบคักเลือก(X)



Y

X X

Y

X

Y

X

r = -1 r = -.6 r = 0

r = 1

กราฟแสดงความสัมพันธ์แบบต่างๆ

r = .6


