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*���
 1 
,��$�-.�*/0	
�.#�ก�
��ก%*ก������1�2ก����	
���
�� 

���������������������������������� 
 

,��$3$��4	
����1�2ก������ 

8�� ��9�:;ก$%8"�� (New Economy) # �ก$%���!��2
-2
�8��ก���ก
���
�!��
0�����*ก
�ก
���
G�ก (World Trade Organization : WTO) ���,�0��
�	
�ก�
	"��
0�����G�G���!
�!���9������������0�
� Internet �1
8"�ก
���
� 
���	
�!1
��U����	
�!1
��V%����	
�����"�	8�ก
���$"
�� ก5���2� W��	�
%��5X�
���*ก
�# �ก$% ���*ก
�2
���; "������������*ก
�!
#
�3����W��"	��,�ก1
W� (Non Profit 
Organization) -�
�
��-$��5��!$�#$2
-0��ก
��$����!���!
�8"����	
�!��	ก
�	���V	�$��0[�� G���\-
����*ก
�# �ก$%5���2���
� ] ����-�.�
����ก
�!���!
�
ก
���
����ก
���
�������0�
� Internet "���# �ก$% E-Commerce �-������� �56
"�
�
�
�ก
���
8�� �ก
���
�!�� (Free Trade) ก
���
���ก
���� �����5a�ก	�
��
ก0[��8�
� ก5����9���	G�ก  

ก
�5�����	0�����*ก
�5���2���
� ] �-���������ก
��0�
!
�ก
��5X�5��b
��
�9�:;ก$%�
�c��� (Asian Economic Community: AEC) ��
�!$���
�����$ก
����
8"U�0[�� ��ก# �ก$%W��%�����
�ก
���
���8"U�0[�� �-�
�ก� ��,
���$G2���ก��
�
"�
ก"�
�	�.�#����
กg[� 600 ��
��� (G��5���
3) !��,����ก
��-$��G�ก
!
�
�ก
���
���ก
���� � ก
�5�����	"�����ก
�������ก
����������W��,�8��
��	ก���
8��
����ก��0�
�"
ก-����
0����
5�����	b�
 %�!
U�!��G�ก
!����
%%�!
U�!��
;
�0���
ก��
��$�W5��	��b��ก�� 

���� (Market) "�
�g[� � ���"������*ก
�������	
�����ก
����%�W�����ก
�
���!��� (Need or Want) ����$����%��1
ก
�c���"���%�
� (Money to Spend + 
Authority to Buy "��� Ability to buy) ������	
���V�8%���%�c��� (Willingness to 
Buy) (9$�$	��3 �!������*, 2546, "��
 10) 
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,��$3$��4	
ก������ 

Peter Drucker 8"��	
�"�
�0��ก
���
� W	�	�
 "ก
���
� ����	
�
-�
�
��1
8"�ก
�0
�0�
�ก	�
���กW5 �����	��	
��	���V	���! �" (�� �� �� �
�
�
b#�, 2544) 

!�
��ก
���
��"��!"��;����$ก
 (The American Marketing Association: 
AMA) 8"�8"��$�
��1
	�
ก
���
�W	������� "ก
���
� "�
�g[� ก
�ก���1
ก$%ก�����
�]
8��
�# �ก$%c[���1
8"�!$���
�����$ก
����������
�%
ก,
�,�$�W5���,
���$G2�"���,
�8b����	
W������	
�-[�-�8% 8�03�����	ก��กV���� 	��g 5��!��*0�����*ก
� 

Philip Kotler 9
!��
%
��*��
�ก
���
������b����!���0��5����9!"��;����$ก
 
W��8"��$�
�0��ก
���
�	�
 t�5X�ก���	�ก
�	
��,����ก
���$"
�,�$�2�34* ก
�
�����
�
 ก
�%��%1
"��
� ���ก
�!���!�$�ก
���
� �-���ก��8"��ก$�ก
���ก�5��������
!
�
�g���!����	
�-[�-�8%0��� ���������� �56
"�
�0�����*ก
�u (Kotler, 
2000: 6) 

	
,78�2ก	*1�28�2�9�4	
���� 

��
� 5��ก����	� ก� ��� ���"������*ก
� ���	
�%1
�5X�"����	
�����ก
� 
(Needs or Wants) ���	
���V�8%8�ก
���ก�5�����"������	
���V�8%c��� (Willing to 
buy) ���	
�!
�
�g8�ก
���ก�5����� ����$� "��� ���1
�
%c��� (Money to spend) ��
�1
�
%8�ก
����!$�8%c��� �-���8"�����	
�-[�-�8%���1
�
%8�ก
����!$�8%c��� 
(Authority to buy)  

�b������	ก�� Kotler ��� Armstrong �#$�
�g[���	�	
��$��
�ก
���
� 
(Marketing Concept) 	�
5��ก����	� 5 !�	�!1
��U ���2
-��� 1  
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2
-��� 1  ��	�	
��$��
�ก
���
� (Kotler and Armstrong, 1999; 44)      

1. ,��$�.	
ก�� 
   ��ก:3�0���	
�����ก
�0��,
���$G2� �� 3 ����� W���ก� 

  - Needs (�	
�%1
�5X�) �5X��1
�
%-���;
����ก��� ��8"�� ����ก$��	
�
����ก
�8�!$��8�!$��"�[�� �-����
���!���8�!$�����0
�"
�W5  

  - Wants (�	
�����ก
�) ��� !$�����!
�
�g���!��� Need W�� c[���	
�
����ก
�0�����������%���ก��
�ก����กW5 0[����
�ก��	�.�#��� !���� ���
� ��$ก2
-!�	�� ��� 

  - Demands (�	
�����ก
�c���) �5X��	
�����ก
�8��
50���1
�
%8�ก
�
c��� W���ก� ก1
���c�������	
���V�8%c��� ������%
ก�� :�*���	
�����ก
�W��%1
ก�� �����
��$�%1
ก�� �-�
�\�����%[���������กc����\-
�,�$�2�34*������ 3��
���!
�
�g
���!���"���!��
��	
�-[�-�8%!
�! � 

2. ;�'�9%<=7  

   "�
�g[� !$���
 ��$ก
� ���/"����	
��$� (products, services, and/or 
idea) ��� !$�����,
�,�$�"�����กก
���
��1
�!���ก���
��-���8"�,
���$G2��ก$��	
�!�8% 

���������� 
	�
ก��
��� 

1) �����������  
      ����
��
ก��  

          ����
��
ก������ 

2) ���
����� 

3) � ��!�  
     ����"#
"�$�  
     ��%� ���" 

4) ก����ก���&'(�   
    ก��
��
!�) �ก�� ��% 
   ก��*���
����*��"��)� 

5) 
��� 
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(attention) ก
�c��� (acquisition) ก
�8b� (use) "���ก
���$G2� (consumption) G��
,�$�2�34*��������!
�
�g���!����	
�%1
�5X�����	
�����ก
�0��,
���$G2� c[��
%1
��ก��ก�5X� 6 5���2� W���ก� !$���
 (Goods) ��$ก
� (Services) � ��� 
(Persons) !g
���� (Place) ���*ก
� (Organizations) ��� ��	�	
��$�"�����$ก
� 
(Ideas /Services) "�
�g[�ก$%ก���"���,�5��G�b�*���� ���"���ก� ��� ����1
�!��
�ก�� ������� �5X�!$�����W��!
�
�g%������W�� �b�� ��$ก
��!�$�!	� c����g �1
�	
�
!��
� "��� ��$ก
���ก:
�	
�5���2�� �5X���� 

3. ,!<,��/ $-�,��/ ,��$@A
@	B& 

    - � 3��
 (Value) = � 3��
0��,�$�2�34*���,
���$G2�W����� 

    - �
���
0��,�$�2�34* = %1
�	���$����%�
��-���c���,�$�2�34* 

    - �	
�-[�-�8%0���
ก��
 (Customer Satisfaction) �ก$�0[������� : � 3��
���
W������
กก	�
�
���
���%�
� 

4. ก��1�ก�8��
�#  
     - Exchange (ก
���ก�5�����) ��� ก
�ก���1
����1
8"�W���
c[��!$���������ก
�

%
ก� ������� G��ก
��!��!$�������5X�ก
������� �b�� ��$� !$��0�� "����1
!�UU
 
�5X���� 

     - Transaction (ก
��1
# �ก���) �5X�ก
��1
ก
���
��"	�
�� ��� 2 ~�
� 
�����"	�
�,
�c���ก��,
�0
� G������ก:3������� 

     - ������ 2 !$�������� 3��
 
     - ��0���ก��"���������W0 
     - �������	�
0��ก
��ก�� 
     - ��!g
����8�ก
��ก�� 

     - Relationships marketing (ก
�!��
��	
�!��-��#*�
�ก
���
�) ���
ก���	�ก
�!��
� ��ก:
 ���ก
��-$��!��-��#2
-ก���
ก��
 ���,
���!�	�W��!�	��!�� 
�b�� -��ก�
� ,
�56��5�%%��ก
�,�$� ,
�ก��%
�!$���
 ,
���
5��ก #�
�
� ��;�
� b �b� 
�5X���� 
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5. ����/�����8E�3$�� 

      - ��
� 8��	
�"�
�0��� ������	W5 : ��� !g
��������5X�9
��*ก�
�8�
ก
�  c���0
� 

      - ��
� 8��	
�"�
�0���
�# �ก$% : ��� ก� ��� �������$�	�
%�c���!$���
 
"����	
�����ก
�0��,
�c���ก� ��"�[��������1
�
%c��� 

      - ��
��56
"�
� (Target Markets) ��� ก� ���
ก��
c[��,
�0
�����ก���%�
�!��0
�!$���
 

8�2�9�4	
����  

ก
�%1
��ก5���2�0����
��
�	��g 5��!��*8�ก
�c��� ������ 

1. ����;-.*�'F9, (Consumer Market) "�
�g[� ,
�c��� (,
���$G2�"���
���	�����) ���c���!$���
"�����$ก
��-���ก
�8b�!��!�	���	 "���8b�2
�8��������	 c[��g��
�5X�ก
���$G2�0���! ���
� ,
���
�8���
� ��� ,
���$G2� 

2. ����	
,7ก�� (Organization Market) "�
�g[� � ���"������*ก
�c[��
c���!$���
"�����$ก
�W5�-���ก
�,�$�!$���
ก
�8"���$ก
� ก
��1
��$��
�0��ก$%ก
� ���
�-���ก
�0
���� "����
%����ก	�
 ��
�# �ก$% (Business market) 5��ก����	� 

        2.1 ��
�� �!
"ก��� (Industrial Market) "��� ��
�,
�,�$� (Producer 
Market) "�
�g[� � ���"������*ก
����c���!$���
�����$ก
�W5�-���ก
�,�$�!$���
 ก
�
��$ก
�"���ก
��1
��$��
�0��ก$%ก
� ��
����5��ก����	� ก� ��,
�,�$� ,
�5��ก��ก
�
� �!
"ก��� ,
�0
���$ก
� 

        2.2 ��
���;�
� (Government Market) "�
�g[� !�	��
bก
�"���
��;	$!
"ก$%���c���!$���
"�����$ก
��-���ก
�,�$� ก
�8"���$ก
� "���ก
��1
��$��
�0��
!�	��
bก
� (�
%g��	�
�5X���
�� �!
"ก���กVW��) 

        2.3 ��
���ก�
� "�����
�,
�0
���� (Middleman Market "��� 
Reseller Market) "�
�g[� � ���"������*ก
����c���!$���
�-���ก
�0
���� ,
�0
����
5��ก����	� ,
���
!�� ,
���
5��ก ��	��� 
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3. �������
8�2��J (International Market) "�
�g[� ก� ���
ก��
"���,
�c���
c[����
�8���
�5����9 c[���
%%��5X�,
���$G2� ,
�,�$� ,
�0
���� "�����;�
� 

�%กM<24	
����	!� �3ก��$1�ก���
&�ก����;-.*�'F9, ������ 

        1) ��,
�c��������
������ก%��5X��
�8"U� 
                   2) ,
�c�����ก%���
��	�ก��8��0�� �!
"ก�����
� ] 
                   3) �	
�����ก
�����ก:3���������� (Derived demand) �	
�����ก
�
!$���
� �!
"ก���%�����������
%
ก�	
�����ก
�!$���
0��,
���$G2� 
                   4) �	
�����ก
�W�����"� �� (Inelastic demand) "�
��	
�	�
�	
�
����ก
�!$���
� �!
"ก�������0�
�%�����ก:3������ �
%��ก
��5������5����Vก���� 
g�
�
�
!$���
�5������5�� 

	
,78�2ก	*4	
ก������ 

ก
���
�W��-�.�
�
���
�����������5X������	�
�
	�
� �����,
�8"�
�	
�"�
�"����$�
�0��ก
���
�W	��5X�%1
�	��
ก �b��  

���*5��ก��!1
��U8�����ก
���
� ��� ��$:�������
� c[���b�������ก����	�
ก
����������
�0��!$��!1
��U 4 5��ก
� ��� 

1. !$���
�����$ก
� 
2. ก
�!���!
�W5!
���
� 
3. %1
�	���$�����
!
���$:�� 
4. 0���
������$:��W����� 

 �	
�!��-��#*0�����*5��ก����
� ] 8�����ก
���
�����ก:3��5X�	��%�ก� 
��$�����%
ก"��	�,�$�W5!
�,
�c���"���,
���$G2�  ���2
-��� 2  �����	�!��8�������
� 
���2
-��� 3  
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                                 ก
��$����!���!
� (Communication) 

               !$���
 ��$ก
� ���/"����	
��$� (Goods / Service / Idea)   

 ;-.;�'� (Producer )                                         ���� (Market) 
 3�/	 ;-.4�� (Sellers)           3�/	 ;-.R/0	 (Buyers) 

                                                ��$� (Money) 
                                          0���
� (Information) 

2
-��� 2  ����ก
���
� (Kotler, 2000 : 19)      

 

 

 

 

2
-��� 3  ��	�!��8�������
� (Kotler and Armstrong, 1999; 7)      

 ��#8�2 $��
ก������ (Marketing Mix; 4 Ps) 

��� �����������
�ก
���
����ก$%ก
�����8b��-���ก
�!��� �	
�����ก
�0��
�
ก��
 ����1
8"��ก$��	
�-�8% 5��ก����	����*5��ก�� 4 5��ก
� "��� 4Ps 

1. ,�$�2�34* (Product) 
2. �
�
 (Price) 
3. ก
�%��%1
"��
� (Place) 
4. ก
�!���!�$�ก
���
� (Promotion) 

��$:��"���,
�,�$��!��,�$�2�34*����
%%��5X�!$���
�������	�����/"�����$ก
�
�ก��
ก��
"�����
��56
"�
� �
�
 G��!���!
�0���
����ก��%
�!$���
"�����$ก
�
�"��
����,�
�b����
�ก
�%��%1
"��
������ก�
� W5�����
�"����
ก��
�56
"�
� ���
2
-���  4 �!���	
�!��-��#*��"	�
�,�$�2�34* ก
���
����!�	�5��!��
�
ก
���
� (4Ps)  

Suppliers Company 

Mediator 
����  

 (Users/ 
Consumers) 

E n v i r o n m e n t 
Competitors 
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2
-��� 4  �	
�!��-��#*��"	�
�,�$�2�34* ก
���
���� 4Ps (Kotler, 2000 : 11) 

 ��#8�2 $��
ก������ [�3�%*\!�ก'&*�'ก�� (Service Marketing Mix; 
7Ps) 

9$�$	��3 �!������* (2541) W����
�g[���	�$�!�	�5��!��
�ก
���
�!1
"���
# �ก$%��$ก
� (Service Mix) "��� 7Ps 0�� Philip Kotler W	�	�
�5X���	�$�����ก���	0���
ก��# �ก$%��$ก
�  8�ก
�ก1
"��ก�� �#*ก
���
� 5��ก����	� 

1. �.�#;�'�9%<=7 (Product) �5X�!$��c[��!����	
�%1
�5X�����	
�����ก
�
0���
ก��
W�� W���ก� !$�����,
�0
��������8"��ก��
ก��
����
ก��
%�W�����,�5��G�b�*���
� 3��
0��,�$�2�34*���� G�����	W5,�$�2�34*�����5X� 2 ��ก:3� ��� ,�$�2�34*�����
��	�� �b�� !$���
-�������� 0��������[ก ,�$�2�34* OTOP �
"
� ����������� ��� ���
,�$�2�34*���W������	�� �b�� ก
���$ก
�0��G����� ก
���$ก
��1
�����	0����$:����	�* 
ก
���$ก
�0��-��ก�
�5��%1
�g��	�* !
�ก
��$� �gW� ���� �5X���� 

Distribution 
channel 

Promotion  
Mix 

Product, 
Price 

Target 
customers/  

market 

Company 

��$:�� 
,�$�2�34* 

�
�
 

G�:3
 
-��ก�
�0
� 

!���!�$�ก
�0
� 
PR. 

��
��
���� 
�$�����*��V� 

b����
� 
ก
�%��%1
"��
� 

�
ก��
 
"�����
� 

!�	�5��!�ก
�!���!�$�ก
���
� 

�!��!�	�5��!� 
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2. �.�#��,� (Price) "�
�g[� � 3��
,�$�2�34*8��
5��	��$� �
ก��
%�
�5�����������"	�
�� 3��
 (Value) 0����$ก
�ก���
�
 (Price) 0����$ก
����� g�

� 3��
!
�ก	�
�
�
 �
ก��
%����!$�8%c��� ������� ก
�ก1
"���
�
ก
�8"���$ก
��	���
�	
��"�
�!�ก�������ก
�8"���$ก
����
�b���%� �����
����ก
�%1
��ก�������$ก
�
�����
�ก�� �b�� �����0��G����� !
�ก
��$� G5��ก����	�* ���ก
��1
�	��	
�
!��	ก�ก���ก���������	�ก���	ก��ก
���$��
� ก
���$��
��0�
���-�ก �
"
� ����������� ก
�
!��������	 ก
�5��ก��2�� �5X���� 

3. �.�#b�	
��
ก��&%�&[�3#��� (Place) �5X�ก$%ก�������ก���	0���ก��!g
����
%1
"��
��������
ก
9�	�����8�ก
��1
�!����$ก
�8"��ก��
ก��
 c[����,����ก
�����
�
0���
ก��
8�� 3��
���� 35��G�b�*0����$ก
�����1
�!�� c[��%�����-$%
�3
g[��1
��
������� (Location) ���b����
�8�ก
��1
�!����$ก
� (Channels) �b�� ��$:����	�*"���
!1
��ก�
�0
����	G��!
������!
0
��
�8�%��"	��8"U� ] ���
��b�� �b���8"�� �b����
� 
����
b!��
 0���ก�� ���9 !g
��0�!��8������%��"	�� ��ก%
ก����b����
�ก
�
%1
"��
��	�� �����������
����W��*��	� 

4. �.�#ก�� �
� �'$ก������ (Promotion) �5X�����������"�[�������
�	
�!1
��U8�ก
��$����!���!
�8"�,
�8b���$ก
�  G����	��g 5��!��*����%��0�
	!
�"���b�ก
%
�8"��ก$���9���$���-/�$ก��� ก
�8b���$ก
�����5X�ก U�%!1
��U0��ก
���
�!
�
!��-��#* �b�� ก
�G�:3
 ก
�5��b
!��-��#* ก
�0
�G��� ��� ก
�!���!�$�ก
�0
� 
ก
���
��
���� ,�
�!�����
� ] W��	�
%��5X�G����9�* 	$��  !$��-$�-*b�$���
� ] 
�$�����*��V�/���W��* ��� 

5. �.�#*!,,� (People) 3�/	@#%ก
�# (Employee) c[�������
9��ก
�
�������ก  ก
�~�ก���� ก
�%
�8% �-���8"�!
�
�g!��
��	
�-[�-�8%8"�ก���
ก��
W��
��ก��
��"����
��0��0���5X��	
�!��-��#*��"	�
��%�
"��
���,
�8"���$ก
����,
�8b���$ก
�
��
� ] 0�����*ก
� �%�
"��
����������� :�*!��-��#*�� ����9���$���!
�
�g���!������
,
�8b���$ก
� ��8%��$ก
� (Service Mind) ���	
��
��ก���	ก��!$���
�����$ก
�����ก���	0���
ก��ก
����������	 �"������������	 �	
��$��$��$�� ���	
�!
�
�g8�ก
��ก�W05�U"
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!
�
�g!��
���
�$��8"�ก�����*ก
� ���	
�!
�
�g�
�ก
�!���!
���	�2
:
���g
ก����
����"�
�!� �b�� ก��ก
����������	������	��
�ก
�-�.�
9�ก�2
-� ��
ก�8�� �!
"ก��� 
���������	������ก
��5X�5��b
���
�c���5� 2558 G���\-
�ก
��-$��9�ก�2
-ก
��1
�����	
0������ ��9ก* �
���
�2
:
 �	
��
��ก���	ก���"������������	 ก���	�ก
�%��"���ก
�
8"��1
����1
�ก���	ก��ก
����������	8������2
�$2
� �5X���� 

6. �.�#ก�� �.�
1�2#[�� #	�%กM<2��
ก��9�@ (Physical Evidence 
and Presentation) �5X�ก
�!��
�����1
�!����ก:3��
�ก
�2
-8"�ก���
ก��
  G��
-�
�
�!��
�� 32
-G���	� ������
�ก
�2
- �b�� ก
��ก����!g
���� ก
�����ก
�
!��
����������0��-��ก�
� ��
�*����*5��b
!��-��#* ก
�������� ����
5���ก
�
8"���$ก
��-���!��
�� 3��
8"�ก���
ก��
 W��	�
%��5X�ก
���
8%8!������#�
9��ก
���$ก
�
0��-��ก�
� ���� ��9ก* ก
��%�%
����! 2
-����G�� �	�g[�ก
�8"���$ก
�����	���V	
"���,�5��G�b�*���� ] ����
ก��
-[�-�8% �b�� ������������������ (Welcome Drink) 
�
5���ก
���$ก
��
"
��b�
 ��ก:3�ก
�������� ก
���$ก
�����������$� �5X���� 

7. �.�#ก�2*�#ก�� (Process) �5X�ก$%ก�������ก���	0���ก���������	$#�ก
����
�
�5�$���$ก
���
�ก
���$ก
� ����1
�!��8"�ก��,
�8b���$ก
��-���!�����ก
���$ก
����
�
g
ก���� �	���V	 ����1
8"�,
�8b���$ก
��ก$��	
�5�����8% �b�� �������ก
���	%���0�

����� ก
��1
-
!5��*�/	�c�
 ก
��0�
g[�0���
��ก���	ก��!g
����-�ก !
�ก
��$� �
�
�
ก
��$� ��
G��!
� 0������ก
�%�����-�ก 0������ก
��0�
-�ก (Check-In) ก
��%����ก 
(Check-Out) ก
�%�����	G��!
���������$� �g��	�* ���� ก
�b1
����$� �5X���� 

,��$�-.�*/0	
�.#�ก�
��ก%*ก����	
���
�� 
 ,��$3$��4	
ก����	
���
�� (Tourism)  

ก
����������	 (Tourism) �
%
ก�1
	�
 Tour �5�	�
 ���������	W5���!g
����
��
�] "�
�g[� ก
� ��$��
� �-����	
������$�������$�8% ������U
�$ ก
�W5��	�5��b � 
"����1
ก$%ก������� ����$8b��-���5��ก���
b�- �5X�"��ก�5X�;
� "���W5-1
��ก��
��5X�ก
�
g
	� (���.) "�
�g[� ก
���$��
�8�] กV�
� ����5X�W5�
� ������W0!
ก� 3 5��ก
� 



 12 

(���*ก
�!"5��b
b
�$) W���ก� �
9����
��5X�ก
� b��	��
	 ��$��
���	� �	
�!����8% 
�$8b��-���5��ก���
b�-"���"
�
�W�� (UN-WTO) 

5���!�$; 	$��
��; (2531, "��
 3) ก��
		�
 ... 

tก
����������	�5X�!$���
������	
���ก��
�%
ก!$���
���� ���,
�c���"���
��ก���������	�����
"
!$���
��	������������!$���
%�W5"
,
�c��� !1
"�����	!$���
��
�	
���ก��
�%
ก!$���
���	W5 ��� ,
�c���W��!
�
�g�กV�!$���
W	��5X�!����$W�� ���,
�c���%�
W������	
��������* �	
�-[�-�8% �	
��5�ก8"�� 5�������5�UU
 -�ก,��� 
!� ก!�
� �	
�� ����
0��,
�c���%[���
�����	
��
�![ก-�8% 5�����8%���ก
���ก���
g[�
�	
�5�����8%�ก�,
������-���b�กb	�8"��ก$�ก
���$��
����������	u  

�!�� 	��!*W-%$�� (2534, "��
 12) �#$�
�	�
... 

tก
����������	���,��	�0��5�
ก�ก
�3* ����	
�!��-��#*��
�] ����ก$�0[��
%
ก5�$!��-��#* "���ก
�ก���1
���ก�����ก��0����ก���������	 ,
�5��ก��ก
� ��;�
�
���b �b�,
��5X��%�
0����
�8�ก���	�ก
��[��
�8%����������0��!
���ก���������	���,
�
�
�����u  

�9ก!���* ��	3$b�* (2536, "��
 11) W���#$�
�g[��	
�"�
�0��ก
����������	
W	�	�
� 

tก
����������	��� ก
���$��
�%
ก�����
��
9��5ก�$�5X������������5X�ก
�b��	��
	
��	��	
�!����8% �
�	��g 5��!��*8�] กVW�� ���W��8b��-���5��ก���
b�-"���"
�
�W��u  

	��3
 	�:*	
3$b (2539, "��
 7) ก��
		�
... 

tก
����������	���	
�"�
�ก	�
� ก��
	��� �$W�����	
�"�
��-���ก
���$��
�
�-���-�ก,���"����8%"����-$��-
��	
�!� ก!�
����
���� ���������	
�"�
�g[�ก
�
��$��
�2
�8�5����9�����$��
���"	�
�5����9 ก
����������	�5X�ก���	�ก
����
�1
8"��� :�*���	
�!��-��#*��������ก�� ��ก$%ก�����	�ก�� ����1
8"�W������	
��
�
!� ก!�
��-�$��-�$� \�����ก
����������	8�5�%% ���%[��5X�# �ก$%���ก	�
�0	
� c[��
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�
%%�!� 5W��	�
�	
�"�
�0���1
	�
 ก
����������	 ����%����	
�"�
����
�W�����
0[����
�ก��������W0 3 5��ก
� ��� 

1. ��$��
�%
กg$�������
��
9��W5����������b��	��
	  

2. ��$��
���	��	
�!����8%  

3. ��$��
���	�% �� ��"�
�8�] กVW�����W��8b��-���5��ก���
b�-"���"

�
�W��  

5��b
 ���G�%�* (2544, "��
 29) W��8"��	
�"�
�0��ก
����������		�
 

tก
����������	�5X�ก$%ก������
�"�[��0���� :�* c[��ก���1
�-���,�����
��	
�
�[�������%
กก$%ก
��
�5��%1
����5X�ก
���$��
����"�[��W5������"�[��G��W���1
�[�	�

�����
�����%�8ก��"���Wก� ���ก
���$��
�����%���ก
���
����"���W�� �	����������
ก
�8"��1
%1
ก���	
��-$��W	���	���ก	�
 % �� ��"�
�0��ก
���$��
��-���ก
����������	
�����$8b��-���ก
�5��ก���
b�-���W5��
�5��%1
  

� U��$9 %$�����	�.�
 (2548, "��
 12) W��ก��
		�
... 

tก
����������	 (Tourism) �5X�������0��ก
���$��
� (Travel) g�
W����ก
�
���������	 ��������5X�ก
���$��
�����5X�ก
�b��	��
	��	��	
�!����8%�$8b�g
ก������
"����-���!$�%�
� ����-���	��g 5��!��*���� ] �b�� �-���ก
�-�ก,���"����8% �	
�
!� ก!�
��-�$��-�$� ก
�9[ก:
 9
!�
 ก��
 ������U
�$�$�� �$����# �ก$% ก
�
5��b �!����
 �5X���� �$\�����กV%��5X�ก
���$��
����W��8b�ก
����������	u g�
"
กก
�
��$��
���
�8�������W0 6 5��ก
�������W5��� ���  

1. �5X�ก
���$��
��-���5��ก���
b�-"���5��ก��# �ก$%8�# �ก$%"�[��8�
5����9�����$��
�W5  

2. �5X�ก
���$��
�G������8%%�W5����g$��;
�g
	�8�5����9�����$��
�W5  

3. �5X�ก
���$��
��0�
W55����98�5����9"�[�� �-���5�$���$�
���
�ก
��
�
"������*ก
���"	�
�5����9 "�����กb�����] G��W�������
%�
������� 
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4. �5X�ก
���$��
�0�
�-�����W5�1
�
���ก5����9� ก	���5X�5��%1
 

5. �5X�ก
���$��
�,�
�G��W���	��� ���	�
ก
���$��
�%���
�8��
3
�0�0��
5����9"�[��5����98��5X��	�
�
��
กก	�
 24 b��	G��กV�
�  

6. �5X�ก
���$��
����g
ก������8"���$��
� �b�� ก
��1
ก���"
����������
�%
ก
���"�[��W5������"�[�� "���ก
���
���กG�:%
ก���� �0��"�[��W5�����ก���� �0��"�[�� �5X����  

�������-�!� 5W��	�
 ก����	
���
������8d#ก'&ก��$	���
3#A

4	
$#!M�7 RA


ก�2�[��@/
	;�	#,���,��$�A
�,����&�กก'&ก��
�#8�2&[�1�2�8d#ก��
��'#��
��
3#A

e8�%
��
3#A

F��e$�,[�#A
����2�2��
#%0#&2Bก�.3�/	eก� ��$"A

ก����'#��
9��B#8�2��J1�2��'#��
�23���
8�2��J ก����	
���
���8d#
ก�2*�#ก����
�[�B3.$#!M�7$�,��$ %$@%#\7	%#����	ก%# $�ก'&ก��$���$ก%# 1�2
�[�B3.e�.�%*,��$�-. #!ก #�#�@�'��@�'#  

	
,78�2ก	*4	
ก����	
���
��  
-��� #���� �� (2549, "��
 1-2) W���#$�
�g[����*5��ก��0��ก
����������	

��ก�5X� 5 5����V� ������  
1. ก
��0�
g[��"������������	 ���	
�!1
��U���
��$�� W���ก� ก
�0�!�� ก
�

���
������b����G���"������������	ก��!�
��$� ��	����� !g
��0�!�� !g
���gW� 
�	�g[�� 32
-0��G���!��
�-���;
� W���ก� g�� �
�"�	� �����0�
����
��  

2. ���-�ก��� �5X����*5��ก�����!1
��U�b��ก�� W���ก� G����� ��!��*� ��$ก
�
�
"
��������������� Home Stay �5X���� 

3. �"������������	 �5X�"�	8%0�����*5��ก��ก
����������	�-�
��5X�!g
�������
�[��
���ก���������	 �
%�5X��"������������	�
�#���b
�$ "���	�.�#��� "���ก
�%��
�
���9ก
� �
��"ก��� 5���-3� ����g$�� ����%�	$g�b�	$�0��b �b��%�
0����
� 

4. ก$%ก��� ���	
�!1
��U!1
"�����ก���������	����!	�"
5��!�ก
�3* %[�
%1
�5X�������ก$%ก���8"���ก���������	W����!�	���	�  �b��  ก
��1
��1
  ก
�5���0
  ก
�
�����-  "����
%%��5X�ก$%ก���!�	�"�[��0��	$g�b�	$�  �b��  ก
��1
�
 ก
��ก���	0�
	  
ก
�%��5�
 ก
�ก����
� ก
��1
!	� ก
��1
"��gก���-�����
� �5X����  
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5. ก
���$ก
� �"������������	%1
�5X�������ก
���$ก
�8���
���
� ] !$���1
�	�
�	
�!��	ก �-������!����	
�����ก
�0����ก���������	 W���ก� 9
��*0���
�
��ก���������	 ATM Booth ��ก��$� 9
��*�
"
� G��-�
�
� 5�����
��� 

 ก
����������	�5X�ก���	�ก
��
�!��������9�:;ก$%��������*5��ก��
������  (!g
���	$%��	$��
9
!��*������G�G����"��5����9W��, 2540) 

          1. 13��
��	
���
�� �"������������	�5X����-�
ก����!1
��U %���5X�
� 5�
�ก
����������	 (Peter,1969 ��
�g[�8� ก
����������	�"��5����9W��, 
2555) "�	�"�
�0���"������������	�5X� 5 5���2� ��������� 
                1.1 �"������������	�
�	�.�#��� (Culture Attractions) �5X�
�"������������	c[���!����กg[�5���-3���
�] (Traditional Attractions) 
                1.2 �"������������	�
�!2
-#���b
�$ (Scenic Attractions) c[��
�!��g[��	
����
�8��
5�����
�]0��2
�$5����9 
                 1.3 �"������������	5���2����8"��	
������$� (Entertainment 
Attractions)                 
                 1.4 �"������������	����] �������ก:3��\-
���	 (Specific 
Attractions) 

         ก
�������� ��	�"��5����9W�� W��%1
��ก�"���������� ��	��ก�5X� 3 
5���2� ��� �"������������	#���b
�$ �"������������	5��	��$9
!��* G��
3��� 
����"������������	9$�5	�.�#��� !�	��"������������	���8"��	
������$����� 
%���5X�!�	�"�[��8�!g
���$ก
���ก���������	 

          2. *�'ก��ก����	
���
�� "�
�g[� ��$ก
�� ก5���2����������ก
�
���������	 �5X�� 5�
�5���2�"�[�� W���ก� ��$ก
�����!���	
�!��	ก!�
����
�	
������$��ก���ก���������	 c[��8��
�G�ก
!�
%�5X���	�[��
�8%W���b��ก�� ก
�
��$ก
�ก
����������	���!1
��UW���ก� ���-�ก �
"
� �"���%1
"��
�!$���
 �"���
�����$� �"���ก$%ก��������$ก
���
� ] �	�g[�G���!��
�-���;
����!$���1
�	�
�	
�!��	ก���%1
�5X����� ] ��	� 
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          3. ����ก����	
���
�� ��
�ก
����������	 �5X�ก
��!����ก0��  
� 5!��*��
�ก
����������	 (Tourism Demand) c[�����	
�5�
�g�
0���
ก��
   
�������ก
����������	%
ก���"�[��W5�����ก���"�[�� �-����0�
��	�8�ก$%ก���ก
�
-�ก,���"����8% ����-���ก$%ก�������] 

          %
ก���ก��
	0�
���� ���*5��ก��"��ก 3 ��
� ��
����	
�!��-��#*c[��ก��
���ก�� G������	
�!��-��#*��"	�
������������� 3 �ก$�0[�� �������ก���������	W��
W58b�5��G�b�*%
ก���-�
ก����������	�-��������
ก
�"�����9�9[ก:
 c[���
%
�5X�ก
�8b�5��G�b�*G��������%
กก
���$ก
�����ก���	0��� G��5ก�$������ก�

ก����	
���
����
�������������� �����������ก�������ก����ก��������� �
!���	ก "�������ก���#$%
	�����������ก���& ��%		�'��ก����������
	��� $	���$�  

8�2�9�4	
ก����	
���
��  

Mill (1990 ��
��$�8� 9��U�
 	�
ก �	$��*, 2546, "��
 15 - 20) ����ก
�
���������	��ก�5X� 3 5���2� ���  

1) ก��&[�1#กb#'�4	
ก����	
���
����$�%กM<2@/0#f�#4	
ก��
��	
���
�� -$%
�3
�
�	��g 5��!��*8�ก
���$��
����������	 %
กก
�5��b �0��
���*ก
�!"5��b
b
�$�ก���	ก��ก
���$��
����ก
����������	 3 ก� �G��5����9�$�
�� 
8�5� �.9. 1963 8����5��b �W��!� 5	�
 ก
���$��
����������	!
�
�g�ก$�0[��W��%
ก
�"� ,�0����ก���������	 ������ 

       1. ก
����������	��������	�
	�
� (Leisure)  
       2. ก
����������	�-���ก
�-�ก,��� (Recreation)  
       3. ก
����������	8�	��"� � (Holiday)  
       4. ก
����������	�-���ก
�ก��
 (Sport)  
       5. ก
����������	�-���! 02
- (Health)  
       6. ก
����������	�-���ก
�9[ก:
 (Study)  
       7. ก
����������	�
�9
!�
 (Religion)  
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       8. ก
����������	�-���# �ก$% (Business)  
       9. ก
����������	�-����������$�����U
�$ (Visiting Friends and Relatives)  
     10. ก
����������	�-���	��g 5��!��*0�����*ก
� (Mission)  

2) ก����	
���
����$$���f�# �ก� ก
����������	�
��
��;
�!
ก���
��ก:3�������W5���  

    1. ก
����������	2
�8�5����9  
    2. ก
����������	��
�5����9  
    3. ก
����������	��ก:3�!�	���	  
    4. ก
����������	�5X�"�
��3�  

3) ก����	
���
����$�%กM<2ก��&%�ก�� ก
����������	�
���ก:3�ก
�
%��ก
� ���
5���������  

      1. ก1
"��G��5���2� W���ก� ก
����������	2
�8�5����9 (Domestic 
Tourism) ก�� ก
����������	��"	�
�5����9 (International Tourism)  

      2. ก1
"��G�������
� W���ก� ก
����������	����Wก� (Long - Haul) ก��
ก
����������	����8ก�� (Short - Haul)  

      3. ก1
"��G��	��g 5��!��*8�ก
����������	 �b�� -�ก,��� 9[ก:
�
�
� ก��
 
ก
������� U
�$�$�� ก
�5��b � �-���! 02
-  

      4. ก1
"��G�������	�
 W���ก� ก
�W5�	������� (Visit) "�����9�
%� 
(Excursion) G��W����
���� ก��ก
�-�ก������ (Staying Visit) G����
���� 8�5�%% ������
��ก
����������	��� Home Stay ��� Long stay c[���5X�ก
����������	W������	
��$��
!
� ����5X������
!�8%0��,
�%���1
�����	���	G�ก  

      5. ก1
"��G����ก���������	 ��ก���������	�5X�,
�ก1
"���"������������	���
�!���
��
%�5X�ก
����������	������	 "���ก
����������	�5X�ก� ��  

      6. ก1
"��G��	$#�ก
�%��ก
� W���ก� ก
����������	����$!�� (Independent 
Travel) ก��ก
����������	�����V��!�V% (Inclusive Travel and Visits) 
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G�����	W5 ก
�%1
��ก5���2�0��ก
����������	 ��ก%������
���ก:3�0��ก
�
���������	 5��ก��ก��ก
���$��
�W58��"������������	�����ก��
�ก�����% �� ��"�
�
0����ก���������	 ������W5��� 

   1. ก
����������	�b$��ก:�� �5X�ก
����������	8�-������b �b��ก:��ก����b�� 
!	�!� �W-� �
�*�59 !��	* ���!��	*�������	�g[��"����-
�������!��	*��1
��
�] 

   2. ก
����������	�b$��$�	9 ��� ก
���$��
�W58�!g
�������������	����5X��"���
���-�
ก��
�#���b
�$  

   3. ก
����������	�b$�	�.�#��� �5X�ก
����������	���������b�!g
�����!��g[�
�	
��5X�	�.�#��� �b�� ก
�b�!g
�G��
3	��g  G��
3!g
� 5�
!
� -���
b	�� 
	�� 5���-3� �	�g[�	$g�ก
��1
��$�b�	$�0��� ���8������� �!���  

   4. ก
����������	�b$�! 02
- ��� ก
��
5���ก
����������	���,!�,!
�8�
�"������������	#���b
�$"����"������������	���� ] G����ก$%ก����-���ก
���ก:
! 02
-
�5X�ก$%ก���!1
��U0��ก
����������	 �b�� ���G��� ��1
- ���� !5
  

   5. ก
����������	�b$�# �ก$% �b�� ก
���$��
�W5������������
ก��
 "��� �
���
�
���W��W5���������	8�����g$������ ] 5���
3 1-2 	�� 

���W5���%��5X�ก
��#$�
�g[��	
�"�
� ���*5��ก�����"��กก
�0��ก
�
���������	 5 5���2� c[���5X�����$���-�
��� :�*�1
�[�g[�!$���	������
ก0[�� W���ก� ก
�
���������	�b$��$�	9 (Ecotourism) ก
����������	�b$��� ��ก:* (Conservation Tourism) 
ก
����������	���������� (Sustainable Tourism) ก
����������	�b$�	�.�#��� 
(Cultural Tourism) ���ก
����������	�b$��ก:�� (Agriculture Tourism) 

ก����	
���
���b'
#'��J (Ecotourism) 

�1
	�
 ก
����������	�b$��$�	9 �5X�9�-�*��UU��$���ก
����������	�"��5����9W�� 
(���.) �1
�
8b����
��5X��
�ก
�8� -.9. 2541 G��8"����	
�"�
����ก���1
	�
 
Ecotourism 8�2
:
���ก/: 9�-�*��UU��$���W������	
��"V�b��%
ก�
b��34$�� -
!g
� c[���5X�"��	��
�����ก���	0���ก��ก
���UU��$9�-�*���	  
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Ecotourism �5X��1
����ก$�8"��8�	�ก
�� �!
"ก������������	 G���1
�1
 2 �1

�
�	�ก�� W���ก� eco ��� tourism �1
	�
 eco �5��
��
59�-�*	�
 ��
�"��������
��
9�� 
!�	� tourism �5�	�
 ก
����������	 ecotourism %[��5�	�
 ก
����������	�ก���	ก�������
�
�
9�� "�
��	
�g[� ก
����������	�������8���
�!$���	���������5X������
��
9��0��
!$����b�	$���
�] ����-�b !��	* ����� :�*  

!�	��1
	�
 �$�	9 c[���5X��1
2
:
!��!ก/�����1
�
8b�8�2
:
W�� กV�5�	�
 ��
�
"��������
��
9���b��ก�� (�
-%�
� ก��\����
b��34$��!g
�) \����� ก
����������	 �b$�
�$�	9%[��5X�9�-�*��UU��$������	
�"�
����ก���1
8�2
:
���ก/:���
��"�
�!�  

��ก%
ก�1
	�
 ecotourism ���	 ������1
���� ] ������	
�"�
�8ก�������"���
�ก���	0���ก����ก"�
��1
 W���ก� green tourism �5�	�
 ก
����������	!��0��	 "�
�g[� 
ก
����������	!g
�����
�#���b
�$ G��!��0��	�5X�!�U��ก:3*0���	
�� ��!��
�3*
�
�#���b
�$ biotourism �5�	�
 ก
����������	�b$�b�	2
- c[��"�
�g[� ก
����������	���
����ก
�9[ก:
!$����b�	$��
�#���b
�$ ��� agrotourism �5�	�
 ก
����������	�b$�
�ก:�� �5X�ก
����������	�������8���
��ก:��ก��� �-���8"�������
��ก���	ก��#���b
�$0��
-�b,�W���
 ���	$g�b�	$��	
��5X���
�0���ก:��ก� ,
��0���0�"�$��ก�1
�$�
�0��ก
�
���������	�b$��$�	9���b���%�����0�
8%W����
� ������  

1. ���*ก
�!$���	������"��!"5��b
b
�$ (United Nations Environment 
Programme - UNEP) !�
��ก
����������	�b$��$�	9 (Ecotourism Society) ���
���*ก
�ก
����������	G�ก (World Tourism Organization) 8"��1
�$�
�	�
 "ก
�
���������	�b$��$�	9�5X�ก
����������	���W���5X�ก
���ก	���ก:3��
�#���b
�$ � ��"	��
8���
�ก
�9[ก:
 ���	
�-�8%�����9���2
- -�b-��3 ���!��	*�
�#���b
�$ ��
�	
��0�
8%���	�.�#��� 5��	��$�	
��5X��
0��!$���	������
�#���b
�$ G��W���5X�
ก
���ก	���������$�	9 8�03�����	ก��กV!��
�G�ก
!�
��9�:;ก$% ���%��1
 8"��ก$�
ก
��� ��ก:*������-�
ก�0��5��b
ก� 8�����g$��" (! �
�� ��-! 	��3, 2544: "��
 39)  

2. ��.�
��� ��ก���* 9
!��
%
��*,
��1
�	�ก
�9
��*	$%�� ก
����������	�b$��$�	9 
�"
	$��
���ก�$��a� 5����9��!������� 8"��1
�$�
�!���] 	�
 tก
����������	�b$��$�	9
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���ก
����������	����
9��,�$�,��
�#���b
�$ ก
�%��ก
����������� ������*5��ก��
�
�ก
�9[ก:
 c[����!�	�ก��8"��ก$�ก
��� ��ก:*" (Buckley, 1995: p. 3)  

3. ก
����������	�"��5����9W�� 8"��$�
�	�
 "ก
����������	�b$��$�	9�5X�ก
�
��$��
�W5���!g
�������������	�"��8��"��"�[�� G����	��g 5��!��* �-���ก
�9[ก:
 b���b� 
����-�$��-�$�W5ก����9���2
-#���b
�$ !2
-!���� 	�.�#��� ���b�	$�0����8�
����g$�� ��-���;
��	
��
�����	
����,$�b����������$�	9" (ก
����������	�"��
5����9W�� 2539: "��
 10) 

� U��$9 %$�����	�.�
 (2548, "��
 276) ก
����������	�b$��$�	9 (Ecotourism) ��
�	
���ก��
�ก��ก
����������	���5���-3��$�� (Conventional Tourism) G�����ก
�
���������	���5���-3��$������	�$�� ��-�.�
�-���8"��ก$�,��
��9�:;ก$%�-������
�
����	 G��W���1
�[�g[�ก
��� ��ก:*!$���	�����8��"������������	���� ���ก
����������	�b$�
�$�	9%�����	�$�� ��-�.�
�-���8"��ก$�,��
��9�:;ก$% 8�03�����	ก��กV� ���� ��ก:*
!$���	�����8��"������������	��	� �-���8"�b �b�����g$���������	
��5X���
������0[��8��
5
� 32
-b�	$� %
ก��	�
�5�$���$0��ก
����������	�b$��$�	9�1
8"��ก$����*5��ก��0��
ก
����������	�b$��$�	90[�� 6 ��
� "
ก-$%
�3
�
����*5��ก��0��ก
����������	���
������� ������W5���  

	
,78�2ก	*4	
ก����	
���
���b'
#'��J 

1. ���*5��ก����
��"������������	#���b
�$ �5X�ก
����������	8��"���
���������	����ก���	������ก��#���b
�$ (Nature-Based Tourism) �������ก��ก:3*�\-
�g$�� 
��������	�g[��"���	�.�#������5��	��$9
!��*����ก���	������ก�������$�	98�-�������"���
���������	���� ���W���ก� 5�
W�� �ก !��	*5�
 g�
 ��
�ก ���� "
� �ก
� !��	*���� 5�ก
��� 
�5X���� ��ก%
ก��������	�g[�ก$%ก������������	�b$��$�	9 �b�� ก$%ก�����$�5�
 ก$%ก���
#���b
�$ g�
��
5 �
�ก ก$%ก���9[ก:
g�1
/�����6
 �����- �������� �1
��1
 5���0
 ��� 

2. ���*5��ก����
�ก���	�ก
�9[ก:
!$���	����� �5X�ก
����������	�����
ก���	�ก
�9[ก:
!$���	����� (Environmental Education-Based Tourism) G����
ก
�9[ก:
������
��ก���	ก��!2
-�	�������������$�	90���"������������	 �-����-$��-
�
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�	
��
� 5��!�ก
�3* �	
�5�����8%8�ก
�!��
��	
����"��ก ���5�
ก%$�!1
�[ก���
g
ก�������������ก���������	 5��b
b�����g$�����,
�5��ก��ก
�����ก���	0���  

3. ���*5��ก����
�# �ก$%���������	 �5X�ก
����������	�������ก
�8"���$ก
�
���������	���
�   ��� 32
- (Service Quality-Based Tourism) �-����1
�	��	
�
!��	ก!�
��ก���ก���������	 

4. ���*5��ก����
�ก
���
����������	 �5X�ก
����������	���ก
��1
�[�g[�
ก
���
����������	� 32
- (Marketing Quality-Based Tourism) G���!	�"

��ก���������	� 32
-�0�
�
���������	 �-���8"���ก���������	W��������
������5��!�ก
�3*
%
กก
����������	���
�-[�-�8% b�	��� ��ก:*���-�
ก����������	���!$���	�������	�  

5. ���*5��ก����
�ก
���!�	���	��
�ก
����������	0��b �b�����g$�� �5X�ก
�
���������	�����ก
��1
�[�ก
���!�	���	�0��b �b� (Community Participation-Based 
Tourism) G��8"�b �b�����g$��8��"������������	��!�	���	��
�ก
����������	�ก���
����ก���	�ก
��-���ก��8"��ก$�,�5��G�b�*�������g$�� c[��"�
��	�g[�ก
�ก��%
�
�
�W�� ก
��ก������ 32
-b�	$� ก
�W�����,�������ก����
�1
� ���ก:
���%��ก
�
�"������������	��	� ���8����! �b �b�����g$��%���!�	�8�ก
��	�� �ก
�-�.�
ก
�
���������	���
���� 32
-  

6. ���*5��ก����
�ก
�!��
�%$�!1
�[ก�ก�,
��ก���	0���ก��ก
����������	 �5X�ก
�
���������	����1
�[�g[�ก
�5�
ก%$�!1
�[ก���g
ก�����
�ก
����������	�ก�,
��ก���	0��� 
(Consciousness-Based Tourism) G����ก
�8"��	
��
����!����	
�"�
�8�ก
�
�� ��ก:*���-�
ก����������	���!$���	������-���8"�� ก~�
��ก$��	
���ก����	
�"	�
�"����-�
ก����������	���!$���	�����  

!� 5W��	�
 	
,78�2ก	*4	
ก����	
���
���b'
#'��J�8d#ก����	
���
��B#
13��
��	
���
����
\��$b��' 13��
��	
���
����
�%g#\��$1�213��

��	
���
����
8�2�%�'J� ��7��
�ก�
���#/
	
ก%*�2**#'��JB#@/0#��
#%0# h  $�ก��
&%�ก����
�%

�/#,�	*,�!$e8"A
ก��	#!�%กM7��%@��ก� ก��&%�ก�� '

1���.	$��

e$�ก�	B3.�ก'�;�ก�2�*��	 '

1���.	$1�2 %
,$ F��$�ก�2*�#ก������#�-.F��
$�ก��JAกM��ก�
��ก%* 9�@1���.	$ 
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ก����	
���
���b'
	#!�%กM7 (Conservation tourism)  

ก
����������	�"��5����9W�� (���.) ���"�
�8"�!g
���	$%��	$��
9
!��*
������G�G����"��5����9W�� (	�.) �1
ก
�9[ก:
�-���ก1
"���G��
�ก
����������	
�-�����ก:
�����$�	9 ���0�8"��
b��34$��!g
�ก1
"���	
�"�
� 8����! �W��
�	
�"�
�0���1
	�
 Ecotourism ��� ก
����������	�b$��$�	9 "�
�g[� ก
����������	
���
����	
����,$�b��8��"���#���b
�$�������ก��ก:3*�\-
�g$�� ����"���	�.�#���
����ก���	������ก�������$�	9 !$���	��������ก
����������	 G����ก���	�ก
�������
�
��	�ก��0��,
�����ก���	0��� 2
�8��ก
�%��ก
����
���!�	���	�0������g$�� �-���� ������8"�
�ก$�%$�!1
�[ก���ก
���ก:
�����$�	9���
�������� 

3�%กก����	
���
���b'
	#!�%กM7 

1. %�������ก
��� ��ก:*���-�
ก�ก
����������	��
�] W��	�
%��5X����-�
ก�ก
�
���������	�
�#���b
�$ "������-�
ก�ก
����������	�
�	�.�#��� 8"���!2
-��$�W	�
8"��
ก���! � W��g
ก�1
�
�W5  

2. ก��� ��%$�!1
�[ก0����8�����g$��8"�-�
�
��
����ก:
���5ก56��
���-�
ก�ก
����������	�"��
���� G��W��ก���1
ก
�8�] ����5X�,��!��������-�
ก�ก
�
���������	 �-����-���"	��,�5��G�b�*!�	���  

3. 8"��	
��
��	
��0�
8%�ก���ก���������	 �-������"��กg[�� 3��
���
�	
�!1
��U0���"������������	�������$��
��0�
W5����� ���8"��	
���	�����ก�b �b�
8�����g$��8�ก
��� ��ก:*!$���	����� c[���5X����ก�ก���0����8�����g$������8"���
!2
-��������W5�
� ]  

ก����	
���
��1**�%

�/# (Sustainable Tourism) 
ก
����������	�����������5X�!�	�"�[��0��ก
�-�.�
���������� (Sustainable 

Development) c[����ก	$b
ก
���
�ก
����������	W��8"��	
�!�8%������ก
����������	
����������ก���
ก0[�� ������%
ก�	
�������	��
�#���b
�$"���ก
����������	�b$��$�	9��,
�
ก��
	g[��	
�"�
�0��ก
����������	����������W	�"�
���9�� ������  
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� U��$9 %$�����	�.�
 (2548, "��
 7) W��8"��	
�"�
�0�� ก
����������	���
������� 	�
"�
�g[� ...ก
����������	ก� ��8"U����ก� ����Vก�����ก
�%��ก
����
��������� 
�-���!
�
�g�1
��W	�c[�����-�
ก����������	8"����	
��[��
�8%���
�W���!������
� # �ก$%
���������	�����ก
�5���5� �� 32
-8"���,�ก1
W����
��5X�#��� b �b�����g$����!�	���	�
W�����,�5��G�b�*���������
��"�
�!� G������ก���������	�0�
�
�����������
!��1
�!�����
��-���-������,�ก�����
������!$���	������������! �"���W����
,�ก������� 

!/:�* �!����U (2550, "��
 87) ��
�g[�ก
�5��b � Globe 1990 3 5����9
���
�
	�
W��8"��1
%1
ก���	
�0��ก
����������	���������� ��� tก
�-�.�
���!
�
�g
���!����	
�����ก
�0����ก���������	���,
��5X��%�
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ก
����������	�b$�	�.�#���%������5X�ก
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"ก������������	5��ก����	�# �ก$%"�
�5���2� ����# �ก$%����ก���	0���
G����� ���# �ก$%����ก���	0����
����� "���# �ก$%!���!� ���
� ] ก
�c�����$ก
�0��
��ก���������	b
	��
�5����9 ��!�	�b�	�!��
��!g���2
-8"�ก��� �ก
�b1
����$�%
ก
�
�W��8��
5��$���
��
�5����9 g��W��	�
�5X�ก
�!��!$���
��ก������W���"V���	�!
��
 
(Invisible Export) �-�
��5X�ก
�c�����	���$���
��
�5����9 ก
�,�$�!$���
"���
��$ก
���
�ก
����������	c���!��,����ก
���� � ก
�!��
��
b�-��ก"�
��0�� �ก$�ก
�
"� ��	����
��9�:;ก$% �������ก
����������	%[������
�8�ก
�ก��� ��8"���ก
��1
��

���-�
ก�0��5����9�
8b�5��G�b�*���
�ก	�
�0	
� ���%��"V�W��%
ก"��gก���
-�����
����0��������[ก�������g$��!��
�!���*�-����!��0
��ก���ก���������	 
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�%กM<24	
	!� �3ก��$��	
���
��  
1. �5X�� �!
"ก�����$ก
� !$���
"��ก�����$ก
� W���ก� �	
�!��	ก8���
�

��
�] �5X�!$���
���W������	�� W��!
�
�g%������W�� 
2. �5X�� �!
"ก������!$���
W���
%%��!��8"��ก�,
�c���W�� ,
�c���������$��
��
c���

!$���
"���8b���$ก
���	������W��	�
%��5X�ก
�0�!�� ���-�ก���"����"������������	 
3. �5X�� �!
"ก������W����0��%1
ก��8�ก
�,�$����%1
"��
� �-�
�W������8b�

	��g �$�8�ก
�,�$� ,�,�$�������-�
ก��
�ก
����������	�������
����	 ����ก
��-���ก
�
%������ก
��� ��ก:*���ก
�-�.�
���
�g
ก	$#�กV%��5X�� �!
"ก������8"�,�,�$�W����
	��!$��! � 

4. �5X�� �!
"ก�������ก���	0���ก��� �!
"ก������� ] ���� ก5���2�ก��8"��ก$�
ก
���� � �
�� �!
"ก��� ก
��1
��
���-�
ก�0��5����9�
8b�5��G�b�*���
�
!
�! ������
���
�����
� ���	��g �$� 

5. �5X�� �!
"ก������!��
��	
��%�$U����!�$��	
�������5���2��8"��ก�
����g$��G���\-
�����g$�����W�����ก
�-�.�
�5X��"������������	 

6. �5X�� �!
"ก������� ��!��
��	
�%��G��8% ��,����!���$2
- !��-��#W���� 
����	
��0�
8%�������"	�
��� :�b
�$ 

	
,78�2ก	*4	
	!� �3ก��$��	
���
�� 5��ก����	� 

"G���
�" "�
�g[� !g
�������������	�����!g
���������$ก
����!��	ก ก
�
���
���0�
g[�W��W���
ก ������!
#
�3
5G2�������� ����
������g�����0� 0�� ~�
�ก��1
��	� W����"�����1
 ����"
�
"
����5���
���� กV�5X�!g
�������������	���
��ก���������	�
�ก� ��b��W5,%U2���"����ก��  

t	��g �$�u ��� ���-�
ก������ก���������	!�8% �b�� ��ก���������	b��W5!��,�!
�
ก
9"�
	�
�2
��"�������� 8�b�	������� �
��-ก �2
-��#* "��	��
��
bก
�
���5��b
b�8�����g$�� กV������� �1
� �#���b
�$ ���W����กW�������"�
	 8"�����
�
����
�8�b�	��	�
���ก��
	   
 



2
-��� 6 !g
����������	 
tก
���� �u  ��� 

!	�
�G��9�-�*  g��"��
���
-�ก ������!1
��U ��� "�����1


2
-��� 
 t����
�u  ���  ก
�ก��!��
�!$���1
�	��	
�!��	ก

0��������[ก ������
����%�
�
!��
� -��ก�
���$ก
� 

              

 
 
 
 

2
-��� 
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!g
����������	 	��g �$� "������-�
ก�ก
����������	
  G���!��
�-���;
�  �b��  ����!
#
�3
5G2�

g��"��
��� ��!g
�-�
�
���������� ���
�-
"�� 
������!1
��U ��� "�����1
 

 
 
 
 
 
 

2
-��� 7 G���!��
�-���;
� ����!
#
�3
5G2�   

ก
�ก��!��
�!$���1
�	��	
�!��	ก  ,�$�!$���
-��������0
�
������
����%�
� �b�� �
ก"
����%�
�0�0��0[��2
ก���[� �����1
�	
�

 
  

2
-��� 8 ����
���$ก
����%�
�0�!��!��2
�� 

 

���������	   

����!
#
�3
5G2�  ��1
W"�  W�
 ���
"
�������

,�$�!$���
-��������0
�
�����1
�	
�
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t,�$�,�u # �ก$%���5��ก��ก���5X�� �!
"ก������������	 �b�� G����� 
��
��
"
� !g
���$����* ��$:���1
�����	 �g�b�
�����b�
 ��
�0
�� 5ก�3*����ก���	0���ก��
ก
����������	8�����g$������ ] �b�� � 5ก�3*�1
��1
 �!���,�
 

 

2
-��� 9 � 5ก�3*!1
"���ก
��1
��1
 

tก
�!���!�$�ก
�0
� ก
�G�:3
 ก
��3���*u �b�� W���$��0�� W����	���1
"�
ก
��1
�
�  ��-��� ����ก
��
�! 2
-b� ก
��3���*��ก:
-��# *!��	* �กV��	
����%1
��	�
�
5g�
� ก
����������	����� ��ก:* c[������"��	��
��
bก
� ��ก���������	 ���5��b
b�
8�����g$������b�	�ก�����
�%�$�%��8�ก
�5�
ก!1
�[กก
����������	���������� 

 

 

 

 
 

 2
-��� 10 56
�5��b
!��-��#*/ก
��3���*W���$��0�� 
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\!�ก'&��	
���
��  (Tourism Business) 

,��$3$��4	
\!�ก'&��	
���
�� 

            -.�.�.# �ก$%�1
�����	������� ��9ก* -.9.2535 �
��
 3 �$�
��1
	�
 t# �ก$%�1

�����	u 	�
 �5X�ก
�5��ก��# �ก$%�ก���	ก��ก
�%��"���8"���$ก
� "����1
�	��	
�!��	ก
�ก���	ก��ก
���$��
� ���-�ก �
"
� ��9�
%� ���/"������� ��9ก*8"��ก���ก���������	u 

�%กM<24	
\!�ก'&��	
���
�� 

1. # �ก$%���������	8�5����9  !
�
�g������กW���5X�  5 5���2� ������ 
          1.1 ก$%ก
��1
�����	����\-
���ก���������	%
ก��
�5����9���
�����	  
                (In � bound Operator) 
          1.2 ก$%ก
��1
�����	��8�5����9W5�����
�5����9 (Out � bound  
                Operator) 
          1.3 ก$%ก
��1
�����	2
�8�5����9���
�����	 (Local Operator) 
          1.4 ก$%ก
��1
�����	����8�5����9�����
�5����9 (Local & World wide  
                Operator) 
           1.5 ก$%ก
�����1
��$�# �ก$%���	W5�ก���	ก��ก
����������	 (General Travel   
                 Agent)  

                2. # �ก$%���������	��
�5����9  �	�-�.�
8�������0���	
��
��	
�b1
�
U
8��"������������	 !2
-�$��6
�
ก
9 2
�$5����9 0��#��������5���-3� ��
8b�%�
�
��
� ] �������
��ก�5�������$���
 ����b���%�8"���ก���������	W���
�ก������%�W5 �-����$8"�
��5�U"
�ก$�0[����"	�
�ก
����������	 ������%
ก�	
��
����
W��g[�ก
�3*0����ก���������	 
c[����$:���1
�����	����b���%�����
�����
�8ก��b$� G�����	W5# �ก$%5���2����%�%������0[��
8��
50����$:�� c[��%���	����ก����$:���1
�����	0����
�5����9 8"���$ก
���ก���������	
8�������0��ก
��1
"���!����$��
� (Passport) �$����0�	�c�
 (Visa) 0
����	 ��������$� 
%���
�ก
��1
�����	 �����$ก
�%��"
���-�ก  

 



8�2�9�4	
\!�ก'&#[����
��
  1. Travel Agent

���-�ก�
"
� ก
����-!������0
W5���0
ก���
0��ก
���$��
�c[���5X�ก
���$ก
�8"��ก�!
#
�3b�
b1
�
U��V��!�V%� ก���
� !
�
�g�1
��$�ก
����W��

 
 
 
 
 
 
 
 

2
-���

              2. Tour Operator

ก
���
� ก
�%��ก
���$��
�W5-�ก,������
���8"� Travel Agent �5X�,
�0
�
"���ก� ����8�-������������ 5ก�3*�ก���	ก��ก
��1
��1
�������
��ก���������	 �1
�����	�1
��1
�
5�ก
���
Agent !�	� Tour Operator 

              Tour Operator 
G5��ก����	�* (Package Tour) 
"���ก� ��������$��ก
����������	���,%U2��8�-������
��1
�ก������ (��1
�ก��������1
�ก����c
�0�
W58��0�-��
�
���	
��$:����	�*8�-������ �1
"��
���
%����"
�"������������	���W5� ก��$ก�"��8"�����W5
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8�2�9�4	
\!�ก'&#[����
�� ������ก�5X� 3 5���2� ��� 

1. Travel Agent � ���"�����$:��������	
�!
�
�g%��ก
��1
�����	
!������0
W5���0
ก��� ก
��1
�����	!g
������
� ] 

0��ก
���$��
�c[���5X�ก
���$ก
�8"��ก�!
#
�3b� �b�� ��$:�� �1
�����	
b1
�
U��V��!�V%� ก���
� !
�
�g�1
��$�ก
����W�� 

2
-��� 11 ��	���%1
"��
���$ก
����������	 

Operator  ��$:�����	
�b1
�
U8�ก
�%������1
��$�ก
��ก���	ก��
ก
�%��ก
���$��
�W5-�ก,������ Inclusive Tour G���กV���$���	�"��
���	

�5X�,
�0
� ����
��"��กV0
��ก���ก���������	G�����
"���ก� ����8�-������������ 5ก�3*�ก���	ก��ก
��1
��1
�������8"��b�
 -����8

�1
�����	�1
��1
�
5�ก
��� "�����ก���������	!
�
�g�$����ก��
Tour Operator �5X�,
�8"���$ก
�  

Tour Operator %��!��0
��
�ก
���$��
����������	 (Itinerary) 
(Package Tour) 8"��ก���$:���1
�����	 (g��	�
�5X� Retailer

"���ก� ��������$��ก
����������	���,%U2��8�-������8"�� ] �b�� ���������W����,
����
�%�ก
��1
�ก��������1
�ก����c
�0�
W58��0�-��
�
���	) Tour Operator 

�1
"��
�����ก���G5��ก����	�*  �
5�����$��
����,%U2��
%����"
�"������������	���W5� ก��$ก�"��8"�����W5 !�	�8"U���ก%��5X���$:��8�����g$��

 

 

� ���"�����$:��������	
�!
�
�g%��ก
��1
�����	 ก
�0�!�� 
��
� ] ����
����� ] 
�1
�����	 %1
ก�� ���	
�

��$:�����	
�b1
�
U8�ก
�%������1
��$�ก
��ก���	ก��
G���กV���$���	�"��
���	

กV0
��ก���ก���������	G����� �b�� ��$:��
-����8"���$ก
��ก�

�$����ก�� Travel 

(Itinerary) "���
Retailer) �b�� ��$:��

8"�� ] �b�� ���������W����,
����
�%�ก
) Tour Operator ����5X�

��$��
����,%U2�� ���
5X���$:��8�����g$�� 
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          3. Wholesaler ��$:�����	
�b1
�
U�
�8��
�/ก$%ก���ก
���$��
� 
��ก�������!��G5��ก�����%��W	�����"�
"���%��0[���\-
��
��	
�����ก
�0��
�
ก��
 ���	���8"� Travel Agent ���W5�1
��$�ก
����  Wholesaler ��
�ก�� Tour 
Operator ��� Wholesaler ��กW���!���
�ก
���$��
����������	 (Itinerary) "���
G5��ก����	�* (Package Tour) �ก���$:���1
�����	 

\!�ก'&��
�ก�
��4.	
ก%*ก����	
���
��  

            � �!
"ก������������	5��ก����	�# �ก$%����ก���	0���G�����ก��ก
����������	 
W���ก� 

1. # �ก$%ก
�0�!�� 
2. # �ก$%�
"
����ก
�-�ก��� 
3. # �ก$%�1
�����	 

1. \!�ก'&ก��4# �
 (Transportation) 

# �ก$%ก
�0�!��5��ก����	� # �ก$%�ก���	ก��-
"�����8b�8�ก
����
������ 3
�
� ��� 

         1.1 �
��ก -
"��"��ก8�ก
�0�!����ก���������	!
�% �"�
�5�
��
� 
W���ก� �g���*����gW� # �ก$%�ก���	������0��ก
�0�!���
��ก��� W���ก� ��$ก
�-
"��8�
����g$�� �b�� �g!
����  �g��
  �ก	���  �g�
ก  b�
�  ��� 

    �gG��!
�5��%1
�
� ��� �g���8b�0�!��,
�G��!
��
��!���
����
ก1
"����
��$ก
��5X��
�� ��� �������������ก$�ก	�
 7 ��0[��W5 �
%%��5X��g5���-
�
ก
9���W�����������5����
ก
9 

    �g��$ก
��1
�����	 ��� �g���8b���$ก
����������	 c[��%��ก1
"��ก
�W	�
��	�"��
 ��ก
��กV���
��$ก
��5X��
�� ���"���ก� ��8���ก:3��"�
%�
��������������ก$�
ก	�
 7 �� 0[��W5 

   �g���*!�	�� ���  ���  �g���*!�	���	0����ก��$��
� "����g���*
0��"��	��
bก
�"�����กb� �����ก��$��
�8b�G��!
�W��������
��
��$ก
� ��0�
����
��ก:3�8�กVW�� 
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                 1.2 �
�����  -
"��"��ก  W���ก�  ������$�!� ��  �������ก�W�   # �ก$%
�ก���	������W���ก�  ����8�  �����
ก%
�  �����%	  ����-
�  ����"
��
	  �-  ��� 

      1.3 �
��
ก
9  -
"��"��ก  ���  �
ก
9�
�"�����������$�  

� �!
"ก������������	�ก���	������0��ก
�0�!��W���ก� � �!
"ก���5��ก���g
G��!
� ������� ,�$�����������* ,�$�� 5ก�3*�1
�	��	
�!��	ก2
�8��g���* 
���� �����������$� �b�� ��
� �ก�
���  ,�
�� ���
� �������! 02�34* ��� 

 

 

 

 
  

2
-��� 12 # �ก$%��$ก
�0�!������
�-
"����$��
� 

ก
��1
�	��	
�!��	ก��
�ก
����
��%�!��,�8"�� �!
"ก������������	
0�
���	0[���
�"�[��  ก
��1
�	��	
�!��	ก�"��
����  W���ก� 

      1. ก
�������!��
�g��  G���0�
�g�������  ก
�0�
��!���
��gW��0�
!
�
�"������������	 

      2. ก
�%����$ก
��g���*G��!
�5���2���
� ] !1
"�����ก���������	 �b�� �g
�1
�����	 �g���%�
� ��$ก
��g�b�
5���2���
� ] 

      3. ��$ก
�5�����1
���  "�����1
  ���-�ก�$��
� 

      4. ก
�!��
���
�������!$���1
�	��	
�!��	ก8�ก
�0[�������� 

      5. ก
�%����$ก
�ก
�0�!���
����� 

      6. ก
�5���5� ���������$�8"���5��!$�#$2
-8�ก
�0�!��!
� 5��"������
5���2�� 



      7. ก
�%�������	�$�����������!1
"�����ก���������	
5����98"��-���-� 

      8. �-$��%1
�	�!�
��$�����!�
��$��
�
b
�$���!�
��$�2
�8�5����9

      9. ก
��1
�	��	
�!��	ก �����ก:
�	
�5���2����$�	3!g
��0�!��
��
���� ���!�
��$� 

      10.5���5� �����
��
G��!
�8"���
!�8%

2. \!�ก'&	�3��1�2��
@%ก1�$
# �ก$%�
"
����ก
�-�ก���

c[����"�
��
5������"�
������
2���
�
� !	��
"
� �g�0V�
G���V� �ก!�*��
!* "�-�ก
��ก:3������ก��
�ก��������

���-�ก���  ���!g
���������ก��$��
�8b�-�ก��"	�
���$��
�
5���2���
�] �
���ก:3�ก
�8b�

    - G�����  ��� 
�	
�!��	ก�ก���ก��$��
�

    - �ก!�*��
!*  ���
�กV���
�b�
 

    - ���ก�G� ��� 
 
 
 
 
 

 

2
-��� 13
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ก
�%�������	�$�����������!1
"�����ก���������	 ��������	�$�2
�8�

�-$��%1
�	�!�
��$�����!�
��$��
�
b
�$���!�
��$�2
�8�5����9

ก
��1
�	��	
�!��	ก �����ก:
�	
�5���2����$�	3!g
��0�!��

5���5� �����
��
G��!
�8"���
!�8% 

\!�ก'&	�3��1�2��
@%ก1�$ 
# �ก$%�
"
����ก
�-�ก��� 5��ก����	� ��
��
"
� 2���
�
�������-�ก���

c[����"�
��
5������"�
������ �b�� # �ก$%�
"
� ���������9
��*�
"
�
�g�0V� "
�����,���� # �ก$%���-�ก������������ G�����

"�-�ก ���5�  ��!��*� ���������-  �5X���� c[�����	
�"�
����
��ก:3������ก��
�ก�������� 

���!g
���������ก��$��
�8b�-�ก��"	�
���$��
�  c[���
%%1
��ก�5X�
] �
���ก:3�ก
�8b� 

���-�ก������!��
�0[���\-
���������5X�"���-�ก
�	
�!��	ก�ก���ก��$��
� ����กV���
�b�
�5X��
�"��� 

��� ��
��������5��"���!��
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������������
กก	�
�56
"�
� 	��g 5��!��*�5X�
!$��!1
��U!1
"������*ก
����%�8b��5X���	�
�0���-���;
�!
"���ก
�	
��,� ก
�%��
���*ก
� ก
�%
�8% ���ก
��	�� � �	������5X���	ก1
"����	�
�8�ก
��1
��$��
�8"�
���� % �� ��"�
�  
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0��������� 6 ก
�ก1
"���G��
� (Policies) �5X�ก
�ก1
"����	�
�8�ก
�
�1
��$��
���
���
� ] 0�����*ก
����
�b���%� �-���8"�ก�� �#*���ก1
"��W	����� ,�
�
��������ก
�  

0��������� 7 ก
�ก1
"��ก�� �#* (Strategy) ก
�ก1
"��ก�� �#*%��ก���	0���ก��
ก
�ก1
"����	�
�5�$���$��
� ] �-���8"����*ก
����� ,��
�	��g 5��!��*  

-$�
� ��5�5
� (2546, "��
 12-19) �#$�
�g[�0������0��ก
�	
��,�ก�� �#*
W	�������  

0��������� 1 ก
���	%!��!2
-�	����� (Environmental Scanning) �5X�ก
�
5����$�!2
-�	���������2
�8����2
���ก0�����*ก
� G����% �� ��"�
��-������ 
5�%%���b$�ก�� �#* (Strategic Factors) c[��%��5X�5�%%�����ก1
"����
��0�����*ก
� 
G����% �� ��"�
��-������ 5�%%���b$�ก�� �#* (Strategic Factors) c[��%��5X�5�%%�����
ก1
"����
��0�����*ก
�  ก
�	$���
�"*!2
-�	�����2
���ก  �5X�ก
�	$���
�"*
��	�5� 2 ��	 W���ก� G�ก
! (Opportunities) ��� � 5!��� (Threats) c[����
�2
���ก
���*ก
� W��!
�
�g�	�� �W��8�����!�������5X�5�%%�������ก
��5������5����
��!��  
��,�ก����������*ก
�G����� !�	�ก
�	$���
�"*!2
-�	�����2
�8� �5X�ก
�
	$���
�"*5�%%����ก 2 ��	 W���ก� % ��0V� (Strengths) ���% ����� (Weaknesses) 0��
���*ก
� c[��5��ก����	�G���!��
� 	�.�#��� ������-�
ก�  

0��������� 2 ก
�ก1
"��2
�ก$% (Mission) �5X�ก
�ก1
"���	
�� ��"�
�"���
�"� ,�������*ก
�W��%������0[���
 -��#ก$%%���กg[��	
�� ��"�
�-���;
�����5X�
��ก��ก:3*b���%�����1
8"����*ก
����	
���ก��
�%
ก���*ก
�����  

0��������� 3 ก
�ก1
"��	��g 5��!��* (Objectives) �5X�ก
�ก1
"���56
"�
����
���*ก
�����ก
����%�����  �	�ก1
"��8��
50��5�$�
U/��	��0���b���%�!
�
�g	��W��  

0��������� 4 ก
�ก1
"��ก�� �#* (Strategy) �5X�ก
�ก1
"���,�������-���8"�
�"V�	�
���*ก
�%��1
��$�ก
�%��1
��$�ก
����
�W� ก�� �#*%��5X�ก
��1
0��W���5����
�
�ก
��0��0���
8b��
ก���! � 8�03�����	ก��%���0���!���5�����
�ก
��0��0��8"�
�"����������! �  
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�������%��"V�W��	�
 ก���	�ก
�	
��,�ก�� �#*5��ก����	����*5��ก�����
!1
��U W���ก� ก
�ก1
"��	$!����9�* -��#ก$% �56
5��!��* �56
"�
� 0�����*ก
����
ก1
"��ก�� �#*8�ก
��1
��$��
� G�����
�������������� 

  1. �' %��%J#7 (Vision)  

     	$!����9�* "�
�g[� �	
��
�"	��8���
��0�����*ก
��������ก
�%��5X� 
(G���$W��ก1
"��	$#�ก
�W	�) �5X�0���	
�c[��ก1
"���$9�
�0��-��#ก$% �5X�!g
�2
-
���
�8����
�"�[��������*ก
�� ��"�
� � ��"	��"���5��!��*%��5X�"���%���8���
�� 8�
ก
�ก1
"��	$!����9�*0�����*ก
� ��5����V�����	�-$%
�3
������ 

    (1) ��ก:3�0��	$!����9�*�����  
- ��0���0� (Scope) 0��ก
�5�$���$�
� 
- ���	
�b���%� ���!
�
�g�1
W55�$���$W�� (Implementability) 
- �5X�2
-�b$��	ก (Positive image) ���� ก��8����*ก
�� ������9���#
���

!�����g[��	
��5X���$90�����*ก
� 
- �5X�0���	
�8��b$��	ก 5� ก���
 (Motivating)  ����[��
�8% (Inspiring) 
- ����,
��1
���!�
b$ก� ก��8����*ก
���!�	���	� (Participation) 8�ก
�

ก1
"�� 
- �1
�[�g[��	
�����ก
� (Needs) 0��,
��
�����$ก
��5X�!1
��U  
- ���	
�!�������ก����
�$�� (Values) ����G��
�0�����*ก
� 
- ���	
�!�������ก����	G���8���
�� (Future trend) 

 (2)  5�%%��8�ก
�ก1
"��	$!����9�*  

- 0���
�0�
	!
� (Information) ����2
�8����2
���ก���*ก
� 
- ���*�	
��
� (Knowledge) 0��� ��
ก�8����*ก
�����] 
- �	
��$��$��$��!��
�!���* (Creativity) ���5�
9%
กก
� t�[��$�u ก��

�
5���"���	$#�ก
���$� ] 
- �	
��
�"	�� (Expectation) 0��,
���!�	�W���!�� (Stakeholders) 0��

���*ก
� 
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- ก
�,!�,!
� %$���
ก
����� ��-$�$%��
�9�ก�2
-����	
�!
�
�g
0��� ��
ก� �	�g[���ก:� ���5��!�ก
�3*8���ก:3����*ก��"��ก
�������
� (Learning 
Organization) 

- �	
�!
�
�g8�ก
��$�	$���
�"*!2
-�	�����0�����*ก
������	G���
��
� ] W�����
������1
��	�	$#�ก
��b$����� (Systemic Approach) 

- �5X�ก
�ก1
"���
�����ก (Alternatives) 0�����*ก
�8�ก
���$�W5!
�
��
�� 	�
%�8b�ก�� �#*8��5X���	�1
 

- �5X�ก
��	�-���0���	
�� ���������ก
�!��
��	��ก��� (Innovative) 
�-���8"��ก$�ก
��5������5�����
��5X��
5#��� 

 (3)  5��G�b�*0��	$!����9�*���ก
���$"
����*ก
� 
- �5X�ก
�ก1
"����
�� (Future oriented) ���� ก��9���#
����b�������  
- �5X�ก
����~�
�	
���
�
�8"�� (New Challenge) W��"��W5ก��

�	
�!1
��V%8����� 
- ก
���	$!����9�*��	�ก�� ก��8"��ก$�ก
��1
�
��5X���� (Teamwork) G����

�	
�� ������W5!
�% �"�
�����	ก�� 

  2. @%#\ก'& (Mission) 

     -��#ก$% "�
�g[� ก
�ก1
"��0���0�0���
�"������
�"��
���������*ก
�
�����1
8���ก:3��
3��$ (Mandate) "����
�ก�"�
� �-���8"����*ก
����� 	$!����9�*���
ก1
"��W	� "����5X�2
�ก$%�
�� �#9
!��* (�
��,�b
�$ �
��G��
�0����;�
� �
�
�G��
�0����;����� ���) �ก���	ก��-��#ก$% ��5����V�����	�9[ก:
8��
�������������� 

     0���	
�-��#ก$% (Mission Statement) %��5X�ก
��!����	�$����	$#�ก
�
�1
��$��
��-������� 	$!����9�*���ก1
"�� �5X�ก
���� 2
�ก$%������*ก
�����-�
�
�%�
���� ������ 0���0�ก
�5�$���$ก
�0�����*ก
��ก���	ก��,�,�$����ก
�8"���$ก
� 
0���	
�-��#ก$%���b���%�%��#$�
�g[���
�$������1
����	
�!1
��U ��������กg[�
�$9�
�8���
�� �-���b���1
ก
�ก1
"��ก�� �#*  
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            �	
�!1
��U8�ก
�ก1
"��-��#ก$%8"�b���%� 
- �-����5X�"��ก!1
��U8�ก
�ก1
"�� �56
5��!��* ����$9�
�0�����*ก
� 
- �-���ก1
"��"��ก�ก34*�
��;
�8�ก
�%��!�����-�
ก�0�����*ก
� 
- �-����	
�!��	ก8�ก
��5��	
�"�
�0���56
5��!��*8�G���!��
�ก
�

�1
�
� ก
���ก����
� ���ก1
"���	
����,$�b��2
�8����*ก
� ��	�	$#�ก
�c[��
�1
�[�g[����� � �	�
 �����	b��	��ก
��1
�
����!
�
�g5����$�,�����	�� �,��
�W�� 

    ��	�
�ก
�ก1
"��-��#ก$%%���������1
g
����W5��� 
- ��W�����"� ,�8�ก
�ก������"�������
�0�����*ก
� �����W����

% �� ��"�
�-���;
�0�����*ก
� 
- ��ก:3�����"�����ก��ก:3*0�����*ก
������W� 
- �	
���ก��
���
�-��#ก$%0�����*ก
�ก�����*ก
�����8�b�	� 3 - 5 5�

0�
�"��
 
- ก� ��5��b
b�,
������$ก
�"��ก���ก� ��8� 
- ,�,�$������$ก
����!1
��U8�5�%% ��������
�������W� 
- ��ก:3�5��G�b�*��
��9�:;ก$%���!1
��U�����W� 
- �	
��b��� ��
�$�� ���5��bU
0�����*ก
������W� 

 3. �8E�8�2 
,73�/	�8E�3$�� (Goal) 
       �56
5��!��* "�
�g[� ก
�ก1
"��!$���������ก
�8���
��c[�����*ก
�%�����
-�
�
�8"��ก$�0[�� "���,���-#*/,�!1
��V%������*ก
�����ก
����� g[� G�����	W5%��5X�
0���	
����ก��
	���
�ก	�
�] g[�,���-#*0����$ก
�����������
%
ก"��
���"��ก0��
���*ก
� G��%�����!�������ก��   -��#ก$%���ก1
"��W	� ���"��	��
�����2
�8�
���*ก
�ก1
"���56
5��!��*���b���%�0����������!���!� �c[��ก�����ก�� 
     ��ก:3�0���56
5��!��*����������������  

- 0�
�"��กก
� !
��!1
��U������ 8�	$!����9�*/-��#ก$%8"����	
��5X��
5#���
�
ก0[�� 

- ��� g[�ก� ���56
"�
�������*ก
�����ก
�%����!$�������� 3��
8"� 
- ��� � 3��
 ,�5��G�b�* �	
��5������5�����%��ก$�0[�����ก� ���56
"�
� 
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- �����5X��
5#��� ���!
�
�g�5��8"��5X�ก$%ก��������
����ก
����"�
����
ก��%
��
� 

- �����5X�W5W��8�ก
�8b����-�
ก����ก1
������������
�%�$� 
- ����!
�
�g%��ก
�ก����������
� ] W��"�
�������-���� ] ก��8���
	����	  
- �����ก���	0���ก���	
���
����0�����*ก
� 

  4. ก��!�\7 (Strategy) 

ก�� �#* "�
�g[� ��	�
�"���	$#�ก
��1
�
��������� �-���8"����� �56
5��!��* 
G�����	W5ก�� �#*W���	��5X�	$#�ก
��1
�
��
�5ก�$ ����	��5X���	�
�/	$#�ก
������� �
� 
ก�	$#��������� (8��b$��	ก) !1
"���ก
��1
�
�2
�8��0��%1
ก����
�] 

5�%% ���W����ก
�ก��
	g[��1
	�
 ก�� �#*"���� �#9
!��*ก�����
��-��"�
� ���
G�����	W5���	�1
	�
� �#9
!��*%�8b�8��	
�"�
����ก	�
�ก	�
ก�� �#* �
�$�b�� 
� �#9
!��*b
�$ � �#9
!��*���*ก
� ��� !�	�8������ก���	�8b��1
	�
ก�� �#*����
%��
ก�	$#�"�����	�
�5�$���$��"����ก����W5 

ก�� �#*%�W��%
กก
�	$���
�"*!2
-�	�����2
�8����*ก
� (% ��0V� % �����) 
���	$���
�"*!2
-�	�����2
���ก���*ก
� (G�ก
! � 5!���) ���	�1
�
	$���
�"*"

�1
�"��� (Position analysis) ���ก1
"��ก�� �#*��
�] 8��1
���g��W5   

G�����	W5 ก�� �#*������กW���5X� 3 ����� ���  
     1. ก�� �#*�������$:��"���ก�� �#*��������*ก
�  (Corporate  Strategy)  

�5X�ก�� �#*����!��8"��"V��$9�
�ก
��1
��$��
�0�����*ก
�G���	�  
     2. ก�� �#*�����# �ก$%  (Business  Strategy) �5X�ก�� �#*���� ������ก
�!��
�

�	
�W���5���� �
�ก
��0��0��0�����*ก
�  
     3. ก�� �#*�����"��
���  (Functional  Strategy)  �5X�ก�� �#*���� ������ก
�

5���5� �5��!$�#$2
-�
�ก
�5�$���$ก
� ����8����ก$%ก������ก���	�ก
��1
��$��
� 
�-���8"��ก$����-�
ก����%��!���
8"��ก$�5��G�b�*�
ก���! � �-���8"����� 	��g 5��!��*
���ก�� �#*����8���$:�����# �ก$% ก�� �#*���!1
��U W���ก� ก�� �#*��
�ก
�,�$� ก
���$�
���ก
���� � ���-�
ก��� :�* ���ก
���
� 
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� �#9
!��*"���ก�� �#* (Strategy) �
%"�
�g[� ก 9G��
�8�ก
��1
�
�
�-���8"����� ,�!1
��V%2
�8��0��%1
ก��0��"��	��
� ���� ��
ก� "���"�
�g[���	�$�
"���	$#�ก
��������
���������กg[���ก:3�ก
����������	0�����*ก
� 	�
%�ก�
	W5!
�
�56
"�
��������ก
�8���
��W�����
�W� ก�� �#*%[��5X�ก���b���1
"���!�	�"�	0�	�
0��b ��,��
� ��������ก0���0�0��!$������ก���	0�������5X�-���;
�0��ก
�%���1
�,� 
����5X�	$#�ก
��b$��	�������*ก
�����กW	��-������� 	��g 5��!��*�����
	0�����*ก
� 
(!1
��ก�G��
����� �#9
!��* !
��ก�
�5���ก����	�� �$#���, 2550) 

  5. ก���'�,��237 9�@1���.	$9��B#	
,7ก�� 

 ก���������*ก
�%�ก1
"��ก�� �#* %�����	$���
�"*!2
-2
�8����*ก
�c[���5X�
ก
���	%!��!���g��0�����*ก
����%�b�	������กg[�% ��0V����%�8b�8"��5X�5��G�b�* 
ก��% ��������%������ก�W0 g[����5�%%��!2
-�	�����2
���ก�
%�5X��b$��	ก ���g�

"
ก2
�8����*ก
�0
��	
�-���� ก
��1
��$��
�กV�
ก���%�5��!��	
�!1
��V%W�� 
 0���0�0��ก
�	$���
�"*!2
-�	�����2
�8����*ก
� -$%
�3
�
���	��� 
7 5�%%�� (7s Model) 0�� Waterman 5��ก����	� ���� (System) G���!��
� 
(Structure) ก�� �#* (Strategy) � ��
ก� (Staff) ��ก:� (Skill) !W��* (Style) ���
��
�$����	� (Shared values) G������ 7 5�%%�����	
�!��-��#*c[��ก�����ก�� ���2
-��� 
29 

 

 

 

 

 

 

 

2
-��� 29  McKinsey�s 7S Model 0�� R. Waterman 

 Str ateg y 
ก ��!�\7 

Structure  
F,�
 �.�
 

System 
�2** 

Staff 
*!,� �ก� 

Style  
 e��7 

Skil l 
�%ก M2 

Shared 
Values 

,��#'�$���$  



 92 

 �-������%��!��8"��"V�g[��	
�!1
��U0�� McKinsey�s  7 S  Model  %[�0�ก��
	               
8���������*5��ก��  ������ 

1) ก�� �#*0�����*ก
� (Strategies) 

 ก
���$"
��b$�ก�� �#*�5X�ก���	�ก
����
�"�[�����%�b�	�8"�,
���$"
����
�1
g
����!1
��U �
�$ ���*ก
���
����W"�8�03���� ���*ก
����56
"�
���
����W"� -��#ก$%
0����
�����W� -��#ก$%0����
�	�%��5X���W� ���8���5X�,
������$ก
�0����
 ก
�
��$"
��b$�ก�� �#*%����	
�!1
��U�5X����
��$�����-�%�!� 5�5X�0�� ] W�������� 

     1.1) ก
���$"
��b$�ก�� �#*%�b�	�8"����*ก
� ก1
"�����-�.�
0��
W���5�����
�ก
��0��0��0[���
W������5X���	�
����� ���2
�8����*ก
��
�	�
%�8b�
�	
�-�
�
�W58��$9�
�8�%[�%�5��!��	
�!1
��V%8�ก
�8"���$ก
�5��b
b� 

   1.2) ก
���$"
��b$�ก�� �#*!
�
�g!���!�$�8"��ก$����,��ก���8�ก
�
�$����!$��8"�� ���W��	$#�ก
�����5X����� 8�ก
�ก��� ��8"��ก$��	
��$�8"��] �����
�	
�!��-��#*ก��ก�� �#* 

   1.3) ก
���$"
��b$�ก�� �#*�5X�ก
��1
��$�ก
�G��ก
���!�	���	�0��
,
���$"
�� ก����� ������	
��0�
8%�,�ก�� �#* ��	$!����9�* �56
"�
���	�ก�� ���	
�
�5X��%�
0�� ������	
�,
ก-��ก��ก
��1
��$�ก
��
�ก�� �#*�����	�ก��ก1
"��W	� 

  2) G���!��
����*ก
� (Structure) 

  ���*ก
� (Organization) ��� G���!��
����W������0[���
�ก���	�ก
� G����ก
�
���� ��
ก�8"��0�
�
�1
�
���	�ก��8�~�
���
�] �-���8"����� �56
5��!��*�������W	� "���
"�
�g[� ก
�%�������������8"�ก��� ��� ������� 2 ��0[��W5 �-����1
W5!
��56
"�
����
	
�W	� 

  �������ก
�%�����*ก
�%[�"�
�g[��	
�-�
�
�0��,
���$"
����%�����"

� ��
ก�������	
��
��	
�!
�
�g �-������%����"�
��
� (Delegation) ����1
�
%
"��
���8�ก
�5�$���$�
� (Authority) 
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  ก
�%�����*ก
�%[����	
�"�
����� ������%��0�
�
��	�ก���1
�
� c[��%1
�5X�
���
��$�����%�������ก
�5��!
��
�c[��ก�����ก�� �������ก
�%�����*ก
�%��������	
�
b���%�8���������
� ] ������ 

- % �5��!��*0�����*ก
� ���ก
�	
��,�8�ก
�5�$���$�
� 

- ก$%ก���������*ก
�����5�$���$ ���"��
���"��ก0�����*ก
� 

- 0���0�0���1
�
% "��
��� ก� ������� ���� ��
ก�%�����5�$���$�
� 

- �	
�!
�
�g8�ก
�5����5��������
� G���!��
����*ก
�8"��5X�W5
�
�� ��
�!����-�
�G�ก� �G�ก
2$	���* (Globalization) ������
%������5�����
ก���	�ก
��$�8"����
������ก
��5������5��  

  ������%
ก���*ก
�8�5�%% �����0�
�8"U� ก
�%�����*ก
������%���!�	�b�	�8"�
�ก$��	
��������	8�ก
�5�$���$�
� (Work flow) ���	
�c�1
c���"���0������8�"��
��� 
b�	�8"�� ��
ก�W����
�0���0��
��	
����,$�b�� ���	
�!��	ก8�ก
��$����
5��!
��
� ,
���$"
�!
�
�g���!$�8%8�ก
���$"
�%��ก
�W�����
�g
ก��������	���V	   

  3) ����ก
�5�$���$�
� (System) 

  8�ก
�5�$���$�
��
�ก�� �#*�-���8"����� �56
5��!��*�
����ก1
"��W	���ก%
ก
ก
�%��G���!��
�����"�
�!������ก�� �#*��������	 ก
�%������ก
��1
�
� (Working 
System) กV���	
�!1
��U�$�� �b�� ������Ub�/ก
���$� (Accounting/Financial System) 
����-�!�  (Supply System) �������G�G���!
�!���9 (Information Technology 
System) ����ก
��$��
�/5����$�,� (Monitoring/Evaluation System) ��� 

           4) � ��
ก� (Staff) 

   ���-�
ก��� :�*����5X�5�%%��������	
�!1
��U���ก
��1
��$��
�0�����*ก
� 
���*ก
�%�5��!��	
�!1
��V%"���W��!�	�"�[��%�0[����
�ก��ก
�%��ก
����-�
ก��� :�* 
(Human Resource Management : HRM)   

  ก
�	
��,����-�
ก��� :�* �5X�ก���	�ก
�	$���
�"*�	
�����ก
�
���-�
ก��� :�*8���
�� �,�ก�� �#*������*ก
�W��ก1
"��W	�%��5X���	���b��g[�%1
�	�
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�	
�����ก
�� ��
ก����ก
����!$�8%�ก���	ก��!�	�5��ก��0���
����!�������ก��
�56
"�
�0�����*ก
� �	�g[�� 3��ก:3�0��� ��
ก�����"�
�!�ก���
������
5���2�  

  ก
�%��"
� ��
ก��0�
�1
�
� �5X�ก���	�ก
��������ก� ����0�
�1
�
�8�
�1
�"�����
� ] 2
�8����*ก
� G��	$#�ก
�!��"
����������ก,
�!��������"�
�!� 

   5�U"
���!1
��U���
�"�[������ก$�0[��2
�8����*ก
� ��� ก
�0
������ ��
ก�
�������ก:�"����	
�b1
�
U %[��5X�� 5!���������*ก
����ก1
���0�
���	 ����������*ก
�
%[�������ก
�~�ก�������-�.�
� ��
ก� ����%�ก
���$"
���
������ ก
�
5����$�,�ก
�5�$���$�
� ก
�G�ก��
����5����5������1
�"���"��
��� �-����-$��0��
!���g��!
�! �0��� ��
ก����%��1
W5!
�,�!1
��V%0�����*ก
�  

  5) ��ก:� �	
��
� �	
�!
�
�g (Skills) 

  ��ก:�8�ก
�5�$���$�
�0�����-�
ก�� ���8����*ก
�!
�
�g��ก��ก:�
��ก�5X� 2 ��
�"��ก ��� ��ก:���
��
��
b�- �����ก:��	
�g���/�	
�b
U-
\�
�-$�9: G�����
�������������� 

   5.1) ��ก:���
��
��
b�- (Occupational Skills) �5X���ก:����%��1
8"�
� ��
ก�5��!��	
�!1
��V%8��
��
b�- c[���
� The Dictionary of Occupational 
Titles �#$�
�	�
 ��ก:���
��
��
b�-!
�
�g����W���5X� 3 ก� �� (0[����
�ก��	�
%�
������
�8�) W���ก� (1) 0���
� (Data) (2) �� (People) (3) !$����
�] (Things) 8�ก
�
�1
������*�ก
�%1
��ก��ก:� G�� ก
��1
ก���
:�5��
�
���	�0���"�	������	�
 
t�
����\��-�8%�
ก���! ����
���\������1
�
u ���	�0���������	
�!���] ����
�
�ก���	ก���
� G��ก
��0����
��������8"��
ก���! ����
���%��1
W���ก���	ก��"��
��� 
(Duties) ����	
����,$�b�� (Responsibilities) �
����-�8%�5X����
�W� 8�ก
�
�0���������	
����W��%1
�5X������5X��
� (Job) ���b������"�� ����5X��
��������
0���
� (Task) ���-�8%���! ����
�������1
 �
%%����1
�"����
����W��W��-�8%%�$� ] 
����
%��"��
��� (Duty) �\-
����
�"�[��8��
� c[��b��%�$�] ���%
ก����%[��0����
�
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���� ] ��ก 2 �
� (Two other tasks) �������1
G��%��5X�������	
� 3 ������ ���	%[�0��
�!��8����ก:� (Skills) c[��W��ก��
	g[��������! � กV%�W����
�g[���ก:����%1
�5X�8��
�
�
b�- 

    5.2) ��ก:� �	
�g��� / �	
�b
U\�
�-$�9: (Aptitudes and special 
talents) !1
"���% �� ��"�
�ก
�	
��,��
��
b�- �	
�g���0��� �����กW�����
ก
�	��G��ก
���!�� �b�� �����!���	
�g������	W5 (General Aptitude Test 
Battery; GATB) ����������	��b�$�����5X�ก
�	���	
�g�����
�] ���"�
ก"�
� c[��
5��ก����	� �����!�$5�UU
 �	
�!
�
�g��
��3$�9
!��* �	
��0�
8%��
�
�������%�ก� �	
�!
�
�g��
�9$�5� �	
�-!
�
�g��
������ ��� c[��ก
�	��
�"��
���%����	
�!1
��U���ก
�����ก�
��
b�- 

 6) �
5���ก
���$"
�%��ก
� (Style) 

  ����,�-/�$ก���8�ก
�5�$���$�
�0��,
���$"
��5X����*5��ก�����!1
��U
���
�"�[��0��!2
-�	�����2
�8����*ก
� -�	�
 �	
��5X�,
��1
0�����*ก
�%���
���
����!1
��U����	
�!1
��V%"�������"�	0�����*ก
� ,
��1
���5��!��	
�!1
��V%
%�����	
�G���!��
�	�.�#������*ก
���	�ก
��b����G����"	�
��	
��5X���$9���
-/�$ก����
�%���
���38"��ก$�0[�� �	
��5X�,
��1
 ��� �	
�!
�
�g������$�#$-�
�"���� �������8���
�ก
�ก���1
�
����,
��1
����ก
�8"�ก���1
 �
5���0���	
��5X�
,
��1
!
�
�g%1
��กW�� 4 ���
� ��� 

   (1) ,
��1
����,�V%ก
� (Autocratic Leader) ��� � ������!���ก
�8�!$�����         
,
���
�8����������Ub
����ก���1
����
�"	��	�
%�������ก
��b������G��W����0��!�!�� 

    (2) ,
��1
�����!�	���	� (Participative Leader) ��� � ���������8"�,
���
�
8����������Ub
��!�	���	�8�ก
����!$�8% ������
�W�กV�
��
%%���ก:
�1
�
%
"��
���0��ก
����!$�8%���!1
��U��
W	� 

    (3) ,
��1
���5��b
#$5W�� (Democratic Leader) ��� � ������W��
-�
�
�%��1
8�!$�����,
���
�8����������Ub
!�	�8"U�����ก
� 8�!g
�ก
�3*5�%% ���
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,
��1
���5��b
#$5W�����	
�!1
��U�
ก �����	$#�ก
��1
��$��
��������
�W��
0�
���	��กW5 ��ก%
ก����,
��1
������ก��
	W��!���!� ��3�ก���ก
����
����
��\-
�ก$%�\-
������� �-������%��2$5�
�0��5�U"
�������ก�� �#*0�����*ก
� 
%�g[�ก
���ก����
�8"�� ก
��$����ก
���$ก
�8"��] ก
���!�	���	�0��� ��
ก� 
���%�!��,�8"�ก
��1
�
���5��!$�#$2
-!
�0[�� 

    (4) ,
��1
����!���$�� (Laissez � Faire Leader) ��� � ������W��W����!�	�
��	�ก��ก
��1
��$��
�0��,
������
�8����������Ub
��� ก
����!$�8%8���������
�] ,
��1

%�5����8"�!�
b$ก0��ก� �����!$�8%� ก���
���	G���8�5�%% ������!1
��U���
�"�[�� 
-�	�
,
���$"
������!
�%�8"��1
�
%�ก�� ����������
��
ก0[�� ������ 72 0��
,
���$"
����g
ก!1
�	%������	�
-	ก�0
8b�ก
���!�	���	��
ก0[�� 8"��	
�!1
��Uก��
ก
�!��
��	
��"V�-�������ก���
ก0[�� ���ก
�-[��-
ก
��$����!���!
��
กก	�
ก
�
��������Ub
8��
5�������1
��$�ก
���
�8����� ���,
���$"
������!
�%�W��!�	�
�1
�
%W	������	����-���������	 

 7) ��
�$����	� (Shared values) 

 ��
�$�����������;
�����[�g����	�ก��G��!�
b$ก0�����*ก
����W��ก�
��5X�
�
ก;
�0������ก
���$"
� ���	$#�ก
�5�$���$0��� ��
ก����,
���$"
�2
�8����*ก
� 
"����
%����ก	�
	�.�#������*ก
� �
ก;
�0��	�.�#������*ก
�กV��� �	
��b��� 
��
�$�����!��
��
ก;
��
�5��bU
�-����$9�
�0�����*ก
� G�����	W5���	�	
��b���%�
!�����8"��"V�g[�� ��$ก2
-����56
"�
�0��,
�ก������"���,
���$"
������!
� ����
�	
�
�b����"��
����%�ก1
"��������;
� �5X�-/�$ก���5��%1
	��0[���
2
�8����*ก
� �����
��
�$������	
��b���W��g
ก���������	�������*ก
����� ��
ก�ก���1
�
���
�$��
�"��
�������	���*ก
�กV%���	�.�#�������0���0V� 

 ,
���$"
�������� �	
�!1
��V%G�����	W5%�5�
ก~��	�.�#���-$�9:������กc[�W5���	
� ก��
�0�����*ก
� �������������%
ก�
ก;
�0����
�$��������*ก
�W��!��
�0[���
%�W�����
�$�#$-�%
ก5�%%��"�
����
� �b�� ,�,�$� ��ก:3�0��ก
��0��0�� 5���2�0���
ก��
 
������G�G��� ���*ก
����5��!��	
�!1
��V%!
�%�� ����
�$�����G������ �b�� ก
���$ก
� 
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� 32
-,�,�$������$ก
� ก
��$����!$��8"�� ] �	
��	���V	"���5��!$�#$2
-8�ก
�
,�$����ก
�8"���$ก
�  

"���%
ก��ก	
��,�	$���
�"*!2
-�	�����2
�8����*ก
������� 5�%%��
��
�] ���	 �	�%�!� 5,�ก
�	$���
�"*G��8b���	�
� ������ 

    (1) ��� ���%���1
�
�ก
�5����V���
�% ��0V����% �������
� ] �
�ก
��� 
3 g[� 15 5����V�  

    (2) g�	���1
"��ก������	
�!1
��U0��5����V������5����V� G��-$%
�3

	�
5����V��"��
������,�������*ก
��
ก�����-���8� 5����V��������1
"��ก�
ก���! �กV%�
g��	�
��������	
�!1
��U!1
"���~�
���$"
��
ก���! ���	� �������,��	�0����1
"��ก
����"��0��,
��0�
5��b ��b$�5�$���$ก
�"�[����
������5X� 100 ����� W��	�
%1
�	�
5����V�%���ก��5����V�กV�
� 

    (3) �	���1
"��ก�	
�!1
��U%
ก,
��0�
5��b ��b$�5�$���$ก
�� ก��
�กV%�W��
������	�0��% ��0V� ���������	�0��% ����� c[�������0��% ��0V� ��������
0��% ��������%��1
W5ก1
"���1
�"��� (Position) �5X�!g
�ก
�3*0�����*ก
����W5 

      6. ก���'�,��237 9�@1���.	$9��#	ก	
,7ก�� 

             ก���������*ก
�%�ก1
"��ก�� �#* %�������	%!��!2
-�	�����2
���ก
���*ก
� �-���5����$�G�ก
! (Opportunities) ���0��%1
ก��"���� 5!��� (Threats) 
ก
���	%!��!2
-�	�����2
���ก ��� ก
�5����$� �%ก�%����	$���
�"*0���
�
0�
	!
�%
ก!2
-�	�����2
���ก8"��ก�,
���$"
����� ��
ก�2
�8����*ก
�W��
�����
� 

    "��ก�$�����	W58�ก
�	$���
�"*!2
-�	�����2
���ก���*ก
����8b�"��ก���
����กก��	�
 tPEST Analysisu "��� tSTEP Analysisu ���2
-��� 30 
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2
-��� 30 ก
�	$���
�"*!2
-�	�����2
���ก 

 (1.1)  ก
������ (Political Component = P) 
        �5X�ก
�	$���
�"*�G��
����ก��ก34*��
�] 0��2
���; �����
%���,�����
8��b$��	ก����b$������ก
��1
��$��
�0�����*ก
� �b��  

- �G��
�0����;�
� �,�-�.�
�9�:;ก$%���!�����"��b
�$ ก�"�
�  ��$
�3���;����� ���ก����������
�] 

- �	
�������0����;�
� 
- ���
�0��ก� ��,�5��G�b�*���ก� ��-����
�ก
������ 
- �	
�0����������	
�� �����
�ก
������ 
- -/�$ก����
�ก
������ 
- ก� ��,
����$�#$-� / �����0�
�-��#�$�� 
- ���  

 (1.2) �9�:;ก$% (Economic Component = E) 
- �5X�ก
�	$���
�"*�9�:;ก$%������"2
� / �����% �2
� c[��"�
�g[�����

�9�:;ก$%����8������"	�
�5����9����ก���	ก��ก
��1
��$��
�0�����*ก
� �
�$�b�� 

  

?  G�ก
! ? An Environment AnalysisAn Environment Analysis

CompetitorsCompetitors

SocialSocialTechnologyTechnology

PolicyPolicy EconomicEconomic

BuyersBuyers

SuppliersSuppliers

SubstitutesSubstitutes

New EntrantsNew Entrants

General  EnvironmentGeneral  Environment

Competitive EnvironmentCompetitive EnvironmentCompetitive Environment (M. Porter)

PPoolliittiiccss  
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- ����
ก
�0�
���	�
��9�:;ก$% 
- ,�,�$��	��	�8�5����9 
- ก
���
��"	�
�5����9���� �ก
�b1
����$� 
- ����
��ก������������
��ก�5�������$���
��
�5����9 
- ����
ก
�	�
��
� 
- 2
:��
ก����ก
�8b�%�
�0����;�
� 
- "���!
#
�3� ��$������� 
- ���  

  (1.3) !�������	�.�#��� (Sociocultural Component = S) 
          �5X�ก
�	$���
�"*!2
	��
�!�������	�.�#��� c[��"�
�g[�G���!��
�
�
�!��������ก���	0���ก��ก
��1
��$��
�0�����*ก
� �
�$  

- �����ก
�9[ก:
�������
ก
��
�"���!��0��5��b
ก� 
- %1
�	�5��b
ก� G���!��
�0��5��b
ก� 
- 0��#��������5���-3� �	
��b��� ��
�$�����	�.�#��� 
- ����,�ก
��1
��$�b�	$����-/�$ก��� ก
�5��ก���
b�- 
- � 32
-b�	$�  
- ��ก:3�0��b �b� ���ก
�����g$��;
� 
- ก
��� ��ก:*���-�
ก�#���b
�$���!$���	����� 
- ก
�ก��%
��
�W������	
��5X�#���8�!���� 
- !2
-0����
�����������ก:3��
�2
�$9
!��* 
- G���!��
�-���;
� ����!
#
�3
5G2� !
#
�3
5ก
� 
- ก
����
�����ก
��$����!���!
� 
- �����$�	9�*���!$���	����� 

 (1.4) ���G�G��� (Technological Component = T) 

           �5X�ก
�	$���
�"*!2
-ก
��5������5����
����G�G������%���,����ก
�
�1
��$��
� �b�� ก
�,�$��$�������G�G�����
�] �	
��
����	$��
ก
��0����
�] ก
�
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8b����G�G����-���ก
�!���!
� ก
���ก�5������	
��
���"	�
����*ก
� �	
�ก�
	"��
8�
ก
�	$%�����-�.�
8�!
0
����ก���	0��� �	�g[�ก
��!�$�!��
�5��!$�#$2
-ก
�,�$����
ก
�8"���$ก
�G��8b�� 5ก�3*���G����$��
� ] 

  ก�� %
�,��2378j&&%� 9�@1���.	$9��#	ก	
,7ก�� 

 "���%
ก��ก	
��,�	$���
�"*!2
-�	�����2
���ก���*ก
� ������ 5�%%��
��
�] ���	 �	�%�!� 5,�ก
�	$���
�"*G��8b���	�
� ������ 

 (1) ��� ���%���1
�
�ก
�5����V���
�G�ก
!���� 5!�����
� ] 3-15 
5����V�  

 (2) g�	���1
"��ก������	
�!1
��U0��5����V������5����V� G��-$%
�3

	�
5����V��"��
������,�ก����������*ก
��-���8� 5����V��������1
"��ก�
ก���! �กV%�g��
	�
��������	
�!1
��U!1
"���~�
���$"
��
ก���! ���	� �������,��	�0����1
"��ก����"��
0��,
��0�
5��b ��b$�5�$���$ก
�"�[����
������5X� 100 ����� W��	�
%1
�	�5����V�%���ก��
5����V�กV�
� 

 (3) �	���1
"��ก�	
�!1
��U%
ก,
��0�
5��b ��b$�5�$���$ก
�� ก��
� %�W��
������	�0��G�ก
! ���������	�0��� 5!��� c[�������0��G�ก
! ��������
0��� 5!������%��1
W5ก1
"���1
�"��� (Position) �5X�!g
�ก
�3*0�����*ก
����W5 

 7. ก���'�,��237�[�13#�
4	
	
,7ก�� (Position Analysis) 

     "���%
กก
��1
��$�ก
�	$���
�"*5�%%��%
ก2
���ก���5�%%��%
ก2
�8�
���*ก
� %�!
�
�g!�����
�"* G�ก
!���� 5!��� ก��% ��0V����% �����W�����	 
����
%������1
��$�ก
�5���	�0���
�����!����
��0�
��	�ก��  

 8. ก��ก[�3#�ก��!�\7 (Strategic Formulation) 

     ก�� �#*�5X���	�
�"���	$#�ก
��1
�
���������! ��-���8"����� ,��
�
�56
5��!��* -��#ก$% ���	$!����9�*���ก1
"��W	� ก
�ก1
"��ก�� �#*%[����	
�!1
��U
�
ก���% �"�
�5�
��
�8���
�� ก
�5���	�0���
�����"��%
กก
�	$���
�"*
!�	�5��ก�� (Portfolio approach) G���\-
�ก
�	$���
�"* SWOT %��1
�
ก1
"��
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�5X�ก�� �#*8���������*ก
�G���	� (Corporate-level strategy) c[��g���5X�ก�� �#*
"��ก (Grand strategy) ���,
���$"
������!
�%��5X�,
����!$�8%	�
�	��1
ก�� �#*8�W5
�1
��$�ก
� ���������������;
�8�ก
����!$�8%����กก�� �#* ��������� 

(1) ก�� �#*�������!������!$���	�����2
���ก 
(2) ก�� �#*����������1
�[�g[�ก
���ก:
!g
�2
- ����	
�W���5����8�ก
� 

   �0��0�� 
(3) ก�� �#*�������
��������	
�!�������ก�� 
(4) ก�� �#*����������1
�[�g[��	
����"� �� 
(5) ก�� �#*����!�������ก��-��#ก$%����56
5��!��* 
(6) ก�� �#*������������	
��5X�W5W��8�ก
��1
��$��
� 

 �����������-$%
�3
������W0��
�] 5��ก����	� �b�� �	
��-���-�0�����-�
ก� 
ก
��,b$Uก���	
��!���� !���g��0�����*ก
�G���	� �	
�!��-��#*ก��"��	��
����
�1
"��
���8�ก
�%��"
	��g �$����ก
��$����,
������$ก
� ����	
�	���W	8�ก
�5�����	
���!g
�ก
�3*��
� ] �5X���� 

 ก�� �#*���ก��
	 g���5X��G��
�0�����*ก
����,
���$"
������ก�
�%��1
W5�5X�
ก���!1
��U8�ก
�ก1
"��ก�� �#*�����"��	��
� (Business-level strategy) W���ก�
�����!1
��ก ก�� ~�
� "����,�ก��
�] c[��%������1
��$�ก
��5��ก�� �#*"��ก0��
���*ก
� �-���W5ก1
"���5X�ก�	$#� (Tactics) "����,��1
��$��
� (Operation or action 
plans) �-���8"����*ก
�!
�
�g��ก:
�	
�W���5����8�ก
��0��0�� (Competitive 
advantage) 8"�W��  �
��������ก
�ก1
"��ก�� �#*"��ก  ก�� �#*�����# �ก$%"���
"��	��
� ���ก�� �#*8������0��ก$%ก��� ��������W5��� 

 (1) ก
�ก1
"��ก�� �#*"��ก (Grand Strategies) 

 ก�� �#*"��ก�5X�ก�� �#*��������*ก
�G���	� ���%��!��8"��"V�g[��$9�
�ก
�
�1
��$��
�0�����*ก
����ก
�!��
�!���g��8�ก
��0��0��  

 (2)  ก
�ก1
"��ก�� �#*�����# �ก$%"��������"��	��
� (Business-level 
Strategies) 



      ก�� �#*�����"��	��
�%�����ก1
"���
�ก�� �#*"��ก0��
ก
�ก1
"��ก�� �#*�����"��	��
�%[�%1
�5X������5��ก�� �#*"��ก8�����
�5X�ก�	$#�8�ก
���$"
��
�

      ก
�ก1
"��ก�� �#*8������"��	��
� %�����ก
�	$���
�"*5�%%�� 
ก
��0��0�� (5-Forces model 

2
-��� 

 (2.1) ก
��,b$Uก��ก
��0�
�
0��"��	��
�8"�� 
entrants) �b�� "��	��
����g
ก����0[���
8"�� �����"��
������
�"����"����ก��
 (2.2) ก
�������ก��,
�!���!� �
supplier) �5X�ก
�����กก�� �#*�-���8"�W�����ก
�!���!� ������5���
3%
ก
"��	��
���
�]  
 (2.3) ก
��������
�
ก��,
������$ก
� 
Buyers/customers) �5X�ก�� �#*���� ��8"�
�b����$�������� ���1
ก	�
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ก�� �#*�����"��	��
�%�����ก1
"���
�ก�� �#*"��ก0��
ก
�ก1
"��ก�� �#*�����"��	��
�%[�%1
�5X������5��ก�� �#*"��ก8�����
�5X�ก�	$#�8�ก
���$"
��
�  

ก
�ก1
"��ก�� �#*8������"��	��
� %�����ก
�	$���
�"*5�%%�� 
orces model 0�� Michael E. Porter) 8���ก:3���
�] ���2
-

2
-��� 31  G�������ก�����
�ก
��0��0�� 

ก
��,b$Uก��ก
��0�
�
0��"��	��
�8"�� (Threat of new 
�b�� "��	��
����g
ก����0[���
8"�� �����"��
������
�"����"����ก��

ก
�������ก��,
�!���!� �/,
�8"���5���
3 (Bargaining power of 
����กก�� �#*�-���8"�W�����ก
�!���!� ������5���
3%
ก

ก
��������
�
ก��,
������$ก
� (Bargaining power of 
�5X�ก�� �#*���� ��8"����*ก
����
��������-$��0[�� "���8"���$ก
�

 

 

ก�� �#*�����"��	��
�%�����ก1
"���
�ก�� �#*"��ก0�����*ก
� ������� 
ก
�ก1
"��ก�� �#*�����"��	��
�%[�%1
�5X������5��ก�� �#*"��ก8�������G��
�8"�

ก
�ก1
"��ก�� �#*8������"��	��
� %�����ก
�	$���
�"*5�%%�� 5 ��
�8��b$�
8���ก:3���
�] ���2
-��� 31 

 

(Threat of new 
�b�� "��	��
����g
ก����0[���
8"�� �����"��
������
�"����"����ก�� 

(Bargaining power of 
����กก�� �#*�-���8"�W�����ก
�!���!� ������5���
3%
ก

(Bargaining power of 
�-$��0[�� "���8"���$ก
�
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 (2.4) ก
��,b$Uก����$ก
�������������ก��W��  (Threat of substitute 
products) �5X�ก
�����กก�� �#*�-����ก�W05�U"
 �������!$���
"�����$ก
����%��

�����0����$� W���ก� ก
����
�
!$���
"�����$ก
� "���ก
�8b�	$#�8"�0���g� ��� 
 (2.5) ก
����!
���"	�
�,
��0��0���������
���$� (Rivalry among existing 
competitors) �b�� "��	��
�����] ����8������ก���*ก
�����1
"��
������
�ก��"�����
�
ก��
ก� ������	ก�� 

 ������1
ก
�	$���
�"*���ก������
�ก
��0��0�����	 # �ก$%%�!
�
�gก1
"��   
ก�� �#*8�ก
�!��
��	
�W���5�����
�ก
��0��0�� G������ก8b�ก�� �#*���W5��� 

  1) ก�� �#*ก
������5X�,
��1
�
���
����� �  
 2) ก�� �#*8�ก
�!��
��	
���ก��
�8�,�$�2�34*�����
!$���
   
 3) ก�� �#*ก
����!����	
�����ก
�0���
ก��
W�����
��	���V	  
 4) ก�� �#*ก
��5X�,
��1
8���
��	��ก�����
����% 2�34*  

 (3) ก
�ก1
"��ก�� �#*8������"��
���/ก$%ก��� (Functional-Level Strategies) 
      ก
�ก1
"��ก�� �#*�����ก$%ก��� %��5X�ก
��1
��$�ก
�G��-$%
�3
%
ก
"��
���0��"��	��
�����2
�8����*ก
� 5��ก����	��
� 5 ��
� ��� 
  (3.1) ก
�	$%�����-�.�
 (Research and development strategy) �5X�
ก
�����	�
"
	$#�,�$�!$���
"�����$ก
�8"�������� 32
-��ก	�
 c[��%��5X�"��
���0��~�
�
	$b
ก
� 
  (3.2) ก
�5�$���$ก
� (Operations strategy) �5X�ก
��$����ก�� �#*�-���
�	�� �ก���	�ก
�,�$� W���ก� ก
��	�� ���
8b�%�
� ���ก
�%��ก
�ก���	�ก
�,�$� 
c[��%��5X�"��
���0��~�
�,�$� 
  (3.3) ��
�ก
���$� (Financial strategy) �5X�ก
�-$%
�3
��������	
�
� ����
8�ก
���� �ก������%����!$�8%�1
��$��
� ก
�5����$�,�!g
���
�ก
���$��-���
ก
�5����,����W5 c[��%��5X�"��
���0��~�
����� "���~�
���Ub�-ก
���$� 
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  (3.4) ��
�ก
���
� (Marketing strategy) �5X�ก
�ก1
"���,�ก
�
��
� �b�� ก
���ก���,�$�2�34* ก
�ก1
"���
�
 ก
�0�
���
� ก
�!���!�$�
ก
���
� ��� c[��%��5X�"��
���0��~�
�0
�"���~�
�ก
���
� 
  (3.5) ��
����-�
ก�� ��� (Human resource strategy) �5X�ก
�ก1
"��
�,�ก
���$"
�%��ก
����-�
ก�� ��� �-����-$��0���	
�!
�
�g0�����*ก
�8�� ก
��
� c[��%��5X�"��
���0��~�
�� ���"���ก
���$"
����-�
ก��� :�* 

ก��#[�1;#ก��!�\7e88}'*%�' (Strategic Implementation) 

 %
กก���	�ก
�	
��,�ก�� �#* W5!
�ก
�g�
����"���!���!
�ก�� �#*��
�] ���
W��ก1
"��W	� %��5����ก�5X��,�5�$���$ก
�5��%1
5� G�����	W55��ก����	�ก$%ก���
��������1
 �	�
�1
��$�ก
� ,
�5�$���$/���,$�b�� ��5���
3�1
��$��
� ��	b��	�� G����
G���!��
����*ก
� �����
� ���G�G��� ��� ������ 5��ก����	��
����� 2 !�	� ��� 
 (1) ก
�%���1
�,�5�$���$ก
� (Action Plan) 
 �,�5�$���$ก
�%��5X��,����g
กก1
"��0[��G����� �
���������ก���	ก���,��
�
���G���ก
���
� ] ������56
"�
�,��
�!�������ก���56
5��!��*����56
"�
�0��
�,�ก�� �#*���ก1
"��W	� G�����	W5���	ก
�ก1
"���,�5�$���$ก
�%��5X��,��
�5� G��
"��	�5�$���$%������!��8"��"V�g[��	
�!��-��#*0��,��
����%��ก$�0[�����
����� 2 
����� W���ก� ,�,�$� (Output) ���,���-#* (Outcome) ��������
5���0���,�5�$���$
ก
����%���1
%[���ก�$���1
��$�ก
�G��8b�ก���ก
�	
��,�����"� ,�!��-��#* 
(Logical framework project planning) c[���5X�ก
�b��8"��"V�g[��	
�!��-��#*0��
�56
"�
��b$�ก�� �#* (8��������
�]) ��	b��	���	
�!1
��V%������-�
ก����%1
�5X�8�ก
�
�1
��$��
� 
 (2)  ก
�5�$���$ก
� (Take Action) 
 ก
�5�$���$ก
��5X�ก���	�ก
��1
��$�ก
��
��,��
� �
�/G���ก
� ���
ก$%ก������ก1
"��W	� G�����	W5%��� 2 !�	� ��� 
  (2.1) ก
�5�$���$�
��,��
� �
�/G���ก
� �
�ก�� �#*0�����*ก
� �-���
�1
��$�ก
�%���1
,�,�$�"���8"���$ก
��ก��
ก��
"���,
������$ก
� 
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  (2.2) ก
�5�$���$�
��,��
� �
�/G���ก
� ����5X�-��#ก$%!���!� � W���ก� 
ก
�%��ก
��	
��
� (Knowledge management) 8����*ก
� "���ก
�-�.�
���*ก
�
���ก
�%��ก
� (Management development) �-���b�	��!�$�!��
�0��!���g��ก
�
������
�8"����*ก
����	
�-�������%�5���5� ������ c[��%�b�	�!���!� �8"�ก
�5�$���$�
�
�
�0�� (2.1) �ก$�5��!$�#$2
-���5��!$�#$,� G�����	W5!$����������1
��$�ก
�W���ก� ก
�
5���5� �G���!��
����*ก
� ก
�5���5� �ก���	�ก
�5�$���$�
� ก
�-�.�
� ��
ก� 
ก
�%��ก
�����!
�!���9 ���ก
���$"
�� 32
-�-����-$��,�,�$� ��� 

ก��,�*,!$1�28�2�$'#;�1;#ก��!�\7 (Strategic Control and Evaluation) 

 8���"	�
�����1
ก�� �#*W55�$���$8������b�	��	�
�	���ก
�%���1
�
��
�,�ก
�
5�$���$�
� ���%�������ก
��	�� � ก1
ก�� �$��
��	
�ก�
	"��
0���
� "
ก-�
5�U"
/� 5!�����
� ] %�W���ก�W0W�������	��� �����ก
�5����,��
��	
��"�
�!� 
����%���ก
�5����$�,�!1
��V%0���,�ก�� �#*�5X�����] ��	� �
%�5X� 3 "��� 5 5� 
�-����5X�0���
�����ก��� (Feedback) W5���0���ก
�	
��,�ก�� �#*���ก
��1
ก�� �#*
W55�$���$��ก����� ก
��	�� ����5����$�,�ก�� �#*������$8b�ก
�5����$�,���	�
�	
��
�![ก (Subjective) ���%�����5����$�,���	�ก
�	������5X��
5#��� (Objective) 
G����ก
�ก1
"����	b��	��,�!1
��V%%
กก
��1
��$��
� (KPI) ���
�b���%� 

 ก�2*�#ก��,�*,!$1�28�2�$'#;�1;#ก��!�\7  5��ก����	� 3 
���*5��ก��!1
��U W���ก� 

 (1) ก
��$��
�,�ก
��1
��$��
� (Track Status) 

 ก
��$��
�,�ก
��1
��$��
��5X�����������!1
��U0��,
���$"
����%�!��
��	
�
����8%W��	�
ก
�5�$���$�
�0�����*ก
��5X�W58��$9�
����g
ก�������!
�
�g!��
�
,��
����!��������
��56
5��!��*����56
"�
����ก1
"��W	� ก
��$��
�,�ก
�
�1
��$��
�%�b�	�8"�,
���$"
���
�0���
�����5X���	���b��5�U"
���� 5!�������ก$�0[��  c[��
%��5X�0���
��ก�,
���$"
�8�ก
�5����5�����ก�� �#*8"��"�
�!�!�����ก��!g
�ก
�3*
����5������5��W5 
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 ก
��$��
�,�ก
��1
��$��
���� "�
��	
��	�g[� ก
��	��	�0���
�,�ก
�
�1
��$��
�8������b�	��	�
0��ก$%ก��� �
� G���ก
���
�] ���!��������
���	b��	��
,�!1
��V%0��ก
��1
��$��
�8��������������W��ก1
"��W	�8��,�5�$���$�
�5��%1
5� 

 (2)  ก
��
��
��	
�ก�
	"��
 (Communicate Progress) 

 ก
��
��
��	
�ก�
	"��
 �5X�ก���	�ก
�"���%
ก���W����ก
��	��	�0���
�
�ก���	ก��,�ก
��1
��$��
��
��,�ก�� �#*2
�8��ก���0����	b��	��,�!1
��V%0��ก
�
�1
��$��
�8������b�	��	�
���	 ,
���"��
���8�ก
�ก1
ก���
������$��
�,�%�����
%���1
�
��
�!� 5�!�����,
���$"
�8"�W�������
��	
�ก�
	"��
8�ก
�5�$���$�
��5X�
���� �	�����!��0���
�����ก���8"��ก�,
�5�$���$�
�����ก���	0��� �-���%�b�	�8"�,
����,$�b��
����������5���5� ��ก�W0ก
�5�$���$�
�8"��"�
�!� 

 (3)  ก
�	�����5����$�,� (Measurement and Evaluation) 

 ก
�	�����5����$�,�5��ก����	�ก���	��
����� 3 0������ W���ก�  ก
��กV�
�	��	�0���
� ก
�	$���
�"*���5����$�,�0���
� ���ก
��1
�!��,�ก
�5����$� ก
�
	�����5����$�,�%��5X�ก
�5����$�,�!1
��V%0��ก
�5�$���$�
��
��,�8���������
�	�
���ก1
"��  c[��,����W��%
กก
�5����$�%��5X�0���
�-���;
�8�ก
�	
��,�ก�� �#*  
8�����	�
���W50�����*ก
� 

ก��!�\7ก��*�'3��ก������ก����	
���
�� 
 �����# �ก$%�����,b$Uก���	
�ก������
��9�:;ก$%���!���� ����%��	
�
����ก
�!$���
�����$ก
������ก��
� 2
�8��!2
-ก
��0��0��8�# �ก$%5���2�����	ก��
���,�$�2�34*�
�����ก # �ก$%%1
�5X������5����� (Change) �����	
��$������	
�
�ก
��1
��$��
�ก
���
��-����	
���
��������%�$Uก�
	"��
���W5 G���\-
�# �ก$%
���������	�����ก� ����
����"�
ก"�
� c[����	��g 5��!��*8�ก
����������	��ก��
�ก�� �1

8"�# �ก$%���������	����ก1
"��ก�� �#*ก
���
����!�������ก���	
�����ก
������ก��
�
���!��
�!���* �������ก�� �#*ก
���$"
�ก
���
��	�-$%
�3
��	�
�����5X�W5W�� G��
�1
�[�g[�!2
-�	������
�ก
���
�����2
���ก���2
�8�ก$%ก
� c[��!
�
�gก���1

W��"�
���	�
������� 
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1. ก�� �.�
@%#\$'��\!�ก'&  

�5X�ก
�!��
��	
���	����ก���
���
"����
��0�� �%�
0��ก$%ก
����,
���$"
�����
�5�������	�$����� ����	�
ก
�!��
��	
���	����ก���1
8"��ก$�% ��0V�"����	
�
W���5����8�ก
��0��0��8"�ก��� ก~�
� ��ก�������b�	�56��ก���
��0���
��������!��
�;
�
�
ก��
�
�8"��"�����ก:
;
��
ก��
�
���$�W�����
��"���	���� 8�03����# �ก$%กV
!
�
�g���
��0���
�# �ก$%��W5��	�8���	  

2.  �.�
,��$F8��
B  1�2,��$#���b/
	"/	  

"�
�g[� �$��2
-��-���;
�0���	
�G5���8!����	
��b���8%ก����"	�
�
# �ก$%ก���
���
���" ��!�	� ก
��1
��$�# �ก$%���
����W5����
 g���5X�5����V�!1
��U
������"�[��8�ก
��1
8"���$:��0��� 3��
�8�� �!
"ก���W�����
��
	�
� ����5X�ก
�
���	
��!����8�ก
�!��
��	
���
	\
�8"��ก$�0[��8��	
�!��-��#* 8�03�����	ก�������
!�	�b�	�!��
��	
���
�b���g��8"�ก��# �ก$%���ก
���� ���	�ก�� 

ก
�!��
��	
�G5���8!8�ก
��1
# �ก$%8"��ก$�0[������ �
������,
���$"
��
%%�����
5����5������G��
� c[���
%%�!��,�����
5���8�ก
��1
# �ก$% ����
%�1
8"�!g
�2
-
8��
���
�0��# �ก$%�0V��ก����
ก0[�� c[���
%%�!��
�% �����8��
���
�8��	�

����	ก�� ���5����V�!1
��U��� �	
�!
�
�g������������!���ก��% ���������5X�
5�U"
W���
ก�������W"� c[�������5���������,�W�� ,��!�� ���,�ก����8������
	 
0��!� 5���W��%��5X�ก�� �#*��	8"������"�
�!�ก��# �ก$%�
�!g
�ก
�3*����5X���
� 

3. 8�%*�8��
�#�' %��%J#7ก��*�'3��  

�-����56
"�
�8������
	���	 �
%%����������กก��,�5��G�b�*��Vก�������
�!��W58�5�%% ��� ,
��1
8�� ก# �ก$%��
�กV-�.�
	$!����9�*0����	�����	�ก���������� �-���8"�
�0�
ก���$9�
�8���
��0��� �!
"ก������W���1
��$�# �ก$%��
� � ก����
�����ก
��5X�
!�	�"�[��8���
��0��� �!
"ก�������1
��
� �������,
���$"
���������56
"�
�8�����
�
	������	
��5X�W5W�����%�!
�
�g������ก��!2
-�	�����2
���กW�� 8�03����8b�
% ��0V�2
�8�ก$%ก
��5X�G�ก
!�
�ก
���
�8�ก
����� �56
"�
��
�# �ก$%  



 108

4. ก��8�%*�8��
�#1#���
ก��*�'3�� 
ก
��ก�W05�U"
��
� ] ,
���$"
������1
�[�g[�	��g 5��!��*�
�# �ก$% ��$:��0��

� 3�1
# �ก$%�-�����W� �����������1
�[�g[�,
���!�	�W��!�	��!�� G��!1
�	%% ����� 
(Weakness) % ��0V� (Strong) G�ก
! (Opportunity) ���2��� ก�
� (Threat) 2
�8��
�	
�ก�������,�ก�����b$�������%
ก!2
-�9�:;ก$% �
��0�� ���G�G������ก1
���
5����5�����8�"�
� ] � �!
"ก��� c[����,�����	
�!
�
�g8�ก
��1
ก1
W�����	
�
��
����0��ก$%ก
�  

2
�8��	$ก/��9�:;ก$%���ก
��0��0����� � ���� ��ก%
ก,
���$"
�����
5����5�����	$#�ก
�"�����	�
�ก
���$"
����	 � ก��8����*ก
�����5����5�����ก
�
�1
�
�W58��$9�
�����	ก�� c[��,
���$"
�����8"��	
�!1
��Ug[�ก
�!���!
��G��
����
��	�
�ก
���
���	�	$#�ก
�����"�
�!��-���8"�� ��
ก�� ก~�
�����
����
����	g[�����
���*ก
� 

 

1**mnก3%��.��*� 

1. ก
�	
��,�ก�� �#*5��ก����	�0������8���
� 

2. ก
�ก1
"��ก�� �#*�����# �ก$%%�����	$���
�"*5�%%��8���
� ���!
�
�g
ก1
"��ก�� �#*8���ก:3�8�W����
� 

3. ก�� �#*�����"��
��������� ��
�!1
��U��
�8���
� 

4. "
ก# �ก$%���������	����ก
��1
��$�ก$%ก
�8"��%�$Uก�
	"��
���
�������� 
,
���$"
�!
�
�gก1
"��ก�� �#*ก
���
�8���ก:3�8�W����
� 
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*���
 5 
ก����
1;#1�2@%g#�������	
���
�� 

����������������������������������� 
 

ก����
1;#ก����	
���
�� 
��	�$���
�ก
�	
��,�ก
����������	 (-��� #���� ��, 2546, "��
 17) �� 5 

��	�$� ������  
1. ก����
1;#ก����	
���
����
�#.#ก�� �.�
�
'# (Boostourism)  
G��8"��	
�!1
��Uก���56
"�
�8�ก
�!��
�ก1
W� c[���ก���	0���ก��ก
�	$���
�"*

ก
���� � ���� � ��
8b�%�
� ���ก
�ก1
"���
�
 �5X�"��ก G��W���1
�[�g[�ก
�8b�
���-�
ก�����g$��  ������	
��$��b$��� ��ก:*  b �b����5��b
b�8�����g$��W����     
!�	���	�8�ก
�-�.�
 �b�� ��ก# �ก$%���!��
�G������-������!����	
�����ก
��
ก��

G��W���1
�[�g[�,�ก�������!2
-�	������
�#���b
�$���	�.�#���  

2. ก����
1;#ก����	
���
��1#��J�Mfก'& (Economic Based) 
G��8"��	
�!1
��Uก����	�$��b$��9�:;9
!��* c[��-$%
�3
	�
� �!
"ก���

���������	�5X�2
�"�[��0���9�:;ก$% 8b�ก
����������	�5X����������� �-���ก
���$�G����
�����
�9�:;ก$%0��b
�$ �5X�ก
�!��
���$� !��
��
� ���� ������ก
�,�$� ก
�%1
"��
� ���
ก
���$G2� ����%�ก
�-�.�
2
�$2
���
�] G��0
��,�����b����G��ก��ก
��� ��ก:*
���ก
���!�	���	�0��b �b�����g$��  

3. ก����
1;#ก����	
���
��1#�	#!�%กM7@/0#��
ก����	
���
�� (Destination 
Based)  

G��8"��	
�!1
��Uก���,�ก
�8b�����$������ก	
��,�,������� c[��� ������
��	�$��b$��� ��ก:*-���������������	 ������
�!2
-�	������
�#���b
�$���	�.�#��� 
ก
�ก1
"��0���	
�!
�
�g8�ก
�������0���"������������	 (Carrying Capacity) 
ก
�ก1
"��0���0�0��ก
��5������5�����������W�� (Acceptable Charge) ก
�
%��ก
�,�ก��������ก$�%
ก��ก���������	 (Visitor Impact Management) ก
��� ��ก:*
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�	
�"�
ก"�
��
�b�	2
- ����%�ก
�ก��%
�ก
����������	�-�����,�ก�������
-������  

4. ก����
1;#ก����	
���
��1#��A�b!$b#�8d#J-#�7ก��
 (Community 
Based)  

G��8"��	
�!1
��Uก��,
�5��!
��
����,
��ก���	0���8�-���������������	 c[��� ������ 
ก
�-�.�
ก
����������	8"��5X������������-���-�.�
b �b� G��ก
��5a�G�ก
!8"�b �b�
�����
�8�ก
��5X��%�
0��ก$%ก
�ก
����������	���ก
��5X�����
��
�
g
ก ��ก
�
	
��,�-�.�
���������	�	��
�ก��ก
�	
��,�-�.�
b �b� ก
�5����$�,�ก����
��
��9�:;ก$%���!���� ก
�ก��%
��
�W��%
กก
����������	!
�b �b����
��5X�#��� 
ก
����������	�5X�����������-�.�
b �b������ ��ก:*!$���	�����W5-���� ] ก�� ���%�
�1
W5!
�ก
�-�.�
ก
����������	����������  

5. ก����
1;#ก����	
���
���@/
	ก��@%g#���
�%

�/# (Sustainable 
Development)  

G��8"��	
�!1
��Uก��ก
�	
��,��b$��
�3
ก
� ��ก
�	
��,�!���!�$�ก
�
���������	�
�3
ก
��0�
ก��ก
�	
��,�-�.�
��
�%$�!1
�[กW58��,�-�.�
 c[��� ������
ก
�ก1
"��ก�� �#*�-����1
W5!
��56
"�
�ก
�-�.�
�������W	� ��	�$�8���	������ ��	�$�
��
�ก
�	
��,�� �#9
!��*�-���ก
�-�.�
ก
����������	���������� ก
�	
��,�
� �#9
!��*ก
����������	�5X�ก���	�ก
�����5X�	�%� ������  

(1) ก
���	%!�����-�
ก�  
(2) ก
�5����$�!2
-�	�����2
�8� / 2
���ก  
(3) ก
�	$���
�"* SWOT  
(4) ก
�ก1
"��	$!����9�*  
(5) ก
�ก1
"��-��#ก$%  
(6) ก
�ก1
"��"��กก
��1
�
�  
(7) ก
�ก1
"���56
"�
��b$�� �#9
!��* 
(8) ก
�ก1
"��ก�� �#*  
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(9) ก
�ก1
"��� �#9
!��*!
�ก
�5�$���$ก
�  
        (10) ก
�5����$����5���� �#9
!��*  

1#���
ก��	#!�%กM71�2@%g#���%@��ก�ก����	
���
��  
	��3
  	�:*	
�$b  (2539  "��
  63-65)  8"��	
�"�
����ก1
"��"��กก
�

�ก���	ก����	�
�ก
��� ��ก:*���-�.�
���-�
ก�ก
����������	 ������  
ก
��� ��ก:*���-�.�
���-�
ก�ก
����������	 "�
�g[� 0�	�ก
��ก���	ก��ก
�

5���5� ��ก�W0�����ก:
���-�
ก�ก
����������	�������
� W���ก� �"������������	�
�
#���b
�$ �"������������	�
�5��	��$9
!��* G��
3!g
� ����%��"������������	
�
�	�.�#��� ���ก$%ก�����
�] 8"����	
����
� ������ 3��
�5X����-�
ก�0��
5����9b
�$���W5 -��������"
	$#�ก
�5���5� ����-�.�
���-�
ก����������	�"��
����
�[��
��	
�!�8%0����ก���������	8"���$��
��0�
�
���������	�������g$��0���� 

��ก%
ก����ก
��� ��ก:*���-�.�
���-�
ก�ก
����������	 ������	
�"�
�
�	�g[�ก
����	��ก
�ก���1
"���ก
�5��-/�$5�$���$�
����
�����"������������	 
��	���
��b�� ���	��%
กก
��1
�
�5�
W�������1
�1
#
� ��1
�ก "���0���0����
�,���g�

"���G0�"$� � �"����1
�
�"$���ก"$�����2
�8�g�1
 "����$��0�� ����%�ก���1
ก
�
8� ] ����1
8"��ก$�ก
��5������5��"����1
�
�!2
-#���b
�$8"��!����G���  

%
ก���ก��
	�
0�
����%��"V�W��	�
 ก��	#!�%กM71�2@%g#���%@��ก�ก��
��	
���
��#%0# e$��@��
1���8d#ก���%กM� 9�@1���.	$B3.,
 9�@��'$ $�,��$

�
�$ ,
,��$�8d# $*%�'1�2�%g#\��$4	
8�2��Jb��'����#%0# �%
ก�	B3.�ก'�
;���
�.�#�J�Mfก'&4	
1���2�.	
"'
#�.�� �@��2��%@��ก�\��$b��'�3���#%0#
&2�A
�-�#%ก��	
���
��B3.�4.�e8��/	# ก�	�ก'�ก�� �.�

�#1�2 �.�
�2**
�J�Mfก'&B3.1ก��.	
"'
##%0#h �b�� ��$ก
���
����-�ก�
9�� ��
��
"
�/����������� 
ก
���
0
�!$���
-�������� 0��������[ก ก
�0�!�� ��$ก
��1
�����	 �5X����  

-���;
�!1
��U0��ก
����������	����[��
���ก���������	W���
ก��� ���-�
ก�-
#���b
�$����5X����ก�������
0��5����9 G���\-
����ก�
�#���b
�$ �b�� 2
�0
 
"
���
� ��
�ก 5�
W�� !��	*5�
 ����%���ก:3�2
�$5����9���!	��
� 5�%% ���
���-�
ก�#���b
�$�"��
���W��g
ก8b�W58���
���
�] �-���-�.�
5����9 G�����W�����,� 
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ก
�%��ก
������ �1
8"����-�
ก�#���b
�$����"�����
���!2
-�!����G��� %1
�5X�������ก
�
�� ��ก:*���-�
ก�#���b
�$W	��-���ก
���ก:
2
-��ก:3*0��5����9  

1#�,��$,'�3�%กB#ก��	#!�%กM71�2ก��&%�ก����%@��ก�-
\��$b��'*�'��<13��
��	
���
��  

�1
	�
 �� ��ก:* "�
�g[� ก
��
�%�ก8b����
�\�
� �5X�5��G�b�*�
ก���! � �
�
���! � !
U�!�����-�
ก�G���5��
5��G�b�*�������! � ���%�����ก��%
�ก
�8b�
5��G�b�*%
ก���-�
ก�G�����	g[�ก��  

��	�	
��$�0��ก
��� ��ก:*%�5��!�,�!1
��V%W��%�������"��ก8�ก
�5�$���$ 
���������  

1. ก
�8b����
�\�
� ��� ก
�8b����-�
ก������b�$�%�����-$%
3
���
�
������g[�,��� ,��!�� ก
�0
����� ก
�"
�
ก"���"
��
�  

2. ก
�5��"��� "�
�g[� ���-�
ก�8����������"���"
�
ก%�����-�
�
�
��ก:
W	�8"��
����! � "���8b����-�
ก����
��������  

3. "
	$#�ก
������
���-�
ก�����!����G�����0[��  
4. �
����ก:
���-�
ก����"
�
ก���������8"���
�8�!2
-���%�8b�W���
	�
� 

����1
8"��-$���
ก0[�� �b�� !��	*5�
 �5X���� 
5. ���-�
ก������b�$����	
�!��-��#*ก�� ก
�8b����-�
ก����
�"�[��%�����

�1
�[�g[����-�
ก���ก���
�"�[�����!��-��#*ก�� �-�
��
%%���,�ก�������ก��"���
ก��8"��ก$�5�U"
0[��W�������
��������
����� �b�� ก
��1
�
�5�
W�� �1
8"��ก$�� �ก2�� 
"���!��	*5�
!
U-��#* �5X����  

6. ก
��� ��ก:*���-�
ก�#���b
�$���$�#$-������ :�*�
ก W��	�
%�8�������0��
,�ก�������ก
��1
��b�	$�0���� :�*���
���� ���ก
��� ��ก:*���-�
ก�#���b
�$!��,�
�
�%$�8%��	� �b�� ก
��� ��ก:*!2
-#���b
�$8"��5X�!g
����-�ก,���8% �-���ก
�5ก56��
#���b
�$ "���	$g�b�	$�������$�0������g$�� �5X���� ก
��� ��ก:*���-�
ก�#���b
�$���� g�

0
�ก
�%��ก
������%���,��1
8"����-�
ก�������!2
-�!����G��� �b�� ก
��1
�
�5�
W��
!��,�ก����g[��$�0
��	
�� ��!��
�3* ~�W���ก�����
�/�
ก
�  ก
��1
�
��"���
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�����1
�1
#
� c[����,�ก�������ก
��1
�
"
ก$����2��#���b
�$ �"� ก
�3*�"��
���%�
�ก�W0W��G��ก
��� ��ก:*5�
W��W	�8��
50��� ��
��"��b
�$ 	�� ��
�����0���ก:
-��# *
!��	*5�
 5�%% ���-������� ��
��"��b
�$���	�� ��
��"��b
�$�5X��"������������	���!1
��U 
����ก���������	W5-�ก,����
ก 5�$�
3��ก���������	����-$���
ก0[������!��,�ก�������
�	
�!
�
�g���%�������W��0��-������ (Carrying capacity) 0��� ��
��"��b
�$���    
	�� ��
��"��b
�$����5X��"��������1
 �1
#
� %[����	
�%1
�5X������� ��ก:*���-�
ก�
�"������������	��	�	$#�ก
�%��ก
����-�
ก�8�-������ �-���ก
�5��!
�5��G�b�*8�ก
�8b�
���-�
ก�#���b
�$ G��8"��	
�!1
��Uก��ก
�%��ก
����-�
ก�#���b
�$��$�	3�"���
���������	 2 5��ก
�!1
��U ���  

   1. ก
�8"���$ก
�����1
�	��	
�!��	ก ����%�8"��	
��
��ก���ก���������	  

   2. ก
���ก:
W	�c[�����-�
ก�#���b
�$ ���!$���	�����0��-������8"�����
����W5  

,��$ �$��"��
&2�	
�%*e�.4	
@/0#��
 (Carrying capacity) 8�ก
�%��ก
�
�-���ก
����������	�����1
�[�g[�0���	
�!
�
�g���%�W�����0��-������ �� 3 5��ก
� ���  

  1. �	
�!
�
�g���%�W��8��b$�ก
�2
- (Physical Carrying capacity) 
"�
�g[�!2
-"�����ก:3�0��-������%�������1
�	�8"��5X�!g
�������������	  

  2. �	
�!
�
�g���%����W���
�!���� (Social Carrying capacity) "�
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ก
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ก
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     3. -$#�ก
��0�
����������$ก
�0�
	!
� ��ก
�,�����
��������-$#�ก
��0�

�����8"�!��	ก �	���V	����$ก
�8"�0�
	!
� ��$ก
�%�����-�ก ��$ก
�0�!�����-�ก �5X���� 
     4. ���-�ก ��G������������
� ] 8"�����ก ������
��
��$ก
�����"�
�!�ก��
� 32
- !��
� �������$ก
��
��
��;
�!
ก� 
     5. ��
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"
� ��ก%
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"
�8"�����ก"�
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ก
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�
"
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     6. ��$ก
��1
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�%���1
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���� ��9ก*������	
��
��	
��0�
8%���g
ก���� ����#�
9��W���� ������	
����,$�b�����
"��
��� 
     7. !$���
������[ก %�������� 32
- ก1
"���
�
 �	�����ก
�!���!�$�ก
�8b�
	�!� -�����
� ก
���ก���!$���
8"�����ก��ก:3* �	�����ก
����% "��"�����!	��
� 
     8. ก
�G�:3
�,��-�� �5X�5�%%��!1
��U���ก
�0�
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"ก���
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�5X�����
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 ����ก
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���1
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ก�ก
����������	 ก
�!��
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�	��	
�!��	ก
-���;
���
� ] !�	�8"U�����5X�,�0��ก
�-�.�
�9�:;ก$% 5��ก��ก��ก
�!���!�$����
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� �!
"ก������������	�5X���	ก��� ��8"��ก$�ก
�!��
�g�� !�
��$�0�
�8"U� 
ก
�!���!
�G�����
�� ก
�W��6
 ก
�5��5
 8�-������0���"������������	 %[�!��,����
ก
�-�.�
����g$��8"��%�$U��$�G����5��b
b�8�����g$��W������	
�!��	ก!�
�W5
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!� 5 ก
�-�.�
ก
����������	%[������1
�[�g[�5�%%����
� ] ����ก���	0���ก������g$��
G����� ������ 

1.  ก
�-�.�
�
b�- G���1
�[�g[����-�
ก����2
�$5�UU
�������
�8�-������ 

2.  ก
�-�.�
� 32
-b�	$�0��5��b
b�8�����g$����	�ก
�!���!�$��	
��
�
�	
��0�
8%�ก���	ก���"������������	 

3.  ก
�-�.�
�	
��
��	
�!
�
�g8�ก
�!��
�,�$�2�34*���������	8"�
!�������ก���	
�����ก
�����	
�-[�-�8%0����ก���������	 

4.  ก
�-�.�
%$�!1
�[ก8�ก
��� ��ก:*!$���	�����������-�
ก�#���b
�$ 
�-�����ก:
���!��
��"������������	������ 32
-����5X�% ��[��
��	
�!�8%0��
��ก���������	 

1#���
ก��@%g#�������	
���
�� 

5�%% ���"�
� ] 5����9ก1
����3���*8"�"��	��
�2
���; ��กb� ���2
�
5��b
b���	�ก��-�.�
��
����������	8���ก:3�0��ก
�%��ก
����������	����������
���ก
�%��ก
�ก
����������	���
�-��-���  

1. ก��&%�ก����	
���
��1**�%

�/# (Sustainable Tourism) 

ก
����������	���������� "�
�g[� ก
�%��ก
����-�
ก�ก
����������	 ���
!$���	��������
�\�
�����������	��
�W5ก��ก
�-�.�
���� ���� ��ก:*� 3��

���-�
ก�#���b
�$8"��ก$�,����
��9�:;ก$%!���� 	�.�#��� ���!
�
�g#1
����ก:

��ก��ก:3*0��#���b
�$���	�.�#���W	�W���
����! ��ก$�,�ก�����������! � ���8b�
5��G�b�*W���
����! � G��W���1
8"�!
U�!����ก��ก:3*�
�#���b
�$���	�.�#���0��
����g$��  

"��กก
�%��ก
�ก
����������	���������� (!g
���	$%��	$��
9
!��*���
���G�G����"��5����9W��, 2542, "��
 11�12) %���,����������g$��8���
�ก
�!��
�
�9�:;ก$%b �b� ��ก
�	
��,���
�,�ก�������!$���	����� ���5��b
b�8�����g$����
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� 32
-b�	$������!
�
�g-[�������W�� �5X�ก
�	
��,�ก
�-�.�
���������� �-���5��G�b�*
����
	�
����! �G����"��กก
�������  

     1.1 ก
��� ��ก:*���8b����-�
ก�#���b
�$���
�-��� (Using Resource 
Sustainably)  ���ก
�8b����-�
ก��������
����
�\�
� 5��"��� G���1
�[�g[�� 3��
�
�
#���b
�$ 	�.�#��� ���2
�$5�UU
����g$��  

     1.2 ��ก
���$G2����ก
�8b����-�
ก�G��W��%1
�5X����������
0���!�� 
(Reducing Over�Consumption and Waste) ��ก
�	
��,�ก
�8b����-�
ก����
���
5��!$�#$2
- G���\-
�ก
�8b����-�
ก�#���b
�$���"
�
ก ก
�8b�!$��������	�����
ก
�	
��,�ก
�%��ก
��ก���	ก��0���!����!$��5�$ก
� �b�� 0�� �5X����  

     1.3 !���!�$�� 3��
0�����-�
ก��
�#���b
�$���	�.�#��� (Maintaining 
Diversity) 8"��5X����b���b�����-��"�
��
ก�$��0[�� �b�� !���!�$�ก$%ก���ก
����������	
��
���
�] 8����������g$�� %���
5���"����!���
�ก
����������	�-$���
ก0[��  

     1.4 ��	����ก�����*ก
����� �-���-�.�
ก
����������	 (Integrating Tourism 
into Planning) �5X�ก
�5��!
��
�ก��"��	��
����� ] ����ก���	0���ก���"������������	
���� �-����-$��� 3��
�
�ก
����������	  

     1.5 !���!�$�ก$%ก������-�.�
�9�:;ก$%��
�ก
����������	8�����g$�� 
(Supporting Local Economy) G��ก
�!���!�$�������
�ก
�5��b
!��-��#* �G��
� 
��$�� � ก$%ก��� ก
�~�ก���� ก
���
� ���  

     1.6 ก
�-�.�
� ��
ก� (Training Staff) ก
�~�ก���� 	$#�5�$���$8�ก
�
-�.�
ก
����������	���������� �b�� ก
�~�ก�����\-
���
� �������� ��9ก*����g$�� 
� 	���� ��9ก* ������
�	�.�#��� ��
�9$�5�-�������� ���  

     1.7 %��������0���
�"����
������
�ก
����������	 (Marketing Tourism 
Responsibility) �5X�ก
���$ก
���
�ก
�0
����
�"�[���ก���ก���������	 �-���8"�!g
����
���������	������"���5X�����
�%�ก�-��"�
��$��0[�� �b�� "���!���
������
�] �,���� �
52
- 
"����,��-������
!g
������
�] �5X����  
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     1.8 ก
�5����$�,�"���ก
�	$%�� (Research) ��ก
�5����$�,� ��	%!��
,��� ,��!�� ,�ก���� "�����ก
�	$%����
���
� ] ����ก���	ก��ก
����������	���
�
!��1
�!�� ����1
,��
5���5� � �ก�W0�-���8"��ก$��	
�-[�-�8%�ก���ก���������	���,
����
�ก���	0���  

	
,78�2ก	*4	
ก��@%g#�ก����	
���
��1**�%

�/#  
� U��$9 %$�����	�.�
 (2548, "��
 21-22) W��ก1
"�����*5��ก��0��ก
�

-�.�
ก
����������	����������	�
�� 6 ��
�������W5���  

     1. ���*5��ก����
�ก
�-�.�
���-�
ก����������	 �5X�ก
�-�.�
!g
����
����5X�% �"�
�5�
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������ก���������	%���$��
��0�
�
���������	 -����!$���1
�	�
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�
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�
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     2. ���*5��ก����
�ก
�-�.�
!$���	�����8��"������������	 �5X�ก
�
-�.�
�-����� ��ก:*!$���	�����8��"������������	8"���
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%
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     3. ���*5��ก����
�ก
�-�.�
# �ก$%���������	 �5X�ก
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# �ก$%��
�
��$ก
��1
�	��	
�!��	กG������ก���ก���������	 �-������!����	
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     4. ���*5��ก����
�ก
�-�.�
ก
���
����������	 �5X�ก
�-�.�
�-���
�!	�"
��ก���������	������ 32
- c[������ก:3��5X�� 35��G�b�*���ก
��� ��ก:*
���-�
ก����������	���!$���	�����8"��0�
�
���������	 G��8"���ก���������	�"��
���W�����
�	
��
����5��!�ก
�3*%
กก
����������	�
�����0
-[�-�8%  
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     5. ���*5��ก����
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ก
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8�ก
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�G�ก
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     6. ���*5��ก����
�ก
�-�.�
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�[ก�
�ก
����������	 �5X�ก
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-�.�
ก
�!��
�%$�!1
�[ก8�ก
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,
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�G��ก
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��ก$��	
���ก�	
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ก��@%g#�ก����	
���
��1**�%

�/# 

ก
����������	�"��5����9W�� (2544, "��
 5) ก
�-�.�
���������� ����ก:3�
ก
�-�.�
8��
5���������  

     1. ����
�3
ก
� ��� ก
�8"��ก$����*�	� (holistic) "�
��	
�	�
 
���*5��ก������"�
��ก���	0���%������
5��!
�ก�����
�������*���
���� ��2
-  

     2. ���-[��-
����� ��� ���5X�9
��*ก�
�-�.�
����b�	�ก� ��������
ก%�
! �8"�-[��-
�����W�� ��� 32
-b�	$������ ��ก
�8b����G�G�������"�
�!� 2
�8��-���;
�
�	
�-��-��� (Self-Sufficient Economy) ���W���1
8"��ก$��	
��!��"
����
!$���	�����  

     3. ���#�����; (Good Governance) ��� ก
�����;����� ��5��!$�#$2
-
G5���8! !
�
�g��	%!��W�� ��5��b
b�����0���0V� �
�!1
�[ก8�ก
����,$�b�� �5X�
-������������ 32
- ���ก
���!�	���	�0��5��b
b�G��!���!�$��
5���0��
5��b
�� (Civil Society)  

!
��!1
��U0��ก
�-�.�
����������%[������1
�[�g[��$�$0��ก
�-�.�
����
�
���
��9�:;ก$%���!�������
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     1. ก
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ก
����ก
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�-�.�
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�$���!$���	����� 
     3. ก
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�-����-$��9�ก�2
-0�����-�
ก��� :�*8"�!
�
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�	$��
9
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2. ก��&%�ก����	
���
��	���
@	�@��
 (Sufficiency Tourism) 

ก��&%�ก����	
���
��	���
@	�@��
 (ก�� ����	$��ก �, 2550)  ���W�����$�
�
"����1
%1
ก���	
�G���\-
� ���,
��0���W���1
��	�$��9�:;ก$%-��-��� (Sufficiency 
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��
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ก
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�%��ก
����������	���
�-��-��� �����5X�ก$%ก������%��0[��G��b �b��"V�
��	� �-���!��
��
�W��!1
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ก
�%��ก
����������	���
�-��-���W��W�����56
"�
�8�ก
�!��
�� ��
ก���กW5
�1
�
�8�# �ก$%���� �!
"ก������������	8�!��������� ก
�%��ก
����������	���
�
-��-��� �"�
�!1
"����1
�5X��
b�-�$!���-�
�W��������� ��
ก�������������
�8"��
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������� %��"V�W��	�
 ก
�%��ก
����������	���
�-��-��� %[��5X���ก:3�ก
�
5��ก��ก
�# �ก$%0�
���Vก (small enterprise) G��!�
b$ก8��������	 "��� ก� ��
� �����	�ก���1
 ���# �ก$%�����%$�	 (micro enterprise) G��!�	���	"���ก� ��� ��� 2-
3 �� �
b�-����"�
�!�ก��ก
�%��ก
����������	���
�-��-��� �b�� 

1. ก
�%�����-�ก���G��!���* (Homestay)  
2. ก
�%�����-�ก�����
�!	� (Farmstay / Orchardlodge) 
3. ,
�5��ก��ก
��1
�����	����g$�� (Domestic Handling Agent) 
4. ,
�,�$�!$���
������[ก!1
"���ก
����������	 (Souvenirs for tourists) 
5. ���� ��9ก*����g$�� (Domestic Tourist Guide) 
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�W5������������-����
"���U
�$�$��8���
�%��"	�� ,
���$��
�%������
	�
%��"	�����%�W5�������-����~
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���.	
"'
# ��� ก
���$���
b�-0��,
�5��ก��ก
��1
�����	
�$!��8�����g$������5X��"������������	 !
�
�g��$���1
W�������5X�ก� ��� ���"����������	
������	
��
�����	
��0�
8%8�	�.�#�������g$��"����"������������	 ���	
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ก��&%�#[����
����
 #%* #!#ก����	
���
��1**�%

�/#1�2@	�@��
 

8�2�9�4	
ก��&%�#[����
��  
     1. ก
�%��ก
��1
�����	�b$��$�	9�* (Ecotourism) �5X�ก
��1
�����	�����

	��g 5��!��*�-���8"���ก���������	W��c
�c[��ก���	
��
� �	
��$��8"U�"����	
�-$9	�
0��#���b
�$ �b�� ก
�b��ก ก
���$�5�
 �5X���� 

     2. ก
�%���1
�����	�b$��ก:�� (Agro Tourism) �5X�ก
��1
�����	�b$��ก:�� 
�b�� !	�,�W�� W���� �� �
�*�G��� �
�*�������!��	* ก
��1
�
ก �� ก
�������5�
 �5X���� 

     3. ก
��1
�����	�-���ก
�9[ก:
 (Educational Tourism) �5X�ก
��1
�����	���
���!����	
�����ก
�9[ก:
������
�8�������8�������"�[�� �b�� ก
�������b�9
��*�����
��
�ก
��ก:��G���ก
�8�-���
b�1
�$ "���~�ก��ก:����
�8����
�"�[�� �b�� ก
������
2
:
 "��� ก
������9$�5"��gก��� �5X���� 

     4. ก
�%���1
�����	�b$�! 02
-���ก��
 (Health and Sport Tourism) �5X�
ก
��1
�����	���� ���!�$�!��
��	
�!��
�3*�
���
�ก
����%$�8%0����ก���������	��	�
ก$%ก����
� ] �b�� ก
�����ก��
 ก
��1
� �,$	 ก
��	���	 ก
�~�ก!�
#$ ก
��
���1
��� 
ก
���!� �W-� �5X���� 

     5. ก
�%���1
�����	�b$�9
!�
���	�.�#��� (Religious and Cultural 
Tourism) �5X�ก
��1
�����	�����% �5��!��*8"���ก���������	 W���1
� UW"	�-�� W�����
�	
��
�����	
��-�$��-�$�%
กก
�b����!��,�!	�.�#�������g$��  9$�5� "����"���
���������	�
�5��	��$9
!��* 

     6. ก
�%���1
�����	�-���!��,�!b
�$-��# *���b�	$�	�.�#���-���g$�� (Ethnic 
Tourism) ก
��1
�����	5���2����� �����!�����ก���������	�������ก
�!��,�!b�	$�
	�.�#�������g$��0��ก� ���������	�.�#�����ก��
�ก�����
�8ก��b$� �b�� ก
�W5
���������	G���
9����
�ก������
�	�.�#���8�b�	��	�
"�[�� (Home stay) 

ก��*�'ก����
ก��&%�ก����	
���
��	���
@	�@��
 !
�
�g�!��W�� ���  
     1. ก
���$ก
���	�* 	$g�b�	$����	�.�#�������g$�� (Lifestyle and cultural 

tours) �5X�ก
�!��
�5��!�ก
�3*8"�� ����	
��
��ก���	ก��	$g�b�	$�b �b� 5���-3����
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	�.�#���-�����
�8"��ก��
ก��
 G������
ก��
!
�
�g-�ก��
�8�"�
���
����G��!
���* ���5���
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"
�-�����
� W����	�ก$%ก���ก��b
	��
� "���9[ก:
	$g�b�	$��	
�
�5X���
� ก
�W��9[ก:
ก
��1
"��ก������	����� �5X����  

     2. ก
���$ก
���	�*�b$��ก:�� (Farm or orchard Tours) �5X�ก
���$ก
�
!1
"����
ก��
�������ก
���$��
��-���9[ก:
���������
�	$g� b�	$��ก:��ก� ก
��1
W�� �1
!	�
,�W�� ก
�������!��	*G��,
�5��ก��ก
����������	����g$�� "����%�
0��!	�%��8"��� 
���� ��9ก*����g$���5X�,
�����
�8"��	
��
� ����1
�	��	
�!��	ก��"	�
�ก
���$��
�
������b� ����
%%���1
ก$%ก���-$�9:��
� ] W	� �b�� ก
������	�	8��
�*�G��� ก
�
������กV��� ��8�W���� �� "����กV�,�W��8�!	�,�W�� �-���!��
�5��!�ก
�3*8"�� �	
�
5�����8%����	
��-�$��-�$�8"�ก����ก���������	 

8j&&%���
�[�B3.ก��&%�ก����	
���
��	���
@	�@��
8�2 *,��$ [����& 

�	
�!1
��V%0��ก
�%��ก
����������	���
�-��-��� �
9��5�%%��"��ก ������ 

1. ,!<�%กM<24	
;-.8�2ก	*ก��  
     1. 1 ��กก
����������	���ก
�8"���$ก
��5X�b�	$�%$�8% �-�
�,
�5��ก��ก
����

��กก
����������	%��0�
8%g[��	
�����ก
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ก��
W�����
�b���%� ���!������ก��
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�����ก
�����W�����
���V�8%   

     1. 2 ���	
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�-���;
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�	�.�#��� 	$g�b�	$� �	
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� 2
�$5�UU
 ���2
:
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-0���"������������	 0���
�
�	
��
�0���"������������	���� ]  �-���b�	�!��
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    1. 3 �5X���ก	
��,������ ����8�ก
��������	
�-����b �b� �
5���ก
�
���������	 ก
�8"���$ก
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�!��	ก5���2��8�ก
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    1. 4 ��2
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 ���	
�!
�
�g8�ก
�!����	
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    1. 5 ���	
�c���!���* ���%�$�8%8�ก
�8"�ก
���$ก
� 
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2.  *!,��ก�;-.B3.*�'ก�� 

 ก
�%��ก
����������	���
�-��-��� %�5��!��	
�!1
��V%"���W��0[��ก��
� 32
-0��,
�8"���$ก
� � ��
ก�"���,
�8"���$ก
�%[����	
�!1
��U�
ก����	
�!1
��V%
0��,
�5��ก��ก
����������	����g$�� �-�
��5X�# �ก$%�������	0�
���Vก "����5X�ก
�
��	������"	�
���8�b �b���	�ก���1
ก$%ก���"���8"���$ก
�  

     2.1 8"��	
�!1
��Uก��ก
�!��"
���ก
�-�.�
� ��
ก�����g$�����%��0�

��	�8�ก
�%��ก
����������	���
�-��-��� G������b���%�8"��0�
8%g[�5��G�b�*���%�W�����
%
กก
���$ก
� ��ก���������	 

     2.2 8"�,�������"���ก��%
��
�W�����
��5X�#��� 

     2.3 !��
��	
�2
�2
�$8%8"��ก�,
�����0�
�
�5X�!�	�"�[��0�����*ก
� � ��
ก�
ก� ��"�[��������	
�!1
��U���ก
�8"���$ก
� ��� ���� ��9ก*����g$�� �-�
����� ��9ก*
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��1
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�8"��ก��
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�
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%�5�����8%��$:��"�����5��!�ก
�3*��������ก
����������	���������"���W�� !�	�
"�[��0[����
�ก������ ��9ก* ก
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����%��5X����� ��9ก*����g$�� %[��5X�
!$�����,
�5��ก��ก
��1
�����	����g$������8!�8%�5X�-$�9: 

3.  8j&&%��.�#ก������ 

 5�%%�����%��1
W5!
��	
�!1
��V%0��ก
�%��ก
����������	���
�-��-�����ก5�%%��
"�[�� ��� ก
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��$�� �	
�����ก
�0����ก���������	,
�5��ก��ก
�8�
��
�ก
����������	���
�-��-��� %1
�5X������1
�[�g[�"��ก 4 5��ก
� ��� 

      3.1 ก1
"��ก$%ก������������	���b���%� (Focus on activities) �b�� ก
�
���������	�
���1
 ��$�5�
 �����ก��  �1
��1
 �ก5�
  �
�ก 5��,
 �5X����  

      3.2 ก1
"��ก� ���
ก��
�56
"�
����b���%� (Target on specific group of 
clients)  �b��  ก� ����ก���������		��� �� ก� ����ก���������	���b��,%U2�� ��ก���������	
ก� ����ก#���b
�$	$��
 �5X���� 
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      3.3 ก1
"��!g
�2
-��
�ก
���
����b���%� (Market  positioning) 
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�g[�ก
�ก1
"����ก:3�ก
�8"���$ก
� !$���1
�	��	
�!��	ก ���ก1
"���
�
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�
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      3.4 ก1
"��	$#�ก
��������������!���!
�ก
���
�����"�
�!� (Integrated 
Marketing Communication) �b�� ก
�5��b
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�!��� "���!��-$�-* G����9�*
ก
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�����	�0�
�
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4. �%b#�b�0�%�,��$ [����&4	
ก��&%�ก����	
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��	���
@	�@��
 

	��g 5��!��*0��ก
�%��ก
����������	���
�-��-��� ��� 
    1. ��
�	�.�#���  -  �5X�ก
��� ��ก:* �����
 ���!�����	�.�#��� 
    2. ��
�!$���	�����  -  ��ก:
!�� �0��#���b
�$ ������ ��ก:*�"���

���������	 
    3. ��
��9�:;ก$%  -  !��
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�W��8"��ก�b �b�8�����g$�� 8"�-�ก$� -���
� 
    4. ��
�!����  -  ก
���!�	���	�0��b �b�8�����g$�� � 32
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@��'ก��$;-.*�'F9, 

ก
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�"���,
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%��5X���
���$G2�"���
��
�� �!
"ก��� ,
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���
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���ก
���$G2�8b�,�$�2�34*
"�����$ก
� c[����������������������
9��ก���	�ก
����!$�8%�0�
��	��-���8"�ก$%ก�������
� ��	�u (Blackwell, Miniard, and Engel, 2001; 86) 

 -/�$ก���ก
�c���0��,
���$G2� (Consumer Buying Behavior) ��� ก���	�-
ก
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�ก���1
0��,
���$G2�0���! ���
�����ก���	0���ก��ก
�c������ก
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�� �����
9������0�
	!
��
�ก
���
� c[��
,
���$"
�ก
���
���"��
���8�ก
��	��	�0���
��ก���	ก��ก
�c���0��,
���$G2����
�
���������	�
 c�����W� ���W"� �����W"�� �-�
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1**&[��	
4	
@��'ก��$;-.*�'F9, �!��g[�5�%%��������$�#$-����-/�$ก���
,
���$G2� ���2
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-��� 32 ���%1
���0��-/�$ก���,
���$G2� 
1. 8j&&%���
�%g#\��$ 

	�.�#��� (Culture) ��� !$������� :�*�5������5�� 5���5� � "���,�$�!��
�0[�� 
�-����	
��%�$U��ก�
�8�	$g��"��b�	$�0��!�	��	� g�
����ก��W�� ��
���
�ก��W�� 
(!1
��ก�
��3�ก���ก
�	�.�#����"��b
�$ ก����	�	�.�#���, 2555) 

Alfred L.Krober ��� Talcott Parsons (1958) 8"��1
%1
ก���	
�	�
 	�.�#��� 
��� ��
�$�� �	
��$� ��9���$���!�U��ก:3*����] ������	
�"�
� ����� :�*!��
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	�.�#��� "�
�g[�  � 3��ก:3�����!��g[��	
��%�$U��ก�
�"���!$��-[�
5�$���$�-����	
��%�$U��ก�
� 

	�.�#��� �
%
ก�1
	�
  	�.�� �5�	�
 �	
��%�$U� ������� ��ก�
� 
    #��� �5�	�
 � 3�	
���  !$�����-[�5�$���$   

�%กM<24	
�%g#\��$  
- �5X�ก���	�ก
�����5������5����
��!�� (Dynamic Process)  
- W������� W���
���	  
- 5��ก��0[���
%
ก��
�$�� �	
��$� �	
��b������	��g !$��0������� :�*    
  !��
�0[�� 
- �5X�,�0��-/�$ก��� ���W��������
� ���5����5�����"���-�.�
 
- �5X��
5���0��-/�$ก��� 

	'�\'@�4	
�%g#\��$��
$���	;-.*�'F9, 
1.  �$�#$-����ก
�����
� 
2.  �$�#$-������9���$ 
3.  �5X�!$�����ก1
"��ก��������	�
�0��-/�$ก��� 

ก��&[�1#ก�2�%*4	
�%g#\��$ (Culture Classification) 

1. �%g#\��$@/0#f�# (Culture) �5X���ก:3�-���;
�0����8�!���� ������
5�$���$����[�g��8"���W	�8�!���� (ก
���
�-,
�8"U� ก
�W"	�) 

2. �%g#\��$��	� (Sub culture) �5X�	�.�#����\-
�0��ก� ��� ��� ��
�W5
�
�2
�$9
!��* ���-���;
�0���� ��,�����
5���ก
��1
��b�	$� 5���-3������
�ก�� 
!��,����-/�$ก���ก
���$G2�!$���
�����$ก
���
�ก�� 

"��� �
%ก��
	W��	�
 	�.�#������� ��� �
5���"���	$g�����[�g��5�$���$ก��8���
ก� ��"�[���������ก:3������\-
������ก��
�%
ก�
5���	�.�#��������!�	�8"U�8�
!���������[�g��5�$���$ก������
5���"���	$g�����\-
������ก��
����W��0������"���
"�ก��
�ก��	�.�#���"��ก 
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3. b%0#��
 %
,$ (Social Class) "�
�g[� 5�
ก�ก
�3*����� :�*8�!����
������กก� ����ก��
�ก��W5�
�;
�� ���
�"�����
�$�� "��� ก� ����������	
�
�"����8�-/�$ก��� ���0[����
�ก���1
�"����
��9�:;ก$%0���0
8���
� (Kroeber & 
Parsons, 1958) 

ก
���กก� ������ก�5X�ก� ���
�;
�� �
�W�� b
�$���ก
� �
b�- 8������b���
0��!����%�����
�$�� �	
�!�8% ���-/�$ก��������ก��
�ก�� ก
�����b����
�!���� 
2 ����� ��� ก
�����2
�8�ก� ������ W���ก� ก� ����
��$� !��-��#*8ก��b$� (face-to-face 
contact) �b�� �������	 �-���� ��ก�����"�[����� ก
�����2
�8�!���� ��� ก
�%��
���������"	�
�ก� �� b �b� ���!�������8"U�0[�� �
�ก� ��8�!����%���ก
�,!�,!
�
	�.�#���%
ก"�
��"��"���"�
���ก:3��0�
��	�ก�� (Acculturation)  

Acculturation "�
�g[� ก���	�ก
������
"�
� ] 	�.�#����0�
�
8�!���� 
��$��%
ก��������-/�$ก���"���ก
�ก���1
�
��	
��b��� ��
�$��"�����9���$0��
!�������� W��	�
%��5X�-/�$ก�������ก$�%
ก�	
��$����
����"� ��,� �	
�b��"���
�	
��
�![ก�
����
�กV�
� "����������	
��$����ก
�ก���1
���������
�ก� �� ���
��ก%��5X�W5�
��	
����!��� (Modernization) "����
%�5X�ก���!�	
��$�� 
(Trend)  

�2�%*b%0#��
 %
,$ ����W���5X� 3 ����� 6 ก� ������  W���ก� 

  1. b%0# %
,$�2�%**# (Upper Class) 
      �5X�b���!���������1
�	��
ก ;
��ก
���$��� %1
��ก�5X�..... 

1.1 Upper Upper Class: ��1
�	��"
9
� �5X�,
����ก�
 ,
������b����!���
�ก�
�ก� !������	
��������
%
ก���-� � : ���1
�
%c���!
��
ก 

1.2 Lower Upper Class: �5X�,
���$"
������!
� �%�
0��ก$%ก
� "���
�9�:;�8"�� �5X�b���0�����	�"��
8"�� � ����"��
����5X�,
��$��8"U�
8�	�ก
���$"
��5X�,
�������
�W��!
� %����
�8�ก� ���"
�9�:;� ��
�1
�
%c���!
� 
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  2. b%0# %
,$�2�%*ก��
 (Middle Class) 
       �5X�b����
�!���������;
��ก
���$���-�5���
3 ���ก34*����1
�
%8�

ก
�c�������0�
�!
� 
2.1 Upper Middle Class: � ������5��!��	
�!1
��V%8��
b�-ก
��
�  
     �b�� �%�
0��ก$%ก
� ,
���$"
� 0�
�
bก
������!
� �5X�ก� �����!�8% 
     ก
�9[ก:
 ���� 32
-b�	$� %��	�
�5X�ก� ��������5X��
�5X�!��� 
     0��!���� 
2.2 Lower Middle Class: ,
�������
�W��5
�ก�
� "��� t�� :�*��$������u 
    ��ก�5X�-��ก�
������5�$���$ก
� "���0�
�
bก
� �b�� -��ก�
�  
     ��$:�� �!���� # �ก
� ��ก%�8"��	
�!�8%ก�����"��!$���
 �-���!���!�$� 
     ;
��0����"����������	 8"��	
�!1
��Uก���
ก ���ก
�-�.�
 
     ��ก:��
b�- 

  3. b%0# %
,$�2�%*���
 (Lower Class) 
          �5X�b����
�!���������;
��ก
���$�;
��ก
���$�W������ก 

3.1 Upper Lower Class: �5X�����
���~���� �$��c���,�$�2�34*���  
     b1
����$��5X��	� ] 8���ก:3�0��ก
�,���b1
�� 

3.2 Lower Lower Class: �5X�����
�W��~���� ก� ��b
	�
���W��������$� 
     �5X�0������� W��!�8%ก��� 32
-�����
!$���
 ����ก
��!	�"
  
     0��g
ก�-�
�ก1
���c������� 

,
���$G2�g
ก%��8"���
�8�b�����
�] ��	��ก34*0�������!���� b����
�!���������
b���%���-/�$ก���ก
�c�����ก��
�ก��W5 

b%0# %
,$ก%*,��$1�ก���
4	
ก���[��#'#b��'�1�2@��'ก��$;-.*�'F9, 

� �������ก���	ก���	�
 

� ก
��1
��$�b�	$�8������	��: �	�
�0�
�
�-��ก�
� ก
�8b��	�
8�ก
�
	
��,�8"���$ก
�0����
� ก
��0�
-��
ก��
0��-��ก�
�0
� ก
�G�:3
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� ก
�����"V���
��: ��ก
�	
��,�!1
"�����
��"���W�� %�b�	�8"�
��ก���!$���
"�����$ก
�W���"�
�ก��ก� ���
ก��
 

� �
�#�������	
�"�
�0��!�U��ก:3*��
�] 

� b�b�������ก
�8b�2
:
!�U��ก:3*c��c���ก	�
b�b�����
�: ��5��-��#*���
�0�
8%W���
ก 

� ก
�c���,�$�2�34*0��b�b�����
���ก����ก!$���
����5X��
5#���: ��b�����
c���!$���
�
�#����
กก	�
 �b�� 5��ก�� ก
���$ก
� 

� ก
��!����ก��
��	
��
�![ก: b�b�����%��กV��
��3*�
กก	�
b�b�����
����
b���!���	
��$��� ��,����ก
�G�:3
 ก
�-�.�
!$���
 

� ��9���$����	
��!����0��b�b�����:  

� �	
��!�������G�ก
!  

� �1
"�$����� 

� �	
�!��-��#*�����ก:3�8��������	 

� �	
�!��-��#*���ก
����!$�8%: b�����
���ก8"�,
�b
��5X�,
����!$�8% 

� �1
�
%���	$���8��������	: b�b�����%�8"�!$�#$ก���
ก�������"� ,�
0���
ก 

� �	
��ก���	0���ก��!����: �1
�[�g[�2
-��ก:3*����������!������
������	�
: 
!$���
 ��$ก
� ก
�G�:3
 

� �����
��
9�� 

� �1
�����!2
-�	�����: b�b�����%�����ก�����
���������ก!g
��"����� 
                          �-������
������ 

� ก
��ก����: b�b�����8b�0���� %�����
�����	 �0�
ก��/�����5X�!��!�	� 

� �������8b�8���
�: b�b���������ก0������0�
ก����
����b�b�����
�����ก 
                         ���"���5X�5�%%����ก 
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� ก
�����ก
�����������5�����: b�b�����b�������������ก
���������"�
 �
�

!����$�� �
กก	�
�	
�����0���!���,�
 

� ก
�-�ก,���"����8%: b�b�����b����$��
�!�
����b�b�����
�b��,%U2�� 

� ! 02
-���ก
�ก$� 

� ก
��
��ก��ก
���ก:
: b�b�����"�	�! 02
- 

� 5�$�
3ก��� 32
- �	
����������	
�ก��ก���0���
"
�: b�b���

���1
�[�� 32
-�
"
��
กก	�
5�$�
3 ����1
�[�g[�5��G�b�*0���
"
��
กก	�


-$g�-$g��ก
�ก$� 

� ��
�ก
��1
�
� 

� ��9���$���ก
��1
�
�: b�b�����
�����ก
��	
������� �
กก	�
�	
�

!��
�!���*0���
� W������ก
�2
-��ก:3*8�����1
�
��
ก��ก 

� b��	G��ก
��1
�
�: b�b������1
�
��
กก	�
 W���1
�[�	�
��$������� ��ก���	�


"���W�� 

� ��
�ก
���$�: b�b������กV���$��-���ก
���� ��������%[��1
�[�,�������%
ก	$#��กV�

��$���	� 

� ก
����!��� 

� !���ก��%
��!���: b�b�����
���ก�
���ก�
�	��,5���2�0���-�� 5���2�0��

�
�ก
� 

� !���!$��-$�-*: b�b�����b����	$���
�"* \����b�
 

� ก
�!���!�$�ก
�0
�: ��
�b���
กก	�
 

� -/�$ก���ก
�����กc���%��%�
� 

� ����ก��
�����"�
�ก��;
��0������� 

� ,
�"U$�b���ก�
���0[��W5 ��ก%�!�8%ก
��ก�����������
ก
90��

��
��5X�"��ก 

� ,
�"U$�ก�
�-�� c���!$���
�
�"�
�� �5X�5��%1
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ก��3��	3�	$4	
�%g#\��$ 
 	�.�#���0����� กb
�$� ก2
:
����������
%
ก������;
�0��!���� �	
�
�b��� 2
:
���!�U��ก:3* ����%���
�$��0��!�������� 

*���%�f�# ��� !$�����!�����[�g���5X�������W0�
��;
�����	ก���5X�!$��ก1
"��
����	�� ���	�
�ก
�5��-/�$5�$���$0��!�
b$ก	�
!$��8�����	��1
"���W���	��1
 
W���ก� !$�����!��������5�$���$�
�ก��0����8�!���� 5��ก����	� 

• 	$g�b
	��
�  
• #��������  
• %
���  
• ก�"�
� 

,��$�b/
	 ��� �	
��$�����5X����������8��
�ก� ��"���"�
�ก� �� 5��ก����	� 

• �	
��b����b$�-��3�
 

• �	
��b���%
กก
�5����$� 

• ��UU��$�	
��b��� 

9�M�1�2 %(�%กM<7 ��� !������!�
b$ก8b��-���ก
��$����!���!
���"	�
�ก�� 
5��ก����	�  

• 	�%�2
:
 "�
�g[�ก
�!���!
�8������1
���5��G�� G��,�
�ก
���� 
-
� ��
� �0��� G��%����1
�5X���	!����	
�"�
� c[��8�5��G��8�] �1

������1
%��0��������
�W���-���	$#�����	���
���� ก��
	��� g[����	�
�1

�
��1
�
%����	!�ก��"����ก��(�1
-����
5) "��� �1
�
��1
��
���
�
��ก�!����"����ก��(�1
-����!���) 

• �	�%�2
:
 "�
�g[�ก
�!���!
�G��W��8b�ก
���� ก
�-
� ก
���
��
�
��	"���!�� ���ก
��0����5X���	"���!�� ��� "�
�g[�ก
�!���!
�G��W��
8b��1
���5��G�� ��	���
��b�� 56
�%�
%� 2
:
��� �
52
- �5X���� 

,��#'�$ ����ก:3������� 
- �5X�������
�-/�$ก������!��������ก
� 
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- 	�.�#���!����8�!����8"��"V�	�
!$��8�����
"���W������
 ���	ก�
��
 
      �5X���
�$�� 
- ,�$�2�34*����!�������ก����
�$������ 

��	���
�0����
�$��W�� 
- 	��g �$�������$G2��$�� 
- �	
�W��ก����������� W���$���� 
- 8b����-�
ก�8���
���-����	
�! 08�	����� 
- !�8% t�5���กu �
กก	�
 t!
��2
�8�u 
- �	
���ก!� ก �
��3*0�� ���W��b��%�$�%�� 
- ก
�g����� ���ก
��[�g��!g
��8�!���� 
- 8"�� 3��
ก��-����-��$�0���� 
- ก
�8"��	
�!1
��U�������	�
 
- �	
�!��-��#*����	
����"� ��8"� 
- �
���b�������	
��"�� (Fashion & Fads)   

ก���'�,��237@��'ก��$;-.*�'F9,��
$��%g#\��$���
ก%#  
,
���$"
������กก
���
�����1
"��
���	
��,�ก
�,�$� ก
�%��ก
����-�
ก�

��
�] ���ก
�	
��,�ก
���
� ����9[ก:
������"
�	
��"��������	
���
�0��
-/�$ก������ก���	�ก
����!$�8%c��� �-���ก1
"����	�
�ก
���$"
���
�ก
�,�$� 
ก
���ก���,�$�2�34*���ก1
"��ก�� �#*ก
���
����!�������ก��	�.�#���0��
,
���$G2�"�����
��56
"�
� 

ก��		ก1**1�2 �.�
 ��,7;�'�9%<=7B3$� %1
�5X�����	$���
�"*�	
�
��ก��
�8���
���
�] W��	�
%��5X��
5���ก
��1
��$�b�	$� ก
��1
�
� ��ก:3�0��
�������	 ���5�%%����
�] ���W������$�#$-�%
ก	�.�#��� ����
%%��5X��	
��b��� 
��
�$�������9���$0�������b �b�"���!���������,�����
5���ก
���$G2����
-/�$ก���ก
�c���0��,
���$G2� ������W5��� 

1. ���"
!$��%
�8% 
2. 9[ก:
�
5���0��-/�$ก��� 
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3. ��
�$���
�	�.�#���8�	�ก	�
� 
4. �
5���ก
����!$�8% 
5. 5����$�	$#�ก
�!���!�$�ก
�0
� 
6. 	
��
5���0��!g
���ก
���
� 

2. 8j&&%��.�# %
,$ 

2.1 ก�!�$	.�
	'
 

ก� ����
��$� "�
�g[� � ���"���ก� ��� ��� c[�����$�#$-�!1
��U���-/�$ก���
0��� ���8�� ���"�[�� (Blackwell, Miniard, and Engel, 2001: 143) 

5���2�"��������0��ก� ����
��$� (Types/Levels of Reference Groups) 

1) ก�!�$8f$9-$'"���ก� ���
�"��
���5;�2
�$ ��� ก� ���������ก:3���
�	
�!��-��#*ก�������	�����	W���ก��������	 �-����!�$� ��ก��0��%1
ก��8��������
b�- 
�����b����
�!�������b�	��
�  c[�����	
���	����ก����"��กก
�8�ก
�ก����ก:3��
�
!�����	
��
�"�
��ก���	ก��-/�$ก��������
�$����
� ] 0��� ���c[��%��1
8"�
� ���������5��!�ก
�3*���
���V����ก��ก
���	�ก���5X�"��	��
�!���� ��ก	$b
ก
�
�ก���	ก��ก� ��5;�,
�"�[����� Charles Horton Cooley ก��
		�
 ก� ��b�$�����ก$�%
ก 

u�������	
��

�������	��ก������	��������	u ���,����ก��
	�5X�ก
�"���
"���� �����
� ] �0�
�5X�ก� ��ก������ ก!$��� ก���
���	�ก��� ���8�ก� ��5;�2
�$���%�
�
�![กc���!���*�5X����
��
ก����
��;
���	�0����$ก
� ���-/�$ก���0��ก� �� 

ก� ��5;�2
�$�5X���	ก1
"��0��-/�$ก���0��,
���$G2� ก� �������ก
�9[ก:

5�$���$������ก�����
�8ก��b$�b�$���	�����	����	
�!��-��#*���
�����	ก����� ��
%�
�"V�W��"�
�b�$� �b�� �������	 �-��������0����Vก] �-������
�8�"�
�����	ก�� ���ก� ��
b���0��,
�8"U� �5X���� �	
��
�![ก��
� ] ���-/�$ก���0����
W���
%
กก
�5�$���$
������ก��ก��ก� ���"��
��� G��,�
�ก
�����8"��
�%�ก�������0��!���� ก� ��5;�2
�$c[��
��
!��ก����
�%�%��"
�	
�����ก
�"�
����
��ก���	ก���9�:;ก$%!�������%$�	$��

8"�ก����
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2) ก�!�$�!�'�9-$' �5X�ก� ���
�!����������	
�!��-��#*�����	�����	 ���W������ 
���	
��"���	��������ก	�
ก� ��5;�2
�$ ��0�
�8"U�ก	�
ก� ��5;�2
�$ ���	
�W���5X�
!�	�� ����
กก	�
 �������ก:3�������	
�!��-��#*�
�!�UU
8���"	�
�!�
b$ก0��
ก� �� ��	���
�0��ก� ���"��
���������*ก
�# �ก$%��
� ]  G����� 	�� ���!�
���
b�-   
!$�������
!���ก�กV��� �$�#$-��
�%$�	$��
0��!�
b$ก8�ก� �������W���
ก����[กc[�����
ก��
���-�8�ก� ��5;�2
�$ 

�$�#$-�0��ก� �� 
ก� ���5X�����������%��"
���
�b �"�[��8"�ก��,
���$G2��������� ก� ��c[��,
���$G2�

!��ก����
�"���5�
�g�
���%�!��ก����
�%����
��;
�0��-/�$ก���"���������;
� 
(Standards of Behavior or Norms) c[��� ���%��1
��8"�!�������"�������
�ก� �� 
������� ������;
�%[��5X��������"���ก��ก34*����,�0��-/�$ก�����
�] ���ก� ��W��
	
�W	��-����5X���	�
�!1
"������� ���%�W���[�g��5�$���$�
�c[��%������� �g[�
-/�$ก���0��� ���8"�5�$���$8���	����	ก�� ก$%ก���0��ก� �������
����ก
�5�$���$
�������������
%
กก
�������
����5�$���$�����	ก��� ��8�!g
�ก
�3*ก
�������
��
�
!���� ������!1
��U���! �กV���ก$%ก���0��ก� �� ��	�	
��$��ก���	ก��ก� ����
��$� ������
;
�0��ก� �������	�	
��$��ก���	0���G�����ก��-/�$ก���0��,
���$G2� ������%
ก
���%�ก��8"��ก$�ก
�5�$���$��������	ก��� ��W�� ��� ����������
ก���ก
����!$�8%c���
���-/�$ก���ก
���$G2�0���0
�$W������$�#$-�0��ก$%ก���0��ก� ���$�#$-����ก� ��
!����กW58"��ก�ก
�5�$���$��
�] 0��� �������"�� �����%�g[�!2
-�
�%$�	$��
��
�	
�!1
��U�
ก���ก
�9[ก:
g[�-/�$ก���0��,
���$G2� ������ M. Sheriff ��� H. 
Cantril W��ก��
	W	�	�
 t������������� !����"��ก��ก���
#�!$%����� ��
ก��ก��ก���
 

&��ก  
���"�	�!'(กก)	*��+��ก	 ��,#�!ก	 $%������	กก���
��,�-   

5��G�b�*%
กก
�9[ก:
ก� ����
��$� 
   1. b�	�8"���
�g[�!$���
���!1
��U������	
���ก��
�8�ก� ��!�������� W���ก� 

         1.1  5���2�/�����0��,�$�2�34* 
1.2  ��
!$���
 (���"��) 
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   2. b�	�8"���
�g[�ก�Wก0������ก
��$����!���!
���"	�
�� ����ก���	ก��
,�$�2�34* 0[����
�ก��... 
                   2.1  �	
�!
�����0��ก� ��  
                      2.2  ก� �����W���5X��
�ก
�  
                      2.3  ,
��1
ก� �� 

   3. b�	�8"���
�g[�!�	�5��ก��0��G���!��
�0������ก
���$G2� 0[����
�ก��... 
        3.1  	$���
�"*!�	�5��ก��0������ก
���$G2�  
          3.2  8b��5X��ก34*-���;
�8�ก
�����!�	���
� 

2.2 ,�	*,�%� 

�������	  "�
�g[�  ���*ก
������0�
���Vก���! �8�!����  5��ก����	�� ������
���	
�!��-��#*ก���
�!
�G�"$�"����
�ก�"�
�  G��ก
�!��!"���ก
�������� ��
�5X�� ��� U#��� c[��W���ก�  -��  ���  � �����U
�$-������   

    ,��$3$��4	
,�	*,�%� B#ก��JAกM�@��'ก��$;-.*�'F9, 

    1) ,�	*,�%��
B# (Nuclear Family) 
        "�
�g[� �������	�����	 5��ก����	� -�� ��� �
ก !��-��#*8ก��b$�ก���
ก 
    2) ,�	*,�%��
#	ก (Extended Family) 
        "�
�g[� !�	�0���������	0�
� 5��ก����	� 5
���
�
�
� � �56
 ��
�
 

"�
� �0� !�W2� ��� 

   �%กM<2@'�JM4	
,�	*,�%� 
� �5X�ก� ���
�!�����������ก (Primary Group) c[�����	
�8ก��b$������

�	
���	����ก��8�ก
��1
ก$%ก���0��!�
b$ก  
� �5X�"��	�"
�
�W�� %��%�
�8b�!�� �����$G2� 
� �5X�!���ก�
�8�ก
�ก���������;
�%
ก����!�������8"U�ก	�
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*�*�����
h B#ก���%� '#B&R/0	1�2ก��*�'F9, 
�������	�5X� tก� ��,
���$G2�u �������ก
����!$�8%c���"�����$G2�8����������� 

!�
b$ก%[���!�	���	��!�� G��!�
b$ก��"�[���
%�����
�"�[��"���"�
� ] ���
�กV
W�� "
ก-$%
�3
G�����������
�
%%1
��ก���
�0��!�
b$ก�������	8�ก
�
���!$�8%c������ก
���$G2� W��g[� 10 ���
� ������ 

    (1) ;-.�'��'
$ (Initiators) "�
�g[� � �����ก8��������	����!��5�U"
"���
�$��$��5����V� �-���ก
�c���,�$�2�34*�
�ก�5�U"
���� 

    (2) ;-.ก�%
#ก�	
4.	$-� (Information Filters 3�/	 Gatekeepers) 
"�
�g[� ก
��5X�,
��������ก�5a����0���
�0�
	!
����%��0�
�
!
��������	 �5X�,
�5����$�
	�
0���
�0�
	!
�����!�
b$ก�	�����
�"���W�� ����%�ก����ก����\-
�0���
�0�
	!
����
��
!�8% ���	�%����ก0���
�8"�!�
b$ก8��������	 �b�� ����
8�%1
"��
���
� ��0
����
8���
� ���
����W��8b�,
����$�#$-� ������%
กW��W���5X�,
�ก1
"���
�����ก ����5X��-���
ก
��%����ก���
���� 8��������	"�[��] !�
b$ก���������G�ก
!%������
��5X�,
�
ก����ก���0���
�W������!$�� 0[����
�ก��	�
�5X�ก
�c���,�$�2�34*��W� ,�$�2�34*������
�8�
�	
�!�8%0��!�
b$ก��8� "���!�
b$ก��8��5X�,
��b���	b
U8�,�$�2�34*����] �5X�
��� ��	���
��b�� !$���
�������8b�W��6
 �������5����
ก
9 �g���* !�
b$ก�������	���
�5X��-9b
� ��ก�5X�,
�ก����ก������8"�0���
��ก�!�
b$ก������ �5X���� 

   (3) ;-.$�	'�\'@� (Influencer) "�
�g[� ,
���������
��1
8"�!�
b$ก������
5����$�,�$�2�34*�
�ก
�5����$�0���� "����
%�5X�,
�ก1
"���ก34*8�ก
�
���!$�8%�-�������ก (Decision Criteria) �1
8"���ก���$�#$-�8"��ก$�ก
�c����
������
����ก
� �b�� ก��
	g[��b�-
��
"�[��	�
ก�$��W���� ����
ก W��ก�$�����	!��$�!������b	�
�
�%��� W�����
����%���8b����W�� �1
8"��������	W������ก�b�-
��
���"����5X�,
�ก1
"��
�ก34*����	�-$%
�3
8�ก
�����กc���G����9�*  

   (4) ;-.�%� '#B& (Decider 3�/	 Decision Maker) "�
�g[� ,
�����ก�
�����ก 
�5X�,
�!� 5����5X����! �	�
%�c���"���W��c��� c�����W� "���c���%
ก���W"� ���c��������W� ,
�
���!$�8%W��%1
�5X������5X�� �����$��-���������	8�� ก�����0��ก
�c���  
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   (5) ;-.R/0	 (Buyer) �5X�,
�c���,�$�2�34*�
�����������	���!$�8% 

   (6) ;-.�����$;�'�9%<=7 (Preparers) "�
�g[� �5X�,
��5���5�����!2
- 
,�$�2�34*���c����
8"���
�8�!2
-���-����!1
"���ก
���$G2��b�� �
"
����%1
�5X�������
ก
�������ก
�5� �"�������*�$�%��*���5��ก����������
� �5X���� ��กก
���
�8"�
�	
�!1
��Uก�����
���� G��%�� ��!��
�% �0
�8"�!$���
 G��%�5����$�	�
,
������
�
8�ก
�������ก
����!�
b$ก������8��������	����%�8"��	
�!�8%ก��!$���
���
!��	ก 5��"����	�
 ��0����������	
�-$g�-$g��8�ก
�������ก
��
กก	�
  

   (7) ;-.Bb. (Users or Consumers) ,
����8b�"�����$G2�,�$�2�34*����] !1
"���
���
����!1
��U!1
"�����กก
���
� ������%
ก!$���
����!����	
�-[�-�8%�ก���	
,
�8b��5X�"��ก���,
�8b�%��5X�,
�5����$����8"�0���
�����ก����ก��������	g[��	
�
-�8%"���W��-�8%��	�  

   (8) ;-.,�*,!$�-1� (The Monitor of Consumption) "�
�g[� ,
�ก1
ก��
-/�$ก���ก
���$G2�0��!�
b$ก������8��������	 �b�� -����� ��ก�����
�8�ก
�
�	�� ��
��ก1
ก��-/�$ก���ก
����5���
��
"
�"���0��0���
ก ก
��
G����9�*8�
�	�
�[ก�ก$�W5 "���ก
�ก1
ก���
��ก
��
��
"
�0��!�
b$ก,
��
	 G!8���
�"���,
�5�	� 
ก
��
��������ก
�8b�%�
�0���
ก����5X�	��� �� ���  

   (9) ;-.*[��!
�%กM� (Maintainers) "�
�g[� ,
��
����ก:
����%�c����1
� �
!$���
8"���
�8�!2
-���-����8b��
�W���
�5ก�$ "����1
8"���
�8�!2
-�������� 3��
 
��กก
���
�!�8%���
����������%
กก
�c���!$���
"�
�] b�$�����������	�1
�[�g[�
ก
�c����1
� ���ก:
  

   (10) ;-.�'0
3�/	;-.ก[�&%� (Disposers) !�
b$ก�������	��������
����%� 
t�$��$��u ก
���$ก8b�"����$��!$���
����"V�	�
W������ก
� W��%1
�5X���ก���W5���	 !$���
�����$ก
8b��
%�5X��!���,�
�ก�
8��
��!���,�
 ก
����!$�8%������ก
���$ก8b�"����$��!$��8�8��������	กV
%����
�ก��ก
����!$�8%c��� �-�
�,
��$��W��!
�
�g�$��!$���
�
�8%��	���������	 ���
����W������	
��"V���	�"���ก
����!$�%
ก�������	��	� ��กก
���
�!�8%���
����
8���
����%�"
�
�!���!� �8"��$��!$���
�ก�
�-���%�W��c���!$���
8"�� 
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2.3 *�*��1�2f�#2  
� �������0�
��	�ก� ������"�
� �b�� �������	 !G�!� ���*ก
���
� ] �1
�"���

0��� ���8������ก� ��%��!����ก�
8��
50�����
����;
��8�ก� �� ������ 
���
� 5��ก����	�ก$%ก�����
� ] ���� ����
�"�
����%�ก���1
�������
�ก��

� ������� �b�� -�� ��� "����-���� 8�!g
�ก
�3*"�[��ก
�ก���1
����ก$�0[��8����
�0��
ก
��5X��
ก"����5X�-�����กV%����$�#$-����-/�$ก���ก
�c���!$���
"�����$ก
���
�ก��W5 

;
�� 8���������
���;
�������ก��
�ก�� �b�� �1
�"���"��
���ก
��
������
;
��!
�ก	�
 ���
��b�� 8�;
��0��,
�-$-
ก:
"���,
���$"
���ก%�c����g���*���"���-� ] 
!
�!
ก��
�
�-� ��กก
���
��������"��กg[�!�U��ก:3*�!��;
��0��!$���
"���
��$ก
���	� 

3. 8j&&%� ��#*!,,� 
   3.1 �
�  	�%�b�	$� 
  ,
���$G2�������
� ���b�	�	�������ก��
�ก�� �b�� ��Vก 	��� �� 	���1
�
� G!� "���

�����
����	 	��!
��
�  %���-/�$ก���ก
�c������ก
���$G2���ก��
�ก�� ���2
-��� 33 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2
-��� 33 	�%�b�	$������,����-/�$ก���ก
���$G2� 

5. 
Full Nest (3) 

2. Newly 
Married Couples 

3. 
Full Nest (1) 

7. 
Empty Nest (2) 

4. 
Full Nest (2) 

0��!�	���	 
�!���,�
 �����$� 

-�ก,�����
�
� 

!$���
g
	� 
��
� 

�g���* 
����*�$�%��* 

!$���
g
	� 
!$���
��Vก 
!$���
8"�� ] 

!$���
��$G2� 
�������� 

0������ 
�����	��
� ] 

!$���
g
	� 
(�����) 

��
�8"U� �g8"�� 
-�ก,���"�
"�
 

��$��
�-�ก,��� 
�
�!��!���* 

��$%
��-���!���� !$���
 
! 02
- 
�
��ก:
G�� 
-�ก,���!�
� ] 

!$���
! 02
- 
!$���
,
�!
��
�  
��
��ก:
-�
�
� 
�
��ก:
G�� 

6. 
Empty Nest (1) 

8. Solitary 
Survivors 

1. 
The Bachelor 
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   3.2 �
b�- 

   ��ก%����$�#$-��������,�ก
���$G2� ก��
	��� �
b�-�
����
�%1
�5X�����c���
!$���
�\-
�!1
"���ก
��1
�
� "���ก
�8"���$ก
�ก��ก� ��,
���$G2��\-
��
b�- �b�� 
b�
�W�%1
�5X�����8b��!���,�
 ������
���� 5ก�3*����"�
�!�ก��ก
��1
�
� ��$:�����
!��2
:
%���ก���ก
���$ก
����!�������ก��ก� ���56
"�
� �b�� ��ก����� ��ก9[ก:
 
���� ��9ก* "���b
	��
�b
�$ 

   3.3 !2
	ก
�3*�
��9�:;ก$% 

   ก
�����กc���!$���
"�����$ก
���กg
กก������	�ก1
���c��� c[���5X�W5�
�2
	�
�9�:;ก$% �-�
�,
���$G2������1
�[�g[�!��!�	�0���
�W���-���ก
�8b�%�
� ก
���� ���
ก
�5��"��� ��ก%
ก��������ก���	0���W5g[��	
�!
�
�g8�ก
�ก
����"���0�!$��b��� 
����!�$��8�ก
�8b�%�
�%
ก��$���� ��กก
���
�%[��	�-$%
�3
!$���
"�����$ก
����
�ก���	0�������	
�W	����
�W�� (�
�W���-$���
�
!$���
�-$������� �
�
!$���
�-$����,�
���ก
����!$�8%c���G�����) G���1
�[�g[���	G���0���
�W��0��,
���$G2� ก
�5��"���
�������
��ก����� 

   3.4 ���ก
�8b�b�	$� 
   ��� ����,�0��ก
��1
��b�	$�0��� �������!����ก�
8��
50��ก$%ก���

��
�] ��
��5X�5��%1
 ���	�
� ����"��
����%�������
%
ก	�.�#������� b����
�!����
"����
b�-����	ก��กV�
� �
5���ก
�8b�b�	$��
%��ก��
�ก���-�
��	
���ก��
���
�
�	
�!�8%����	
��$��"V� �b�� �	
�!�8%��
��
"
� ��b��� �������	 ก
�9[ก:
 
ก
�-�ก,��� �5X���� 

4. 8j&&%��.�#&'��'��� 

 4.1 ก
�%
�8% 
ก
�%
�8%�5X�5�%%��b�$�"�[��0��5�%%���
���
�%$�	$��
������$�#$-����

ก���	�ก
� ���!$�8%c��� �����!2
	�2
�8�0��� ���W�����ก
�ก��� �� �����,����
ก
�,��ก���8"��!��-/�$ก�����ก�
G�����$9�
��-���8"����� �
��56
"�
����� ��"	�� 
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(Goal-directed behavior) ก
�%
�8%����ก$�%
ก���0�� (Drives) ก
�ก��� ��"���!$��
ก��� �� (Urges or Stimulus) �	
�5�
�g�
 (Wishes) "����	
�����ก
���
กW�� 
(Desires) �5X�% ���$��������%��5X����,��ก���8"��ก$�ก
��������W"	2
�8���
�ก
� 
���
����1
���0[������1
W5!
�ก
��!��-/�$ก��� (Mowen, 1999) 

ก
�%
�8% "�
�g[� ���0��������������
�2
�8�0��� ��� c[��ก��� ��8"�� ���
�����ก$�ก
�ก���1
 (Schiffman and Kanuk. 2007) 

   ��Mx��[��%*4%0#,��$�.	
ก�� (Hierarchy of Needs) 0�� Abraham 
Maslow 

   Maslow ����0��!���$;
�W	�	�
 �	
�����ก
����W�������!$��! ����� �	�%�
!
�
�g%���������W����	�ก
�%���1
���ก���"��� "����
��1
���0���	
�!1
��U%
ก
��1
W5!
�W��  	$#�ก
�%��������%�!
�
�gb�	�8"���
�g[��1
����������0��!$��%
�8%�����
���
�W�� Maslow W���!�����8"�%������5���2�0���	
�����ก
� G����$�����%
ก
�	
�����ก
�0��������1
! �W5!
�0������!
�! � ������ 

     1. Physiological Needs  ���  �	
�����ก
��-���ก
���
����"����	
�
����ก
��
���
�ก
� �b�� �
"
������1
 �������� ��"�� �
��ก:
G�� �����
��
9�� �
ก
9 
�	
�����ก
��
��-9 

     2. Safety Needs ��� �	
�����ก
��	
�5���2���
���
�ก
�����	
�
������ "
ก�	
�����ก
�8�������������W��W�����ก
����!��� �� :�*กV%����0�
�
�	
�5���2��0����
�ก
� 

     3. Social Needs ��� �	
�����ก
����%�8"����5X����������0��!����"���
�	
���ก (Belongingness & love) �	
�����ก
��	
�"�
���� ��$�����%
ก�	
�
����ก
����%�8"����5X����������0����8��������	W5%�g[��5X����������0�������� ] 
8�!���� 

     4. Esteem Needs ��� �	
�����ก
����%�8"���W�����ก
��ก����%
ก!���� 
�	
����ก����$ ��;
��8�!���� ����ก
����%�8"�����;
���"���ก	�
,
����� 
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     5. Self-actualization Needs ��� �	
�����ก
����%�8"�W������	
�!1
��V%
���!�"	��8�!$��������$� "����������ก
�� ก���
� 

 4.2 ก
�����
� (Perception) ก
�����
���,�ก��ก
�ก��� ��ก
�c��� ���ก
���$ก
�
�
ก��
!��-��#*���� �	��1
�	
��0�
8%8���ก:3�ก
�����
�0��ก� ����
��56
"�
���
�] 
�b�� ก� ��0��!$���
!1
"�����Vก, !1
"���ก� ���������
�8�	���1
�
� ���ก� ��0��,
�!
��
�  
"���%
ก���� ���*ก
�!
�
�g����ก0���
� 0�
	!
�����"�
�!�ก� ����
��56
"�
�%�
����
�W����
� 

 4.3 ก
�������
� (Learning) "�
�g[� ก
�W���
���-�.�
�	
����%1
 c[���1
8"�
�ก$�ก
��5������5��8���
�-/�$ก��� ��ก:� �	
��
� �	
��0�
8% ��
�$�� ���2
�$
5�UU
 �������%��"V�W��	�
 ก
�������
��5X�����������ก���	0���ก�� t5��!�ก
�3*u 0��
�� :�* ������%
กก
�������
��!����กG��ก
����!������!$�����
��$�] %�ก������ก
�
G����� ��	�ก
�ก���1
�b������������] ������] �-�
��ก$�ก
�������
�%
ก5��!�ก
�3*
���	 �������	
�"�
�0�� Habituation ���ก
����!���"���ก���1
c�1
] %�ก�
��5X�
�$!�� 

4.4 � ��$ก2
- (Personality) "�
�g[� ก
����!������W��������,��ก���  %
ก
��	ก��� �� (Stimulus) �5X���ก:3��\-
�0��ก
�5�$���$��� ก
��!����ก��ก%��

%
ก� 5�$!��!�	���	 (Response Traits) 0[����
�ก���	
�b��!�	���	  

   ��Mx�*!,�'ก9�@3�/	��Mx�&'��'�,��237 (Psychoanalytic Theories) 
4	
 Sigmund Freud �5X�ก
�9[ก:
ก�Wก�
�%$�������$�#$-����ก
��!��-/�$ก���
0���� :�* (Psychological Mechanism of Behavior) �0
���#���b
�$8������ 
(Pessimism) 	�
�� :�*W�����"� ,� (Irrational) W����ก
�0���ก�
 (Unsocialized) G��
� � ����%����!�������!	�"
�	
�-[�-�8%8"�ก��������5X�!1
��U (Self-
gratification)  
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   Sigmund Freud �#$�
�g[�F,�
 �.�
4	
*!,�'ก9�@ 	�
�� 3 ��ก:3� ��� 

   1. �$� (Id)  ��� !$������$���	�� :�*�
��������ก$� ���g��	�
�5X����ก1
��$�0��
� ��$ก2
- Id 5��ก����	����0���
�!�Ub
�U
3 (Instinct) ���ก��� ��8"��� :�*
���!����	
�����ก
� �	
�! 0 �	
�-�8% ���	
�����������ก$�0[�� �5X�W5�
�"��ก
�	
�-�8% ���W���1
�[�g[��	
��"�
�!��
��	
��5X�%�$� (��
�8������%$�W��!1
�[ก) 

   2. ��Gก� (Ego) %��5X�!�	�0��� ��$ก2
-����1
"��
���5��!
� Id 
��� Superego 8"��!��� ��$ก2
-��ก�
�-���8"��"�
�!�ก���	
��5X�%�$� ���
0���0����!����ก1
"�� Ego 0[����
�ก��"��ก�"���	
��5X�%�$� (Reality Principle) ��
ก
�8b��"� ,� ��ก
�8b�!�$5�UU
 ���ก
�����
�����"�
�!� (�5X�!�	������
�8������
%$�!1
�[ก) 

   3. c
�5��*��Gก� (Superego) �1
"��
����ก���	0���ก��9��#���%���
 ������;
�
0��!���� ��
�$�� ���0��#��������5���-3���
�]  

   ก���[�
�#4	
&'���
$�;���	@��'ก��$1�2*!,�'ก9�@ 

    1. %$�W��!1
�[ก (Unconscious Mind) �!����กG��W���
���	 ก��� ��8"�� ���
�!����กW5�
�"��ก�"���	
�-[�-�8%0���� ���ก
��1
�
�0��%$�W��!1
�[ก�ก$�
%
ก�	
�5�
�g�
 "����	
�����ก
�0��� �������ก$�0[��8�	����Vก ���W��W�����ก
�
������ �b�� ก
�g
ก"�
� "���g
ก��G�: 

    2. %$�!1
�[ก (Conscious Mind) �5X�!2
	����� �������
��
�5��!
�!��,�!
����"�
���� ���%���ก
��
���	�����	�
	�
ก1
����1
��W���
� �$���W���
� �$����
�W� 8�
������
���	 (Awareness) �5X�-/�$ก�������!����ก�
G���%��
 �1
8"�� �����
-/�$ก���!�������ก��"��ก�	
��5X�%�$� G���
9��"��ก�"���"� ,� ���9��#������
������b���g�� 

    3. %$�ก���!1
�[ก (Preconscious Mind) �5X�!�	�0��5��!�ก
�3*���!�!�
W	��������ก:3�������
� � ����1
ก����
8b�8"��กV!
�
�g���[กW�������g
กก��� �� �5X�
!�	������
�8ก��b$�ก��%$��
�!1
�[ก�
กก	�
%$�W��!1
�[ก  
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   Sigmund Freud �b���	�
-/�$ก���!�	�8"U�0���� :�* �����%
�8%�
%
ก%$�
W��!1
�[ก �b�� �	
�~�� ก
�-
�-����5
ก "����
ก
�,$�5ก�$�
�%$�8%�b�� G��%$� G��
5��!
� �5X������� �� :�*�ก$��
-����ก�����0���
�!�Ub
�U
3 (Instinctual 
drive) ������0�����ก��
	�5X�-����
����!
�
�g�5������5���������������W��  

 4.5 �	
��b��������9���$ (Beliefs and Attitudes) �	
��b���!��
���9���$�����
���2
--%�*���2
-��ก:3*0�����*ก
� -��ก�
�0
� ���!$���
"�����$ก
� 
G���\-
����
��$��,
�5��ก��ก
����,�$�!$���
8� ] ���8"����ก!
���
� %�5��!�
�	
�!1
��V%W�����%� ����!��
���9���$�����8"�ก��,
�c��� 8"��ก$�ก
�������8���
�  

5. 8j&&%��.�# "�#ก��<7 

   5.1 !$���	������
�ก
�2
- �5X�!$���	�����������$�#$-����-/�$ก���ก
�c��� 
�b�� �1
���������0����
���
 ก
�%���!��!$���
 ก
�����ก
�0��-��ก�
� ก
��ก������
� 
������!� !� �!��� �5X���� �	�W5g[�!2
-�$��6
�
ก
9 �	
����� �	
���V� ~��ก 
��� กV���$�#$-���
�W������ c[����กก
���
�W��!
�
�g�	�� �W��  

   5.2 !$���	������
�!���� ���!$���	���������ก$�%
ก� �����
� ] �����	
8�03�����1
ก
�����กc��� �b�� ��� ��
ก���
ก ] ก
��%�%
��������"	�
�,
�0
����,
�
c����
����� U
�$"����-�������W5��	� �5X���� 

   5.3 �	�
 � ���%���-/�$ก���ก
�c���8��	�
�����
�ก�� �b�� �	�
���"�
�8ก��5a� 
b�	���9ก
��� :%�� 5�8"�� 	
���W��* 	��"� �! �!�5�
"* ,
���$G2�%����	�
%1
ก��8�
ก
����!$�8%c��� 

   5.4 �
����ก
�8b�!$���
 "�
�g[� �"� ,����	W5"����"� ,��\-
�8�ก
�
�	��	�0���
�0�
	!
����ก
�����กc��� ���ก
�8b�5��G�b�*กV�ก���	0���ก��ก
�8b� ,
�c���
�
%%�W��W��c���W58b���� 

   5.5 �
��3* "�
�g[� !2
	��
��
��3*0��,
���$G2�8�03����c��� �b�� ก1
���
"� �"�$� Gก�# �"����� "������	
�! 0 �������� ��� �	�g[�! 02
-���ก1
���c�����	� 

 
 



 152

6. 	'�\'@���
ก������ 
"�
�g[� !�	�5��!��
�ก
���
� (Marketing Mix; 4Ps) ������$�#$-����

-/�$ก���ก
�c������ก���	�ก
����!$�8%c���  
;�'�9%<=7 (Product) "�
�g[� !$������!��0
��-���!����	
�����ก
�0��

�
ก��
 �����������	�����W������	�� W���ก�  
1. !$���
  (Goods) 

     2. ��$ก
�  (Services) 
           3. �	
��$�  (Ideas) 
             ���*5��ก��0��,�$�2�34* (Product)  

1)  �	
�"�
ก"�
�0��,�$�2�34* (Product Variety) 
2)  � 32
- (Quality) 
3)  ��ก:3� (Feature) 
4)  ก
���ก��� (Design) 
5)  ���"�� "��� ��
!$���
 (Brand Name) 
6)  ก
���$ก
� (Services) 

     ��,� (Price) "�
�g[� �
���
0��,�$�2�34*8��
5��	��$� �
�
�5X����� � 
(Cost)  0��,
���$G2� !$�����!1
��Uก	�
���� ��� t� 3��
u c[��,
���$G2�%��5���������
��"	�
�� 3��
 (Value) ก���
���
"����
�
����0
�����!����$�W5 "
ก�0
�
�![ก	�
� 3��

!
�ก	�
�
���
 �0
กV%����!$�8%c���  �������,
�ก1
"��ก�� �#*��
��
�
�����1
�[�� 3��
���
����
� (Perceived Value) 8�!
��
0���
ก��
 c[������-$%
�3
	�
ก
�������0���
ก��

8�� 3��
0��,�$�2�34*���!
�ก	�
�
���
 (�
�
) 0��,�$�2�34* 

             ����������ก���	0���ก�� �
�
 ��������W5��� 
1)  ก
�ก1
"���
�
!$���
 !�	��� ��������	�
ก
�8"�!$��b��� 
2)  !$���������-$%
�3
8�ก
������
�
   
3)  ���� � 
4)  �	
�!
�
�g8�ก
�c���0���
ก��
 
5)  !$���	������
�ก
���
� �b�� �
��0�� ก�"�
� 
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     ก��&%�&[�3#���  (Place 3�/	 Distribution) "�
�g[� G���!��
�0��b���
�
�ก
�%1
"��
� c[��5��ก����	�!g
������ก$%ก��� �-������������
�,�$�2�34*���
��$ก
�%
ก���*ก
�W5�����
� !g
�������1
,�$�2�34*��ก!
���
��56
"�
� ��� 
!g
���ก
���
����ก
��กV���ก:
!$���
������ ก
�%��%1
"��
� 5��ก����	� 2 !�	� 
��� 

        1) b����
�ก
�%��%1
"��
� (Channel of distribution) "�
�g[� �!���
�
���,�$�2�34*���/"���ก���!$�#$�8�,�$�2�34*g
ก�5��������W5�����
�,�
�8�����b���
�
�ก
�%��%1
"��
�%[�5��ก����	�,
�,�$� ��ก�
� ,
���$G2�"���,
�8b��
�� �!
"ก��� 
5��ก����	�ก$%ก��������� 

-  ก
�0�!�� 
-  ก
�����!$���
���ก
���$"
�!$���
���"��� 

  -  ก
����!$�8%�ก���	ก����ก�
������	���%1
"��
� 

     2) ก
�ก��%
���	!$���
 (Distribution) "��� Market logistics  "�
�g[�  
ก$%ก�������ก���	0���ก��ก
����������
���	,�$�2�34*%
ก,
�,�$�W5���,
���$G2�"���,
�8b�
�
�� �!
"ก��� ก
�ก��%
���	!$���
%[�5��ก����	��
����!1
��U ] W���ก� ก
�0�!�� 
(Transportation) ก
��กV���ก:
!$���
 (Storage) ก
�����!$���
 (Warehousing) ���
ก
���$"
�!$���
���"��� (Inventory  Management) 

    ก�� �
� �'$ก������ (Promotion) �5X�ก
�8b�!$��%
�8%-$�9:8"��ก$�ก
�
c���0
� "��� �5X�ก���	�ก
��$����!���!
��
�ก
���
��-���!��
�ก
�%
�8%W5�����

!$���
 ��$ก
� �	
��$�"���� ���W�����
��"�
�!� (Semenik, 2002) c[��!
�
�g8b�
	$#�ก
�"�������������"�
��
5���������W5��� 

    1)  ก
�G�:3
 (Advertising) 

                      �5X�ก
�!���!
�G��W��8b�� ��� ��	��g 5��!��*�-����%��0�
	!
� %
�8%
���������	
�%1
 ,�
�!�����
�] ����!����
8b�%�
� 
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    2)  ก
�0
�G��8b�-��ก�
�0
� (Personal Selling) 

                      �5X�ก
��1
�!��0���
��ก���	ก�����*ก
�"���,�$�2�34* G��� ���"���
ก� ��W5����
ก��
�
�8��
�"�[��"���ก� ���
ก��
 G����	��g 5��!��*�-���%
�8%��	�ก
�
�%�%
 

     3)  ก
�!���!�$�ก
�0
� (Sales Promotion) 

                      �5X�ก
�8b�!$��ก��� ���-���%
�8% ����ก
����!$�8%c��� ก��� ��8"�c����
ก0[�� 
"���8"������8b� ��ก%��5X�W58���ก:3�0��ก
��� ��ก �%ก �g� ���ก
�8"�
!�	���ก
���
 

      4)  ก
�5��b
!��-��#*���ก
�8"�0�
	 (Public Relations & Publicity) 

                      �5X�ก
��$����!���!
�0�����*ก
�ก��ก� ����
� ] �����,�ก�������
�	
�!1
��V%0�����*ก
� W��	�
%��5X�,
�0
�5�%%��ก
�,�$� ,
�g��" �� �
ก��
 G����
	��g 5��!��*�-���!��
���9���$����� �	
���
�b���g�����2
-��ก:3*�����������*ก
�"���
,�$�2�34* 

     5)  ก
���
��
���� (Direct Marketing) 

                       "���ก
���
��-���ก
����!���G����� (Direct Response 
Marketing) "���ก
���
��b������� (Online Marketing) �5X�ก
��$����!���!
�ก��
ก� ���56
"�
��-���8"��ก$�ก
����!���G����� "��� "�
�g[� 	$#�ก
�!���!
�ก
���
�
G�����ก��,
�c����-�������ก
�8"��ก$�  ก
����!���8������ 

ก�2*�#ก���%� '#B&R/0	 (Buyer Decision Process) 

� ก
�����
�5�U"
 (Problem Recognition) "����	
�����ก
�W��������
ก��� �� (Need Arousal)  

� ก
��!	�"
0���
� (Information Search) 

� ก
�5����$��
�����ก (Evaluation of Alternatives) 

� ก
����!$�8%c��� (Purchase Decision) 

� -/�$ก���"���ก
�c��� (Post-purchase Behavior) 
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1. ก���%*�-.8j(3� 

   ,
���$G2����"��กg[�5�U"
"���g
กก��� ��8"��ก$��	
�����ก
� 

� �5X��	
�����ก
�0��,
���$G2���� 

� ��กก
���
��5X�,
�!��
�!$��ก��� ��8"�ก��,
���$G2� 
2. ก��1 �
3�4.	$-� 

   ,
���$G2�����ก
�0���
��ก���	ก��5���2�!$���
 �
�
!$���
 !g
����%1
"��
� 
0���!��-$�9:��
� ] G�����"���0���
����,
���$G2�!
�
�g"
0���
��ก���	ก��,�$�2�34* 
4 5���2� ��� 

� �"���� ��� (Personal Sources) 

� �"���ก
���
 (Commercial Sources) 

� �"���!
#
�3� (Public Sources) 

� �"�������� (Experimental Sources) 

3. ก��8�2�$'#��
��/	ก 

    �5X�ก
��5������������"�����%�c��� G��-$%
�3
%
ก 

� ��ก:3�0��!$���
"�����$ก
� (Product Attributes) 

� ������	
�!1
��U (Degree of Importance) 

� �	
��b������2
-��ก:3*0����
!$���
 (Brand Beliefs and Brand 
Image) 

� 5��G�b�*���W����� (Utility Function) 

� ก���	�ก
�5����$��
�����ก : ��9���$�����
!$���
 (Evaluation 
Procedure : ATTITUDES toward brand alternatives) 

4. ก���%� '#B&R/0	 

   �5X�ก
����!$�8%����ก���"��������ก���	
�����ก
�0��������
ก���! � c[��
%������ก$��	
�����8%���%�c��� (Purchase Intention) 	�
%�����ก���"��8��5X��1
�����ก 
����	
�����8%���%�c���0��,
���$G2��
%%��5������5��W�� 0[����
�ก�� 
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� 5�%%���
�!���� (Social Factors) : ��9���$0��,
����� (attitudes of 
others) 

� 5�%%��!g
�ก
�3*����
�"	�� (Anticipated Situation Factors) 

� ก
��������	
��!���� (Risk Perception) 

5. @��'ก��$3�%
ก��R/0	 "�
�g[� �	
��
�![ก���ก
�ก���1
����ก$�0[��
2
�"������,
���$G2�W��c���,�$�2�34*W58b�"���W���5X��%�
0��,�$�2�34*���	 

   5.1 �	
�-[�-�8%"���ก
�c��� (Postpurchase Satisfaction) 5��ก����	� 
� �	
��
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� ������	
�-�8% (Dissatisfied, Satisfied, Highly Satisfied) 

   5.2 ก
�ก���1
"���ก
�c��� (Postpurchase Actions) 
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ก
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1#�,'�ก��&%�ก��ก������ 
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ก
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� ��	�$�!$���
 ก
������
�
 ก
�%��%1
"��
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 3. ,�$�2�34* 
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�5X�� 35��G�b�*�
�"��
���0��,�$�2�34*���� 35��G�b�*�
��
��3* � 3��
���
�ก$�0[��%[�"�
�g[��	
�-�8%����
ก��
W����� G�������� �ก
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 5. ก
���ก�5��������ก
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(Marketing Network) c[��5��ก��W5��	�# �ก$% ���,
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 ก
�-$%
�3
!�	�5��!��
�ก
���
�8�� ����0��# �ก$%%1
�5X������b����G��
ก��� 3��
����
ก��
W����� �
���� Robert Lauterborn W���!�����ก
�8b�!�	�5��!��
�
ก
���
� (4Ps) 8"�!�������ก��� 3��
����
ก��
W����� (4Cs) ���2
-��� 34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2
-��� 34 !�	�5��!��
�ก
���
� (4Ps) !�������ก��� 3��
����
ก��
W����� (4Cs) 

ก��&%�ก��ก������B#	!� �3ก��$��	
���
�� 

ก
�%��ก
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����������	!
�
�g�1
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����ก��
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�����
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ก��
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���$ก
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���$ก
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�
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             4Ps                                   4Cs 

Product      Customers� needs and wants 
,�$�2�34*     �	
�����ก
�0���
ก��
 

 Price      Cost to customer 
 �
�
      ���� �8�ก
�c���/W���
 

 Place      Convenience 
 b����
�ก
�%1
"��
�     �	
�!��	ก 

 Promotion   Communication 
 ก
�!���!�$�ก
���
�  ก
�!���!
� 
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�� 3!����$0��,�$�2�34*  

    W���ก� � 3!����$�
�ก
�2
-���� 32
-  �b��  0�
� !�	�,!� �
��;
�
0��� 32
- �	
��ก�
�ก�0����
���"�� ,�5��G�b�*����
ก��
%�W����� �"���ก1
��$� 

2. ก
�ก1
"���1
�"���,�$�2�34*�
�5���2�"��������b���0��,�$�2�34*  

    W���ก� ,�$�2�34*�%
���c��� ,�$�2�34*�������ก
�!��
�2
-��ก:3*!
� 
G���\-
�,�$�2�34*������
�
�-�  ��ก�5X�����$��0��,
����
�W��!
�  "���!����b���!
�  ���
!
�
�g�!��g[�    b����
�!����0��,
���$G2�ก� ���56
"�
� 

3. ก
�ก1
"���1
�"���,�$�2�34*�
��
�
0��,�$�2�34* 

    W���ก� ,�$�2�34*�������� 32
-!
� 	��g �$��1
�0�
%
ก��
�5����9 � ������
2
-��ก:3* "���8��
����ก��0�
� ,�$�2�34*�������ก
�� ��������
��	
�5��"��� 8b�
	��g �$�2
�8�5����9 �3���*ก
�8b�!$��0�����,�$�%
ก#���b
�$ ���
�
g
ก !�������
ก����	�$��9�:;ก$%-��-��� 

4. ก
�ก1
"���1
�"���,�$�2�34*�
�� 3��ก:3�0���
ก��
"���ก� ���56
"�
� 
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    W���ก� ,�$�2�34*���� ��%
�8%,
���$G2�ก� ���56
"�
�������
�W��!
� �!�$��
�\-
� ����ก�\-
��"���0
�"�����	���%1
"��
��\-
� "���%1
��ก�
�� 3!����$
�
�5��b
ก�9
!��* �b�� �-9 �
�  ก
�9[ก:
 �
�W�� "���%1
��ก�
�2
�$9
!��* �b�� 
2
��"��� 2
�8�� "���-�������
�!
� 2
�0
 �
ก
9��V� �
ก
9���� "�����ก:3��
�
%$�	$��
 �b�� ���%
�8% � ��$ก2
- ��9���$ "�����ก:3��
�-/�$ก���9
!��* �b�� 
G�ก
!c��� ก
�c���c�1
 5�$�
3ก
�8b�"���c��� �5X���� 

5. ก
�ก1
"���1
�"���,�$�2�34*�
��	
�W���5�����
�ก
��0��0������
�- 
�0��0�� 

    W���ก� � 3!����$�
�ก
�2
-���� 32
- "��� % ���������5X�% �0
� c[����
�	
���ก��
�%
ก�
��0��0�� �b�� �	
����
� �
� ก
�8b��
��
� �	
�5��"��� 
�	
�!��	ก!�
� "���9[ก:
ก
�ก1
"���1
�"���,�$�2�34*0���
��0��0��	�
�0
8b�
"��ก�ก34*8�8�ก
�ก1
"���1
�"���,�$�2�34* 

4%0#�	#ก��ก[�3#��[�13#�
;�'�9%<=7 (Product Positioning)  �� 5 0������������ 

1. !1
�	% t% ���u t% �����u 0��,�$�2�34*��ก�
8"��
ก���! � 
2. ����ก 2 � 3!����$���������������! �%
ก0��������"��0��,�$�2�34* 
        -  G������ �������	
�����$9 
        -  W���5�����
��0�� / W��!
�
�g�0��0��W�� 
        -  !1
��U / %1
�5X�%�$� ] 
3. ��!��,��ก
��0��0�����!��
�ก�
� �-����5���������ก���
��0��0�� 
4. �1
�!����ก��ก:3*����5X�% �0
� 8�ก
�!���!
�ก
���
� 
5. �[��1
�"�����ก�
8"�b���%�����%��0���
�W5���,
���$G2� ,�
�!�����
�] 8"����	g[� 

�%กM<2 [�,%(4	
ก��ก[�3#��[�13#�
;�'�9%<=7 (Product Positioning) 

1. �8d#ก��ก[�3#��[�13#�
4	
��� '#,.� (Brand Positioning) ������$��
%
กก
�ก1
"��ก� ���56
"�
� ��� ��� �	
�����ก
� (� 3!����$����0��,�$�2�34*) 
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        "���%
ก����ก� ���56
"�
����	 �%�
0��!$���
��������กก� ���56
"�
� 	�

�5X�ก� ��8� ก� ���56
"�
��������ก���	
�����ก
����
�W� ��ก:3��
�5��b
ก�9
!��*
�����ก:3��
�%$�	$��
�5X����
�W� ก
�!��
���
!$���
����� ��
!$���
"�[����
%�
�"�
�!1
"���ก� ���56
"�
��-���ก� ������	 %
ก����%[�ก1
"���1
�"���,�$�2�34* 	�

��
!$���
���������W� !1
"���8��  

2. �8d#ก��ก[�3#�*!,�'ก9�@4	
;�'�9%<=7 (Brand Personality) ก
�
ก1
"��� ��$ก2
-8"�ก��!$���
���	
�!��-��#*ก��� ��$ก0��ก� ���56
"�
� ����8� ��
�
ก
�2
- �����
�%$�	$��
 

      ��
�ก
�2
- ���ก
�ก1
"��� ��$ก0����
!$���
	�
�5X��-9 �
�  �
�W�� 
ก
�9[ก:
 !g
���
�!���� �b�� ก���$��������ก� ��,
�8b�����
� �-9b
� �
�  20-35 
5� �
�W��5
�ก�
� ก
�9[ก:
��1
ก	�
5�$UU
��� 

        ��
�%$�	$��
 ��� ก
�ก1
"����ก:3��$!�� -/�$ก��� ��9���$���!$����
� ] 
�b�� �����������b
ก1
���ก���$���� %
กก
�!���!
� t���!$�
ก,
�b
���	%�$�u ���$!���5X����� 
��-/�$ก���"�	�8�!���� �����8������ 

 ��ก:3�� ��$ก2
-����$��8b� W���ก� �	
��
��	
�!
�
�g  �	
��������� �	
�
�5X�#���b
�$ �	
�%�$�8% ����	
�Gก�"�
 

3. �8d#ก�� �.�
�	ก�%กM<7 (Brand identity) "�
�g[� ก
�!��
���ก��ก:3*
�-���!����1
�"��� ���� ��$ก0����
!$���
8"�,
���$G2�����
���ก�
�5X�,�$�2�34* �
�

���ก
�%��%1
"��
� ���2
-��� 38 

  
 

2
-��� 38 ก
�!��
���ก��ก:3*0����
!$���
 

ก
�!��
���ก��ก:3* 
(Brand Identity) 

�
�
 ,�$�2�34* ก
�%��%1
"��
� 



 174

4. �8d#ก�� /
	 ���@/
	 �.�
��� '#,.� (Brand Communication) ��� ก
�
g�
�����1
�"��� ���� ��$ก0����
!$���
,�
�!���� ���"���!���!
� G�:3
8"�
ก� ���56
"�
�����
� G��8b����������� !���!
��
�ก
���
���
� ] �b�� ก
�G�:3
 ก
�
5��b
!��-��#* ก
�!���!�$�ก
�0
� ก
�0
�G�� -��ก�
�0
� ���ก
���
��
���� 
�-���8"��ก$�ก
�����
����2
--%�*0����
!$���
 

ก��ก[�3#�1;#;%
1 �
�[�13#�
;�'�9%<=7 (Product Positioning MAP) 

��� ก
�-$%
�3
�1
�"���0��,�$�2�34*�5���������ก���
��0��0�� !1
"���ก
�
ก1
"���1
�"���8"�!�������ก��ก� ���56
"�
�  ����-���-$%
�3
g[�G�ก
!�
�
ก
���
�8���
�� G��ก
��5����������1
�"���,�$�2�34*8�,�� %��1
8"���
�	�

,�$�2�34*0����
��
�8��1
�"���8� ����"�������ก	�
�
��0��0�� ��8���5X��
��0��0��
�
���� 8���5X��
��0��0���
����� ��,�$�2�34*8�����1
�"���8���
�������W�����
��0��0��  

,���!���1
�"���,�$�2�34*%�b�	�8"���$:��5����$���������8b�!��
�G�ก
!
�
�ก
���
����%��1
W5!
��	
�W���5�����
�ก
��0��0�� c[��!
�
�g0�
���
����
��ก:
;
��
ก��
��$�8"��"���	���� �b�� ,���!���1
�"���0��G������ !$�#
�� ���2
-��� 
39 

 

 

 

 

 

 

 
 

2
-��� 39 ,���!���1
�"���,�$�2�34* 

� 32
-8�ก
�8"���$ก
� 

!
� 

��1
 

* G�G	��� 
* � !$�#
�� 

�	
��5X�W�� �	
��5X�!
ก� 
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"���%
ก�����$:������ก�1
�"���,�$�2�34*���	8b�ก
�!���!
�ก
���
�%
�8%
,
���$ G2��
��1
�"���,�$�2�34*���ก1
"�� ��������ก ��$:��������
�	�
 %�
	
�G���ก
��ก���	ก��,�$�2�34*���
�W� �-���%
�8%,
���$G2� 	�
�5X�,�$�2�34*����	�����ก
c��� G��-$%
�3
g[�5�%%����
� ] ������$�#$-����ก
�ก1
"���1
�"���,�$�2�34* 

8j&&%���
�.	
,[�#A
"A
B#ก��ก[�3#��[�13#�
;�'�9%<=7 
1. ��ก:3�0��ก� ���56
"�
� (Target Profile) 
2. �	
�����ก
�0���
ก��
G���	� (Needed Package) 
3. % �����0��,�$�2�34* (Product Feature) 
4. ,�5��G�b�*����
ก��
����ก
�G���	� (Benefit Package) 
5. �1
�"���,�$�2�34*0���
��0��0�� (Competitor�s Product Position) 
6. �	
��5X���ก��ก:3* (Company�s Unique) 
7. ���-�
ก� (Resources) 

ก
����!$�8%�1
�!��,�$�2�34*!
���
�W��	�
%��5X���
�,
���$G2� ��
�
� �!
"ก��� ��
�,
�0
���� "�����
���;�
����� G�����	W5���	��$:��W��!
�
�g
�1
�!��,�$�2�34*������	
��"�
�!�"������ก���	
�����ก
�0���
ก��
8�� ก��
�
W�� ������%
ก�
ก��
��%1
�	��
ก ��g$�������
�ก��%��ก��%
� �������ก:3��	
�b�� 
�	
�����ก
� ���	$#�ก
�5�$���$ก
�c��������ก��
�ก�� G����$:��%��1
�!��,�$�2�34*
�0�
!
��\-
���
������$:��b1
�
U ����"V�G�ก
!�	
�!1
��V%�
�# �ก$% �-���8"����� g[�
	��g 5��!��*�
�ก
���
�8�ก
��1
��$�# �ก$%8�5�%% ��� c[���	
�b�� �	
�����ก
� 
���-/�$ก���0��,
���$G2����	
�"�
ก"�
� ก�� �#*ก
���
��
��56
"�
� 
(Target Marketing) %[�g
ก�1
�
8b� c[��"�
�g[� ก
�%��,�$�2�34*���!�	�5��!��
�
ก
���
������ก��
�ก���-���!����	
�����ก
�0����
� �������ก:3��	
�b�� �	
�
����ก
����-/�$ก���,
���$G2������ก��
�ก�� 8�ก
�%��!�	�5��!��
�ก
���
�8"�
�"�
�!�ก����
��56
"�
�����%1
�5X������� ��#8�2ก	* [�,%(4	
ก��ก[�3#�

�[�13#�
;�'�9%<=7 3 5��ก
� ������ 
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8�2ก����
3#A

 ก��1*�
 ��#���� (Market segmentation 3�/	 Segmenting)  

�5X�ก
�������
�!1
"���,�$�2�34*b�$�8�b�$�"�[����ก�5X���
�����] ���
��ก��
�ก���
���
��	
�b�� �	
�����ก
� ���-/�$ก���,
���$G2�8��������
�
����] ���� G���
9��� 3!����$0��,
���$G2�"�����
��5X�5�%%��8�ก
����� ��������-���8"�
!
�
�g��ก��
���ก�5X�!�	�] (Market Segments) ����1
8"��"V��	
�����b�����
��ก��
�ก��0��� 3!����$ �	
�b�� �	
�����ก
����-/�$ก���0��,
���$G2������
�8�
�����!�	�0����
� �-���%�W��	
��,����8b��	
�-�
�
��
�ก
���
�W��
�"�
�!�ก�������!�	���
� ��	���
� �b�� ,�$�2�34*ก���5�
����!�	���
�G���[�
�ก34*�-9 	�� �
�W�� ����!�$�� �5X�-���;
�8�ก
�������
���ก�5X�!�	� ] 
(Market Segment) 

8�2ก����
 	
 ก��ก[�3#������8E�3$�� (Market targeting 3�/	 Targeting)  

�5X�ก$%ก���8�ก
�5����$�,����ก
�����ก!�	���
� (Market Segments) ���
��$:���"V�	�
�"�
�!�ก�����-�
ก�����	
�b1
�
U0����$:�� ����%��5X�!�	�
��
������G�ก
!�
�ก
���
� ��9�ก�2
-8�ก
�!��
����0
�����1
ก1
W�8"�ก����$:�� 
��	���
� �b�� ,�$�2�34*ก���5�
0����$:�� ����ก��
��56
"�
��5X�,
�"U$� �
�  30 - 
60 5� �
�W��!
� ����!�$���� 

8�2ก����
 �$ ก��ก[�3#��[�13#�
;�'�9%<=7B#���� (Market positioning 
3�/	 Positioning)  

�5X�ก
�ก1
"���1
�"���,�$�2�34*0����$:��8"��ก$�0[��8�8%0��,
���$G2�8��b$�
�5���������ก��,�$�2�34*0���
��0��0�� G��8b�ก�� �#*ก
�!���!
��
�ก
���
��5X�
����������8�ก���	�ก
�!��
��1
�"���,�$�2�34* ��	���
��b�� ,�$�2�34*ก���5�
0��
��$:�� %�ก1
"���1
�"����
�ก
��0��0��!1
"���,�$�2�34*0����$:�� G�������	
�
�5X�,�$�2�34*ก���5�
"���c[���5X��
��;
�����	ก���
��;
�ก
�!����ก 
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�,�/
	
$/	B#ก�� �.�
�[�13#�
;�'�9%<=7 ����ก	�
 STP marketing c[���1
	�
 
STP ����
%
ก Segmenting, Targeting ��� Positioning 

ก��1*�
 ��#���� (Market Segmentation) 

"�
�g[� ก
�%1
��กก� ���56
"�
��
���ก:3��	
�����ก
� ��ก:3��
�
5��b
ก�9
!��* �����
�-/�$ก��� �-������%�8b������������
�ก
���
�8"��"�
�!�
ก��ก� ������ (Kotler & Armstrong, 2001) �-���9[ก:
�	
�����ก
����-/�$ก���ก
�
8b�,�$�2�34* 

�2�%*4	
ก��1*�
 ��#���� (Levels of Market Segmentation) �� 6 ����� ������ 

1) ก������$��b# (Mass marketing) �5X�ก
���
����� ���	
�!1
��U���
ก
�,�$�!$���
8��
5�������	ก���5X�%1
�	��
ก (Mass Production) G���1
��ก
	
���
�8"����	g[� (Mass Distribution) ���!���!�$�ก
���
����
��
ก (Mass 
Promotion) G�������
�	�
���	
�����ก
����
���[�ก�� �5X���	�$����� ��8"�
�	
�!1
��U���ก
�,�$� (Production-oriented) G��� �����%�,�$�2�34*!$���
8��
5���
����	ก��%1
�	��
ก �-��������� �8�ก
�,�$� 

2) ก������F��$!�
��
 ��#4	
���� (Segment marketing) �5X�ก
�8b�
����������ก
� ��
� G��� �����!�	�0����
� (Market Segment) ��	�$�����
%���	�

��
����	
�����ก
������ก��
�ก�� ��$:������%��,�$�2�34*���!�	�5��!��
�
ก
���
�8"���ก��
�ก��!1
"����������
��56
"�
� 8�ก�3����%�ก��8"��ก$�0��
W���5����ก��# �ก$% �-�
�,�$�2�34*���!�	�5��!��
�ก
���
�%�!
�
�g!���
�	
�����ก
�0���
ก��
W����0[�� 

3) ก������F��$!�
��
����ก�!�$���ก (Niche marketing) �5X�ก
�8b�
����������ก
���
�G��� �������
�ก� ����Vก (Niche Market)  c[�����	
�����ก
����
�\-
��%
�%��5X�ก� ��������ก	�
 !�	�0����
� (Market Segment) ������%
ก!�	�
0����
���0�
�8"U�%[����
��0��0���
ก �����
�ก� ����Vก��� (Niche Market) %���
�
��0��0���-���"�[���
�"���W��ก���
����
���� ��
�ก� ����Vก%[��5X������
!�8%!1
"���
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��$:����Vก ������
�W�กV�
���$:��8"U�กV!
�
�g8b�ก�� �#*���W���b��ก�� ��
�ก� ����Vก
!�	�8"U�%��5X�ก� ��������
�W��!
� -�������%�%�
���$�c���!$���
�
�
�-� ���	
�
����ก
�����\-
��%
�%� �b�� ��� 32
-�������5X�-$�9: 

4) ก�������.	
"'
# (Local marketing) �5X�ก
�8b�ก�� �#*ก
���
��-���
���!����	
�����ก
�0��ก� ���
ก��
8�����g$�� �b�� "�
�!��-!$���
�����!
0
%�
%��"
!$���
 ���8b�   ก�� �#*ก
���
���ก��
�ก�� #�
�
������!
0
%�����ก�� �#*
ก
�8"���$ก
��
ก��
�����ก��
�ก�� ก
���
�����g$�����%��[�g����ก:3���
�
5��b
ก�9
!��* (Demographics) ��
�$������
5���ก
��1
��b�	$� (Value and 
Lifestyles) 0�������b �b�"�������g$�� �5X�"��ก 

5) ก������$!�
�i@�2*!,,� (Individual marketing)  �5X�ก
�8b�����������
ก
���
� G�� � ������
ก��
�
�8��
�"�[�� ��	���
�0��# �ก$%���8b�ก�� �#*������ ��$:��
���-$	����*� ��0
�8"�ก��#�
�
�"���!g
���ก
�9[ก:
"�����$:��8���$:��"�[��  ��
�
����!���c[������!���,�
!1
��V%�
5!��8"���
���
5��ก��
�8���
�"�[�� ��$:����	�*%�����������	
8"�ก���������	"�����ก9[ก:
ก� ��8�  ก� ��"�[�� �
%����ก	�
 ก�� �#*ก
���
�� ��
�\-
�ก� ���
ก��
 (Customized Marketing) ก
���
� � ���\-
�� ��� (One-to-one 
Marketing) "���ก
���
�"�[��!�	���
� (Segments of One) 

6) ก��������
�-ก,.��.	
�%*;'�b	*�%��	
 (Self-marketing) �5X�ก
���
�
����
ก��
b�	���	���8�ก
�c���!$���
 c[��,
���$G2�������
�����8b��	
����,$�b���
ก0[��
8�ก
�-$%
�3
,�$�2�34*�����
!$���
 �b�� ก
�c���,�
��$�����*��V� ก
�!���c���!$���

�
�G��9�-�* ก
�!���c����
� Fax "��� E-mail ก
�!���c���!$���
�
�%�"�
� ��� 

�-81**4	
ก��1*�
 ��#���� (Patterns of market segmentation)  

ก
�����!�	���
��
�"��ก5��b
ก�9
!��*�����ก��
�ก�� (�b�� �
�W�� �
�  ���
��
��
9��) %�������
����8�����%�����-$%
�3
g[��	
�b�� �	
�����ก
��	
�
-�8% ���-/�$ก���0����
���������,�$�2�34* c[��5��ก����	� 3 ��� G����
�
�������������� 
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1) ,��$b	*�3$/	#ก%# (Homogeneous preferences) ���ก
����,
���$G2�
� ก��8���
��������	
�b�� �	
�����ก
� �	
�-�8% ���-/�$ก����
�ก
���
�
���W����ก��
�ก�� !��,�8"�,�$�2�34*���,
���$G2�8���
�������	
�����ก
� %[���
� 3!����$��
�] ������
���[�ก�� 

2) ,��$b	*ก�2&%�ก�2&�� (Diffused preferences) ,
���$G2����������
-/�$ก����
�ก
���
� �	
�b�� �	
�����ก
� �ก���	ก��� 3!����$0��,�$�2�34*
��ก��
�ก�����
��
ก 8�ก�3����G�����	W5 ,
�,�$�%�����ก�1
�!��,�$�2�34*����5X�
�
��;
� �-�
�%��5X����������0����!�	�8"U� !1
"����
��0��0������0�
�
8���
�
�
%%�ก1
"���1
�"���,�$�2�34*8ก�������ก��,�$�2�34*0����$:��"����
%ก1
"��8�
�1
�"���������
��0��0������ 

3) ,��$b	*�8d#ก�!�$3���ก�!�$ (Clustered preferences) ����ก:3�
���
�ก��ก�3���ก ����	
�b���	
�����ก
�����"����ก������g
ก������ก�5X�ก� ��] 
���
�b���%� # �ก$%%��0�
!
���
�G�����
�����ก 3 �
� ���  

3.1 ��/	ก�[�13#�
J-#�7ก��
G��ก
��1
�!��,�$�2�34*����5X��
��;
�
���	W5 G���
�	�
%�W��ก
�������%
ก� กก� �� c[���"�
�ก��ก
�8b��G��
�ก
���
����
W����ก��
�ก�� (Undifferentiated marketing) 

3.2 ��/	ก�[�13#�
B# ��#������
B3(���
 !� ��#����� G��8b��G��
�
ก
���
�����	�ก1
���"���� ���\-
�!�	� (Concentrated marketing)  

3.3 ��/	ก�%0
 3 ก�!�$ G���!��!�	�5��!��
�ก
���
� 3 b �8"��"�
�!�
ก�������ก� ���56
"�
� G��8b��G��
�ก
���
������ก��
�ก�� (Differentiated 
marketing)  

3�%ก�ก<=7B#ก��1*�
 ��#����;-.*�'F9, (Bases for segmenting 
consumer markets) 

"��ก�ก34*ก
�����!�	���
� �
%����W�� 2 ก� ��8"U� ] ��� 
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 1. �����
�� 3��ก:3�0��,
���$G2� (Consumer Characteristics) W���ก� ก
�
�����
�2
�$9
!��* (geographic) 5��b
ก�9
!��* (Demographic) ���%$�	$��
 
(Psychographic)  

     - 2
�$9
!��* :  2
�$5����9 2
�$�
ก
9 W���ก� �
3
�0� !2
--������ !2
-
�
ก
9 

     - 5��b
ก�9
!��* : �-9 �
�  ก
�9[ก:
 �
b�- �
�W�� �������	 �b���b
�$ 
9
!�
 

     - %$�	$��
 : �	
�����ก
� ���%
�8% ��9���$ �	
��b��� ก
�������
�  
5��!�ก
�3* � ��$ก2
- ��
�$�� 

 2. �����
�ก
����!���0��,
���$G2� (Consumer Response) "��� �ก34*
-/�$ก��� W���ก� G�ก
!c��� ก
��!	�"
,�5��G�b�* (Benefit) �������
ก
�8b� 
(Usage Rate) 

 ก��ก[�3#������8E�3$�� (Target Market) "�
�g[� ก
����!$�8%����ก
"�[��!�	���
�"����
กก	�
"�[��!�	���
��56
"�
� G���1
2
�"���%
ก����!�	�
��
����	 G��ก
�5����$�!�	���
��������ก!�	���
� 

 1. ก
�5����$�!�	���
� G���
��������0
� �	
�!
�
�g8�ก
�%
�8% 
�	
�!�������ก��	��g 5��!��* ���-�
ก� ����	
�b1
�
U 

 2. ก
�����ก!�	���
� �
%ก���1
G��ก
�ก1
"��ก�� �#*��
��	� ก�� �#*
"�
�!�	���
� "���ก�� �#*�\-
���
�����	 

ก
�����กก�� �#*��
��56
"�
������1
�[�g[����-�
ก��������
� �	
����
���[�
0��,�$�2�34*�����
� 0������0��	�%�b�	$�,�$�2�34* ���ก
��0��0����	�5����
!1
��U] ���g���5X�"��ก�ก34*8�ก
�����!�	���
� �b�� ��ก:3�5��b
ก� 9
!��*0��,
�
c��� ��ก:3���	�5��
�2
�$9
!��* 5��b
ก�9
!��* %$�	$��
���-/�$ก���,
���$G2�c[��
8b��5X�"��ก�ก34*8�ก
�����!�	���
�,
���$G2� G����	�5��"��
���!
�
�g%��ก� ��
��ก�5X� 2 ก� �� ��� (1) ��ก:3�0��,
���$G2� (Consumer characteristic) (2) ก
�
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���!���0��,
���$G2� (Consumer response) ���������ก�5X� 4 �ก34* G����
�
�������� ������ 

• ก��1*�
 ��#������
9-$'J� ��7 (Geographic segmentation) 8�ก�3����
��
�%�g
ก������ก�
�!g
���������ก��
�ก�� �b�� 5����9 ��; %��"	�� �1
�2� 
����g$�� "���"�
���
� ��$:���������[กg[�ก
�8b�ก�� �#*�
�ก
���
������ก��
�
ก���
��������0����
� G���1
�[���ก:3����-/�$ก���0�������� ���8����
���0�2
�$9
!��*���� 

• ก��1*�
 ��#������$8�2b�ก�J� ��7 (Demographic segmentation) 
ก
�����!�	���
��
�5�%%���
�5��b
ก�9
!��* W���ก� �
�  �-9 0�
� 
�������	 �
�W�� ก
�9[ก:
 �
b�- 	��%�ก�b�	$��������	 9
!�
 �b���b
�$ ��	
�5��
�5��b
ก�9
!��*�5X�"��ก�ก34*���8b�ก���-��"�
��
�
� ������%
ก
b�	�8"��"V�g[�ก� ����
����!1
��U ������%
ก�	
�����ก
�0��,
���$G2�"�������

ก
�8b�,�$�2�34* %����	
��ก���	0������
�!
�ก����	�5��
�5��b
ก�9
!��* 
c[����	�5��
�5��b
ก�9
!��*	��W����
��
กก	�
��	�5�����] 

• ก��1*�
 ��#������$3�%ก&'��'��� (Psychographic segmentation) %�
8b�"��ก�ก34*�
��	
���ก��
�ก��0��ก
��1
��b�	$� "����
%8b��	
�
��ก��
�ก��0��� ��$ก��ก:3� �5X���	����!�	���
� 

• ก��1*�
 ��#������$@��'ก��$ (Behavioristic segmentation) ก
�����
�
�-/�$ก���G��8b�"��ก�ก34*�	
��
� ��9���$ ก
�8b�,�$�2�34* "���ก
�
���!������� 3!����$,�$�2�34* "���G�ก
!8�ก
�c���,�$�2�34* ��กก
�
��
��b���	�
��	�5��
�-/�$ก���9
!��* �5X�% ���$��������!1
��U8�ก
�����!�	�
��
�  
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3�%ก�ก<=7ก��1*�
 ��#����	!� �3ก��$ (Bases for segmenting 
industrial market)  

ก
�����!�	���
�� �!
"ก����
%%�g���ก34*����	ก��ก����
�,
���$G2� �b�� 
2
�$9
!��* 5��b
ก�9
!��* ก
��!	�"
,�5��G�b�*�������
ก
�8b� �5X���� 

8�2 '�\';�4	
ก��1*�
 ��#���� (Effective segmentation)  
�����ก1
"��	�
��
�!1
"���,�$�2�34*��ก
�����!�	���
��
��ก34*8����	 

"��ก�ก34*8�ก
�-$%
�3
g[��	
��"�
�!�0��ก
�����!�	���
��������� 
• 8�2กxb%�1�2�%�		ก$�e�. (Measurable) ������1
ก
�����!�	���
����	W��

!�	���
��������!
�
�g	��0�
�����1
�
%8�ก
�c���0�������!�	���
�W�� 
• ����$�4#��B3(�@	�@��
 (Substantial) ������1
ก
�����!�	���
����	W��

!�	���
����������0�
��	
�����ก
����!
�
�g!��
����0
����ก1
W�W���
ก
-� 

•  �$��"��
&2�4.�"A
e�. (Accessible) ������1
ก
�����!�	���
����	W��!�	�
��
����������$:��!
�
�g�0�
g[�������!����	
�����ก
�0����
�W��  

•  �$��"�[��#'#ก��e�. (Actionable) ������1
ก
�����!�	���
����	W��!�	�
��
����������$:��!
�
�g8b�G5��ก��ก
���
� %
�8%��
��56
"�
����
�
W��,� 

• $��%กM<21�ก���
 (Differentiable) ������1
ก
�����!�	���
����	W��!�	�
��
���������
ก��
����"V��	
���ก��
�0��,�$�2�34*���!�	�5��!�
ก
���
������ก��
�%
ก�
��0��0�� !
�
�g���!����	
�����ก
�0���
ก��

8"��ก$��	
�-[�-�8%W�� 

ก����/	ก�����8E�3$�� (Market Target)  
ก
�����ก��
��56
"�
��� 2 0������ ��� 

 4%0#�	#��
 1 ก��8�2�$'# ��#���� (Evaluating the market segment) 
ก
�9[ก:
!�	���
� 3 ��
� ���0�
�����	
��%�$U��$�G�0��!�	���
� �	
�-
!
�
�g%
�8%!�	���
� 	��g 5��!��*������-�
ก�0����$:�� ก
�9[ก:
 3 ��
���� ��
	��g 5��!��*�-�������ก!�	���
�����"�
�!��5X��56
"�
����W5 
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1) 0�
�����	
��%�$U��$�G�0��!�	���
� (Segment size and 
growth) 8�������%��
��������0
����ก
��-$��0[��0�����0
�  

2) �	
�!
�
�g8�ก
�%
�8%G���!��
�!�	���
� (Segment structural 
attractiveness) �5X�ก
�-$%
�3
	�
!�	���
�����!
�
�g�0�
g[�������!����	
�
����ก
�0����
�����W��"���W��  

3) 	��g 5��!��*������-�
ก�0����$:�� (Company objectives and 
resources) ���	�
�	
��%�$U��$�G�0����
� ����	
�!
�
�g%
�8%��
�%��5X����
��
-�8% ���g�
0������ก��	��g 5��!��*0����$:�� ������ 5!�����
��	
�b1
�
U"���
���-�
ก�W���-���-� กV%���5�U"
�ก$�0[��%
กก
�����ก!�	���
�����  

4%0#�	#��
 2 ก����/	ก ��#���� (Selecting the market segment) 
%
กก
����5����$�!�	�0����
�����"�
�!�8�0��"�[�����	 ��$:���
%����ก"�[��!�	�
��
�"���"�
�!�	��5X��56
"�
� G����	$#�����ก ������  

1) ก
���
����W����ก��
�"���ก
���
�����"����ก�� (Undifferentiated 
marketing) �5X�ก�� �#*ก
���
�����!��,�$�2�34*"�[���
5���G�����	�
��
���
�	
�����ก
��"����] ก�� ��$:��%�-�
�
���ก���,�$�2�34*���	
�G���ก
�
�
�ก
���
�����[��
�8%,
�c���8"��
ก���! � �������0[����
�ก��ก
��-$��0[�� ก
��-$��b����
�ก
�
%1
"��
����ก
�G�:3
"�
�] ��
� %�8"���	�	
��$����
��-��"�
��-����1
8"��ก$�
2
-��ก:3*��������,�$�2�34* ���	�
,�$�2�34*%����	
���ก��
�ก��%�$�"���W��กV�
� 
%��1
8"�!$���
0����$:����ก��
�%
ก!$���
0���
��0��0�� ��	���
�0��ก
���
������� 
W���ก� !5���c��* �
ก0�Wก� ��1
�0V��
�$� ��1
����W�����* !�
��ก�ก�	  
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 ���
��
 2  ���
���
ก$�+�,-��ก���$%	ก $����.����� (The alternative target 
market selection strategies) 

�%กM<2��
&2
�[�ก��

�8���*����* 

ก��!�\7
ก��������
e$�
1�ก���
ก%# 

(Undifferentiated 
marketing 
strategy) 

ก��!�\7ก������
��
1�ก���
ก%# 
(Differentiated 

marketing 
strategy)  

ก��!�\7ก������
�i@�2 ��# 

(Concentrated 
marketing strategy) 

,��$3$�� 

ก
�����ก��
�
�	� (Total 

market) ��
�
����	�5X�
�56
"�
� 

ก
�����ก"�
�!�	�
��
� (Multiple 

segment) ���
��ก��
� 2 ก� ��0[��

W5 

ก
�����ก��
�
�56
"�
�!�	�����	 
(Single segment) 

%
ก��
��	� (Total 
market) 

�%กM<2���� 
(Market) ��


��/	ก 

��
����	
�
���
���[�ก�� 

(Homogeneous) 
�5X���
�8"U�

"�����
��	�b� 
(Mass market) 

��
����	
�
����ก
������ก��
�

ก�� 
(Heterogeneous) 

��$:������ก 2 
��
�0[��W5 

��
����	
�����ก
�
�����ก��
�ก�� 

(Heterogeneous) 
��$:������ก�56
"�
�
�-���!�	���
�����	 
(Single segment) 

ก��!�\7���� 
(Market  
strategy) 

ก�� �#*��
��	� 
(Market 

aggregation 
strategy) 

ก�� �#*"�
�!�	�
��
� (Multiple 

segment strategy)  

ก�� �#*� ���\-
�
��
�!�	�����	 

(Single segment 
concentrated 

strategy "��� Single 
market strategy) 

�%กM<2
;�'�9%<=7
1�2 4 Ps 

4'Ps 1 b � 4'Ps 2 b �0[��W5 4'Ps 1 b � 
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2) ก
���
������
�ก��"���ก
���
�� ����
�!�	� (Differentiated marketing) 
8�ก�3������$:��%�����ก�1
��$�ก
�8�!�	���
��
กก	�
 1 !�	� G����ก���
,�$�2�34* ���!�	�5��!��
�ก
���
�8"���
�ก���
��	
��"�
�!� ก�������!�	�
��
����� ��$:��!�	�8"U�%�8b�ก�� �#* 

3) ก
���
�����	�ก1
��� "���ก
���
�� ���\-
�!�	� (Concentrated 
marketing) �5X�ก
�����ก!�	���
��-���!�	�����	 (Single segment) 8�"�
�!�	�
��
��5X��56
"�
����	8b�ก�� �#*ก
���
��-���!����	
�����ก
�8���
�����  
 

1**mnก3%��.��*� 

1. %��#$�
������0��ก
�����!�	���
�8���
�ก
����������	�����5���2� 
�	
�"�
� -�����ก��	���
�5��ก��8"�b���%�   

                - ก
���
��	�b� (Mass Marketing) 

                - ก
���
�� �����!�	�0����
� (Segment Marketing)  

                - ก
���
�G��� �������
�ก� ����Vก (Niche marketing)  

2. ��$:���1
�����	�������ก��
��56
"�
�G��ก
�����!�	���
�,
���$G2� �	�8b�
��	�5�8�ก
�%��ก� ��,
���$G2�8�������ก34*���
�W� �ก��	���
�5��ก��8������������
��	� 

                - 2
�$9
!��* 

                - 5��b
ก�9
!��* 

                - %$�	$��
 

                - -/�$ก��� 
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*���
 9 
ก��!�\7 ��#8�2 $ก������ก����	
���
�� 

����������������������������������� 
 

 ��#8�2 $��
ก������*�'ก�� 

ก
�	
��,�ก�� �#*0��# �ก$%��$ก
���ก��
�%
ก# �ก$%0
�!$���
���	W5 
������%
ก��ก:3� �\-
�0��,�$�2�34*��$ก
�%��5X���	ก1
"����	�
�ก
�ก1
"��
ก�� �#*ก
���
� (� -
	��3 	��3	
3$b�*, 2548) �����	�$�0�� ��$!G�����* ��$�
�V�� ��� ����� W��* (Lovelock and Lauren, 2546) c[��8"��	
�!1
��Uก��ก
�,�$�
!$���
�����$ก
����# �ก$%��$ก
��1
�!���ก�,
���$G2� G��%1
��ก���*5��ก��!1
��U0��
!�	�5��!��
�ก
���
���$ก
� 8 5��ก
� "��� 8Ps W���ก� 

1. ,�$�2�34* (Product Elements) ����,�$�2�34*"��ก (Core Product) ���
,�$�2�34*�!�$�8��
50����$ก
� c[��%�����!�������ก���	
�����ก
�0���
ก��
���
�
��0��0�� �b�� ��$ก
��!���
�ก
��$� ��$ก
���
�"���-�ก���ก
�%�� ก
���$ก
��g�b�
 
�5X���� 

2. !g
��������	�
 (Place/Cyber Space and Time) "�
�g[� !g
���� b���
�
�ก
�%1
"��
� ����	�
 �
%�5X�b����
����	W5"���,�
�!����$��Vก����$ก!* G��9�-�*
"����$�����*��V� 0[����
�ก����ก:3�0��,�$�2�34*��$ก
����� �	�g[�ก
���$ก
�0���
�
0�
	!
�8��	�
�������ก
� c[���5X��	
��	���V	����	
�!��	ก����
ก��
�
�"	�� �b�� 
ก
����%�� ก
�%1
"��
����	���ก
������� (�bV��$�) !1
"���ก
���$��
�G����������$�
"����g��	�*,�
��������W��* (�$�����*��V�) �5X���� 

3. ก���	�ก
� (Process) # �ก$%��$ก
�������ก���ก���	�ก
�8��
�5�$���$
���
���5��!$�#$2
- ������
�	$#�ก
����0������0��ก���	�ก
�,�$����ก
���$ก
� c[��
��,����� 32
-0��ก
���$ก
� �b�� �	
�!��	ก8�ก
�%��"���-�ก ก���	�ก
�b1
��
��$����W��*"����
�G��9�-�*���g�� �5X���� 
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4. ,�,�$����� 32
- (Output and Quality) ����-$%
�3
W5-����ก��G��W��
��ก!�	� �-�
���,�ก����������� ����,�,�$��
���
�ก
���$ก
� c[��!��,����
�	
�!
�
�g8�ก
��1
ก1
W� �b�� � 32
-0����$ก
�����������$�"����gW� � 32
-
0����$ก
�03������ก���������	�
g[�G��������ก
�������� �5X���� 

5. �� (People) "�
�g[� -��ก�
�����ก���	0���ก��ก
��$����!��-��#*ก���
ก��
 
c[����,����ก
�����
����ก
����!$��ก���	ก��� 32
-0����$ก
� �������ก
��������ก ก
�
~�ก�������-�.�
 ���ก
�%
�8%-��ก�
�%[��5X�������!1
��U8�ก
�!��
���$ก
����
�
ก��
-�8% �b�� ��#�
9��ก
���$ก
�0��-��ก�
�������� -��ก�
��กก���5�
 
-��ก�
��1
�	
�!��
�"���-�ก �5X���� 

6. ก
�!���!�$�ก
���
� (Promotion) ���ก
�!���!
�ก
���
����8"��	
��
����
0���
��ก��
ก��
 %
�8%���!���!� �ก
����!$�8%c��� �
%ก���1
,�
�� ������/"���,�
�
!���b�$���
� ] �b�� ก
�!�������8"�0���
��
�
-$�9: ก
�!��G�	*b�	�*5��b
!��-��#*
�����	�$��!���
�8"���ก��
ก��
G����� �5X���� 

7. "��ก;
��
�ก
�2
- (Physical Evidence) W���ก� �
�
� ��
���
 ก
�
�ก���� ����*�$�%��* ก
�����������ก
���$ก
�0��-��ก�
� 	�!� !$��-$�-* ���ก
�
�1
�!����	��
5�����
� ] �������"V�W�� �	�g[�!�U��ก:3*���!����	
�"�
����� ] ��	� 
�b�� 2
-G�:3
 ก
��ก����!g
������
�"��
��
�*����*0��G����� ก
�������	0��
-��ก�
�G�������	�b �W������"�
�!�ก����9ก
�!�ก�
��* �5X���� 

8. �
�
 (Price) �	�g[���
8b�%�
�����
ก��
����%�
� ,
���$"
�%�����-$%
�3

�ก���	ก��ก
������
�
 ก1
W� !$��b�������
5���ก
�b1
����$� �	�W5g[���
�!���	�
 ��

�	
�-�
�
����5��!�ก
�3*����
ก��
8b�W58�ก
�c��� 

%��"V�W��	�
 ��ก%
ก!�	�5��!��
�ก
���
����	W5 ��� ,�$�2�34* �
�
 b���
�
�ก
�%1
"��
� ���ก
�!���!�$�ก
���
� # �ก$%��$ก
��	�8"��	
�!1
��U���
��
ก
ก�����*5��ก�������,����ก
�!��
�� 3��
�-$������ก$�%
กก
���$ก
�0��-��ก�
� 
!2
-�	���������
ก��
!��,�!W�� ���ก���	�ก
�,�$�� ก0����������
ก��
����
�W��g[�
�����0��ก
���$ก
����%�W�����  
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��ก%
ก!�	�5��!��
�ก
���
���$ก
�0�
���� �a�$5 �������* (Kotler, 
1997) W���!��ก�� �#*ก
���
�ก
�!1
"���# �ก$%��$ก
� (Service Mix; 7Ps) (��
�g[�
8� 9$�$	��3 �!������*, 2541) c[��W����ก��
�%
ก��	�$�0�� ��$!G�����* ��$��V�� ��� 
����� W��* �����ก%
ก!�	�5��!�ก
���
�-���;
� (Marketing Mix; 4Ps) W���ก� 
,�$�2�34* (Product) �
�
 (Price) b����
�ก
�%��%1
"��
� (Place) ก
�!���!�$�
ก
���
� (Promotion) ��ก 3 Ps ��� People, Physical Evidence and Presentation 
��� Process  

"
ก-$%
�3
8��$�$0��ก
���
�ก
����������	���	 � ��� (People) "���
-��ก�
� �����
9��ก
��������ก ก
�~�ก���� ก
�%
�8% �-���!��
��	
�-[�-�8%8"�ก��
�
ก��
W����ก��
�����"����
��0��0�� ���!��-��#2
-�������"	�
�-��ก�
����
,
������$ก
� -��ก�
��������� :�!��-��#*�� ����9���$���!
�
�g���!����
ก��
 ��8%
��$ก
� (Service Mind) ���	
��
��ก���	ก��!$���
�����$ก
�����ก���	0���ก��ก
����������	 
�"������������	 �	
��$��$��$�� ���	
�!
�
�g8�ก
��ก�W05�U"
 !
�
�g!��
�
��
�$��8"�ก�����*ก
� �	�g[��	
�!
�
�g�
�ก
�!���!
���	�2
:
���g
ก�������
�"�
�!� P ��	��� 6 ��� Physical Evidence and Presentation �5X�ก
�!��
����
�1
�!����ก:3��
�ก
�2
-8"�ก���
ก��
 G��-�
�
�!��
�� 32
-G���	� �����
�
��
�ก
�2
- �b�� ก
��ก����!g
���� ��
�*����*5��b
!��-��#* ก
�������� ���
�
5���ก
�8"���$ก
��-���!��
�� 3��
8"�ก���
ก��
 W��	�
%��5X���
�ก
�����ก
�!��
�
���������0��-��ก�
� ���� ��9ก* ก
��%�%
����! 2
-����G��  ���ก
�8"���$ก
����
�	���V	"���,�5��G�b�*���� ] ����
ก��
�	�W����� �b�� ������������������ (Welcome 
Drink) ��$ก
��
"
��b�
 �
"
�	�
� �5X���� P ��	! ���
���� Process "�
�g[�
ก���	�ก
����5��ก����	�ก$%ก�������ก���	0���ก���������	$#�ก
�����
�5�$���$ก
�
��
�ก
���$ก
� ����1
�!��8"�ก��,
�8b���$ก
��-������ก
�8"���$ก
����
�g
ก�����	���V	
����1
8"�,
�8b���$ก
��ก$��	
�5�����8% �b�� ก
�%�����-�ก ก
��0�
-�ก (Check-In) 
ก
��%����ก (Check-Out) ก
�%�����	G��!
� (��������$� �g��	�* ����) ก
�b1
����$� 
�5X���� 
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%��"V�W��	�
 !����	�$�W����ก��
�ก�� �-�
����*5��ก���
���
�,�,�$�
���� 32
-�	���
�8� P ��	��ก ��� ,�$�2�34* 

ก��!�\7#��##0[� �1�
 (Red Ocean Strategy)  

ก��!�\7#��##0[� �1�
 ��ก	$b
ก
��
���
�����ก	�
  Aก��!�\7�2�� ���/	�B   
"���  Aก��!�\7�2����/	�B �5X��-�
�!2
-ก
��0��0��!
� ��กก
���
�8b�ก�� �#*
!��
��	
�W���5�����
��0��0�� ��	�ก
�!��
��	
���ก��
� (Differentiation) G��ก
�
8b�ก�� �#*�
�
 ��� ���
�
�-���b$��	
�W���5�����
�ก
��0��0���������b$��
ก��
 �����
�
��0����ก!$���
8"�� # �ก$%กV�1
�
��-�����ก:
!�	�������
� 8����! �!$���
8�
� �!
"ก�������	ก�� กV����ก:3����W����ก��
�ก�� # �ก$%%1
�	��
ก���� ���0��0��ก�����
�
�
 �1
8"���
�~�
���
�กV�
��%V��������8b�ก�� �#*ก
������� � %�ก������!$���

����� 32
- ,��!��%[��ก��
����,
���$G2� ����
0��ก�� �#*��
���1
!���
�%[��ก$�0[��%
ก
!
�"� ��� �����ก	$b
ก
�!����
� ��� W.Chan Kim ��� Renee Mauberge %
ก
!g
�����$"
�# �ก$% 5����9~�����9! ��	�ก���0������	
�����1
W5!
�ก
��ก�5�U"
���
�ก$�0[��%
ก!���
�ก
������������!
��
�
ก�����
�� ����� ��	� .ก�� �#*��
���1
     
!���
�- 

ก��!�\7#��##0[� �,��$ (Blue Ocean Strategy) 

b
� �$� ��� ���� ������*ก (Chan Kim & Renee Mauborgne, 2005) 9[ก:

# �ก$%��
� ] �
กก	�
 150 �"�� �b�� G����� !
�ก
��$� ก��!��
� 	$��  G����9�* 
G��9�-�* �g���* �5X���� -�	�
 ก
��1
��	�$�ก�� �#*��
���1
!���
� (Blue Ocean 
Strategy) W58b�5��!�,�!1
��V%�
�# �ก$%W����ก	�
# �ก$%�������W��8b�ก�� �#*��� c[������
��	�
�ก
���
����� ��!��
�� 5!��*8"�� ] ก� ��,
�c���8"�� c[����ก��
�%
กก
�!��
�
�	
�W���5�����
�ก
��0��0����	�ก
��5X�,
��1
��
����� ����!��
��	
���ก��
�8�
!$���
�����$ก
����W����ก��
�ก����ก ���ก�� �#*��
���1
!���
�%�-�
�
�!��
��	
�
����ก
�0���
ก��
 ��G�ก
!8�ก
���$�G����!��
�ก1
W��"
9
�%
กก
�0�
�0���0�
0��!$���
�����$ก
�8"�ก	�
��
ก0[�� !��
�� 3��
�
��	
�����ก
�0���
ก��
�����
���� ����W��%1
�5X� �b�� !
�ก
��$��c
#*�	!�*���*W��*9[ก:
�	
�����ก
�������%�$�0��
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�
ก��
���%�8b��	�
8�ก
���$��
�����������	
�!��	ก!�
��
ก0[�� !1
��U�
กก	�

ก
���$ก
�b�����$9���ก
���$ก
��
"
�����������$� c[����$:��!
�
�g������ ����
�
�
0
��ก��
ก��
W�� �	�g[�ก
������� �8�0������0��ก
�%������G��!
� 

�	��ก����b$�� 3��
���"��กก
�!1
��U0��ก�� �#*��
���1
!���
� �5X�ก
��5a�
-������8"��8���
�G��ก
�!��
�� 3��
8�����
!�	�����-$��0[�� ��ก�����5X�ก
�� ก��
�
G���
9��ก
�-�.�
�
����G�G��� ����[�"��กก
�!��
�� 3��
��	�!$��!��
�!���*8"��
8"��ก��
ก��
W5-���� ] ก���	
�� ����
����ก$�%
ก���� �������� G���\-
�8�# �ก$%
��$ก
� "
ก,
�5��ก��ก
�����[��$�ก��ก
����
�
���� ��!��
��	
���ก��
���	�ก
�
������ �����!��!$�������
�%
ก�
��0�����	��กV �
�"����%��$��-��
����8�ก
�
�ก�5�U"
2
�8��!2
-�9�:;ก$%���ก
��0��0������b��8�5�%% ��� �-�
��$�������� �
ก
�,�$�"���ก
���$ก
� �������	
�-[�-�8%0���
ก��
 8�03������$ก
�กVW����ก��
�
%
ก�
��0�� �������ก�� �#*��
���1
!���
����8b�	$#�ก
������� �8�!�	����W��%1
�5X����� ��
!��
��	
��5�ก8"��!��
�!���*�ก��
ก��
 �����[��
�8%�
ก��
�������ก
���$ก
����
5�����8%W�� ��$ก
�����ก���	0���ก��ก
����������	�b��ก�� "
ก# �ก$%8"���$ก
����G������
�\-
������� �b�� ��$ก
����!��	ก�	���V	0��!
�ก
��$� �g��	�* ���� "����gW� ��� G��
-�
�
������� ���1
����b����-�$� ���!��
�-��#�$��8�# �ก$%5���2�����	ก�� �b�� ����
G��!
�"����g��	�* 8b���������g��	�ก��8��!���
���	� G���\-
�8�b�	����W��8b�
��9ก
����������	 (Low Season) "��� G����������� �8�ก
�c������%���กV��
"
�
!�5���2�"�
 Wก� ��������	�	 G��!��
�!���*���
�
"
��-���! 02
-������������5�
��1

%�����,��!��5X�	��g �$�8�ก
�5� ��
"
�W��ก���
�ก
��-���8"���ก���������	5�����8% 
!
�
�g5��"������� ������5�$�
30���!��W���
ก������	 

1#���
B#ก��$	
#	กก�	*ก���[��#'#
�#ก��������'$ h ������ 

1. ก
����0�
�ก���� �!
"ก����
�����ก���� (New Industry) "�
�g[� 
!$���
"�����$ก
�����1
"��
���8��
5�����ก��
���กW5 ������!���	��g 5��!��*
����	ก��W�� G���\-
�# �ก$%��$ก
����
�G����� ��$��
ก��
8b�G������5X����-�ก�����$�
�
�Wก���กW5�-���������b�!g
�������������	c[���5X��56
"�
�"��ก8�ก
���$��
� ���



 191

��$ก
�"��ก0��G�����������5X����-�ก����5X����*5��ก��"�[��0��� �!
"ก���
���������	 ���5�%% ���G�����W��0�
�0���0�ก
���
�����ก�
���W��ก�
��5X�!$���

�
�ก
����������	5���2�"�[��  �b�� G���������5X�!g
�������������	�
�	�.�#�����	� 
ก�� �#*ก
��	���$ก
��
�����ก "��� ��$ก
�������-���!��
���
�8"�� !��,�8"�
G�����!
�
�g,!
���$ก
����-�กก���"������������	�
�	�.�#���W	�8��������	ก�� 
ก�
��5X�G������������ก��ก:3*�\-
� c[�����-�ก��ก:3����W������5���
�
�G��
3�����
� 3��
�
�5��	��$9
!��* � 3��
�
�	�.�#��� "��� � 3��
! �����2
- ก�
��5X�
G��������!g
�������������	�
�	�.�#��� ��ก%
ก����G��������!
�
�g��������
�"� ก
�3*!1
��U8����� ��������ก���	0���ก����	� ������!g
����0[���
8"���-���8b��5X�
ก$%ก����!�$�� 3��
8"��5X���ก��ก:3*�\-
�0��ก
����������	�
�	�.�#��� �5X���� 

2. ก
����0�
�ก� ��ก�� �#* (New Strategic Group) 8�� �!
"ก�������	ก�� 
"�
�g[� ก
�5����1
�"���ก
��0��0����ก��
�ก� ���56
"�
� G��ก
��1
ก
���
�
W5���ก� �����!
�"�����1
ก	�
��
�5ก�$ "���ก
��1
ก
���
����
��0��0��,�
�ก
�
	$���
�"*���*5��ก���
�-/�$ก���ก
����!$�8%0���
ก��
 �b�� G����������ก
�
��ก����\-
����9$�5	�.�#�����
��
  	
��1
�"���0��# �ก$%W	�ก[��ก�
���"	�
�
2
-��ก:3*���"�
"�
0��G����������!
������$ก
�����1
��������� 32
-0��
G����������� ����
 !��,�8"�G�����5���2����W��8%0��ก� ����
��56
"�
������ก1
���
c���!
����ก� ���
ก��
����$���	
��������
��������ก
���$ก
��������ก��ก:3*!�����
	�.�#���0��b
	�"��� ก
��������!��ก� ������ก8b���$ก
����-�ก��ก:3���� �-�
�
��ก%
ก�
ก��
%�W�����-�ก8��1
�����!��	ก-����!$���1
�	��	
�!��	ก������!������	 
�
ก��
����
�![กW���0�
�
��
�8�����
ก
9��
��
��� ] ��ก��	� 

3. ก
����0�
�W5���ก� ��,
�c��� (Buyer Group) ��ก%
ก,
�c������	 �������
�1
�[�g[�,
�������$�#$-����ก
�c������,
�8b���	� �b�� �
ก��
����5X��%�
0����$:��,
�%�
���$�8"�
G��������%��"���-�ก!1
"���-��ก�
�0����$:������
5��b �"����
-�ก,���5��%1
5� 
"����
ก��
�������ก
�"
0���
��-������!$�8%����ก��$ก
�0��G�����,�
��$�����*��V�G��
W��,�
���	���"�����$:����	�* G�����%[���b����
�%1
"��
�������!
�ก� ���
ก��
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�56
"�
� ����	ก�
� �����
8b�%�
��1
8"��
ก��
�
�![ก5������$%
ก,
�0
�������$!��
8�ก
����!$�8% 

4. ก
����0�
�W5���,�$�2�34*"�����$ก
�����5X�0���!�� (Scope of Product 
or Service Offering) "�
�g[� "�	�Gc�0��� 5!��* (Demand Chain) ���!$������
ก��

����ก
��	��
ก��,�$�2�34*���c��� �b�� ����
ก
9ก
�8"���$ก
�����	
�!��-��#*
��"	�
�G�����ก���
ก��
 %����	
��5X�!�	���	������ 32
- ก
�c�������G��!
� 
�
ก��
����ก
�5��ก��2�� ��1
"��ก!��2
�� �	
�!��	ก8�ก
�������ก
���$��
� ก
�
8"�!$�#$-$�9:8�ก
�����ก�������"����
�
-$�9:!1
"����
ก��
5��%1
 ��� W��	�
%��5X�
��$ก
�����ก������"���ก
���$��
� 

5. ก
����0�
�W5���5��G�b�*8b�!������	
�-�8%�
��
��3* (Functional-
Emotional Orientation) ���ก
�!��
��	
�-[�-�8%��
�5��G�b�*-���;
�%
ก!$���

"�����$ก
� �	������	
�-�8%�
��
��3*����
ก��
�
�![กg[��	
�-$�9:"����	
�
5�����8%8�ก
���$ก
����!��	ก�	���V	ก	�
����
��$� ก�� �#*�������5�����% ������-���
!��
�0���0���
�0[��8"�� g�
��$ก
��
5�����$�8b��	
�� ����
%
กก
�8b�!���5X�
"��ก ,
�8"���$ก
��	��-$���	
��
�![ก� ����
�
��
��3* 8��
����ก��0�
�"
ก��$ก
����
�0��0��ก�����
�� ����8���
�����ก
�!������	
�-[�-�8%,�
��
��3*���
�	
��
�![ก8"�ก���
ก��
 ,
�8"���$ก
��������ก
�ก�
	0�
�ก
��0��0�������$� �	��-$��"���
!��
��	
�� ����
,�
�� 35��G�b�*%
กก
�8b���$ก
� �b�� -��ก�
��กก���5�
 ���
������!�$� �
%5���% �����W5���ก
�!���!�$�����
ก
90��G�����G��ก
���ก��� 
����ก������	�!g
5�$ก�����b����!��� �1
8"�G�����W�������
ก��
�������ก
�!$���1
�	�
�	
�!��	ก����-���-���� ����
ก��
���b����$ก
����!�����	$g�b�	$�0��-	ก�0
 

6. �	�
 (Time) "�
�g[� ก
�5����$���	G���0����
���-���!��
�-������8"��8�
��
� �b�� �	V�Wc�*������!��� 8"�0���
��
ก0[�� !��
��	
��5X�!�	���	8"�ก���
ก��
 "���
����
ก
��ก$����� 5��b
ก�������	��������� ���%1
�	���G!��-$��0[�� ��ก� �����8b�
�	�
8�	��"� � �-���"��ก"��%
กb�	$����	 ��	
�0��ก
��1
�
��������ก
���$�-���
8"�ก���������	�ก
��1
ก$%ก����
�	�.�#��� ���ก
�c���!$���
�-���!������!�$��
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!�	���	 "����
ก��
8�ก� ������5X�,
��ก:��3�
� �������ก	�
 Whoopees ��� ��!
��
� �����
�	
��������� �����! 02
-�� ��ก� ��������	�
-�ก,����
ก ���b��8b�%�
�8�b�	�
	��"� � ����
ก��
ก� �����%����
� �
ก ���-	ก�0
���	
�ก�����������8�ก
��1
ก$%ก���
8��	�
	�
��-����1
8"���	����
�![กg[��	
�������
	*8�%$�8% �5X���� G�����กV����
�1
�!���
5�����$ก
�����5������5��W5%
ก��$�������ก���
5����	
�����ก
�
!���8"���
ก0[�� 

ก�	*ก���[��#'#ก�� (Four Action Framework) 4	
ก��!�\7#��##0[� �,��$ 

�-���!��
��	��ก�����
�� 3��
 5��ก����	� ก
�������� � (Eliminate) ก
���
��
8b�%�
� (Reduce) ���W��%1
�5X� ก
��ก�����ก
���$ก
� (Raise) ���!��
�!���* 
(Create) !$�����%1
�5X��!��8"��
ก��
 ���กV����9[ก:
��
�8�2
-�	�	�
# �ก$%%�
!
�
�g�-$��!$���
"�����$ก
������ก��
�W5%
ก!$����
� ] ����5X���
�W�����
�W�%[�%�
���!����	
�����ก
�0��ก� ���
ก��
�56
"�
�W��  

��
����������	����ก:3��������W"	8��$�$0���
�
 � 32
- ����
��3*8�
ก
���$G2� �-�
�!$���
�����$ก
��
�5���2��
%g
ก�5���������8�������0���	
�
� ����
����5���������%
ก�
�
���5��G�b�*���W����� �
�5���2�%�g
ก�5���������8�
������0���	
���ก��
�����	
�-�8%��
��
��3* c[����,��
%
ก�	
��$��"���
��9���$�����
!$���
��������0��� 32
- (!$���
"�����$ก
�) 

������� %��"V�W��	�
 ,
���$"
������กก
���
��������ก
�!���!�$�ก
����������	
%1
�5X�����"
b����
�8�ก
�!���!
�0���
����� 8Ps ("��� 7 Ps) 8"��0�
g[���ก���������	
W�� �-���!��
���9���$�����8�ก
����������	2
�8�5����9 -����] ก��ก
�-$%
�3
g[�
���� �"�����
8b�%�
�����-$��% �����"����	
���ก��
����!
�
�g!��
�-[�-�8%��
�
�	
�� ����
����	
�-�8%�
��
��3*8�ก� ����ก���������	��
�b
�$������	
�����ก
�
"���	��g 5��!��*8�ก
����������	�����ก��
�ก�� �b�� ��ก���������	����$�����������	�b$�
�� ��ก:* W��	�
%��5X�ก
����������	�b$�	�.�#��� ก
����������	�b$��$�	9 ก
����������	
�b$��ก:�� ก
����������	�-���-�ก,��� "��� ก
����������	���,%U2�� G���\-
��-���
������ก
�-�.�
5����9�0�
!
�ก
��5X�5��b
���9�:;ก$%�
�c��� 5����98�ก� ��
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�
�c�������5�����	����5������5��ก�� �#*ก
���
�ก
����������	�-����0��0��W�� �$
�b���������	%�!��,�����
�W��!1
��U0��5����9����
%
กก
����������	0��
��ก���������	2
�8������
�5����9���
������� 

 ก
�!��
��	
�W���5�����
�ก
��0��0��8�# �ก$% �
���	�$�0�� W���$� -��*�
����* (Porter, 1998) !�������ก��ก�� �#*ก
�!���!�$�ก
���
�ก
����������	������W��
ก��
	�
0�
���� ������ 

 1. ก
�%��ก
�8"��ก$��	
���ก��
� (Managing Differentiation) W���ก� 

      1.1 0���!��0
� (Offer) �����1
�[�g[���$ก
��
�����ก���"�
ก"�
� �b�� 
!
�ก
��$��������	�$�W5���% �"�
�5�
��
�� ก%��"	�� ��������ก
���$ก
�8"�����ก
�
��	
�����ก
� �	�g[���$ก
��!�$� �b�� �
"
�	�
� ����������� ��1
"��ก!��2
�� 
5��ก��2�� ��$ก
��bV��$����!��	ก�	���V	 �5X����  

     1.2 ก
�!�����ก
���$ก
� (Delivery) �b�� b����
�ก
��$���� ก
�8"�0���
����
g
ก�������b���%� ก
�-�.�
!$���	������
�ก
�2
- ก$�$�
�
��
�0��-��ก�
� 
�5X���� 

     1.3 2
--%�*���2
-��ก:3* (Image) �b�� ��
!$���
 !�U��ก:3* �1
0	�U 
"���!G��ก� ��������กg[�� 32
-ก
���$ก
������������
��;
� %�!
�
�g!��
�
���%
�8%����	
�5�����8% 

 2. ก
�%��ก
�ก��� 32
-0��ก
���$ก
� (Managing Service Quality) W���ก� 

      2.1 �	
���
�b���g�� (Reliability) ����	
�!
�
�g8�ก
�8"���$ก
����
��
�b���g�����W	�	
�8%W�� 

      2.2 �	
����,$�b�� (Responsibility) ��� �	
���V�8%8�ก
�8"���$ก
����� ��
b�	��"�������1
�	��	
�!��	ก 



 195

     2.3 �	
������� (Assurance) ��� ก
�8"���$ก
�0��-��ก�
�������	
��
� 
�	
�!
�
�g ���! 2
- �	�g[�!g
�������	�!� � 5ก�3*���W���
��;
��"�
�!�ก��
�	
�����ก
�0���
ก��
�\-
�ก� �� 

     2.4 ก
���
8%8!� (Empathy) ��� ก
�8"���$ก
����
��"�
�!� �	���V	 ���
�
���!����U
�$�$�� 

      2.5 8"��	
�!�8%��
�	��g  (Tangibles) ��� ก
�8"��	
�!1
��U���	�!�  
� 5ก�3*"����������������%1
�5X�������!1
"���ก
�8b���$ก
����!��	ก�	���V	 !��
����
5���2��  

3. ก
�%��ก
�ก��,�,�$� ก
��-$��,�,�$������0��ก
���$ก
� %1
�5X�������
-��ก�
�������	
��
��	
�!
�
�g8�ก
�8"���$ก
� �1
�	��	
�!��	ก8"�-��ก�
��-���
!���!�$�ก
���$ก
������ � 5ก�3*!���!� ��
��;
�ก
���$ก
����b�	�!��
���9���$��������
���*ก
� ��
!$���
 ���ก
���$ก
� -�.�
ก
���$ก
����!��
�!���*����5�ก8"�� 
!$��%
�8%8"��
ก��
��$ก
������8��
��
5��� ���ก
�8b����G�G����-�����ก
�8b�
-��ก�
�8"���$ก
�"��ก������ 3��
�$��0[�� 

# �ก$%���5��!��	
�!1
��V%W����ก%��ก$�0[��%
กก
�	
��,�ก�� �#*�����1
��$90��
,
���$"
� 8Ps ���"�[��8�ก�� �#*�����
!!$�����5X�������8�ก
�-�.�
ก
���
����
,
�5��ก��ก
�W���	�%����0�
��5X����0
�  

ก�� �#*�
�ก
���
�%���5X��
	 #�����5��!$�#$2
-���
�"�[��8�ก
��1
# �ก$%
0��,
���$"
� c[��5�%% ������
5���ก�� �#*8"�����ก�
ก�
�!1
"����1
�
5���8b��-���
�	
��"�
�!�0��# �ก$% ���ก�� �#*�������g���5X��������
�ก
���
����
����%�$���
�"V�%�"��W��-��ก�� �#* 8Ps �-�
���ก# �ก$%���	G�ก��
�ก��
	g[�ก�����
�ก	�
�0	
�	�
��
�	
��5X���$9���8"�ก
�������	�
��5��!$�#$2
-8�ก
��1
ก
���
�����0�
�!
� 
!
�
�g�"V�,�W�����
�b���%���ก�������g��	�
ก�� �#*����5X������8�ก
�-�.�
ก�� �#*c�
����*��
� ] �
�"�����ก�
8�5�%% �����ก��	� %[��5X�!$��!��	����,
�5��ก��ก
�%�����
�1
�	
��
�%�ก���9[ก:
������
��	
�"�
��ก���	ก��ก�� �#*���ก��
	������
����! � 



ก�� �#* 8Ps �
����W��ก��
	�
����5X�����������-���;
������ก# �ก$%!�	�8"U�
�1
W58b��5X�������;
�8�ก
��1
ก
���
�8"�ก����$:��0�������ก��� ก��
��ก��
�ก���������
���$:��ก��5��!��	
�!1
��V%����
���$:��ก������"�	���
�
!$���b$� �"� ,�����5X��b������กV�-�
���$:���������"�	W���
%%�!��
����*5��ก���
�
ก�� �#*��	 P 0[���
W������
�	�%�
ก
���
�8"�W�����
��"V�,�5��%�ก:*%�������
8%8!�8�� ก�
��������0�������ก�
� �#*�-���!��
�!���*��	 P 
 
 
 
 
 
  

2
-��� 

5��b
b�8����������g$��%�����b�	�ก��!���!�$�ก
����������	8�������%�b�กb	�
��ก���������	8"��
���������	�������g$��0����W��c[��ก
�ก���1
������W5���
5��b
!��-��#*�"������������	���
�"�[�� c[����8�����g$��b�	�ก���1
W��

1. -�.�
!g
�������������	 �b��
!��
� ��
b����-�ก,���"����8%
%��5X���
�8"���
�8�!2
-��

2. -
"�����8b���$��
���!2
-!��
�3*��!$���1
�	��	
�!��	ก���
3. %��!g
����-�ก 

�
��	
��"�
�!� 
4. %��ก
��
���1
�	��	
�!��	ก��
��	
�5���2��

���8�!g
����-�ก�ก� ��ก���������	���
��-���-�
            5. ���,�������-�ก0������g$���$�����"����%ก�ก���ก���������	
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�
����W��ก��
	�
����5X�����������-���;
������ก# �ก$%!�	�8"U�
�1
W58b��5X�������;
�8�ก
��1
ก
���
�8"�ก����$:��0�������ก��� ก��
��ก��
�ก���������
���$:��ก��5��!��	
�!1
��V%����
���$:��ก������"�	���
�

�"� ,�����5X��b������กV�-�
���$:���������"�	W���
%%�!��
����*5��ก���
�
0[���
W������
�	�%� �������,
�5��ก��ก
����!�8%%�8b�ก�� �#*����1


ก
���
�8"�W�����
��"V�,�5��%�ก:*%�������
8%8!�8�� ก�
��������0�������ก�
P �����5�8"��ก$�0[���
8"�W�� 

2
-��� 40 # �ก$%,
�5��ก��ก
�0�!��������-�ก 
 

5��b
b�8����������g$��%�����b�	�ก��!���!�$�ก
����������	8�������%�b�กb	�
��ก���������	8"��
���������	�������g$��0����W��c[��ก
�ก���1
������W5���
5��b
!��-��#*�"������������	���
�"�[�� c[����8�����g$��b�	�ก���1
W�� 

-�.�
!g
�������������	 �b��  G��
3!g
�  	�� 	�� ��
���
� ]
��
b����-�ก,���"����8%  �����!2
-�
�#���b
�$"����
�!2
-����	�

%��5X���
�8"���
�8�!2
-�� 
-
"�����8b���$��
���!2
-!��
�3*��!$���1
�	��	
�!��	ก���

  G�����  ���ก�G�  �-  8"�!��
�����������1
�	��	
�!��	ก

%��ก
��
���1
�	��	
�!��	ก��
��	
�5���2�� ������"	�
�ก
���$��
�
��ก���������	���
��-���-� 

���,�������-�ก0������g$���$�����"����%ก�ก���ก���������	 

 

�
����W��ก��
	�
����5X�����������-���;
������ก# �ก$%!�	�8"U�
�1
W58b��5X�������;
�8�ก
��1
ก
���
�8"�ก����$:��0�������ก��� ก�� G����0��
��ก��
�ก���������
���$:��ก��5��!��	
�!1
��V%����
���$:��ก������"�	���
�

�"� ,�����5X��b������กV�-�
���$:���������"�	W���
%%�!��
����*5��ก���
�   
�������,
�5��ก��ก
����!�8%%�8b�ก�� �#*����1


ก
���
�8"�W�����
��"V�,�5��%�ก:*%�������
8%8!�8�� ก�
��������0�������ก�

5��b
b�8����������g$��%�����b�	�ก��!���!�$�ก
����������	8�������%�b�กb	�
��ก���������	8"��
���������	�������g$��0����W��c[��ก
�ก���1
������W5���  กVg���5X�ก
�

  ������ 
	�� ��
���
� ]   8"�

�����!2
-�
�#���b
�$"����
�!2
-����	�

-
"�����8b���$��
���!2
-!��
�3*��!$���1
�	��	
�!��	ก��� 
8"�!��
�����������1
�	��	
�!��	ก

������"	�
�ก
���$��
�
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            6. ��56
��0�����กb���
�"�����กb���!g
������������5X�2
:
W�����
2
:
���ก/: 
            7. ��!�	�!
#
�3����!��
�g
ก! 0��ก:3�8���$�	38ก������� 
            8.%��8"������� ��9ก*�1
�����	0������g$�����W�����ก
������
���	%
กก
�
!���!�$�ก
����������	�"��5����9W�� "���!g
�����
� ] ����5a�!��	$b
���� ��9ก*
G���\-
� 

9. 5��b
b�8�����g$������#�
9��W��������������ก���������	 
          10.%������9
��*!���!�$����5��b
!��-��#*ก
����������	8�����g$�� 
          11.%��8"���ก
��	�� ��
�
��
��$ก
� ��
-
"���1
�����	8�����g$��  8"���
�8�
������
�
5
�ก�
�   ���8��
�
����	ก�� 
         12.%��!g
����%1
"��
�0��������[ก8"��5X�������� �	�� �� 32
-0��!$���
���
�
�
8"����
��;
�����	ก��             
         13.%��8"����
"
�!��
���� 32
-����
�
-�!��	� 

8j&&%�B#ก�� �.�
 ��#8�2 $ก�� �
� �'$ก������ 

 1. 8�2�9�4	
���� 
       1.1 ��
��-���,
���$G2� %�8b�����������!���!�$�ก
���
��
��1
��� ������ 
    (1) ก
�!���!�$�ก
�0
� 
   (2) ก
�G�:3
 
   (3) ก
�0
�G��-��ก�
�0
� 
   (4) ก
�5��b
!��-��#* 
       1.2 ��
�� �!
"ก���"�����
�# �ก$% 
    (1) ก
�0
�G��-��ก�
�0
� 
   (2) ก
�!���!�$�ก
�0
� 
   (3) ก
�G�:3
 
   (4) ก
�5��b
!��-��#* 
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 # �ก$%���,�$����/"���%1
"��
�!$���
"�����$ก
�������	
�!���c��c��� �
�
�-� 
������	
��!����8�ก
�c���!
� ��ก�
9��-��ก�
�0
�8�ก
�!���!�$�ก
���
� 
G���\-
�8���
�,
�0
��
�8"U������%1
�	�W��ก���
� 8�03������
�� �!
"ก���
8b�ก
�G�:3
����ก	�
-��ก�
�0
� ���
�W�กV�� ก
�G�:3
�5X����
�!1
��U8�ก
�
�1
"��
���!��
�ก
�����
� �	
��0�
8% ���8b�������	
�%1
W���5X����
���  b�	��5�����
� ������	W58"��5X�,
��
�	�
%����	
�!
�
�g8�ก
�c��� ��ก��������5X�ก
�������	�
�5X�
,�$�2�34*0����$:��������	
���
�b���g�� ��ก
����5��ก�� 

2. ก��!�\7ก�� �
� �'$ก��4�� : ก��!�\7;�%ก1�2�A
 

ก��!�\7;�%ก 3�/	 ก�� �
� �'$ก��,.� (Trade Promotion) �5X�ก
�
ก��� ��"��	��
�0
�  ��ก�
� 8"�b�	�,��ก���,�$�2�34*,�
�b����
�ก
���
� G��
,
�,�$�%�!���!�$�,�$�2�34*W5!
�,
���
!�� ,
���
!��%�!���!�$�,�$�2�34*W5���,
���
5��ก 
���,
���
5��ก!���!�$�,�$�2�34*W5���,
���$G2� 

         1) ก�� �
� �'$ก��4����
$!�
 -��.�#,.� (Trade or Dealer Promotion) 
G��,
�,�$�%�!���!�$�,�$�2�34*W5!
�,
���
!�� ,
���
!��%�!���!�$�,�$�2�34*W5���,
���
5��ก 
���,
���
5��ก!���!�$�,�$�2�34*W5���,
���$G2�,�
�,
���
5��ก 

         2) ก�� �
� �'$ก��4����
$!�
 -�@#%ก
�#4�� (Sales Force 
Promotion) �5X�ก
�ก��� �����%
�8%8"�-�
�
�,��ก������0
�8"�!
�0[����	�
��
������"����
�	��-$�9: ,�
�b����
�ก
���
� ���,
���
!�����,
���
5��ก "���"
ก
,
�,�$�0
����!
�,
���$G2�G���
9��-��ก�
�0
��$��%1
�5X�����ก��� ��8"�-��ก�
�0
�8b�
�	
�-�
�
��
ก0[��8�ก
�0
� G���\-
�ก
�0
���� (Direct Selling) 

              ก��!�\7�A
 �5X�ก
�G�:3
���ก
�!���!�$�ก
�0
����� ��!
�,
�8b�0���! ���
� 
(End User) "���ก
�!���!�$�ก
�0
����� ��!
�,
���$G2� (Consumer Promotion) c[���5X�
,
���$G2���! ���
� �-����[��
�8%8"�,
���$G2��
g
�"
���c���,�$�2�34* "��� �5X� ��� 
ก
�ก��� ��,
���$G2� G��8b�ก
�G�:3
���!���!�$�ก
�0
� c[��ก���1
W�� 3 ��ก:3� 
��� 
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  1) Bb.ก��F�M<� �-����[�!$���
��ก%
ก��
���
  ก��
	���  �����,
���$G2�
�"V�"��� W���$�G�:3
 �1
8"��
�%�ก,�$�2�34* �ก$��	
�!�8% �����W�����0���
�0�
	!
�
%
กก
�G�:3
����] !��,�����	
�����ก
������8b� %
ก����%[�W5�!
��!	�"

�
��"���0
� 

  2) F�M<����$ก%*ก�� �
� �'$ก��4�� �b�� ก
��%ก�
5��!�	���
"���0���g�����$�W	�8��$��!
� ก
�G�:3
8�G����9�*�-����%��8"���
�b�	�G5�G�b���
-$�9: �5X���� 

  3) �.�#,.�8��ก���$ก%*ก�� �
� �'$ก��4�� �b�� �����������*� ก
!
0
 "
กc���,�$�2�34*0�� P&G ��� 500 �
�%�W�������� 1 ��� "
กc���,�$�2�34* 
OLAY 0�
� 50 ก��� 1 b$�� %�W������5��!���� Oral B 1 �-V� �5X���� 

 

 
 
 
 
 
 

 

2
-��� 41 ก�� �#*,��ก (Push Strategy) ���ก�� �#*�[� (Pull Strategy) 
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 1. Push Strategy 

 
Producer 

 
Wholesaler 

 
Retailer 

 
Consumer 

   

2. Pull Strategy 
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ก�� �#*,��ก����[��5X�ก�� �#*�-���!���!�$�ก
�0
�������5��!$�#$2
- 
G���\-
���
�ก�
�2
	��9�:;ก$%���W������ก���ก
��0��0��!
� G������	�
�5�$���$ 
����
�
���� 3 

 ���
��
 3 ���
ก$�+�,-�$�ก�$��D
��%
	��
���E�ก��)�� 
ก��!�\7;�%ก ก��!�\7�A
 

$!�
 -��.�#,.� / ,#ก��
 $!�
 -�@#%ก
�#4�� $!�
 -�;-.*�'F9, 

1. ก��%
�,�$�2�34*8"�� 
(To obtain distribution 
of new products) 

2. ����ก
�8"���
���

!���!� �,�$�2�34* (To 
maintain trade 
support for existing 
products) 

3. ก��� ��ก
�%���!��
!$���
0��,
���
5��ก (To 
encourage retailers to 
display existing 
brands) 

4. !��
�����!$���
�����
���

5��ก (To build retail 
inventories) 

1. �������	
�!
�
�g0��
-��ก�
�0
� (To 
compensate for sales� 
ability) 

2. ก��� ��8"�,��ก���,�$�2�34*
8"�� (To encourage Sale of 
new products) 

3. �-$�����0
�,�$�2�34* (To 
increase sales volume) 

4. ก��� �����0
����
���������� 
(To encourage the 
continuous sales) 

5. ก��� ��ก
�0
�,�$�2�34*� ก
5���2� (To encourage 
sales  of all products) 

6. ก��� ��ก
�%���!��!$���
  
(To encourage attention of 
display) 

1. ก��� ���	
�����ก
�
�����8b�"���c��� (To 
obtain trail and 
purchase) 

2. �-$��5�$�
3ก
�
��$G2�  (To increase 
consumption) 

3. 5ก56���
ก��
�ก�
 (To 
maintain current 
customer) 

4. �-$�����0
�8�
ก� ���56
"�
� (To 
increase sales 
volume) 

3. 4%0#�	#,��$@�.	$R/0	 

ก
�G�:3
���!$��-$�-*�,��-�������
�!1
��U8�0�������
���	0��,
�c�����ก	�

ก
�0
�G��-��ก�
�0
�"���ก
�!���!�$�ก
�0
� �	
��0�
8%0���
ก��
g
กก����G��
ก
�G�:3
���ก
�0
�G��-��ก�
���	� ก
�5a�ก
�0
�"���ก
�!���c���W������$�#$-�
%
กก
�0
�G��-��ก�
�0
����ก
�!���!�$�ก
�0
� ก
�G�:3
���ก
�-$�-*
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�,��-������8b����� �%�$��
ก8�0��������ก] 0��ก
����!$�8%c���0��,
���$G2� ���
0������0��ก
�0
�G��-��ก�
����ก
�!���!�$�ก
�0
����� �%�$��������W��,�
�
ก8�0������"��� ] ���2
-��� 42 

 

 

 

 

 

 

2
-��� 42 0������-����c���0��,
�8b� (ก���	�ก
����!$�8%c���) 

 4. 4%0#�	#���
 h 4	
�
&�b��'�;�'�9%<=7 

 ����������ก
�!���!�$�ก
���
������� �%�$���ก��
�W5�
�0������0��	�%�
b�	$�,�$�2�34* ���2
-��� 43 

���� �%�$�0������������ก
�!���!�$�ก
���
�8������0������0��	�%�b�	$�,�$�2�34* 

 

 

 

 

 

 

2
-��� 43 0������0��	�%�b�	$�,�$�2�34* 

���� �%�$�
0��ก
�
!���!�$�
ก
���
� 

�
���	             �0�
8%               ���!$�8%����กW��            ก
�!���c���            !���c���

!���!�$�ก
�
0
�  
0
�G��
-��ก�
� 

G�:3
 
���-$�-*
�,��-�� 

���� �%�$�0������������!���!�$�ก
���
�8�0�������	
�-����c���0��,
�c��� 

���� �%�$�
0��ก
�
!���!�$�
ก
���
� 

 ����1
                      ��$�G�                     ��$�G���V����                 g�g�� 

!���!�$�ก
�0
�  

G�:3
 
���-$�-*
�,��-�� 

 

0
�G��
-��ก�
� 
 



 202

 0����������1
,�$�2�34*��ก!
���
� G�:3
���-$�-*�,��-�������� �%�$�
!
�! � ������
���ก
�0
�G��8b�-��ก�
� �-���%��%1
"��
�8"������� ���
� ���
ก
�!���!�$�ก
�0
��-���b�ก%
�8"������8b� 

0��������$�G� 8b�������������
� ] ������ �-�
�-
�5
ก���5
ก�
ก0[��������]  

0�����$�G���V���� ��ก
�8b��������������� 3 b�$��
ก0[�� �-�����ก:
��
������ก��1

��
!$���
"����	
�2�ก�� 

 0���g�g�� 8b�ก
�!���!�$�ก
�0
��
ก���! � G�:3
���� 

 5. 	%#�%*B#���� 

 ��
�����������!
�! �%�W��5��G�b�*%
กก
�G�:3
���ก
�!���!�$�ก
�0
�
�
ก���! � 

 6. ก���%�;�ก�� �
� �'$ก������ 

 ��� ก
�5����$�,�ก������������,
��������5X��56
"�
� �
%��$����	�ก
�!1
�	%
0���
�%
ก��
�	�
���"��ก"������[กg[�0�
	!
�W��"���W�� ���0�
	!
�,�
���������������
�����-���8� ���8� ����
�![ก���
�W� 

 ��ก%
ก����ก
�5��b
!��-��#*กV�5X��������������!
�
�g!��
��	
�,
ก-��ก��
ก� �������$:��!�8%���ก� ��������$�#$-�����	
�!
�
�g8�ก
����� 	��g 5��!��*0��
��$:��  

ก
�5��b
!��-��#*�
%�1
W��G��... 

 1) ก
�!��
��	
�!��-��#*ก��,
�!���0�
	 (Press Relation) �-���ก
��!��0���
�
���0�
	!
�8�����	ก�����$:�� 

 2) ก
�8"�0�
	�ก���	ก��,�$�2�34* (Product Publicity) ก
��,��-��0���
�"���
0�
	!
��ก���	ก��,�$�2�34*W5!
�ก� ����
� ]  

 3) ก
�!���!
����*ก
� (Corporate Communication) �5X�ก
�!���!
��-���
!���!�$��	
��0�
8%����������$:�� ����2
�8����2
���ก 
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 4) ก
��0�
W5���ก�c� (Lobbying) �5X�ก
��0�
W5�ก���	0���ก��,
���กก�"�
�
���%�
"��
���0����;�-���!���!�$�ก
���กก�"�
����ก���
� ] "���0��0	
�ก
���ก
ก������,�ก���������$:�� 

 5) ก
�8"��1
����1
 (Counseling) �5X�ก
�8"��1
����1
�ก�ก� ����
� ] �ก���	ก��
�������
	!
#
�3� �1
�"������2
--%�*0����$:�� ��������������,�ก�������
,�$�2�34*0����$:�� 
 

1**mnก3%��.��*� 

1. # �ก$%���������	!
�
�g!���!�$�ก
�0
���	�ก�� �#* ,��ก���ก�� �#*�[�
���
�W� �ก��	���
���	� 

2. ��
�0��~
ก t���ก$�W��u 0
�!$���
�������$ก
���W���
� 

3. # �ก$%G�����/��!��*�"���G��!���*�	�8"��	
�!1
��Uก��!�	�5��!�
ก
���
���$ก
���W���
� ����	�8"��	
�!1
��Uก��������8��
ก���! � 3 ������  

4. ก
�5��b
!��-��#*�-���ก
��3���*���!���!�$�ก
����������	 # �ก$%���-�ก 
��$:���1
�����	"���!
�ก
��$�!
�
�gก���1
W��G��	$#�ก
�8���
� �ก��	���
�8"�
b���%����� 3 5���2�# �ก$% 
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*���
 10 
ก�� /
	 ��ก�������@/
	 �
� �'$ก����	
���
�� 

����������������������������������� 
 

ก�� /
	 ��ก������ (Marketing Communication) 

�5X�ก
�!����	
�"�
�0��ก$%ก����
�ก
���
��-���!��
�ก
�����
� �	
��0�
8%  
���ก
���������"	�
�# �ก$%ก��,
���$G2� G��� ��"	��8"��ก$�,�!1
��U���b�	�ก��� ��
ก
�0
� ���!��
��	
�%���ก2�ก��0���
ก��
 (Customer Loyalty) ก$%ก���ก
�!���!
�
ก
���
�W��-�.�
W58���	�
����!��
�!���*������!����
ก0[�� %�ก�
��5X�ก�� �#*
ก
�!���!
�ก
���
� c[�����
��������������  

 ก
�!���!
�ก
���
� "�
�g[�  ก
�,!�,!
����5��!
�b����
�ก
�!���!
�
"�
� ] �
� �-���!��������"
�ก���	ก�����*ก
����,�$�2�34*W�����
�b���%� !������� 
����5X����"�[���������	ก�� (Kotler and Armstrong, 1999) 

 ก
�!���!
�ก
���
� "�
�g[� ก���	�ก
�-�.�
����1
��$�ก
�G5��ก��ก
�
!���!
����%
�8% G��ก
�,!�,!
������������
�ก
�!���!
�"�
��
5������
�!�������
�������������-���!��
�ก
�����
����ก��� ��-/�$ก���ก� ���56
"�
� (Shimp, 1996) 

�,�/
	
$/	ก�� /
	 ��ก������ (Marketing Tools) 
�,�/
	
$/	3�%ก4	
ก�� /
	 ��ก������ 7 b#'� (�ก:� -$-�.�*�!��#���, 

2551) W���ก� 
   1.  ก��F�M<� (Advertising; ADS) �5X�ก
�!���!
�0���
��
�����	 ,�
�

!������W��8b�� ��� �-����%��0���
� %
�8%�����1
�	
����%1
 

   2.  ก��Bb.F��*!,,�3�/	@#%ก
�#4�� (Personal Selling; PS) �5X�ก
�
�1
�!��0���
�0�
	!
��ก���	ก��,�$�2�34*G��� ���8�� ���"�[��"���ก� ��� ���0��
���*ก
�W5����
ก��
�
�8��
�"�[��"���ก� ���
ก��
 G��8b��	
�-�
�
�8�ก
�%
�8%
�-���8"��ก$�ก
�c���"���������
��	
��$� 
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   3.  ก�� �
� �'$ก��4�� (Sales Promotion; SP) �5X�ก
�8b�!$��%
�8%-$�9:
�-���ก��� ��8"��ก$�ก
�c���0
�  "����5X�ก���	�ก
��$����!���!
��
�ก
���
� �-���%
�8%
8"����!$�8%c��� 

   4.  ก��8�2b� %$@%#\7 (Pubic Relations; PR) �5X�ก
��$����!���!
�!���
�
��"	�
����*ก
�"�����$:��ก��ก� �������,�ก��������	
�!1
��V%0�����*ก
� W��	�
%��5X�
,
�0
�5�%%��ก
�,�$�"���,
�,�$�	��g �$� ,
�g��" �� �
ก��
 ��� G����	��g 5��!��*�-���!��
�
2
-��ก:3*����� �	
��b���g�� ��9���$�����������*ก
�"���,�$�2�34* 

   5.  ก��������
��
 (Direct Marketing; DM) �5X�����5�$ก$�$�
ก
�
ก���1
0����
� c[��8b�!���G�:3
���� ��!���!
�G�����W5���,
���$ G2��56
"�
��-���8"�
�ก$�ก
����!�������� 

       6.  ก�������b'
ก'&ก��$3�/	ก��&%�ก'&ก��$@'�JM (Event Marketing; 
EM) �5X�	$#����W������	
��$�����
��-��"�
� W���ก� ก
�5��ก	� ก
��0��0�� ก
�\��� 
ก
��5a���	,�$�2�34*8"�� �-�
��5X�����������ก
�!���!
�ก
���
�����0�
g[����%
�8%
,
���$G2��56
"�
�����0�
��!�	���	�W���5X����
��� ��ก�������!
�
�g	��,�W����	�%1
�	�
,
��0�
��	��
�"�����!�	���	����!�8%�$��
�ก$%ก������%��0[�� 

   7.  ก��&%�1 �
 '#,.� (Display / Exhibition) %1
��ก�5X�ก
�%���!��
!$���
W	��-���0
� ��� ก
�%���!��!$���
g
	� �b�� �
���
����!	� �
��$���9ก
����������	 

ก��!�\7ก�� /
	 ����� '#,.� (Brand Communications Strategy) 

��	�	
��$�ก
�!���!
���
!$���
����W�����ก
�-�.�
�
%
ก��	�	
��$�ก
�
!���!
�ก
���
�G��ก
��1
��
����������ก
�!���!
�ก
���
��
8b��5X�����������8�
ก
�!���!
���
!$���
�b������	ก�� c[��W����,
��$�
��	
�"�
�0��ก
�!��
���
!$���
W	�
	�
 tก
�!��
���
!$���
�5X�ก�� �#*�-���ก
�!��
��	
���ก��
� %1
�5X�����8b��	
�
b1
�
U����	
��b���	b
U8�ก
�%��ก
������ก:
8�ก
�,!�,!
�5�%%���������
!
�
�g%������W��������%������W��W���-���ก��8"��ก$��	
�%���ก2�ก��0��,
���$G2�u 
(Stoat, 1994) 
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!$��!1
��U5��ก
�"�[��8�ก
�!��
���
!$���
8"����	
���ก��
����b���%�8�
��ก:3�����1
��	�����ก�
%
ก��
!$���
0���
��0��0���
����� ]  กV��� ก
�!���!
���

!$���
 ��	���
�����"V�W��b��8�5����V���� W���ก� �����*ก���$���� ��� �����*�
ก,
�b
�
��	%�$� "��� �����*�������* ��� �����*���!���g[����8%W����	��"�� �5X���� ก
����%��1

8"���
!$���
 (�����*) 0��,�$�2�34* �5X����
�W�8�ก
�����
�0��,
���$G2����� ��ก!��
�
�����*%1
�5X������
9������������8�ก
�!���!
���
!$���
�0�
�
!���!� �ก
�!���!
�
�	
��5X������*������กW5 ��
��%�5�$�!#W��W��	�
�������������8b�!1
"���ก
�!���
!
���
!$���
���5��!$�#$2
-�����,�ก
����!����
ก���! � กV��� ก
��1
G�:3
 
�������ก
�G�:3
%�����8b���$�� �%1
�	�!
��
ก �1
8"�"�
����*ก
������!	�"

���������������
�����G���1
�[�g[�,�5��G�b�*���%��ก$�0[�����	
�8ก�������ก�� 

 1#���
ก�� �.�
��� '#,.� 5 8�2ก�� ������ 

1) "
�	
���ก��
�"���!��
���ก:3�����8"�ก����
!$���
 �-���!��
�-���0��
��
!$���
����	
�"�
�����
ก��
ก� ���56
"�
� �	
���ก��
�%�b�	�8"���
!$���

����
�8�8%0���
ก��
W���
	�
� G�������1
�[�	�
 ��
!$���
����� ����!
�
�g�b����G��
5��!�ก
�3*����	
��
�![ก�b$��	ก0����
!$���
ก���
ก��
�56
"�
�W�����
�!��
�3* 

2) !��
��	
�"�
�0���	
���ก��
��������-�
�
�!���!
�����
ก��

ก� ���56
"�
�,�
�ก���	�ก
����"
�	
��ก���	0�������	
�!��-��#*8"�b���%�
�!��ก��� "���%
ก����%[���$��ก���	�ก
�!��
���
!$���
���
��5X����� �	
���ก��
�
����	
�!��-��#* %�b�	�8"���
!$���
�ก$��	
��0V��ก���0[�� �������W��������%���ก:

�	
��0V��ก�������8"������������
	�
����! �  

3) �����
�%�ก	�
8���5X��
ก��
ก� ���56
"�
����
����%�$� "�
�g[� ก� ���56
"�
����
����ก
�!���!
���
!$���
 8���5X��
��0��0�� ����0�
8%g[��	
���ก��
�0����
!$���

0����ก���
��0��0�����
�g������  

4) ���"
�	
���ก��
����-�
�
��b����G��!$������8"��0�
ก����	�$�0����
!$���

8"�W�� ,
���$"
���
!$���
����� ��กW��"� ����"
�	
�����ก
�0���
ก��
ก� ���56
"�
� 
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�
ก��
�"��
������
����W"� �	�����!1
�	%�	
��$��"V�0���
ก��
"���ก
���������� ���
������ก
��1
"�$���	�1
�
5���5� ��ก�W0 �
%"
0���
����9
��*��$ก
��
ก��
 !��g
�
�	
�����ก
�%
ก��
���
�����	���%1
"��
� !1
�	%��
��-���!1
�	%-/�$ก���0��
�
ก��
���
�!��1
�!�� ������ ���V�����	
�!1
��V%0��ก
���$"
���
!$���
%
กก
�W��
0���
��b$��[ก����
��0��W����"���W�������
��
ก��� 

5) �������8%	�
��	�$�0����
!$���
������
�����	�
�0��ก�� �#*# �ก$% !$�����
��
����ก
�%�0
��������	
�!�������ก����	�$���
!$���
 �-���8"�,
���$"
���
!$���

!
�
�g!���!
�W5����
ก��
ก� ���56
"�
�W�����
�g
ก���� ������� 5��!�ก
�3*���
ก$%ก�����
�] ����
ก��
��G�ก
!!��,�!��	����	
��ก���	������ก����	�$�0����
!$���

����!$�� 

�'\�ก�� /
	 ����� '#,.� 

	$#�ก
�������$�0��ก
�!���!
���
!$���
����g
ก%1
��ก�5X� 2 �
5���8"U� ] ��� 
(#��-��#* G��"*����1
, 2549) 

1)  ����"����!�� (Above the Line) �5X�ก
�!���!
���
!$���
���8b�!����	�b� 
W���ก� !���!$��-$�-* !���G����9�* !���ก�
��%�� !���	$�� ก��%
��!��� "���!���8�G��
2
-����* 

2)  ���8���!�� (Below the Line) �5X�ก
�!���!
���
!$���
���W��8b�!����	�b� 
W���ก� ก
�!��%�"�
��
�W5�:3��* ก
�5��b
!��-��#* ก
��1
G5�G�b���8��
5�����
� ] 
"���ก
��1
ก$%ก����
�ก
���
����ก
��5X�,
�!���!� ��
�ก
���
� 

5�%% �����$:����	���8"��	
�!1
��Uก��ก�� �#*ก
�!���!
���
!$���
ก���
ก0[�� 
G���1
����!���
5����
�
�3
ก
��������ก�
5���8"�����	�
 t���,�
��!�� "��� #�
 
����W��* ����$	�$��b���!*u (Through the Line Communications) c[���5X�ก
�
�	��	��
5���0��ก
�!���!
���
!$���
����"�
� �
W	�8��
5�������	ก�� �-���!��
�
ก
�����
��������ก�����	
�!�8%����%�!��
�ก
�������8���
!$���
8"����
ก�$��0[�� 
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&!�$!�
3$��4	
ก�� /
	 ����� '#,.� 

ก
�!���!
���
!$���
���$�#$-����-/�$ก���0���
ก��
ก� ���56
"�
�8� 4 ��ก:3� 
������ (#��-��#* G��"*����1
, 2549) 

1. ก
�!���!
���
!$���
���� ��8"�0���
� (By Communicating Information)  

    �1
ก��
	���	�
 "ก	 �*���	
� �� #ก��(ก��	ก���
"$0	*
	�...������2��ก"�	
	ก
"��	3* �ก4"��	ก����	��2�	������	3��
	ก"��	��,�" W���5X�%�$��!��W5 �	
�!1
��V%0��
!$���
�
%�����
9��	$#�ก
�������	� �-�
�������%�$����	ก
�!���!
���
!$���
���� W��W����
���
��\-
�ก
�0
�!$���
���
���� ������b�	�!��
� "��	
�	
	 '��ก	 �	������	" 
��ก��	� c[��!
�
�g�#$�
���	�$����W��	�
 ก
�!���!
���
!$���
�����5��!$�#$2
-�
���	
W��%1
�5X�������0���
��ก���	ก��!$���
�
ก�
�%�!��
��	
���
�����"��
� 8"�ก���
ก��

ก� ���56
"�
� 

2. ก
�!���!
���
!$���
���� ��!��
�ก
�����
� b����!��� �	
�� ����� "��� "% �����" 
(By creating awareness, fame, familiarity or "Salience") 

    G��5ก�$���	�
ก��
ก� ���56
"�
���ก%��$������ก!$�������� �������
����	 
"���W��กV!$������[กg[�8���������ก�!�� g�
��
!$���
8��5X�����
�%�ก�
ก �
ก��

ก� ���56
"�
�กV��ก%�!� 5	�
��
!$���
��������� 32
-�����b����!��� �����
ก��!�	�
��	�ก����
!$���
���� �
กก	�
��
!$���
����] �"����ก���5X� "�	
�����ก
�����-��
���
�" 0����
!$���
����-���� ] ����1
8"�8b�ก�����
��-��"�
� "���ก��
	��ก���"�[��กV
��� �
ก��
ก� ���56
"�
�%�8"��	
�!�8%�������ก
���
!$���
��������$��8b�ก���
ก
"��กก
�����1
8"���กก
���
�����8"��	
�!1
��Uก��ก
�!���!
���
!$���
�
ก0[�� 

3. ก
�!���!
���
!$���
���� ��!��
��	
�!��-��#* (By creating involvement) 

    ���
�0��ก
�!���!
���
!$���
8�5����V��������0�
��#$�
��
ก �-�
�
�5X�ก
�!���!
����� ��!��
��	
�!��-��#* ,�
����*5��ก���
���
��
��3* ก
�8b�
!�Ub
�U
3����	
��
�![ก c[��g��	�
�5X��	
���
�
������กก�� �#*ก
���
�����	
�
�,�ก
�!���!
���
!$���
���
����������-$g�-$g�����
��3*����	
��
�![ก0��
�
ก��
ก� ���56
"�
� G����� 3��
���b����!���0����
!$���
�5X���$�-�� 
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4. ก
�!���!
���
!$���
������$�#$-����-/�$ก���0���
ก��
ก� ���56
"�
� (By 
creating associations that will influence behavior)  

    �	
��$�"���5��!�ก
�3*����
ก��
ก� ���56
"�
�W�����%
กก
�!��,�!��

!$���
8�� ก�
5������� ��!�	�8�ก
��b����G��W5!
��	
��$�����	
��
�![ก���� ] W�� 
���	�
ก
��b����G����"	�
�%$�8% ����	
��
�![ก����W��W���ก$�8�b�	�����
�![ก��	กV�
� ���กV
��-����������$�#$-� -����%�!��,����-/�$ก���0���
ก��
 ก� ���56
"�
�W�� ������� 
ก
�!���!
���
!$���
���,�
�ก
���!�	���	�0���
ก��
ก� ���56
"�
� ����!��,����
-/�$ก���0���0
�"��
����W�����
������� c[��ก
��0�
��	�����
%�ก$�%
กก
�8b�"���W��8b�
�1
-
�กV�
� "����
%�ก$�%
ก�
��3*����	
��
�![ก0���
ก��
ก� ���56
"�
������G�ก
!
�0�
W5��	�ก$%ก�����
� ] ก����
!$���
กV!��,����-/�$ก���W���b������	ก�� ������� %�
�"V�	�
��กก
���
�8�5�%% ���%[��$��%��ก$%ก���ก
���
� ���!��
�G�ก
!8�ก
�!��,�!
���!��,�����
��3*0���
ก��
ก� ���56
"�
�ก���
ก0[�� 

���
�W�กV�� ก
�!���!
�ก
���
����!
�
�g5��!�5��!
��������������!
�
�g
%
�8%8"�c���"��������c���/�����8b� # �ก$%�$��ก
��!��!$���
 �����ก
��1
��
,
�c������
,
�0
��
-�ก��G��,�
�b����
�ก
��1
�!�������
!�8% �b�� ก$%ก���!���!�$�ก
�0
����
���
8% ก
��!�� ก
�!
#$� ��� !$����
�]�"��
�����	�����5X���	ก��� ��8"��ก$�ก
�
���!$�8%c�������!$�� (ก/:�$ก
 ��!�-�:*, 2550) c[���
�"���ก$%ก���8���ก:3������ก%�
G�����
	,
�c�����	�ก
��1
�!��0��� ��� �b�� -��ก�
�0
������
����ก	�
 Pretty (-�$¥����) 
ก
�!���!�$�ก
�0
� (�� ��ก �%ก �g�) c[��!
�
�g��ก��1
��
!$���
 �	�g[�ก
�
����1
,�$�2�34*8"����	���
!$���
8"���-���8"�,
��0�
��	��
��
�%�ก 

ก�� /
	 ��ก������1***-�<�ก�� (Integrated Marketing Communication; 
IMC) 

ก
�!���!
�ก
���
�����
�3
ก
� ��� �
5���0��ก
��$����!���!
������,
�!��
0�
	!
���� ,
�,�$�!$���
"���ก
���$ก
� ,
�%1
"��
�!$���
 ~�
�G�:3
"���~�
�
ก
���
� ��$:����	���G�:3
 -��ก�
�0
� ��� !��0�
	!
�8��
50��!�U��ก:3* 
2
- �!��� �!� ก
��������W"	 ��	��ก:�  �1
-
�  �!����-�� ��� ,�
�b����
�ก
�!���!
�
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5���2���
�] "���!�����W5���,
����0�
	!
�����5X�ก� ���56
"�
� G����	��g 5��!��*8"�
,
����0�
	!
����!���W58��$9�
��������ก
� (b���%$��* �%���%�ก$%, 2540) 

ก
�!���!
�ก
���
�����
�3
ก
� ��� ��	�$�0��ก
�	
��,�ก
�!���!
�
ก
���
�������"��กg[�ก
��-$���
���
0���,�����"��G���
9��ก
�5����$����
�
�
�ก�� �#*0��9$�5�	$b
ก
���
�ก
�!���!
����"�
ก"�
� �b�� ก
�G�:3
 ก
�
!���!
��-���ก
����!�������� ก
�!���!�$�ก
�0
� ���ก
�5��b
!��-��#* ���,!�,!
�
9$�5�	$b
�"��
����0�
��	�ก���-���ก��8"��ก$��
5������b���%� �������������ก$�,�%
กก
�
�$����!���!
�!
�! � (Advertising Association and NTC Publications Ltd., 1994) 

 �!8 ก
�!���!
�ก
���
�����
�3
ก
� "�
�g[� ��	�	
��$�0��ก
�
-�.�
�,�ก
�!���!
�ก
���
� G���1
����������"�
� ] �
5����
5��!�5��!
�ก�����
�
�"�
�!� �-���!��0�
	!
�W5���ก� ���56
"�
�W��b���%����!�������ก���5X�"�[������	  

1#�,'�4	
 IMC 
1. IMC 5��!�5��!
�ก
��$����!���!
�� ก�
5�������"�
�!�ก���
ก��
 c[��

�������[ก��
��!��	�
� ���!�!�0���
������	�
���0���
����!�!�%���,�ก�������
-/�$ก���ก
�c��� 

2. IMC %���$���������
ก��
W��8b�,�$�2�34* 
3. IMC -�
�
����"
ก
��$����!���!
�ก���
ก��
8"��0�
g[���	��	
�g��!
�! �

%
กก
�����
�%�ก�
ก��
�5X����
��� 
4. IMC %�!��
�ก
��$����!���!
����!���
�ก���
ก��
 ��������5X�!��� ���W��8b�

!��� %�8"�0���
�ก���
ก��
 �������	
��$��"V�����	
�����ก
�0���
ก��
  
5. �56
"�
� 0�� IMC : � ��!��
�-/�$ก���0��ก� ���56
"�
�8"�!�������ก��

�	
�����ก
�0��ก
��1
ก
���
�  (�
��,�ก
���
�) 
�3��1
�
��\-
�ก$%%
ก!�
����	���G�:3
!"��;����$ก
 (American 

Association of Advertising Agencies : 4As) W����$��-�.�
�1
�$�
���ก0�� IMC 	�
 
t��	�	
��$�0��ก
�	
��,�ก
�!���!
��
�ก
���
�����������
���
�-$��0��
�,��
���������� �g[�ก
�5����$����
�ก�� �#*0��!
0
	$b
b�-ก
�!���!
����
"�
ก"�
� �b�� ก
�G�:3
���	W5 (General Advertising) ก
����!����
���� 
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(Direct Response) ก
�!���!�$�ก
�0
� (Sales Promotion) ���ก
�5��b
!��-��#* 
(Public Relations) c[��%�8"��	
�b���%� �	
�!��1
�!�����,�ก��������ก$�%
กก
�
!���!
�!
�! �u 

%��"V�W��	�
 �3��1
�
��\-
�ก$%%
ก!�
����	���G�:3
!"��;����$ก

� ���������ก���	�ก
�8b�� ก�
5���0��ก
�!���!�$�ก
���
��-������%����� ,�ก����
0��ก
�!���!
�!
�! � ���
�W�กV�
�,
�!���!� ���	�	
��$� IMC �b�� Don Schultz 
�"���"
	$��
��� North Western �2$5�
���9�����ก	�
�0[�� c[��-$%
�3
%
ก����
0��	$#�ก
�
!���!
���
!$���
"���ก
�!���!
��ก���	ก����$:�� (all sources of brand or company contact) 

8�5�%% ��� ก
�!���!
�ก
���
�W�����ก
�-�.�
8"��5X�ก�� �#*������
5��!$�#$2
-�$��0[�� G�������56
"�
����ก�	$#�!���!
�������	
��0��0�����!��
5��!
�ก�����
���-��� ������ Don E. Schultz ����กก�� �#*���	�
 ก
�!���!
�ก
���
�
���5��!�5��!
� (IMC) G���#$�
�	�
 �5X�ก
�,!�!
�����������!���!
��
8b�
��	�ก�����
���5��!$�#$2
- ����ก
�G�:3
,�
�!����	�b� (Mass-media 
Advertising) ก
�0
�G��-��ก�
� (Personal Selling) ก
�!���!�$�ก
�0
� (Sales 
Promotion) ก
�5��b
!��-��#* (Public Relations) ก
���
��
����(Direct 
Marketing) ���% 2�34* (Packaging) ������� ] �-����,��-��0�
	!
�������	
�b���%� 
(Clear) ����� (Consistent) ���%��8% (Compelling) �ก���	ก�����*ก
����,�$�2�34* 
(��
�g[�8� Kotler and Armstrong,1999:439) Schultz ���,
�!���!� �"�
���
����ก����8"�# �ก$%����"�
����2
-8"U�8�ก
�	
��,�ก
���
�����,��
�ก
�
!���!�$�ก
���
� G��5��!
�"��
���ก
�!���!
���
� ] ���-�.�
ก�� �#*ก
�!���!
�
ก
���
�����"�����������ก$%ก���ก
���
�0��"�
���
�����"�� 

��$:��%1
�	��
ก�$���1
��	�$�0��ก
�8b�����������ก
�!���!
�ก
���
�
"�
�b�$��
5���8b��-���ก
�!��
��	
�����8%	�
 �
ก��
"���,
���$G2�ก� ���56
"�
�%�
W�����0�
	!
��ก���	ก����$:�����/"�����
!$���
���
�!��1
�!�� G���5������5��
�
5���ก
�!���!
�����ก�
���������ก�
�ก
�G�:3
,�
�!�����
� ] ���ก
�!���!�$�
ก
���
����� �5X�ก
�!���!� �c[��ก�����ก��  
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�,�/
	
$/	 /
	 ��ก������1***-�<�ก�� (IMC Tools) 

����������!���!
�ก
���
�����
�3
ก
�%�8b�ก
��$����!���!
�� ก�
5������
�"�
�!�ก��,
���$G2�ก� ������ "����5X�!$�����ก� ��,
���$G2��5a���� (Exposure) � ก
�
5��� ������ (�!�� 	�:*�34
, 2540) 

1. ก
�G�:3
 (Advertising)  ��	��g 5��!��*�-����%��0�
	!
� %
�8% ��������
�	
�%1
�ก���	ก��!$���
 ��$ก
�"����	
��$� c[��!
�
�g��� ,
�� 5g��2*�
�ก
�����5X�,
�
�!����
8b�%�
�8�ก
�c����	�
"���-������!��� W��	�
%��5X�,
�,�$�"���,
�%1
"��
� !���G�:3
 
5��ก����	�  

    1.1 !����-��2
-���ก��%
��!��� W���ก� 	$��  G����9�* 
    1.2 !���!$��-$�-* W���ก� "���!��-$�-* �$��!
� �,��-�� G�b�	�* ��V��
�V�ก ��� 
    1.3 !���ก�
��%�� W���ก� 56
�G�:3
 ������
�* 56
�W� ��� 
    1.4 !������������� W���ก� 5��ก
9"���56
�����$�0�
��gG��!
� ���� ��������$� ��� 
    1.5 !����$��Vก����$ก!* W���ก� �	V�Wc�* G�:3
,�
�G��9�-�*���g�� ��� 
    1.6 !�������g$�� W���ก� �g�"� �!����
�!
� "�ก��%
�0�
	 ��� 
    1.7 !���� ��� W���ก� -��ก�
�0
� "���� ������5�$���$"��
���8��
�0��

���*ก
� 
2. ก
�0
�G��� ��� (Personal Selling) �5X�ก
��$����!���!
�W5���,
����0���
�

0�
	!
�G���������5X�ก
�!���!
���"	�
�� ��� (Interpersonal Communication) 
�"�
�ก��,�$�2�34*��������
9��ก
�!
#$� �#$�
�ก
��1
�
����c��c���"�����กg[�
��$ก
������8"� �5X�	$#�ก
����!
�
�g!��
�!��-��#2
-ก��,
�c���W���5X����
��� �������ก
�
0
�G��� ���%[������
9��� ��������� ��$ก2
-����� :�*!��-��#*����� 

3. ก
�!���!�$�ก
�0
� (Sales Promotion) �-���ก��� ��"��	�0
� ��ก�
� 
���,
���$G2� ����!��� ����ก
�0
������ "���8b�!���!� �	$#�ก
����� W���ก� ก
�8"�
!�	���ก
���
 ก
����
�
 ��ก �%ก"����g�0��!��
� 3 ,�$�2�34*�����8b� ก
�
��กc��� ก
�!
#$�!$���
 ก
����5��ก�� ��$ก
��$�����"���ก
��
����ก:
 �5X���� 
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4. ก
�5��b
!��-��#* (Public Relations; PR) ���ก
�!���!
�W5���ก� �������
�$�#$-�����	
�!1
��V%0�����*ก
� W���ก� ,
�0
�5�%%��ก
�,�$� ,
�g��" �� "����
ก��
  
�-���!��
���9���$�����  8"��	
��
�"����ก�2
--%�* 

5. ก
���
��
���� (Direct Marketing or direct response marketing) ��� 
ก
��$���� !���!
�G�����W5���ก� ���56
"�
� �-���8"��ก$�ก
����!�������� 

6. ก
�%��ก$%ก���-$�9: (Events Marketing) �b�� ก
�5��ก	� ก
��0��0�� 
ก
�\��� �5a���	"��������� �����ก%���ก��1
��	�!�������8�	��� ��0[�� c[����,�ก����
���
ก����	
�!�8%���!��
�-/�$ก���ก
�c���W���5X����
��� 

7. ก
�%���!��!$���
 (Display) �"�
�!1
"���,�$�2�34*8"�� c[��!
�
�g8b�
	$#�ก
�%���!��!$���
�-����[��
�8% 3 % �c��� "����-�����ก��1
% �0
�  

8. 9
��*ก
�!
#$�,�$�2�34* (Demonstration center) �"�
�!1
"���,�$�2�34*
�������!
#$��-���!��
��	
��0�
8%����ก$�ก
�������
��ก���	ก��ก
��1
�
�0��!$���
 

9. Gb	*�
� (Showroom) �5X�����ก
�!���!
��
�����	���!���
� c[��
�5�����!����ก
�8b�56
�G�:3
 (Billboard) �����ก��
�ก�����Gb	*�
���
������!
��
 
!$��!1
��U��
����ก
�%��	
� �1
�"�������1
�� 
             10. ก
�!����
 (Seminar) �-���������"���!���!� � (Endorsement) !$�����
�1
�!��G��,
��b���	b
U"���,
����� 3	 .$ !
�
�g!��
��	
��b���g�� �	
��0�
8% ���
�	
�����8%��	�,
��b���	b
U ��b����!��� 8"��	
��
� ��ก:
�
ก��
 "����
%�5X�ก
�\���8�
G�ก
!-$�9: 
             11. ก
�%���$���9ก
� (Exhibition) !
�
�g!��
��	
��0�
8%������!���
G����� 
             12. 9
��*~�ก���� (Training Center) �-����%��0���
�0�
	!
� 
             13. ก
���$ก
� (Services) !
�
�g!��
��	
�5�����8% 
             14. -��ก�
� (Employee) �5X�ก
�5��b
!��-��#*��������! � 
             15. ���% 2�34* (Packaging) ��ก%
ก!��
��
���
�-$�����	 ����5X�% �0
� 
!
�
�g8b�c�1
 c����\-
����a� !
�
�g�1
W58b�8"��"���8b�5��G�b�*���
�����W�� 
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             16. �
�-
"������������0����$:�� (Transit) G��ก
�8!�b���"���!�U��ก:3*���
�
�-
"��� ก5���2� �	�g[��
�-
"��0��-��ก�
���	� �5�����!�����5X�!���
����������  
             17. 56
� (Signage) �5X�!���ก�
��%���-���ก
�G�:3
���5��b
!��-��#* �b�� 
G5!����* �����
�* �$��*���*� �����W��* ��� 
             18. �����0�
�ก
�!���!
��$��Vก����$ก!* "��� �$�����*��V� (Internet) ,�
�
�	V�Wc�* G��9�-�*���g�� 
             19. ก
�8b�,�$�2�34*�5X�!��� (Merchandising) 8b�,�$�2�34*�5X�!��� : �%ก 
�g� !��
� 3 
             20. ก
�8"�!��5�
� (Licensing) W���ก� ก
�0
�!$�#$�8�ก
�,�$� 0
�b�����

!$���
"���G�Gก� 
             21. �
����,�$�2�34* (Manual) W���ก� �
����ก
�8b��
� ก
��กV���ก:
 ���
!�	�5��ก��  ,
���$G2�%�W������	��
�W5ก��,�$�2�34* 

�%กM<2 [�,%(4	
 IMC 
    1.  Process ��ก���	�ก
����b���%� 
    2.  Persuasive communications ��ก
��$����!���!
��-���ก
�%
�8% 
    3.  Long run & continuity �5X�ก���	�ก
�8������
	������������ 
    4.  Desired behavior ����-/�$ก����������ก
� 
    5.  Brand contacts 8b�ก$%ก�����
� ] �-���ก
�!���!
���
!$���
 

,��$ %$@%#\7�23���
ก�� /
	 ��ก������1***-�<�ก��1�2��� '#,.� 
• IMC � ���������%�!��
�� 3��
8"�ก����
!$���
-���� ] ก��%
�8%8"��ก$�

-/�$ก����b$��	ก���%�b�	��-$�����0
�8"�ก��!$���
 
• ����������ก
�!���!
��
����
�!��
�� 3��
W���� ����
%W���ก$�-/�$ก���ก
�c���  
• �����������
����
�!��
�-/�$ก���ก
�c���W��  ����
%W��%
�8%8"��ก$��	
�-�8%

8������
	   
• �����������
����
��
%�1
W������ 2 5��ก
�  
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�%กM<2���#4	
ก��!�\7 IMC  

��ก:3����� 9 5��ก
�����1
8"� IMC ��ก��
�%
กก�� �#*���� ������ 

1. ก��!�\7 IMC $��%�"!8�2 
,74	
ก�� /
	 ��ก��������
b%��&# 

    ������%
ก	��g 5��!��*0��ก
�!���!
�ก
���
�����
�3
ก
����	
�
!�������ก��	��g 5��!��*0�����*ก
����
�b���%� (Clearly identified marketing 
communications objectives which are consistent with other organizational 
objectives) ก��
	��� ��กก�� �#*IMC �����1
ก
�ก1
"��	��g 5��!��*0��ก
�!���!
�
ก
���
�8"�ก����
!$���
 2
�8��	��g 5��!��*0�����*ก
�  

2. 1;#ก��!�\7 IMC �.	
,�	*,�!$�!ก4	*�4�1�2�!ก�2�%*4	
�,�/
	
$/	
ก�� /
	 ��ก������ (Planned approach which covers the full extent of 
marketing communications activities in a coherent and synergistic way)  

�-���8"��ก$��	
�ก��ก��� !������� ��������� ���!���!� �c[��ก�����ก�� %[�%�
!
�
�g,��ก���8"����� �56
"�
�!
�! �8�ก
��
�3
ก
�0��ก�� �#*IMC c[��กV!�������
ก�����,
��0���W�����ก��
	g[�	�
"��ก!1
��U0��ก�� �#*IMC��� ���	
��b��� ���9���#
8�
�������
	ก
��	�-���0���������������ก$%ก���ก
�!���!
�ก
���
� %
ก"�
ก"�
�
�
5��� �
กก	�
ก
�8"��	
�!1
��Uก������������8�����������"�[���\-
����
� ����1

ก��
	���	�
 "Alone is the best but together is better" 

3. ก��!�\7 IMC B3.,��$ [�,%(ก%*�!ก�[��%*1�28�2�9�4	
ก�!�$�8E�3$��
ก�� /
	 ��ก������ (Range of target audiences- not confined just to 
customers or prospects nor just to imply end customers but include all selected 
target audience groups)  

��ก%
ก �
ก��
"���,
���$G2�ก� ���56
"�
����	 ก
�	
�ก�� �#* IMC ����8"�
�	
�!1
��U������ �g[�� �������ก���	0���ก��# �ก$%� ก5���2� W��	�
%��5X�" ��!�	� 
�
ก%�
� "��	��
�0����; !����	�b� ,
���� � ก� ��,
����$�#$-�"������ก������!
#
�3b�
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����
�����# �ก$%��
� ��	�!��,�ก���������
��������
��������b����!������ก
�
�1
��$��
�0��# �ก$%����!$�� 

4. ก��!�\7 IMC �.	
�[�3#.���
&%�ก��ก�� /
	 ����� '#,.�B#�!ก�-81** 
(Management of all forms of contact which may form the basis of marketing 
communications activity) G���1
��$�ก$%ก���ก
�!���!
�"�
�b�$�8"��5X����"�[�����
����	ก�� ����ก
�!���!
�2
�8����2
���ก���*ก
� � ก������ก���	0���%������ก$�ก
�
����
� �b����G�� �ก���	������������	
�!��-��#*c[��ก�����ก��2
�8����	�$�ก
�5��!�
5��!
�	$#�ก
�!���!
���
!$���
�0�
��	�ก�� 

5. �[�ก��*�'3��1�2*-�<�ก���%0
�,�/
	
$/	1�2*!,,���
�ก�
��4.	
B3.�ก'�
8�2 '�\'9�@1�28�2 '�\';� -
 !���	�%0
	
,7ก��1�2��� '#,.� (Effective 
management and integration of all promotional activities and people involved)  

����������0��ก�� �#* IMC ������"�
ก"�
��
5�������8�!�	�����5X� "above- the- 
line ��� below-the-line communication" ���%��1
ก
�!���!
�W5���� กก� ���56
"�
�
0����
!$���
8"��ก$��	
��b���g�� 9���#
 c������8b�!$���
������*ก
�,�$����%��
%1
"��
� ���������กก�� �#* IMC �����1
"��
�������ก
���$"
�����
�3
ก
��
5������
����������!���!
�ก
���
�8"��ก$�5��!$�#$2
- ���ก
��1
��$�# �ก$%�-���8"��ก$�5��G�b�*
���!��
�,�ก1
W�!
�! �������*ก
�������� 

6. �.	
�!�$��,��$@����$	���
���$,��$ �$��"B#ก�� /
	 ��ก������
�@/
	;�'�9%<=7 ��� '#,.�1�2	
,7ก�� (Incorporate  all  product/brand  'utilized'  
and  'corporate'  marketing communications efforts) ก
�!���!
�ก
���
�W��W������
�\-
�ก
�!���!
���
!$���
���
���� ������	
��,�ก�� �#*��������� �g[��
5���0��ก
�
!���!
�����ก���	0���ก��,�$�2�34*������*ก
���ก��	� ���%��"V�W��%
กก
�8b� ก
�G�:3
 
���ก
��5X�,
�!���!� ��
�ก
���
� ���� ������8"��	
�!1
��UW5���ก
�!���!
���
!$���
 
8�03����ก
�G�:3
�-���5��b
!��-��#* (Corporate Advertising) ก
�5��b
!��-��#* 
ก
�%��ก$%ก����
�ก
���
�8"��	
�!1
��UW5���ก
�!���!
��-������*ก
��
กก	�
 %[��5X�
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�"� ,�!1
��U����1
8"�ก�� �#* IMC ����!
�
�g�0�
g[���������� ��
5������
	��g 5��!��*ก
�!���!
�ก
���
�W�����
����	g[�  

7. ก��!�\7 IMC �.	
$�	
,78�2ก	*4	
ก��; $; �#��
,�*".�# �%0
ก��
 /
	 ����
Bb.1�2e$�Bb. /
	*!,,� (Rang of promotional tools - all elements of the 
promotional mix including personal and non-personal communications) �5X����
��
�ก����	�
W�����
5���ก
�!���!
�8�]8�G�ก������	
�!��
�3*��� %[��5X��"� ,����
�1
8"�ก�� �#* IMC �����1
ก
��ก�W00���ก-�������ก��
	��	�ก
���$���V��	
�!��
�3*
G��ก
�,!�,!
�����ก
�!���!
����W��,�
�!���� ������,�
�!���� ��� �-���8"��ก$�ก
�
,�[กก1
������%�!��
�,�ก��������������
!$���
������*ก
����
���V�9�ก�2
-  

8. ก��!�\7 IMC �#.#1�2,�	*,�!$�!ก8�2�9�4	
�#/0	3� ��2��
 �
e8�%

�-ก,.�ก�!�$�8E�3$��B#�!ก*�'*� (Rang of messages - brand (corporate and 
products) propositions should be derived from a single consistent strategy)  
W��	�
%��5X�0�
	!
�����ก���	0���ก��,�$�2�34* ��
!$���
������*ก
�c[����
�กV��
�2
�8��
ก�� �#*����ก���	0���������	
�!��1
�!�����������5X�"�[������	 (Single Consistent 
Strategy) ������� 

9. ก��!�\7 IMC �.	
�[�ก��; $; �#1�2Bb. /
	��
3��ก3����@/
	B3.�ก'�
8�2F�b#7 -
 !��%0
��	;�'�9%<=7 ��� '#,.�1�2	
,7ก�� (Rang of media - any 
'vehicle' able to transmit marketing communication messages and not just 
mass media) !���� ก5���2���
�กV������0������������������ก��
�ก�� ���%��"V�W��	�

�
�!���กV���	
�G������8����0���!��� 8�03���ก!���ก������	
�G������8�������0��
2
- ���!����
�5���2���� 3!����$����!�����
�8���	������กV���
�
����-� �1
8"��ก$�
�	
�!$���5����8�ก
�!���!
�ก
���
� �����5X�!
�"� !1
��U���,��ก���8"���กก�� �#* 
IMC ��������ก8b�!������"�
ก"�
��
5����-���8"��ก$��	
��"�
�!�ก��	��g 5��!��*
���0��%1
ก���
���
���5���
30��ก
�!���!
�ก
���
�  
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ก���8��
�#18�
B#	!� �3ก��$��	
���
��  

5�%%��2
�8�� �!
"ก������������	0��G�ก�ก$�ก
��5������5�����
��
ก 
%
กก
����������	���������$��
�5X�ก
����������	���8"��	
�!1
��U�\-
���
� ก
�
%��ก
����������	���������� Sustainable Tourism  ��	�ก
�!��
�%$�!1
�[ก8�ก
�
�� ��ก:*!$���	��������#���b
�$c[���5X��"������������	  ก
�%��ก
����������	b �b� 
(Community Based Tourism) G��%��ก$%ก���ก
����������	G��8"�b �b���!�	�
��	� -/�$ก���0����ก���������	 � ��8"������5������5��W5%
ก��$� ��� ก
���$��
��5X�
ก� ��8"U�] ��%1
�	������� ��� ��ก��$��
�� ��8"��%���$��
��5X�ก� ����Vก"���
��$��
��
��1
-���
ก0[�� ก$%ก������������	!���8"��%1
�5X�������ก���8"�!�������
ก���	
�����ก
�0����ก���������	�\-
��
� �\-
�ก� �� G������8"���ก���������	W�����
5��!�ก
�3*������ ��  5�����8% ��
%�%1
 c[��%��1
8"���ก���������	ก����
�����	c�1
��ก  ก
�
�5������5��W50��G���!��
�����
5��� !�	�"�[��W������$�#$-�%
กก��1@��ก�2&��4	


4.	$-�4��� ��1�2��,F#F���ก�� /
	 �� (ICT� Information and Communication) 
8�# �ก$%���������	 �1
8"���ก���������	!
�
�g�$����ก��# �ก$%���������	W��G����� �5X�
ก
������� ��
�# �ก��������ก�
� ���!
�"� "��ก���!1
��U�
ก���ก
��5������5�� 
��� �	
�����ก
�0����ก���������	���b��ก
��������� �	���Tailor � made �
�
�!�$��  �
5���ก
��1
��$�b�	$�!�	�� ��� c[�����
�������� �	
���ก��
����c��c���
�
ก0[�� ��ก:3�5��b
ก�����5�����W5 �5X��$�#$-���������!1
��U���� �!
"ก������
��
ก 
�
�$ �
� 0��5��b
ก� ��ก���������	!
��
�  �0�
�
�����
�8�ก$%ก���ก
����������	
����5X�,
����1
�
%8�8b�%�
� 

ก
�ก1
"��ก�� �#*ก
���
�ก
����������	 G��ก
�ก1
"���1
�"���,�$�2�34* 
5��ก����	� 

1. ก
�����!�	���
� (Segmentation) "�
�g[� ก� ����ก���������	ก� ��"�[��
c[�����	
�����ก
��"���� ] ก�� �����5�$ก$�$�
���!�	�5��!��
�ก
���
����
� ] ก��  

2. ก
�ก1
"����
��56
"�
� (Targeting) "�
�g[� ก� ����ก���������	
�56
"�
����"��	��
�W��	
��,����%��0�
���!�������	
�����ก
� 
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3. !�	�g��������
� (Market Share) "�
�g[� !�	�0����
�ก� ��
��ก���������	�56
"�
����!
�
�g�0�
�	�� �W��  

4. ก
�ก1
"���1
�"���,�$�2�34*8���
� (Market Positioning) "�
�g[� 
ก$%ก���ก
�!��
��1
�"����
�ก
��0��0��!1
"���,�$�2�34*����
��������0��!�	�
5��!��
�ก
���
�!1
"���,�$�2�34*���5����9 �
��0��0��G��g���ก34*� 32
-
����
�
 

�������ก
�ก1
"��ก�� �#*ก
���
����������	�b����G��ก������������!���!
�
ก
���
�%[��5X�������!1
��U���%1
�5X����
��$��8�ก
�!���!�$�ก
����������	0��2
���;
���# �ก$%����ก���	0��� �-������!����	
�����ก
���
�ก
����������	2
�8�5����9
0����ก���������	W���	�� ������ก
�!���!
�0���
�0�
	!
�ก
����������	���ก
�!���!�$�
ก
����������	0��2
���;���
����������������	g[� �
�	��g 5��!��*0��ก
�!���!�$�ก
�
���������	2
�8�5����98�ก� ����ก���������	W�� c[���
%%1
��ก�
��
5���0��ก
�
���������	�����ก:3�0��ก
�!���!�$�ก
����������	0��2
���; G��8b�!������ก$%ก���
�-���ก
�5��b
!��-��#*���� ] �b�� G�:3
,�
�!���G����9�* 	$�� ก��%
��!��� G���ก
�
�	
���	����!���!�$�ก
����������	0��ก
����������	�"��5����9W��8������2
�$2
�
ก�����*ก
�5ก����!�	�����g$�� ก
�%���$���9ก
����������	8�ก� ���-�"
������
�
�2
�$2
���
�] �5X���� ������� "��	��
�0����;���# �ก$%���������	%������0�
8%g[�
�	
�����ก
����ก1
���c���0����ก���������	W�� c[���5X�"�	8%0��ก
�ก1
"��ก�� �#*
ก
���
����������	�
���	�$�0�� Victor T.C Middleton W��ก��
	W	�	�
 ก
���
�
ก
����������	�5X�ก
�9[ก:
�	
�����ก
�0����ก���������	 (� 5!��*) ���ก
�%��
���*5��ก�����!1
��U0��� �!
"ก���ก
����������	 (� 5�
�) 8"�!�������ก��� 5!��*
G��8"��	
�!1
��U0��!�	�5��!��
�ก
���
� (Marketing Mix) �5X�����������8�
ก
��b����G�� 

ก
���
�������!��������1
��$�ก
�2
�8����	�$����	�
 # �ก$%�	���ก���
!$���
"�����$ก
�������ก���	
�����ก
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��
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	 %�����0��� U
�5��ก��# �ก$%�1
�����	�
�ก�"�
� 
ก
����������	�"��5����9W�����	V�Wc�*  www.tat.or.th ��� E-mail Address : 
center @tat.orth g���5X�ก
�5��b
!��-��#*���5��b
b�!
�
�g�0�
W5���"
0���
�8�
�	V�Wc�*W��  

4.	@'&��<�B#ก����/	ก�,�/
	
$/	 /
	 ��ก������1***-�<�ก�� 

ก
�5��!�5��!
�����������!���!
�ก
���
�W�����
��"�
�!������� 32
-
W������ %�����5��ก����	���ก:3����!1
��U ] W���ก� (#��-��#* G������1
, 2544)  
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�� ��$ก���� 3��
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 (Product Value and Proposition)  
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(2) b�	��1
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