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1. 5�� ��
� ,��!ก�(�ก����ก���ก�+8#&�8�9��'%8�ก�:� +6M� � 
2. ���6@���,�ก�6����6L�����,��� 
3. 5���: �,�ก����ก�+�%��ก�"��"��'%8 

3.1 (�" �
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3.2  ��;'%��'#&����+�%�� 
3.3 (�" �
���$�ก� 
3.4 ���$%&���:"A�$%&���ก��ก��  
3.5 
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3.6 ���ก"�,���''%8 
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� ��� 
3.9 +�ก"�6��+ ����ก�+�%�� 

 4. ��!�5������ก"�,����5���: �,�+��ก���+!�� 
                   4.1 ��;'%�!+�����+�%�� 
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� ก��������!���ก��ก��  
 
            
 



16 

 

�ก���ก
�<'�)��    : 
! �ก�
 �
�ก
� �#
�' ��)�.�
�
�	�)�ก
�$/ก0
 �ก1������  
! �ก�
 �
�ก
�   �#
�' ��)�. ก$ . �#
�� 

 

�����)��   �ก���ก
�<'�)��    (��� 6 ��;� ) 
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2 ��+���ก�,��!�,�5���,��$%& 1 A�! 5 
3 ��+���ก�,��!�,�5���,��$%& 1 A�! 6 
4 ��+���ก�,��!�,�5���,��$%& 1 A�! 7 
5 ��+���ก�,��!�,�5���,��$%& 1 A�! 8 
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+�%������ E�����$�+�ก"�$%&+ก%&��5��! ��!�%� 

1. 5�� ��"����"*86P;�/
� ,��!ก�(�ก����ก��ก��  
2. ���6@���,�ก�6����6L�����,��� 
3. 5���: �,����ก��ก��  

3.1 (�" �
����+5���� ก��ก��  
3.2 ��;'%��'#&����+5���� ก��ก��  
3.3 ���ก����ก�����ก�+�%�������#�,�!ก�QRก���  
3.4 +�ก"�6��ก��ก�+�%����� +'�� (�!� (�
� ��� 
�� #� +6D�,�� 
3.5 ���!"#�+'�;��$�ก�(ก�?%,��!+'�;��$�ก�) 
3.6 ���!"#�5�('�"A�$%& (ก�?%,��!('�"A�$%&) 
3.7 
�ก�����!�(�(�8��%+6S�-6S� ���
�ก���5�!6����(�8��%+6S�-6S� 
3.8 ���6��+ ��
� 8�!8�(� 

4. $�+�%��
: ก���ก�:9���,�/+ก%��,���,� 
5. ��!����5���: �,�+��ก���+!����#�
�('����$%&+ก%&��5��! 
6. ��!�"�:6��ก����ก��ก��  
7. ��!�ก�,��, ������ก�QRก���  

�ก���ก
�<'�)��    : 
! �ก�
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�ก
� �#
�' ��)�.�
�
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! �ก�
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�ก
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�����)��   �ก���ก
�<'�)��    (��� 6 ��;� ) 
1 ��+���ก�,��!�,���ก�$%& 1 4 3 
2 ��+���ก�,��!�,���ก�$%& 1 4 4 
3 ��+���ก�,��!�,���ก�$%& 1 4 5 
4 ��+���ก�,��!�,���ก�$%& 1 4 6 
5 ��+���ก�,��!�,���ก�$%& 1 4 7 
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��A���  A�ก,��!$:ก5���,�����+6D���+�%��
+�%������ E�����$�+�ก"�$%&+ก%&��5��! ��!�%� 

1. 5�� ��
� ,��!ก�(�ก����ก���ก�+8#&�8�9�"�!
 ���': '� 
2. ���6@���,�ก�6����6L�����,��� 
3. 5���: �,����ก��ก��  

3.1 (�" �
����+5���� ก��ก��  
3.2 ��;'%��'#&����+5���� ก��ก��  
3.3 ���!"#�+'�;��$�ก�(ก�?%$%&,��!+'�;��$�ก�) 
3.4 ���ก����ก�����ก�+�%�������#�,�!ก�QRก���  
3.5 +�ก"�6��ก��ก�+�%����� +'�� (�!� (�
� ��� 
�� #� +6D�,�� 
3.6 ���!"#�5���:;,('�"A�$%& (ก�?%$%&,��!('�"A�$%&) 
3.7 ���6��+ ��
� 8�!8�(� 

4. $�+�%��
: ก���ก�:9���,�/+ก%��,���,� 
5. ��!����5���: �,�+��ก���+!����#�
�('����$%&+ก%&��5��! 
6. ��!�"�:6��ก����ก��ก��  
7. ��!�ก�,��, ���+5���� ก��ก��  
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2 ��+���ก�,��!�,���ก�$%& 1 4 4 
3 ��+���ก�,��!�,���ก�$%& 1 4 5 
4 ��+���ก�,��!�,���ก�$%& 1 4 6 
5 ��+���ก�,��!�,���ก�$%& 1 4 7 
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7. ��!�ก�,��, ���+5���� ก��ก�� $%&�"�!A�!ก���
� ����6���,��!ก�:� +���<ก��8�+8%�! 

ก����,��!����C+�%�����+���<ก��8�+8%�! ��#�ก�8�9�
:?*8'%��,5�!���+5���� ก��ก��  

�ก���ก
�<'�)��    : 
! �ก�
 �
�ก
� �#
�' ��)�.�
�
�	�)�ก
�$/ก0
 �ก1������  
! �ก�
 �
�ก
�   �#
�' ��)�. ก$ . �#
�� 

�����)��   �ก���ก
�<'�)��    (��� 6 ��;� ) 
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เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 5 สมรรถนะหลกั 

(รวม 100 คะแนน) 
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1. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์(20 คะแนน) 

 1) พยายามทํางานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 

  คะแนน 1  พยายามน้อยมากทํางานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 

  คะแนน 2  พยายามน้อยทํางานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 

  คะแนน 3  พยายามทํางานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 

คะแนน 4  พยายามมากทํางานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 

คะแนน 5  พยายามมากท่ีสุดทํางานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 

 

 2) พยายามปฏิบัติงานให้เสร็จตามกําหนดเวลา 

คะแนน 1  พยายามปฏิบัติงานให้เสร็จตามกําหนดเวลาน้อยมาก 

  คะแนน 2  พยายามปฏิบัติงานให้เสร็จตามกําหนดเวลาน้อย 

  คะแนน 3  พยายามปฏิบัติงานให้เสร็จตามกําหนดเวลาพอควร 

คะแนน 4  พยายามปฏิบัติงานให้เสร็จตามกําหนดเวลามาก 

คะแนน 5  พยายามปฏิบัติงานให้เสร็จตามกําหนดเวลามากท่ีสุด 

 3) มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 

คะแนน 1  มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางานน้อยมาก 

  คะแนน 2  มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางานน้อย 

  คะแนน 3  มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางานพอควร 

คะแนน 4  มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางานมาก 

คะแนน 5  มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางานมากท่ีสุด 

 



30 

 

 

 4) แสดงออกว่าต้องการทํางานให้ได้ดีข้ึน 

คะแนน 1  ไม่แสดงออกว่าต้องการทํางานให้ได้ดีข้ึน 

  คะแนน 2  แสดงออกน้อยว่าต้องการทํางานให้ได้ดีข้ึน 

  คะแนน 3  แสดงออกอย่างชัดเจนว่าต้องการทํางานให้ได้ดีข้ึน 

คะแนน 4  แสดงออกอย่างชัดเจนมากว่าต้องการทํางานให้ได้ดีข้ึน 

คะแนน 5  แสดงออกอย่างชัดเจนมากท่ีสุดว่าต้องการทํางานให้ได้ดีข้ึน 

 5) แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

คะแนน 1  ไม่เคยแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปล่า 

หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

คะแนน 2  แสดงความเห็นบ้างในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปล่า 

หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

คะแนน 3  แสดงความเห็นเกือบทุกครั้งในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปล่า 

หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

คะแนน 4  แสดงความเห็นทุกครั้งในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปล่า 

หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

คะแนน 5  แสดงความเห็นสมํ่าเสมอ/เป็นประจําอย่างสร้างสรรคใ์นเชิงปรับปรุง 

                   พัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

 6) กําหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดี 

คะแนน 1  ไม่ได้กําหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดี 

  คะแนน 2  มีการกําหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดี 

แต่ไม่ค่อยชัดเจน 

  คะแนน 3  มีการกําหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดี 

    ไว้ชัดเจนพอควร 
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คะแนน 4  มีการกําหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดี 

                    ไว้ชัดเจนมาก 

คะแนน 5  มีการกําหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดี 

                    ไว้ชัดเจนมากท่ีสุด 

 7) ติดตามและประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนน 1  ไม่เคยติดตามและประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียง 

                    กับเกณฑ์มาตรฐาน 

  คะแนน 2  ติดตามและประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐานบ้าง 

  คะแนน 3  ติดตามและประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

                                        เกือบทุกครั้ง 

คะแนน 4  ติดตามและประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

                   ทุกครั้ง 

คะแนน 5  ติดตามและประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

                    สมํ่าเสมอ/เป็นประจําและนําเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

 8) ทํางานได้ตามเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชากําหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

คะแนน 1  ทํางานต่ํากว่าเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชากําหนดหรือเป้าหมายของ 
                    หน่วยงานท่ีรับผิดชอบมาก 

  คะแนน 2  ทํางานได้ต่ํากว่าเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชากําหนดหรือเป้าหมายของ 
                                        หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเล็กน้อย 
  คะแนน 3  ทํางานได้ตามเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชากําหนดหรือเป้าหมายของ 
                                       หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

คะแนน 4  ทํางานได้มากกว่าเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชากําหนดหรือเป้าหมายของ 
                    หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเล็กน้อย 
คะแนน 5      ทํางานได้มากกว่าเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชากําหนดหรือเป้าหมายของ 
                  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบมาก  
 
 



32 

 

  

9) มีความละเอียด รอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพ่ือให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

คะแนน 1  ไม่มีความละเอียด รอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพ่ือ 
   ให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

  คะแนน 2  มีความละเอียด รอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพ่ือ  

              ให้ได้งานท่ีมีคุณภาพบางช้ินงาน 

  คะแนน 3  มีความละเอียด รอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพ่ือ  

                   ให้ได้งานท่ีมีคุณภาพพอสมควร 

คะแนน 4  มีความละเอียด รอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพ่ือ 
   ให้ได้งานท่ีมีคุณภาพค่อนช้างมากเกือบทุกช้ินงาน 

คะแนน 5  มีความละเอียด รอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพ่ือ 
   ให้ได้งานท่ีมีคุณภาพมากทุกช้ินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีคํานวณคะแนน 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์   

 สูตร                      คะแนนท่ีได้   X  20  
                            --------------------------- 
                              45 (คะแนนเต็ม) 
คะแนนท่ีได้จากคะแนนเต็ม 20   คือ ……………….             

 (ยกคะแนนไปกรอกในแบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมตามเอกสาร
หมายเลข 2) 
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2 การบริการท่ีด ี(20 คะแนน) 

 1) ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ 

คะแนน 1  ให้การบริการไม่เป็นมิตร ไม่สุภาพ 

  คะแนน 2  ให้การบริการท่ีค่อนข้างไม่เป็นมิตร ค่อนข้างสุภาพ 

  คะแนน 3  ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพพอสมควร 

คะแนน 4  ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพมาก 

คะแนน 5  ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพมากท่ีสุด 

2) ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 

คะแนน 1  ไม่ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 

  คะแนน 2  ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการเป็นบางครั้ง 

  คะแนน 3  ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการทุกครั้ง 

คะแนน 4  ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการทุกครั้งเป็นอย่างดี 

คะแนน 5  ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการทุกครั้งเป็นอย่างดีย่ิง 

 3) แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรือ่งหรือข้ันตอนงานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู่ 

คะแนน 1  ไม่แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรือ่งหรือ 

ข้ันตอนงาน ต่าง ๆ ท่ีให้บริการอยู่ 

  คะแนน 2  แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการดาํเนนิเรื่องหรือข้ันตอนงาน 

                                        ต่างๆ ท่ีให้บริการอยู่เป็นบางครั้ง 

  คะแนน 3  แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการดาํเนนิเรื่องหรือข้ันตอนงาน 

                                       ต่างๆ ท่ีให้บริการอยู่ทุกครั้ง 

คะแนน 4  แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการดาํเนนิเรื่องหรือข้ันตอนงาน 

                   ต่าง ๆ ท่ีให้บริการอยู่ทุกครั้งด้วยความเต็มใจ 
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คะแนน 5        ยินดีแจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่องหรือ 

                    ข้ันตอนงาน ต่างๆ ท่ีให้บริการอยู่ทุกครั้งด้วยความเต็มใจย่ิงโดยไม่ต้อง 

                    ร้องขอ จากผู้รับบริการ 

 4) ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการ 

               ท่ีต่อเนื่องและรวดเร็ว 

คะแนน 1  ไม่ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ 

  ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีต่อเนื่องและรวดเร็ว 

  คะแนน 2  ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ 

    ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีต่อเนื่องและรวดเร็วบางครั้ง 

  คะแนน 3  ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ 

    ผู้รับบริการได้รับบริการ ท่ีต่อเนื่องและรวดเร็วพอสมควร 

คะแนน 4  ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ 

  ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีต่อเนื่องและรวดเร็วเป็นประจํา 

คะแนน 5   ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ 

ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีต่อเนื่องและรวดเร็วเป็นประจําจนสร้างความ 

ประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

5) รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาเกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 

    ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

คะแนน 1  ไม่รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาเกิดข้ึนแก่ 

                     ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

 คะแนน 2  รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาเกิดข้ึนแก่ 

                               ผู้รบับริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

                               บางครั้ง 
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  คะแนน 3  รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาเกิดข้ึนแก่ 

                                         ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

      

คะแนน 4  รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาเกิดข้ึนแก่ 

                     ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

เป็นประจํา 

คะแนน 5   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาเกิดข้ึน 

แก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ
เป็น 

ประจํา จน สร้างความประทับใจ ได้รับคําช่ืนชมจากผู้รับบริการ 

 6) ดูแลผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจและนําข้อขัดข้องใด ๆ ในการบริการไปพัฒนาการ 

               ให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน   

คะแนน 1  ไม่ดูแลผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจ 

  คะแนน 2  ดูแลผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจและนําข้อขัดข้องใด ๆ ในการ 

                                       บริการไปพัฒนา 

  คะแนน 3  ดูแลผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจและนําข้อขัดข้องใด ๆ ในการ 

                                       บริการไปพัฒนาการ ให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน 

คะแนน 4  ดูแลผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจและนําข้อขัดข้องใด ๆ ในการ 

                                       บริการไปพัฒนาการ ให้บริการให้ดีย่ิงข้ึนเสมอมา 

  คะแนน 5         ดูแลผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจและนําข้อขัดข้องใด ๆ ในการ 

                                          บริการไปพัฒนาการ ให้บริการให้ดีย่ิงข้ึนเสมอมาจนเป็นท่ีประทับใจ 

                                           ได้รับคําช่ืนชมจากผู้รับบริการ 
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3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (20 คะแนน) 

 1) ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในงานอาชีพของตน 

คะแนน 1  ไม่ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในงานอาชีพ 

                   ของตน 

  คะแนน 2  ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในงานอาชีพ 

ของตนในบางครั้ง 

  คะแนน 3  ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในงานอาชีพ 

ของตน 

คะแนน 4  ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในงานอาชีพ 

ของตนเป็นประจํา 

                   คะแนน 5    หม่ันศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในงานอาชีพ 

                                        ของตนอย่างสมํ่าเสมอ จนเป็นนิสัย 

  

วิธีคํานวณคะแนน 2 การบริการท่ีดี 

 สูตร                      คะแนนท่ีได้   X  20  
                            --------------------------- 
                                    30 (คะแนนเต็ม) 
 

คะแนนท่ีได้จากคะแนนเต็ม 20   คือ ……………….             

 (ยกคะแนนไปกรอกในแบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมตามเอกสาร
หมายเลข 2) 
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2) พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงข้ึน 

คะแนน 1  ไม่สนใจพัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

  คะแนน 2  พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึนเล็กน้อย 

  คะแนน 3  พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึนพอสมควร 

คะแนน 4  พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึนมาก 

                    คะแนน 5         พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึนมากข้ึนเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง 

 3) ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

คะแนน 1  ไม่สนใจติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ๆ  

  คะแนน 2  ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ๆ อยู่บ้าง 

  คะแนน 3  ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ๆ พอสมควร 

คะแนน 4  ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

                     คะแนน 5          ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เป็นประจําและถ่ายทอด 

                                           ผู้อ่ืนได้ 

 4) รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวข้องซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของตน 

คะแนน 1  รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆในสาขาอาชีพของตน 

  คะแนน 2  รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆในสาขาอาชีพของตน 

  คะแนน 3  รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆในสาขาอาชีพของตน 

คะแนน 4  รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆในสาขาอาชีพของตน 

                   คะแนน 5        รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆในสาขาอาชีพของตน 
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 5) รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัยและเก่ียวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง 

คะแนน 1  ไม่รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัยและเก่ียวข้องกับงานของตน 

คะแนน 2  รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัยและเก่ียวข้องกับงานของตนในบาง 

                    โอกาส 

  คะแนน 3  รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัยและเก่ียวข้องกับงานของตนอย่าง 

                                         ต่อเนื่อง 

คะแนน 4  รับรู้และเรียนรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัยและเก่ียวข้องกับงานของตน 

                                          อย่างต่อเนื่อง 

                   คะแนน 5   รับรู้และเรียนรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัยและเก่ียวข้องกับงานของตน 

                                          เป็นประจํา อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีคํานวณคะแนน 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

 สูตร                      คะแนนท่ีได้   X  20  
                            --------------------------- 
                                    25 (คะแนนเต็ม) 
 

คะแนนท่ีได้จากคะแนนเต็ม 20   คือ ……………….             

 (ยกคะแนนไปกรอกในแบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมตามเอกสาร
หมายเลข 2) 
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4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  (20 คะแนน) 

 1) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมายและวินัยข้าราชการ 

คะแนน 1  ไม่ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต เลือกปฏิบัติ และไม่ยึดถือ 

                    วินัยข้าราชการ 

  คะแนน 2  ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมายและ 

                                       วินัยข้าราชการเป็นบางครั้ง 

  คะแนน 3  ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมายและ 

                                        วินัยข้าราชการ 

คะแนน 4  ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมายและ 

                    วินัยข้าราชการอย่างเคร่งครัด 

                   คะแนน 5         ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมายและ 

                                       ยึดถือวินัยข้าราชการอย่างเคร่งครัดสมํ่าเสมอ 

 2) แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

คะแนน 1  ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

  คะแนน 2  แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริตบ้างเป็นบางครั้ง 

  คะแนน 3  แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

คะแนน 4  แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริตเสมอ ๆ 

                   คะแนน 5 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต  อย่างเปิดเผยและ 

                                       สร้างสรรค์ 

3) รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได้ 

คะแนน 1  ไม่รักษาคําพูด ไม่มีสัจจะ และเช่ือถือได้น้อยมาก 

  คะแนน 2  รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได้เพียงบางเรื่อง 

  คะแนน 3  รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได้ 

คะแนน 4  รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได้ วางใจได้ 
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                   คะแนน 5 รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได้อย่างแท้จริง 

4) แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเป็นข้าราชการ 

คะแนน 1  ไม่แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเป็นข้าราชการ 

  คะแนน 2  แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเป็นข้าราชการเป็นบางครั้ง 

  คะแนน 3  แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเป็นข้าราชการ 

คะแนน 4  แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเป็นข้าราชการอย่าง 

                    สมํ่าเสมอ 

คะแนน 5 แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเป็นข้าราชการอย่าง 

                    สมํ่าเสมอและเป็นท่ียอมรับช่ืนชมจากเพ่ือนร่วมงานและบุคคลท่ัวไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีคํานวณคะแนน 4 การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

 สูตร                      คะแนนท่ีได้   X  20  
                            --------------------------- 
                                   20 (คะแนนเต็ม) 
 

คะแนนท่ีได้จากคะแนนเต็ม 20   คือ ……………….             

 (ยกคะแนนไปกรอกในแบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมตามเอกสาร
หมายเลข 2) 
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5. การทํางานเป็นทีม  (20 คะแนน) 

 1) สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทํางานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย 

คะแนน 1  ไม่สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทํางานในส่วนท่ีตนได้รับ
มอบหมาย 

  คะแนน 2  สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทํางานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย 

                                       เป็นบางครั้ง 

  คะแนน 3  สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทํางานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย 

คะแนน 4  สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทํางานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย 

                   ทุกครั้ง 

 คะแนน 5 สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทํางานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย 

                   อย่างเคร่งครัดทุกครั้ง 

 2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตนในทีม 

คะแนน 1  ไม่รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตน 

                    ในทีม 

  คะแนน 2  รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตนในทีม 

                                       เป็นบางครั้ง 

  คะแนน 3  รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตนในทีม 

คะแนน 4  รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตนในทีม 

                    ทุกครั้งสมํ่าเสมอ 

                   คะแนน 5 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตนในทีม 

                                       อย่างละเอียด ชัดเจนทุกครั้ง 
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 3) ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทํางานของทีม 

คะแนน 1  ไม่ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทํางานของทีม 

  คะแนน 2  ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทํางานของทีมเป็นบางครั้ง 

  คะแนน 3  ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทํางานของทีม 

คะแนน 4  ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทํางานของทีมทุกครั้ง 

                   คะแนน 5 ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทํางานของทีมอย่างละเอียด ชัดเจน 

                                         ทุกครั้ง 

4) สร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 

คะแนน 1  สร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในกลุ่มได้น้อย 

 คะแนน 2  สร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดีพอควร 

 คะแนน 3  สร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 

คะแนน 4  สร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดีมาก 

         คะแนน 5 สร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดีมาก ๆ  

 5) ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 

คะแนน 1  ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมน้อย 

  คะแนน 2  ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมเป็นบางครั้ง 

  คะแนน 3  ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดีพอควร 

คะแนน 4  ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมเป็นอย่างมาก 

          คะแนน 5 ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยความความเต็มใจมากท่ีสุด  
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 6) กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเช่ือม่ันในศักยภาพของเพ่ือนร่วมงาน
ท้ังต่อหน้าและลับหลัง 

คะแนน 1  ไม่กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเช่ือม่ันใน 

                   ศักยภาพของเพ่ือนร่วมงาน 

  คะแนน 2  กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเช่ือม่ันใน 

                                       ศักยภาพของเพ่ือนร่วมงานบางคน เป็นบางครั้ง   

คะแนน 3  กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเช่ือม่ันใน 

                    ศักยภาพของเพ่ือนร่วมงานทุกคน 

คะแนน 4  กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเช่ือม่ันใน 

                    ศักยภาพของเพ่ือนร่วมงาน ทุกคน ทุกครั้ง 

                   คะแนน 5 กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเช่ือม่ันใน 

                                        ศักยภาพของเพ่ือนร่วมงานทุกคนอย่างจริงใจทุกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

วิธีคํานวณคะแนน การทํางานเป็นทีม   

 สูตร                      คะแนนท่ีได้   X  20  
                            --------------------------- 
                                   30 (คะแนนเต็ม) 
 

คะแนนท่ีได้จากคะแนนเต็ม 20   คือ ……………….             

 (ยกคะแนนไปกรอกในแบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมตามเอกสาร
หมายเลข 2) 

 


