แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้รับผิดชอบการจัดประชุม อปสข.เขต 8 อุดรธานี คุณยูริสา แสนหูม วันที่ 2 เมษายน 2556
แม้จะเพิ่งรับหน้าที่จัดประชุม อปสข.ไปเพียง 2 ครั้ง แต่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ครั้งนี้ทำให้ได้ความรู้ ความเข้าใจและเกิดความคิดดีๆมากมาย
ประธาน อปสข.ไม่อยากเห็นการแทรกแซง
    	ประธานอปสข.เขต 8 อดีตผู้ว่าฯสุพร สุภสร ให้ความสนใจเรื่องรพสต.กองทุนตำบลเป็นอย่างมากและชอบลงพื้นที่ เมื่อท่านทราบว่าในระดับจังหวัดยังไม่ให้ความสำคัญเท่าที่ควร ท่านจึงจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่จังหวัด ท่านมีความเป็นห่วงไม่อยากให้ สปสช.เหมือนมหาดไทยที่ถูกการเมืองแทรกแซงทำให้ไม่สามารถทำงานได้อย่างอิสระ ท่านตัดสินใจไม่ลงนามบันทึกข้อตกลงหรือที่เรียกว่า MOU PP เพราะอปสข.ได้โอนเงิน PP ลงพื้นที่หมดแล้วและการจัดตัวแทนฝ่ายละ 5 คนนั้นภาคประชาชนอาจเสียเปรียบในการเจรจาต่อรอง ในการประชุมอปสข.ท่านประธานนำการประชุมได้ดี สามารถแก้ไขความขัดแย้งได้ สรุปประเด็นเก่ง มีการเตรียมตัวที่ดี ท่านให้ข้อแนะนำว่ามีการถกเถียงกันมากเกินไปแม้เป็นระเบียบวาระเพื่อทราบจึงขอความร่วมมืออนุกรรมการทุกท่าน 
 	การกำหนดระเบียบวาระเป็นไปตามบทบาทหน้าที่ของ อปสข.ซึ่ง นักบริหารการจัดซื้อ(PM) เป็นผู้ยกร่าง ได้แก่ เรื่องผู้ป่วยใน (IP) การส่งต่อผู้ป่วยนอกเขต (RF OUT) การรับฟังความคิดเห็น (Hearing) สมัชชาพิจารณ์ และงบค่าเสื่อม เป็นต้น ส่วนใหญ่เป็นเรื่องการจัดสรรเงิน ภาคประชาชนจึงมีส่วนร่วมน้อยและยังไม่ได้เปิดระเบียบวาระให้ภาคประชาชน การจัดช่วงเวลานั้นครึ่งวันบ่ายก่อนวันประชุมจริงจะซักซ้อมทำความเข้าใจร่วมกับภาคประชาชนก่อนแล้วประชุมในวันรุ่งขึ้นโดยพยายามใช้เวลาอีกไม่เกินครึ่งวัน บรรยากาศการประชุมส่วนใหญ่จะเป็นแบบถ้อยทีถ้อยอาศัย อลุ่มอล่วยไม่มีความขัดแย้ง
องค์ประกอบของ อปสข.นั้น ภาคประชาชนส่วนใหญ่เป็นอสม.ค่อนข้างมีอายุมักจะมาประชุมเป็นประจำแต่อาจจะรู้รายละเอียดน้อย ส่วน นพ.สสจ.จะมีบทบาทมากแต่ยังมีการพูดคุยเรื่องแนะนำการบริการไม่มากนักทำให้ความร่วมมือระหว่างภาคประชาชนกับภาคบริการยังไม่แนบแน่น ผู้ตรวจราชการฯมีอำนาจบังคับบัญชาช่วยกระตุ้นการดำเนินงานในพื้นที่ ส่วนคปสข.เป็นโครงสร้างแบบหัวหน้ากับลูกน้อง ขณะนี้ตั้งสำนักงานอยู่ที่ สสจ.
การพัฒนาศักยภาพ อปสข. ยังไม่มีทิศทางที่ชัดเจน
ผู้รับผิดชอบการประชุม อปสข.คิดว่าจะรวมกันทั้งภาคอีสานแล้วเชิญคุณบุญยืน ศิริธรรม มาช่วยเสริมพลัง อปสข.ภาคประชาชน จากประสบการณ์การไปเรียนรู้ที่เขตโคราช ภาคประชาชนได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกันทำให้ได้ข้อสรุปร่วมที่จะไปสำรวจติดตามการดำเนินงานที่มีเงินสนับสนุนในพื้นที่ 
ท่ามกลางการปฏิรูประบบสุขภาพเราคงต้องทบทวนบทบาทและความคาดหวังที่มีต่อ อปสข.ให้ชัดเจนจะทำอย่างไรให้ อปสข.มาร่วมประชุมและทำหน้าที่ด้วยความภาคภูมิใจ บทบาทการเป็นผู้ซื้อจำเป็นต้องมีข้อมูลที่ดี (Good Information) สปสช.เขตจึงให้ความหวังสูงกับการจัดทำชุดข้อมูล (Regional health profile) และถ้าได้ข้อมูลจากภาคประชาชนซึ่งอยู่นอกระบบรายงานจะทำให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น นอกจากนี้การสร้างผู้นำ อปสข.รุ่นใหม่ขึ้นมารับช่วงต่อเป็นเรื่องที่มีความสำคัญเช่นกัน
ปัจจัยความสำเร็จของการสร้างหลักประกันสุขภาพในระดับเขตที่ผ่านมาและการปรับตัวในอนาคต 
ปัจจัยความสำเร็จขึ้นอยู่กับการสร้างกลไกเครือข่ายที่เชื่อมโยงการทำงานร่วมกันระหว่างจังหวัด ตัวอย่างที่เป็นความภาคภูมิใจได้แก่ การพัฒนาเครือข่ายบริการโรคที่มีอัตราตายสูง การพัฒนาระบบจัดส่งน้ำยาล้างไตทางหน้าท้องทางไปรษณีย์ เป็นต้น การช่วยกันทำงานแบบมีพันธะสัญญา (Commissioning) คือไม่แยกขาดจากกันเป็นหัวใจของการบริหารจัดการแบบเขตสุขภาพ (Area health management) ผู้ซื้อไม่เพียงแต่สนับสนุนงบเท่านั้นยังช่วยกันพัฒนาหน่วยบริการให้ผู้รับบริการเข้าถึงอย่างมีคุณภาพและช่วยกันแก้ปัญหาการร้องเรียนด้วย
[image: http://iphone.nhso.go.th/iphone_attach/picture/51023.jpg]หากการปฏิรูประบบสุขภาพแยกบทบาทกันอย่างชัดเจนระหว่างผู้กำหนดมาตรฐาน ผู้บริการและผู้ซื้อบริการ สร้างความสัมพันธ์การซื้อขายแบบธุรกิจย่อมเป็นการบีบให้อปสข.และสปสช.เขตต้องตัดสินใจซื้อบริการแบบมีเงื่อนไขทางด้านคุณภาพที่เข้มข้นขึ้น พร้อมกับเน้นการติดตามควบคุมกำกับผลงานบริการและเพิ่มช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนจากผู้รับบริการให้มากขึ้นเพื่อตรวจสอบและเป็นมาตรการให้หน่วยบริการปรับปรุงคุณภาพมาตรฐาน การพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ซื้อและผู้รับบริการ(Purchaser & consumer chain) จะเป็นทิศทางในอนาคต นอกจากนี้ยังเป็นความท้าทายให้สร้างสรรค์หลักประกันสุขภาพมิติใหม่ๆ เช่น หลักประกันสุขภาพเชิงพื้นที่ หรือหลักประกันสุขภาพที่อยู่นอกเหนือระบบบริการ เป็นต้น รวมทั้งการจัดสรรงบเพื่อสร้างผลลัพธิ์เชิงประจักษ์ที่คุ้มค่ามากกว่าเดิม ในช่วงเปลี่ยนผ่านที่สับสนอลม่านขณะนี้พวกเราอย่าเพิ่งหมดกำลังใจนะครับ ยังมีเรื่องที่ท้าทาย ยังมีคนที่ยืนหยัด อยู่เคียงข้างประชาชน และอยู่กับพวกเราเสมอ ดังเช่น คุณยูริสา แสนหูม สปสช.เขต 8 อุดรธานี คนนี้
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