
แบบรายงานสรุปองค์ความรู้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่  1 
ประจ าปีการศึกษา 2555 

ชื่อ คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงานบริหารสินทรัพย์ 
 
ประเด็นความรู้   : กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการ 
หัวข้อการจัดการความรู้  : การให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้     : นายนภดล   สุดสุย   ประธาน 

    นายด าริห์   สิ่มสกุล  กรรมการ 
    นายประสพสุข   ทองเหี่ยง กรรมการเลขานุการ 

วันเดือนปีท่ีด าเนินการ  : 4-5  กุมภาพันธ์  2556 
สรุปองค์ความรู้ที่ได้ 
 

-ให้บริการผ่านทางโทรศัพท์  โดยการแจ้งขอใช้รถราชการ สอบถามช่ือพนักงานขับรถ พร้อมหมายเลขทะเบียนรถ 

แจ้งสถานท่ีปลายทาง เวลาออกเดนิทาง และ ผู้ร่วมเดินทาง เพื่อสะดวกในการจัดรถราชการให้เหมาะสมกับงาน แล้วท า

เอกสารขออนุมตัิการเดินทาง การขอใช้รถราชการ 

-ให้บริการผ่านเอกสารการขอใช้รถ โดยการยื่นเอกสารการขอใช้รถราชการก่อนการเดินทาง 1-2 วันท าการ โดยผ่านการ
ขออนุมัติการเดินทางและเอกสารการเข้าร่วมโครงการในการขอใช้รถราชการ 

- ดูแลพื้นที่  จัดเตรียมสถานท่ี  ดูแลความเรียบร้อย 

- การดูแลรักษาความสะอาดเรยีบรอ้ย การซ่อมบ ารุงเพื่อเกดิความพรอ้มในการใช้งานได้ตลอดเวลา 

- การแจ้งเตือนผ่านเอกสารเพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่เกดิขึ้น 

- การติดตามปญัหาต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้องกับอาคารสถาท่ีที่รับผิดชอบ 

- งานบริการด้านสถานท่ี จัดเตรียมพื้นที่ในการขอใช้บริการอาคารสถานท่ีต่าง ๆ ให้เกิดความสะดวก  เรียบร้อย 

- การให้บริการขอเช่าพ้ืนท่ีแก่บุคคลภายนอก  

- ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับการเช่าสถานท่ี การก าหนด ต าแหน่ง ตั้งร้าน 

- จัดเก็บ  ค่าน้ า  ค่าไฟฟ้า  

 

 

 

 

 

............................................................. 



(นายนพดล  สดุสุย) 
ประธานกลุม่จัดการความรู ้

 

 


