
แบบรายงานสรุปองค์ความรู้จากกิจกรรมและเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งท่ี 1 
ประจ าปีการศึกษา 2555 

ส านักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล 
 

ประเด็นความรู้   : กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการ 
หัวข้อการจัดการความรู้  : การให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ  
ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  : ดังบัญชีรายชื่อที่แนบ 
วันเดือนปีท่ีด าเนินการ  : 29 มีนาคม 2556  
หัวข้อ/เรื่องที่จะและเปลี่ยนเรียนรู้ : CONTEXT/C 

1. มีการให้บริการที่มีมนุษยสัมพันธ์ ด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส เป็นมิตรกับผู้รับบริการ 
2. การให้บริการที่มีความเสมอภาค เที่ยงตรง ยุติธรรม ไม่เลือกท่ีจะปฏิบัติกับผู้รับบริการผู้ใดผู้หนึ่งเป็น

กรณีพิเศษ 
3. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอนการให้บริการ บน Social Network 
4. ผู้ให้บริการต้องสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา โดยใช้วิธีการเรียนรู้

งานร่วมกัน สอนงาน โดยอีกฝ่ายหนึ่งต้องมีการสังเกตวิธีการปฏิบัติงาน 
5. ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูล ค าแนะน า และตอบข้อซักถาม ที่ถูกต้อง ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 


