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(1) ASEAN 2015 โดยเฉพาะ AEC  คือ

โอกาส และการคุกคาม ธุรกิจใหญๆในประเทศ
ไทย และบริษัทขามชาติที่เขามาลงทุนในไทยได
ประโยชนมาก เพราะสินคามีคุณภาพ มีมาตรฐาน 
การเปดเสรีทําใหสงออกไดมากขึ้น

      แตธุรกิจครอบครัว โดยเฉพาะครอบครัว
ระดับ SME ไมปรับตัวจะอยูรอดลําบากมากใน 
AEC



(2)   ดังนัน้ วันนี้จึงเปนจุดเริ่มตน
- สรางความตระหนักถึงการคุกคามตอธุรกิจ

ครอบครัว
- ชวยกันหาทางออกที่เปนรูปธรรม
- กระตุนใหทุกภาคสวน ไดชวยกัน
- ใหรัฐบาลมีบทบาทชวยธุรกิจครอบครัวมาก

ขึ้น



จุดออน ก็คือ

1.1 มาตรฐานต่ํา

1.2 มีปญหาคุณภาพ

ของคน – คนเกงยังไมเขา 
SME

1.3 ระบบยังไมแข็งพอ

1.4 แหลงเงินทุนไมพอ

จุดออน ก็คือ

1.1 มาตรฐานต่ํา

1.2 มีปญหาคุณภาพ

ของคน – คนเกงยังไมเขา 
SME

1.3 ระบบยังไมแข็งพอ

1.4 แหลงเงินทุนไมพอ

จุดแข็งของธุรกิจ
ครอบครัวและSMEs 
คือ 
 Flexible
 Agility
 มีระบบไมแข็งตัว
 Silo ยังไมเกิด

(3)



(4) Paradox ของธุรกิจครอบครัว คือ 

4.1) ขาดการทําวิจัย และมีหลักสตูรฝกอบรม

              ที่เหมาะสม

4.2) วิจัยโดยใชทฤษฎีไมพอ ตองเจาะกรณีศึกษา
ที่ประสบความสําเร็จ ใน ASEAN    
โดยเฉพาะ ประเทศไทย เชน กลุม Central 
หรือ กลุมมิตรผล และศึกษาธุรกิจ
ครอบครัวที่ลมเหลว



4.3) กระตุนใหสถาบันการศึกษาระดับอาชีวะ 
และระดับมหาวิทยาลัยมีหลักสูตร เกี่ยวกับ
ธุรกิจครอบครัวนอยเกินไป สวนมากจะเนน
ธุรกิจใหญและมนุษยเงินเดือน

4.4) รัฐบาลไมสนใจธุรกิจ SME และธุรกิจ
ครอบครัวอยางแทจริง



4.5) สถาบันทางธุรกิจ เชน สภาอุตสาหกรรม ก็เนน
ธุรกิจใหญ ดูไดจาก  เรื่องการขัดแยงคาจางข้ันต่ํา 300 
บาท  ระดับชาติ เชน TMA ก็เนนธุรกิจใหญมากกวา
ธุรกิจครอบครัว

4.6) เจาของธุรกิจครอบครัวไมปรับ Mindset และใช
การบริหารสมัยใหมเขามาชวย จึงเกิดConflict ระหวาง
สมาชิกในครอบครัว และผูบริหารมืออาชีพเปนประจํา



(5) เนื่องจากเรื่องทุนมนุษยเปนเรื่อง

สําคัญ ทฤษฎี 8K 5K จึงเปนจดุเริ่มตนที่

เจาของธุรกิจใหความสนใจทุนมนุษยใหกับ

5.1) ตัวเจาของ

5.2) ตัวพนักงานมืออาชีพยางจริงจัง โดยเฉพาะ 
basics ของ 8K จาํเปนมาก เชน ทุนทางจริยธรรม ทุน
ทาง Network และทุนแหงความสุข



และมีงานวิจัยในหลายๆประเทศพบวา 5K ก็มี
ความสําคัญ
1) Creativity + Innovation 

 ซึ่งมีโอกาสสําเร็จสูง ถาเจาของใหความสนใจ

2) ตองควบคุม และใชความฉลาด Emotional 
Intelligence  จนกระทั่งมีคําพูดวาครอบครัวตอง 
logical ไมใช Emotional
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พื้นฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยพื้นฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
8 8 K’s : K’s : ทฤษฎีทุน ทฤษฎีทุน 88  ประเภทประเภท

พื้นฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยพื้นฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

Human Capital      ทุนมนุษย
Intellectual Capital ทุนทางปญญา
Ethical Capital ทุนทางจริยธรรม
Happiness Capital ทุนแหงความสุข
Social Capital ทุนทางสังคม
Sustainability Capital       ทุนแหงความย่ังยืน
Digital Capital      ทุนทาง IT
Talented Capital ทุนทางความรู ทักษะ 
                                  และทัศนคติCopyright reserved: Chira

Hongladarom
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Creativity Capital ทุนแหงการสรางสรรค
Knowledge Capital    ทุนทางความรู
Innovation Capital    ทุนทางนวัตกรรม
Emotional Capital    ทุนทางอารมณ
Cultural  Capital ทุนทางวัฒนธรรม

5 K’s (ใหม) : ทฤษฎีทุนใหม 5 ประการ
เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคโลกาภิวัตน

Copyright reserved: Chira 
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(6) เริ่มเก็บเกี่ยว(Harvesting)

 เนื่องจาก CEO คือ HR และ Non –HR ก็
จะอยูในคนๆเดียว ถาเขาใจก็จะทําสําเร็จ         
แตถาไมเขาใจก็คงจะสรางปญหา



• จุดแรก  คือ ศรัทธาในเรื่องทุนมนุษย
สําคัญที่สุด ไมใชเงิน 

• ศรัทธาในการสรางบรรยากาศการเรียนรู

• ศรัทธาในการถายทอดประสบการณให
ผูรวมงานแบบ Coaching –Mentoring

• สรางแรงบันดาลใจ Inspiration

• มอบอํานาจ Empowerment



••   HHappinessappiness
•• RRespectespect
•• DDignityignity
•• SSustainabilityustainability

ทฤษฎี ทฤษฎี HRDSHRDS  
ก็เปนตัวอยางการเก็บเกี่ยวทีประสบความสําเร็จก็เปนตัวอยางการเก็บเกี่ยวทีประสบความสําเร็จ
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(7) เนื่องจากองคกรครอบครัวยังเล็กอยู 
Execution จําเปนเพราะ

- ขั้นตอนการบริหารสั้น

- Process ที่จะไปสูความสําเร็จ เพื่อเนน 
Execution 3 ขั้นตอน

1. planning

2. Operation

3. Follow up



1. Planning  คือ ใชขอมลูและความรู
มากกวาความรูสึก

2. Operation คือ ทําจริง

3. Follow up  คือ ตอเนื่อง ติดตาม 
ประเมินผล อยาทําแบบใหเสร็จไปเทาน้ัน



สุดทาย เรี่อง Execution ผูนําของธุรกิจ
ครอบครัวจะตองการเปลี่ยนแปลงใหได 

- กระตุนใหทุกคนในองคกรเปนเลิศ 
ไมใชเจาของหรือสมาชิกครอบครัว
เทานั้น



(8) ควรมีการเสนอหัวขอวิจัยใน
ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 
โดยใหสมาชิก Lions ทั้งประเทศได
มีสวนรวมในการเสนอหัวขอวิจัย



(9) จัดใหมีหลักสตูรระยะสั้นและระยะยาว ใน
มหาวิทยาลัย และอาชีวะมากข้ึน โดยเฉพาะใน
ตางจังหวัด โดยยกเอา Case Study ตางๆ มาเปน
กรณีศึกษา โดยเฉพาะนอกจากใชในการศึกษาแลว
รวมมือกับธนาคารที่มีลูกคาหรือธุรกิจครอบครัว 

ศึกษาผลงานของ APEC SME  Working Group 
ซึ่งมีผลงานมากมายที่จะนํามาประยุกต เชน Family 
business กับ women Syndicated Training        
among SME and Family



(10) ผมหวังวาจะมี Session แบบนี้ตอไปใน
ทุกๆเดือน ซึ่งอาจจะเนนธุรกิจครอบครัวกับ

- การเงิน

- การตลาด

- หรือ technology หรือการสรางรวมกับ

ธุรกิจอื่นๆ เรียกวา Family Business and the 
Bridge


