
การใช Social media เพื่อสนับสนุน
การเปนองคกรที่นาไววางใจ

กรณีศึกษา: GotoKnow.org

นำเสนอโดย ดร.จันทวรรณ ปยะวัฒน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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ความหมายองคกรที่นาไววางใจ

• ผูเชี่ยวชาญหลากหลายที่ทำงานรวมกัน

• เพื่อความถูกตองแมนยำและความปลอดภัยของ
ชีวิตมนุษยและสิ่งแวดลอม 

• ออกแบบมาเพื่อความไมผิดพลาด เพราะผลของการ
ผิดพลาดนั้นยิ่งใหญมาก
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ประเภทขององคกรที่นาไววางใจ

• การบังคับอากาศยาน

• การจัดการการสูรบ

• โรงไฟฟานิวเคลียร

• สถานพยาบาล
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คุณลักษณะขององคกรที่นาไว
วางใจ

• ซับซอนเหลือล้ำ ทำงานดวยทีมสหวิชาชีพ

• ประสานแนบแนนขามทีม

• แยกแยะบทบาทตามลำดับชั้น แตครั้นวิกฤติใหผูรูดีที่สุดในทีม
ตัดสินใจ

• ผูตัดสินใจมากมาย ภายใตเครือขายการสื่อสารที่ดี

• ตองรับผิดชอบสูง มุงความปลอดภัยแกชีวิต

• ตองรับเสียงสะทอนกลับกันตลอดเวลา นำมาปรับกอนจะเกิดวิกฤติ

• ไมมีเวลาเพียงพอที่จะทำทุกอยางใหสมบูรณ

อางอิง: นพ.อนุวัฒน ศุภชุติกุล มหกรรมคุณภาพ HACC รพ.เชียงรายประชานุเคราะห
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ปจจัยสงเสริมองคกรที่นาไววางใจ

• โครงสรางองคกร

• วัฒนธรรมการเรียนรู

• การสื่อสารสองทาง

• ความไวเนื้อเชื่อใจ
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Social media

http://www.hongkiat.com/blog/55-interesting-social-media-infographics/
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คุณลักษณะของโซเชียลมีเดีย

• เครื่องมือหรือบริการออนไลนชวยใหผูใชสรางและ
แบงปนเนื้อหาไดเองโดยตรง

• อาทิ Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, 
Instagram

• บริการ อาทิ crowdsourcing, blog-photo-vdo 
posting, wiki
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ขอดีของโซเชียลมีเดีย

• ยกระดับการเรียนรูของสาธารณชน

• เพิ่มการเขาถึงขอมูลขาวสาร

• เพิ่มการทำงานรวมกัน

• เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลองคกร

• เพิ่มความโปรงใสขององคกร
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สถานพยาบาลใชโซเชียลมีเดียอยางไร

• แลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลความรู

• ติดตามขอมูลลาสุดในวงการ

• ใหความรูและสื่อสารกับผูปวยและชุมชน

• สรางความตระหนักของสถานการณที่ตองเฝาระวัง

• ติดตามขอมูลของสถานการณภัยพิบัติ

• ติดตามขอมูลเพื่อจัดการความเสี่ยง
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ความเสี่ยงของโซเชียลมีเดีย

• ความเปนสวนตัวของผูปวย

• การขัดกันของผลประโยชน

• ความถูกตองและความนาเชื่อถือของเนื้อหา

• เนื้อหาที่นำไปสูความขัดแยง
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การใชโซเชียลมีเดียที่เหมาะสม

• นโยบายและกฎกติกามารยาท

• ความสม่ำเสมอ

• ความโปรงใส

• ความนาเชื่อถือ
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GotoKnow.org
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GotoKnow.org

• กาวสูปที่ 8 ชุมชนออนไลนเพื่อการจัดการความรู

• มูลนิธิสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 
(สคส.) สำนักงานกองทุนสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

• สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)

• มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (มอ.)

• สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (สรอ.)
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GotoKnow.org

• ฟรีการเปนสมาชิก

• ไมมีคาใชจายใดๆ

• ไมจำกัดเนื้อที่ในการใชงานทั้งบันทึกและไฟล

• ไมจำกัดเนื้อที่ในการประชาสัมพันธขาวสาร

• พัฒนาและดูแลดวยทีมงานมืออาชีพ

• ปลอดภัยและพรอมเปนคลังความรูของไทย
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สถิติ GotoKnow.org

• เว็บไซตอันดับประมาณ 25 ของประเทศไทย

• เว็บไซตอันดับ 1 ของประเทศไทยดานการศึกษา

• สมาชิกรวม 200,000 คน 

• ที่ผลิตเนื้อหาความรูกวา 500,000 บันทึก ไฟลกวา 800,000 
รายการ 

• มีปริมาณการเขาชมเว็บไซตเฉลี่ยตอเดือนมากถึง 4.5 ลาน
ครั้ง 

• มีจำนวนหนาเพจที่ถูกเขาชมเดือนละเฉลี่ย 7.5 ลานหนาเพจ 
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สมาชิก GotoKnow.org
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ความสามารถของ 
GotoKnow.org

• ระบบสมุดบันทึกหรือ
บล็อก

• ระบบแผงจัดการ

• ระบบขอมูลประวัติสมาชิก

• ระบบเชื่อมโยง Twitter

• ระบบแพลนเน็ต

• ระบบแชรไฟลและรูป

• ระบบถามตอบ

• ระบบเครือขายทางสังคม

• ระบบอนุทินหรือไมโคร
บล็อก

• ระบบขาว

• ระบบใหกำลังใจ

• ระบบชุมชนนักปฏิบัติ
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การจัดการความรูใน GotoKnow.org

สนทนา
ถายทอด

ประสบการณ

ผสมผสาน
ความรู

สรางความรู
ดวยการปฏิบัติ
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รางวัลของ GotoKnow.org

• โครงการการสราง CoPs และชุดความรู

• 100,000 บาท ตอป

• รางวัลสุดคะนึง (Writer of the Month) รางวัลแหง
ตำนานชีวิต

• 10,000 บาทตอเดือน และ เกียรติบัตรจาก สรอ.

• รางวัล “สรอ. ขอความรู” (Crowdsourcing)

• 2,500 บาทจากการสุมจับ 2 รางวัลตอเดือน

Monday, March 11, 13 



การใช GotoKnow.org เพื่อการ
เปนองคกรที่นาไววางใจ

• เพื่องานพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อผูปวย

• เพื่อการระดมความ
เห็นในประเด็นที่
สำคัญ

• เพื่อการถายทอด
ความรูในสิ่งที่ตนมี
ความเชี่ยวชาญ

• เพื่อเปนชองทางใน
การรับคำถามจากผู
ปวย

• เพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรูจากผูปวยและ
ครอบครัวของผูปวย

• เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับขามหนวยงานและ
ขามองคกร
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การใช GotoKnow.org เพื่อการ
เปนองคกรที่นาไววางใจ

• เพื่อเปนชองทางรับประเด็น
จากผูปวยทั้งแบบสวนตัว
ผานระบบอีเมลติดตอและ
แบบสาธารณะผานทาง
บล็อก 

• เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ
งานและองคกร

• เพื่อรณรงคกิจกรรมความ
รวมมือตางๆ

• เพื่อถายทอดการปฏิบัติงาน 
ความรวมทุกขรวมสุขของ
องคกร สภาวะแวดลอมของ
องคกร

• เพื่อคนหาขอมูลดานสุขภาพ

• เพื่อสรางเครือขายความ
สัมพันธขามหนวยงานและ
องคกร

• เพื่อการกระจายขาวสาร
การเฝาระวังภัยพิบัติ
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GotoKnow - ระดมความเห็น
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GotoKnow - ระดมความเห็น

• เทคนิคการเลิกบุหรี่

• 141 บันทึก 1,030 ความเห็น 48K อาน

• บัตรประชาชนในฝน

• 83 บันทึก 794 ความเห็น 57K อาน

• การศึกษาไทย 2020

• 82 บันทึก 844 ความเห็น 24K อาน
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GotoKnow-เวทีสาธารณะ

• เปนเวทีสาธารณะตอประเด็นปญหาเรงดวนระดับประเทศ

• ไขหวัดใหญ 2009 (1,500 บันทึกและไฟล)

• น้ำทวม 2553 (3,000 บันทึกและไฟล)

• พัฒนาปญญาสาธารณะของประเทศผานการผลักดัน Creative Commons 
(CC)

• เปนเวทีสาธารณะตอการพัฒนาประเทศ

• การจัดการความรู, ครูเพื่อศิษย, R2R, สุขภาพ
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GotoKnow-สื่อสารกับผูปวย
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GotoKnow-บันทึกไมเปดเผย
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GotoKnow-สื่อสารองคกร
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GotoKnow-เรียนรูอยางตอเนื่อง
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GotoKnow-สงเสริมสุขภาพ
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GotoKnow-นวัตกรรมสุขภาพ

Monday, March 11, 13 



GotoKnow-แบงปนความรูใหมๆ
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GotoKnow-เรียนรูการทำงาน
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GotoKnow-โปรงใสในการทำงาน
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GotoKnow-เครือขายนักปฏิบัติ
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เทคนิคการสรางความนาเชื่อถือทางออนไลน

• ระบุุตัวตนชัดเจน

• แสดงแหลงที่มาของขอมูลที่ใชอางอิง

• บันทึกใหเห็นความเปนตนฉบับ

• ทำความรูจักกับสมาชิกในชุมชน

• แกไขขอมูลที่บันทึกไปแลวในอดีตที่อาจมีความคลาดเคลื่อนใหถูกตอง

• ตอบความเห็นที่ฝากไวทั้งดานบวกและลบ

• สื่อสารดวยความซื่อสัตยจริงใจ
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