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( Humanized Health Care )
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5. � ��������� ����	���� ���0�1�� ����������� ��������
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Continuous Quality 
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(*) ����+,�#����#!��-�#����)� 
(.) !��/��������0'�������#1�������+�2
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PDCA
Plan, Do, Check, Act

P: ���������	
���	
����� �������������� �������������	
����� ������ ��! ������� outcome=�����"+�������
D: ��� �#$%���&'����� �������(����)���*&���	+���"�
C: "����,� �#$%������ %-��.� �����/0�#���	���	�'C: "����,� �#$%������ %-��.� �����/0�#���	���	�'
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