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ความรบัผดิชอบหมายถงึ ...

การยอมรบัถงึผลทีไ่ดก้ระท าทัง้ทีด่แีละทีไ่มด่ี
ของกจิการหรอืทีอ่ยูใ่นความดแูลของกจิการ 

การรบัภาระหรอืเป็นธุระด าเนินการ
ป้องกนัและปรบัปรุงแก้ไขผลทีไ่มด่ี

การสร้างสรรคห์รอืบ ารุงรกัษาผลทีด่ี
ให้ด ารงอยูอ่ยา่งตอ่เน่ืองสม า่เสมอ



ไมใ่ช่เพยีงแค.่..
การมส่ีวนรว่มและพฒันาชุมชน

แตย่งัรวมถงึ...
 การก ากบัดแูลองคก์ร (Organizational Governance)
 สิทธมินุษยชน (Human Rights)
 การปฏบิตัดิา้นแรงงาน (Labour Practices)
 ส่ิงแวดลอ้ม (The Environment)
 การปฏบิตัดิ าเนินงานอยา่งเป็นธรรม (Fair Operating 

Practices) 
 ประเด็นดา้นผู้บรโิภค (Consumer Issues)

ความรบัผดิชอบตอ่สังคมของกจิการ
Corporate Social Responsibility (CSR)



ความรับผิดชอบทาง
เศรษฐกิจ

ความรับผิดชอบโดยใช้
ดลุยพินิจ

ความรับผิดชอบทาง
กฎหมาย

ความรับผิดชอบทาง
จริยธรรม

ความ
รับผิดชอบต่อ
สงัคมทัง้หมด



1. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียชั้นท่ีหน่ึง
2. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียชั้นท่ีสอง
3. ผลประโยชน์และอิทธิพลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

กบักิจการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียชั้นท่ี1



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียชัน้ที่หน่ึง (Primary Stakenolders)

เจ้าหนี ้

ลกูจ้าง

ลกูค้า

คูแ่ข่งขนั

ผู้ ถือหุ้นและ
เจ้าของ

ผู้จ าหน่าย
วตัถดุิบ

ผู้จ าหน่าย
สินค้า



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียชัน้ที่สอง (Secondary Stakenolders)

กลุม่
สนบัสนนุ
ธุรกิจ

ชมุชน
ท้องถ่ิน

กลุม่นกัรณรงค์
ในสงัคม

สื่อมวลชน

รัฐบาล

สภาพแวดล้อม
ในระดบัโลก

การรับฟังความ
คิดเห็นของ       
สารธราณชน



ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มละ 5 คน จากนัน้ช่วยกันระดมสมองในประเดน็
1. ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกจิการ 
2. อทิธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกจิการ

โดยให้เลือกบอกถงึผลประโยชน์และอทิธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขัน้ที่ 1 
มา 3 กลุ่ม และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขัน้ที่สอง มา 2 กลุ่ม รวมแล้วเป็น 5 กลุ่ม 



 ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีชัน้ที่หนึง่
ผู้มีสวนได้ส่วน

เสีย
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย อทิธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย

1.ลูกจ้าง มีความมั่นคงในหน้าที่การงาน อ านาจในการต่อรองจากกลุ่ม
ผู้ใช้แรงงาน

ได้รับค่าจ้างอย่างเป็นธรรม การประท้วง

สภาพแวดล้อมในสถานที่
ท างานปลอดภยัและ
สะดวกสบาย

การประชาสัมพนัธ์และภาพพจน์
ของกจิการ

2.ผู้ถือหุ้นและ
เจ้าของ

ได้รับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในระดับที่น่าพอใจ

ออกเสียงและเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการบริหาร

มูลค่าตลาดของหุ้นสูงขึน้ มีสิทธิตรวจสอบบญัชีและการ
ปฏิบตังิานของผู้บริหาร



ผู้มีสวนได้
ส่วนเสีย

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
เสีย

อทิธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย

3.ลูกค้า ได้รับสนิค้าและบริการที่มี
คุณภาพคุ้มกับเงนิที่จ่าย

ซือ้สนิค้าจากคู่แข่งรายอ่ืน

ได้รับความปลอดภัยจากการ
ใช้สินค้าและบริการ

คว ่าบาตรไม่ซือ้สินค้าจาก
บริษัท

ฟ้องศาลในกรณีที่ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมหรือได้รับ
อันตรายจากสนิค้าและ
บริการ

ผลประโยชน์และอทิธิพลของผู้มีส่วนได้เสียกับ
กิจการ(ต่อ)



ผู้มีสวนได้
ส่วนเสีย

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
เสีย

อทิธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย

4. ผู้
จ าหน่าย
วัตถุดบิ

ได้รับค าส่ังซือ้อย่างสม ่าเสมอ ปฏิเสธไม่ขายวัตถุดบิให้

ได้รับการช าระเงนิตรงเวลา
และตามเงื่อนไข

ขายวัตถุดบิให้กับคู่แข่งราย
อ่ืน

ผลประโยชน์และอทิธิพลของผู้มีส่วนได้เสียกับ
กิจการ(ต่อ)



ผู้มีสวนได้
ส่วนเสีย

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
เสีย

อทิธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย

5.คู่แข่งขัน มีก าไร พัฒนานวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี สนิค้า และการ
ผลติ

ได้รับส่วนครองตลาดสูงที่สุด ขายสนิค้าถูกกว่า

อยากให้อุตสาหกรรมเตบิโต

ผลประโยชน์และอทิธิพลของผู้มีส่วนได้เสียกับ
กิจการ(ต่อ)



ผู้มีสวนได้ส่วนเสีย ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย อทิธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย

6.ผู้จัดจ าหน่าย ได้รับสินค้าตรงเวลาตามเงื่อนไขใน
ราคาที่เหมาะสม

ซือ้สินค้าจากผู้ผลิตรายอ่ืน

เสนอขายสินค้าและบริการที่ผู้บริโภค
ไว้ใจได้และได้ประโยชน์

คว ่าบาตรไม่จ าหน่ายสินค้าให้

7. เจ้าหนี ้ ได้รับช าระเงนิกู้เตม็จ านวน เร่งรัดหนีส้ินหรือยดึทรัพย์

ได้รับดอกเบีย้ตามเวลา อาศัยอ านาจกฎหมายเข้า
ครอบครองกจิการ

ผลประโยชน์และอทิธิพลของผู้มีส่วนได้เสียกับ
กิจการ(ต่อ)



ผู้มีสวนได้ส่วนเสีย ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย อทิธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย

1.ชุมชนทอ้งถ่ิน มีการวา่จา้งแรงงานทอ้งถ่ิน เฝ้าระวงัสภาพแวดลอ้ม
อยา่งใกลชิ้ด

ไม่เกิดมลพิษต่อสภาพแวดลอ้มใน
ชุมชน

ต่อตา้น/สนบัสนุนการ
สร้างและขยายโรงงาน

ทอ้งถ่ินเกิดการพฒันา เจรจานอกรอบ (Lobby)
กบัรัฐบาลใหส้นบัสนุน
หรือคดัคา้นการใชท่ี้ดินใน
ทอ้งถ่ิน



ผู้มีสวนได้ส่วน
เสีย

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
เสีย

อทิธิพลของผู้มีส่วนได้
เสีย

2.รัฐบาล เพ่ิมรายไดข้องรัฐบาลโดย
เกบ็ภาษีไดม้าก

ออกใบอนุญาตการ
ประกอบธุรกิจ

ส่งเสริมการพฒันา
เศรษฐกิจ

ลิดรอน/ส่งเสริมให้
สิทธิพิเศษต่างๆ
ออกกฎหมาย



ผู้มีสวนได้
ส่วนเสีย

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วน
ได้เสีย

อทิธิพลของผู้มส่ีวนได้เสีย

3.สภาพ 
แวดลอ้มใน
ระดบัโลก

ส่งเสริมการคา้เสรี นโยบายการคา้ของรัฐบาล
ต่างประเทศในเร่ืองสิทธิมนุษยชน

พฒันาคุณภาพชีวิต
ประชาชนในโลก

อาศยัอิทธิพลทางการเมืองและ
การทหารเขา้แทรกแซงนโยบาย
เศรษฐกิจของประเทศก าลงัพฒันา

ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน ออกกฎหมายและขอ้ตกลงระหวา่ง
ประเทศ



ผู้มสีวนได้ส่วนเสีย ผลประโยชน์ของผู้มส่ีวนได้เสีย อทิธิพลของผู้มส่ีวนได้เสีย

4.กลุ่มนกั
รณรงค์

กิจการต่างๆ ประกอบธุรกิจ
อยา่งเป็นธรรม มีมาตรฐานท่ีดี
และอยูใ่นกรอบของวฒันธรรม
อนัดีงาม

อาศยัพลงัประชาชนใน
การวิพากษว์ิจารณ์การ
ประกอบการของธุรกิจ
ต่างๆ
เจรจานอกรอบ และ
เรียกร้องใหรั้ฐบาลเขา้
แทรกแซงการด าเนิน
ธุรกิจของกิจการต่างๆ



ผู้มสีวนได้ส่วนเสีย ผลประโยชน์ของผู้มส่ีวนได้เสีย อทิธิพลของผู้มส่ีวนได้เสีย

5.ส่ือมวลชล เสนอข่าวต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
สุขภาพสวสัดิการ 
และสวสัดิภาพต่อประชาชน

อาศยัอ านาจของส่ือ
ต่างๆ เสนอข่าวใหก้บั
ประชาชน
เฝ้าดูการประกอบ
กิจการของธุรกิจต่างๆ
วพิากษ ์วจิารณ์ การประกอบ
กิจการของธุรกิจต่างๆ



ผู้มสีวนได้ส่วนเสีย ผลประโยชน์ของผู้มส่ีวนได้เสีย อทิธิพลของผู้มส่ีวนได้เสีย

6.การรับฟังความ
คิดเห็นจาก
สาธารณชน

สร้างและปกป้องค่านิยมในสงัคม เป็นเร่ืองใหม่และก าลงัไดรั้บความนิยม
ในสงัคมไทย

ลดความเส่ียงต่ออนัตรายท่ีมีต่อ
สวสัดิภาพของประชาชน

รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 ให้
ความส าคญัต่อการใหป้ระชาพิจารณ์
เป็นเคร่ืองมือตดัสินขอ้ขดัแยง้ในสงัคม

สร้างสรรคส์งัคมท่ีเติบโตแบบ
ย ัง่ยนื

มกัใหก้ารสนบัสนุนนกัรณรงค์

สร้างแรงกดดนัต่อการบริหารราชการ
ของรัฐ

ต่อตา้นหรือสนบัสนุนการประกอบ
ธุรกิจบางประเภท



ผู้มสีวนได้ส่วน
เสีย

ผลประโยชน์ของผู้มส่ีวนได้
เสีย

อทิธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย

7. กลุ่มสนับสนุน
ธุรกจิ เช่น 
หอการค้าและ
สมาคมการค้า
ต่างๆ

ให้ข้อมูลกบัธุรกจิและ
อุตสาหกรรมเกีย่วกบั
สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นไป

ใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่ในกลุ่มเพือ่ให้
การสนับสนุนการประกอบธุรกจิ

เกดิอ านายต่อรองของกลุ่มนัก
ธุรกจิในอุตสาหกรรมต่างๆ ในการ
เจรจากบัรัฐหรือสหภาพแรงงาน



*คธี เดวสิ (Keith Davis) 
 ข้อเสนอที่ 1 ความรับผดิชอบต่อสังคมเพิม่ขึน้เน่ืองจากอทิธิพล
ของธุรกจิ  (ธุรกจิมีอทิธิพลต่อระบบเศรษฐกจิ)
 ข้อเสนอที่ 2 ธุรกจิจะด าเนินการเป็นระบบเปิดสองทางโดย
เปิดรับส่ิงที่เป็นแนวความต้องการจากสังคม และเปิดเผยวธีิการ
ด าเนินงานให้สังคมได้รับรู้ 
 ข้อเสนอที ่3 การบริการ ผลผลติ หรือกจิกรรมทีจ่ะเป็นผลเสีย
และผลดต่ีอสังคมต้องมีการคดิค านวณอย่างถี่ถ้วนในการ
ตัดสินใจจะด าเนินการ



*คธี เดวสิ (Keith Davis) 
 ข้อเสนอที ่4 ผลเสียต่อสังคมทีเ่กีย่วกบัแต่ละกจิกรรม ผลผลติ
หรือบริการ จะต้องมีผลถงึผู้บริโภค 
 ข้อเสนอที ่5 สถาบันทางธุรกจิในฐานะทีเ่ป็นสมาชิกของสังคม
มีความรับผดิชอบในปัญหาต่างๆ ของสังคมทีอ่ยู่นอกเหนือจาก
การด าเนินงานตามปกติ



 การส่งเสริมการรับรู้ประเดน็ปัญหาทางสังคม
 การตลาดที่เกีย่วโยงกบัประเดน็ทางสังคม 
 การตลาดเพือ่มุ่งแก้ไขปัญหาสังคม 
 การบริจาคเพือ่การกศุล 
 การอาสาช่วยเหลอืชุมชน 
 การประกอบธุรกจิอย่างรับผดิชอบสังคม 









 ทบทวนองค์กร 
 วางกลยุทธ์ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 มองความต้องการ 
 เลอืกรูปแบบกจิกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสังคมทีเ่หมาะกบัองค์กร 

 มีโครงสร้างองค์กรรองรับการ
ขับเคลือ่น 

 ด าเนินการตามแผนที่วางแผน 
 ประเมินผลการด าเนินกจิกรรม 



• เพิม่รายไดแ้ละส่วนแบง่ตลาด

• สร้างความแข็งแกรง่ในต าแหน่งของตราผลติภณัฑ์

• เสรมิภาพลกัษณอ์งคก์รและความเป็นผู้ชีน้ า

• ดงึดดูบุคลากรทีม่คีวามสามารถและรกัษาพนกังานให้
คงอยูก่บัองคก์ร

• ลดคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน

• ยกระดบัความน่าสนใจในสายตาของนกัลงทนุ


