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กรอบหรือขั้นตอนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในธุรกิจ

ความเข้มข้น
ของปัญหา
จริยธรรม

ปัจจยัส่วนบคุคล

การพฒันาความ
รอบรู้เก่ียวกบั
ศีลธรรม

วฒันธรรม
องค์การ

จริยธรรมทางธุรกิจการ
ประเมินและจดุมุง่หมาย

พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม
หรือไมมี่จริยธรรม



ความเข้มข้นหรือความรุนแรงของปัญหาจริยธรรม

• ปัญหาทางจริยธรรมมีมากน้อยเพียงใด

• เร่ืองที่สะท้อนถงึความรู้สึกอ่อนไหวของบุคคลใน
องค์กรและของบริษัทธุรกจิที่มีต่อจริยธรรมมีอยู่
มากน้อยเพียงใด

• ความตระหนักในความรุนแรงของปัญหา

• อิทธิพลของสังคมภายนอก



ปัจจัยความเช่ือทางศีลธรรมของบุคคล

• ขึ้นอยู่กับการอบรมสั่งสอน

• เมื่อคนได้รับการศึกษาสูงขึ้น ประสบการณ์มากขึ้น มี
ปฏิสัมพันธ์กับสังคมมากขึ้น ค่านิยม และทัศนคติ
เกี่ยวกับศีลธรรม และความถูกผิดก็จะเปลี่ยนแปลงไป
ด้วย



ทฤษฎีการพฒันาการรับรู้ทางศีลธรรมของโคห์ลเบิร์ก
ขั้นตอนที่ ล าดับข้ันพัฒนาการและลักษณะเด่นทางจริยธรรม

1 ขั้นที่ 1 ขั้นการลงโทษและเชื่อฟัง
ใช้ก าลังควบคุม ใช้เหตุผลส่วนตัว ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง

2 ขั้นที่ 2 การค านึงถึงวัตถุประสงค์และการแลกเปลี่ยน
มีความสนใจส่วนตัว แต่มีความต้องการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ ใช้เหตุผลส่วนตน ยึด
ตนเองเป็นศูนย์กลาง

3 ขั้นท่ี 3 ค านึงถึงความคาดหวังซึ่งกันและกันกับบุคคลอื่น ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและ
การปฏิบัติตามสังคม ให้ความส าคัญกับเพื่อน โรงเรียน เพื่อนร่วมงาน กลุ่มงาน ใช้เหตุผล
ของกลุ่มเป็นศูนย์กลาง

4 ขั้นที่ 4 ค านึงถึงระบบสังคมและการรักษาไว้ซึ่งความตระหนักในความถูกต้อง ยึดมั่นใน
วัฒนธรรม ประเพณี กฎหมาย ใช้เหตุผลจากสังคมและกฎหมายเป็นศูนย์กลาง

5 ขั้นที่ 5 ค านึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานและสัญญาประชาคม
ถือหลักสิทธิมนุษยชน กฎเกณฑ์ของสังคม หลักปฏิบัติของส่วนรวม ใช้เหตุผลจากกฎเกณฑ์
ทั่วไปเป็นศูนย์กลาง

6 ขั้นท่ี 6 ค านึงถึงจริยธรรมสากล เช่น ความยุติธรรมที่เป็นสากล ถือหลักสิทธิมนุษยชน
สากล ใช้เหตุผลจากกฎเกณฑ์ทั่วไปเป็นศูนย์กลาง



วัฒนธรรมองค์การ

ดี
• บรรยากาศทางจริยธรรมช่วยเป็นตัวก าหนดจรรยาบรรณของบริษัท
• นโยบายทางจริยธรรมของบริษัท
• การตัดสินใจของผู้บริหารเกี่ยวกับจริยธรรม
ไม่ดี
• ความกดดันและความเครียดในการท างาน
• โอกาสที่เอื้อต่อการท าผิดจริยธรรม
• พนักงานหรือผู้บริหารที่ไม่มคีวามมั่นใจในตนเอง
• นโยบายบริษัทที่สนับสนุนโอกาสของการแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว



การประเมินจริยธรรม

• ความตั้งใจ ดูจาก สภาพแวดล้อมที่เป็นแรงกดดันให้ตัดสินใจให้
สอดคล้องกับจริยธรรม,  ความคงเส้นคงวาในการตัดสินใจเรื่อง
จริยธรรม,  บุคลิกภาพที่ยึดมั่นในเรื่องความถูกต้อง

• จรรยาบรรณของบริษัทที่มีลายลักษณ์อักษรและละเอียดชัดเจน
ท าให้ประเมินจริยธรรมได้


