
บทที่ 6 การตลาดและการโฆษณา:ปัญหาทาง
จริยธรรม

อ.ประสิทธชัย  เดชข า



จรรยาบรรณนักการตลาด

ด้านการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์

ด้านการตัง้ราคา
ด้านการกระจาย

สินค้า

ด้านการส่งเสริม
การตลาด

ด้านการวิจัย
ตลาด



จรรยาบรรณนักการตลาด (ต่อ)

• มุง่เสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีความปลอดภยั ถกูต้อง
ตามกฎหมาย ค านงึถึงสิง่แวดล้อม

• ให้ข้อมลูสินค้าและบริการอยา่งตรงไปตรงมา 
ไม่หลอกลวง และเปิดเผยข้อมลูท่ีอาจเกิดขึน้
จากการใช้ผลติภณัฑ์

• ให้บริการหลงัการขาย และรับเร่ืองร้องทกุข์

• ไม่ลอกเลียนแบบสินค้าหรือบริการของผู้ อ่ืน

ด้านการ
พัฒนา

ผลิตภณัฑ์



จรรยาบรรณนักการตลาด (ต่อ)

• ให้ข้อมลูราคาของสินค้าและบริการอยา่ง
ครบถ้วน

• ไม่รวมกลุม่กนัตัง้ราคา หรือรู้เห็นการก าหนด
ราคาท่ีเอาเปรียบผู้ซือ้

• ไม่ขึน้ราคาสงู โดยไม่มีเหตผุล

• ก าหนดผลตอบแทนของทกุฝ่ายอยา่งเป็นธรรม

ด้านการตัง้
ราคา



จรรยาบรรณนักการตลาด (ต่อ)

• ไม่กกัตนุสนิค้า

• ไม่ผกูขาดช่องทางการกระจายสนิค้า

• ไม่บีบบงัคบัให้ผู้ ค้าสง่และค้าปลีกขายเฉพาะ
สนิค้าของตน

• ให้บริการลกูค้าทกุรายเท่าเทียมกนั

ด้านการ
กระจาย
สินค้า



จรรยาบรรณนักการตลาด (ต่อ)

• ไม่โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นเท็จหรือ
ก่อให้เกิดการเข้าใจผิดหรือบิดเบือนความเป็น
จริง ไม่ผิดศีลธรรมและวฒันธรรม ไมใ่สร้่าย
ป้ายสีคูแ่ข่ง

• ไม่สง่เสริมการขาย ท่ีหลอกลวง

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด



จรรยาบรรณนักการตลาด (ต่อ)

• ไม่แอบอ้างการวิจยั เพ่ือใช้ขายสนิค้าและ
บริการ

• ไม่น าข้อมลูวิจยัไปใช้ประโยชน์สว่นตวั

• ไม่น าข้อมลูความลบัของลกูค้าไปเปิดเผยโดย
ไม่ได้รับอนญุาต

ด้านการ
วิจัยตลาด
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ปัญหาทางจริยธรรมทางด้านการตลาด

• การไม่เปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญที่ถูกต้อง

• การโฆษณาเกนิความเป็นจริง

    เช่นในบางประเทศไม่ให้บริษัทเนสเล่ย์ ห้าม
โฆษณานมผงส าหรับทารกเน่ืองจากท าให้คนหนัไป
ใช้นมผงแทนนมแม่



การตลาดและการสร้างความไว้เนือ้เช่ือใจ

• การตลาดกบัการแขง่ขนั
– ลดราคาให้ต ่ากวา่คูแ่ข่ง (ยอมขาดทนุในระยะเวลาหนึ่งเพ่ือท าลายคูแ่ข่ง)
– บริษัทเลก็ๆ รวมหวักนัท าข้อตกลงโดยไมมี่การแข่งขนักนัในบางสินค้าและ
บริการหรือตัง้ราคาเหมือนกนั

**ทัง้สองกรณีก็เพ่ือท่ีจะผกูขาดตลาด**

• การตัง้ราคา
– การตัง้ราคาสงูเกินไป  เพราะถงึอยา่งไรคนก็ต้องซือ้เพราะไมมี่ทางเลือก
– การตัง้ราคาสงูเกินไป เพราะเอาไว้ลดราคาคนจะได้ซือ้

• การสร้างความไว้เนือ้เช่ือใจ



การโฆษณา

1. การโฆษณาแบบ “เข้าไปจดัการ” เป็นการโฆษณาทีจ่ ากดั
เสรีภาพในการเลอืกซ้ือสินค้าของผู้บริโภค โดยพยายาม
เปลีย่นแปลงทางเลอืกของผู้รับข่าวสารการโฆษณาหรือ
เปลีย่นความคดิของผู้รับข่าวสาร เช่น การโฆษณาอาหาร 
บอกว่า “ไม่มีคอเลสเทอรอล” แต่ไม่ได้บอกว่ามีสารอืน่ๆ เช่น 
น า้ตาลหรือไขมันประเภทอืน่ทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ



2.  การโฆษณาที่ขัดต่อวัฒนธรรมและศีลธรรม เช่นการโฆษณา
ชุดชั้นในในแถบเอเชีย การโฆษณาอาหาร fast food  การ
โฆษณาที่ยั่วยุทางเพศ

3. การตลาดกับการเปิดเผยข้อมูล

การเปิดเผยข้อมูลควรควรเปิดเผยให้เหมาะสมไม่เปิดเผยมาก
เกินไปและน้อยเกินไป การเปิดเผยข้อมูลตามหลักของ
ผลประโยชน์ร่วมกันน่าจะสอดคลอ้งกับจริยธรรมเพราะน าไปสู่
การตัดสินใจของผู้บริโภคอย่างมีเหตุผล

การโฆษณา (ต่อ)



กรณีศึกษาที่ 5 ''AXE''  โฆษณาสุดเซ็กซี่ที่ไม่ได้ออกอากาศ
ทางทีวี

จากการดู VDO มีค าถามดังนี้  

• มีความผิดทางจริยธรรมหรือไม่อย่างไร?

• ประเด็นในการอภิปราย

– กลุ่ม คิดว่าโฆษณานี้จะท าให้ยอดการขาย AXE มียอดขายเพ่ิมขึ้นหรือไม่

– กลุ่ม มีความคิดเห็นอย่างไรต่อโฆษณานี้

– กลุ่มคิดว่าการโฆษณาแบบนี้จะท าให้เกิดผลกระทบต่อใครบ้าง    อย่างไร ?

– ถ้ากลุ่มได้มีโอกาสท างานโฆษณาประเภทนี้ เพ่ือนๆมีแนวคิดในการท าโฆษณา
อย่างไร


